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|. Dane identyfikacyjne
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw?, ul. Rybaki 3, 64-700 Czarnkéw

Monika Piotrowska, Dyrektor Centrum2 od 1 czerwca 2021 r.3
Realizacja ustawowych i statutowych zadan przez centra ustug spotecznych.

Lata 2020 — 2022 (do 14 grudnia*)
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Piotr Iwanski, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/166/2022 z 14 pazdziernika 2022 r.
(akta kontroli str.1)

" Dalej: Centrum albo CUS.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Przed przeksztatceniem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnkowie (dalej: GOPS albo Osrodek)
w CUS kierownikiem GOPS byta Anna Wybraniec (od 3 czerwca 2019 r.).

4 Badaniami kontrolnymi zostaty objete rowniez zdarzenia i dokumenty sprzed tego okresu, ktore miaty zwiazek
z przedmiotem kontroli.

5Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W Centrum aktywnie realizowano ustawowe i statutowe zadania, zwigzane
z zaspokojeniem potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, nie
zawsze jednak w zgodzie z obowigzujacymi przepisami.

Zapewniono, aby sporzadzona przez podmiot zewnetrzny diagnoza potrzeb
| potencjatu spotecznosci lokalnej zawierata wszystkie elementy wymagane art. 21
ust. 3 ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug
spotecznych’. Na podstawie tej diagnozy w CUS opracowano Program Ustug
Spotecznych w Gminie Czarnkéws, ktory zostat przyjety przez Rade Gminy.
Realizacja tego Programu odbywata sie co do zasady w zgodzie z wymaganiami
ustawy o CUS.

W Centrum opracowano standardy jako$ci ustug spotecznych, jednak ich nie
zatwierdzono i nie wdrozono.

Przeksztatcenie GOPS w Centrum oraz pozyskanie dotacji z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj® pozwolito
na poszerzenie oferty ustug spotecznych. Ustugi realizowane przez CUS, spotkaty sie
z pozytywnym odbiorem i duzym zainteresowaniem mieszkancéow.

Centrum podejmowato czynno$ci na rzecz integracji wspéinoty samorzadowej Gminy,
organizujgc dziatania wspierajace, zgodnie z przygotowanym w CUS Planem
Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

W Centrum opracowywano indywidualne plany ustug spotecznych, jednak czes¢
znich nie zawierata wszystkich elementow wymaganych przepisami ustawy.
Stwierdzone braki miaty charakter formalny.

Dyrektor zapewnita petng obsade stanowisk pracy, wskazanych w Statucie Centrum,
z tym Zze na niektdrych stanowiskach, m.in. z uwagi na nieskuteczne nabory,
zatrudniono osoby niespetniajace wymogow okreslonych w ustawie o CUS w zakresie
doswiadczenia zawodowego i ukornczonych szkolen.

W Centrum rzetelnie gromadzono, aktualizowano i udostepniano informacje
0 ustugach spotecznych, realizowanych na obszarze Gminy.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdling jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowe;.

7Dz. U. poz. 1818, dalej: ustawa o CUS albo ustawa.

8 Dalej: Gmina.

9 Dalej: POWER.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

Realizacja zadan przez Centrum Ustug Spotecznych

1. Centrum, zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy o CUS, prowadzito rozeznanie
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.
W Regulaminie organizacyjnym'® zadanie to przypisano organizatorowi ustug
spofecznych.

(akta kontroli str. 34-60, 1800-1803)

Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych, o ktdrej mowa w art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o CUS, zostato zlecone
podmiotowi zewnetrznemu, wybranemu na podstawie pisemnych zapytan
ofertowych. Warto$¢ zamdwienia wyniosta 30 645,00 zt. Zgodnie z umowa, zawartg
23 lutego 2021 r. przez Kierownika GOPS, wykonawca byt zobowigzany
w szczegolno$ci do: opracowania koncepcji badania, przygotowania narzedzi
badawczych, zebrania i analizy danych oraz opracowania produktow korcowych
(tabel, wykresow i raportu koncowego w wersji papierowej). Termin realizacji
przedmiotu zamdwienia, ustalony pierwotnie na 15 kwietnia 2021 r., zostat zmieniony
aneksem do umowy na 30 kwietnia 2021 r.

(akta kontroli str. 537-610)

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zawierata elementy wymagane
art. 21 ust. 3 ustawy o CUS, tj. potrzeby wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych oraz jednostki organizacyjne, organizacje i podmioty wykonujace ustugi
spofeczne na obszarze Gminy.

Badania na potrzeby diagnozy zostaty przeprowadzone w okresie marzec-kwiecien
2021 r. i obejmowaty w szczegoInosci analize dokumentéw oraz badania ilosciowe
(w formie ankiet) jak i jakosciowe (w formie wywiaddw). W wyniku przeprowadzone;
diagnozy sformutowane zostaly wnioski i rekomendacje zwigzane z ustugami
spotecznymi na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 784-950)

Diagnoza zostata poddana konsultacjom spotecznym w okresie od 22 lipca do
21 sierpnia 2021 r. Projekt dokumentu wraz z formularzem ankiety do konsultacii
zostat udostepniony na stronie internetowej Urzedu Gminy oraz w jej Biuletynie
Informacji Publiczne.

(akta kontroli str. 1865)

2. Rada Gminy w uchwale'! z 26 kwietnia 2021 r. w sprawie przeksztatcenia GOPS
w CUS'2 przekazata do realizacji Centrum wszystkie zadania, w tym ustugi spoteczne,
realizowane dotychczas przez Osrodek oraz nierealizowane dotad zadania z zakresu
0 ktérym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o CUS, w szczegdlno$ci z zakresu pomocy
spotecznej i pobudzania aktywno$ci obywatelskiej. Zgodnie ze statutem CUS,
nadanym przez Rade Gminy uchwatg z 26 kwietnia 2021 r.'3, do zadan Centrum
nalezalo m.in. realizowanie programu ustug spotecznych oraz innych niz ustugi
spoteczne zadan przekazanych do realizacji CUS.

(akta kontroli str. 5-12)

10 Wprowadzonym Zarzadzeniem Dyrektora nr 1/2021 z 1 czerwca 2021 r., zmienionym zarzadzeniem nr 4/2022
z 4 lutego 2022 r., dalej: Regulamin organizacyjny.

T Nr XXXVI1/275/2021.

12 Uchwata weszta w zycie 1 czerwca 2021 r.

18 Nr XXXVI1/276/2021, dalej: Statut.



Gmina uzyskata dofinansowanie na utworzenie i funkcjonowanie CUS w ramach
POWER w wysokosci 3 124 251,00 zt, co stanowito 100% kosztéw kwalifikowalnych
projektu’®,

(akta kontroli str. 1479-1534)

Rada Gminy 30 marca 2022 r. przyjeta ,Program Ustug Spotecznych w Gminie
Czarnkow™>. W Programie okre$lono ustugi spoteczne, oferowane przez CUS,
w siedmiu zakresach:

- pomocy spotecznej: opieka wytchnieniowa;

- reintegracji spotecznej i zawodowej: reintegracja spoteczno-zawodowa w Centrum
Integracji Spotecznej;

- wspierania rodziny: Lokalny Klub Rodziny;

- polityki prorodzinnej: Stacjonarny Klub Seniora i Mobilny Klub Seniora;

- promocji i ochrony zdrowia: wsparcie dla 0séb z chorobami onkologicznymi i ich
rodzin, edukacja zdrowotna w szkofach, indywidualne i grupowe poradnictwo
psychologiczne;

- kultury: oferta kulturalna dla mieszkancéw;

- dziatan wspierajacych: organizowanie spotecznosci lokalne;.

W Programie okre$lono warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych, jak rowniez sposob dokumentowania spetniania
ww. warunkéw. Ustalono, ze ustugi spoteczne oferowane w Programie $wiadczone
beda nieodpfatnie dla mieszkaricow Gminy.

(akta kontroli str. 13-33)

Centrum, od lipca 2021 r., zawierato umowy z realizatorami poszczegdinych ustug
spotecznych. Wykonawcami ustug byty m.in. podmioty gospodarcze, lokalne
organizacje pozarzadowe, fundacje oraz osoby fizyczne.

(akta kontroli str. 1150-1408)

Z ustug spotecznych oferowanych przez CUS, w 2021 r. skorzystato 444
mieszkancdéw Gminy, z tego: z opieki wytchnieniowej — 28, z reintegracji spoteczne;
i zawodowej — osiem, z Lokalnego Klubu Rodziny — 40, ze Stacjonarnego Klubu
Seniora - 46, z Mobilnego Klubu Seniora — 41, z edukacji zdrowotnej w szkotach —
149, z oferty kulturalnej — 132. W 2022 r. (do 30 wrzes$nia) z ustug spotecznych
skorzystato 975 mieszkancow, z tego: z opieki wytchnieniowej — 38, z reintegracii
spotecznej i zawodowej — osiem, z Lokalnego Klubu Rodziny - 46, ze Stacjonarnego
Klubu Seniora — 48, z Mobilnego Klubu Seniora — 43, ze wsparcia dla osdb
z chorobami onkologicznymi i ich rodzin — dwoch, z edukacji zdrowotnej w szkotach
- 127, z indywidualnego poradnictwa psychologicznego - 14, z warsztatow
psychologicznych i warsztatdw z profilaktyki zachowan ryzykownych w szkofach,
przedszkolach i Swietlicach srodowiskowych — 130, z oferty kulturalnej — 132.

(akta kontroli str. 951-966, 1797-1799)

W Centrum prowadzono rozpoznanie indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych
skorzystaniem z ustug spotecznych, jak réwniez opracowywano indywidualne plany
ustug spotecznych, o ktdrych mowa w art. 38 ustawy o CUS. W 2021 opracowano
132 takie plany, a w 2022 r. (do 30 wrzesnia) — 48. Ponadto opracowano 98 planéw
po raz drugi (po uptywie 12 miesiecy).

4 Umowa nr POWR.02.08.00-00-0079/20 z 7 grudnia 2020 r. o dofinansowanie projektu pn. ,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Czarnkéw”
'5 Dalej: Program.



Dyrektor wyjasnita, ze indywidualne plany ustug spotecznych sporzadzane byty
w przypadku nastepujgcych ustug spotecznych: opieki wytchnieniowej, reintegracji
spofecznej i zawodowej w Centrum Integracji Spotecznej, Lokalnego Klubu Rodziny,
Stacjonarnego i Mobilnego Klubu Seniora, wsparcia dla 0sob z chorobami
onkologicznymi i ich rodzin, oraz indywidualnego poradnictwa psychologicznego.
W przypadku: edukacji zdrowotnej w szkofach, warsztatow psychologicznych
i warsztatdw z profilaktyki zachowan ryzykownych w szkofach, przedszkolach
i Swietlicach srodowiskowych oraz oferty kulturalnej dla mieszkancow planéw takich
nie sporzgdzano, ze wzgledu na ich jednorazowy charakter i czas trwania krotszy niz
frzy miesigce.

(akta kontroli str.1797-1799, 1812-1813)

Kontrolg objeto 10 indywidualnych plandéw ustug spotecznych, w tym dziewig¢
opracowanych w 2021 r. i jeden —w 2022 r. W kazdym przypadku opracowanie planu
byto poprzedzone rozpoznaniem indywidualnych potrzeb. W o$miu sposrdéd 10
planéw wskazano kompletne sposoby realizacji ustug. W dwéch przypadkach nie
wskazano natomiast podmiotu i miejsca wykonywania jednej z oferowanych ustug
spotecznych, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W my$l art. 41 ust. 1 ustawy o CUS, wszystkie plany bylty zatwierdzone przez
organizatora ustug spotecznych, upowaznionego do tego przez Dyrektor.

(akta kontroli str. 676-753, 764-765)

Organizator ustug spotecznych dokonywat podsumowania realizacji  ww.
indywidualnych planéw. Podsumowania te zostaly sporzadzone za okresy:
od sierpnia do grudnia 2021 r. oraz od stycznia do czerwca 2022 .

(akta kontroli str. 754-763)

3. Organizator spoteczno$ci lokalnej opracowat plan organizowania spotecznosci
lokalnej, o ktérym mowa w art. 20 ustawy o CUS. Plan ten uwzgledniat wnioski
wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowej oraz zawierat
opis dziatan oraz terminy i sposoéb ich realizacji.
Dziatania ujete w planie organizowania spotecznosci lokalnej obejmowaty m.in.:
integracje i aktywizacje Srodowisk wiejskich, promocje walordéw turystycznych oraz
skoordynowanie i rozw6j wolontariatu na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 533-536)

4. W Centrum opracowano standardy jako$ci ustug spotecznych, o ktérych mowa
wart. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o CUS, dla siedmiu ustug spotecznych: Stacjonarny Klub
Seniora, Mobilny Klub Seniora, indywidualne poradnictwo psychologiczne,
reintegracja spofeczna i zawodowa, warsztaty dla dzieci i ucznidw szkoty
podstawowej z zakresu profilaktyki i zachowan ryzykownych, oferta kulturalna dla
mieszkancdw, warsztaty dla rodzicow i wychowawcdw. Standardy te nie zostaly
jednak wdrozone, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosSci”.

(akta kontroli str. 766-783)

5. Centrum gromadzito, aktualizowato i udostepniato informacje o ustugach
spotecznych, realizowanych na obszarze Gminy. Zadanie to realizowane byto m.in.
poprzez upowszechnianie informacji na temat oferowanych ustug w formie ulotek, na
stronie internetowej CUS'6, na profilu w serwisie Facebook oraz w prasie lokalnej!”.
Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym CUS, w jego brzmieniu od

16 https://cus.ugczarnkow.pl/
17 Echa Nadnoteckie”, , Tygodnik Pilski”.



4 lutego 2022 r., prowadzenie bazy ustug spotecznych realizowanych na terenie
Gminy nalezato do zadan specjalisty ds. monitorowania ustug spotecznych.

Ponadto, na stronie internetowej CUS zamieszczono opis poszczegdlnych ustug
spotecznych, wykaz podmiotéw realizujgcych te ustugi oraz harmonogram ich
Swiadczenia. Strona internetowa Centrum zostata uruchomiona we wrzesniu 2021 r.
Dyrektor wyjasnita, ze wcze$niej informacje dotyczace procesu przeksztatcania
i funkcjonowania CUS zamieszczane byly na stronie internetowej GOPS.

(akta kontroli str. 672-675, 1800-1803, 1812-1813)

6. Zgodnie z art. 18 ustawy o CUS, Dyrektor przedstawita Radzie Gminy
sprawozdanie z dziatalnosci Centrum za okres od 1 czerwca do 31 grudnia 2021 r. —
w trakcie LIl sesji Rady Gminy, ktéra odbyta sie 22 kwietnia 2022 r., wraz z wnioskami
wynikajacymi z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych. Sprawozdanie dotyczyto rowniez dziatalnosci GOPS w okresie od
1 stycznia do 31 maja 2021 r. i zawierato m.in. informacje o: strukturze organizacyjnej,
Swiadczeniu ustug spotecznych przez Centrum, organizowaniu spotecznosci lokalne;
oraz planach i potrzebach na 2022r.

(akta kontroli str. 978-1149)

7. Organizacja Centrum zostata okreSlona w Statucie, natomiast szczegdtowg
organizacje wewnetrzng okreslono w Regulaminie organizacyjnym. Dziatalno$cig
CUS kierowata Dyrektor, ktora ponosita odpowiedzialnos¢ przed Woéjtem za
catoksztalt jego dziatalnoci. Dyrektor dziatata na podstawie petnomocnictw
I upowaznien udzielonych przez Wojta na podstawie art. 26 ustawy.

Zgodnie ze Statutem oraz Regulaminem organizacyjnym, w jego brzemieniu od
4 lutego 2022 r., w ramach struktury organizacyjnej Centrum wyodrebniono:

- zespot ds. organizowania ustug spotecznych, w sktad ktérego wchodzili: organizator
ustug spotecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych,
specjalista ds. monitorowania ustug spotecznych;

- zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w skfad ktorego
wchodzili: organizator pomocy spotecznej, specjalisci pracy socjalnej, starsi
pracownicy socjalni, pracownicy socjalni oraz asystent rodziny;

- stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej;

- zespot ds. Swiadczen dla rodziny, w sktad ktorego wehodzili: koordynator Swiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych, podinspektor ds. Swiadczen rodzinnych, podinspektor
ds. $wiadczen wychowawczych, stanowisko ds. stypendidw szkolnych i zasitkow
szkolnych;

- zespot ds. ksiegowo-administracyjnych, w sktad ktorego wechodzili: gtowny ksiegowy,
podinspektorzy ds. ksiegowosci budzetowe;.

(akta kontroli str. 7-12, 34-60, 1800-1803)

Od dnia utworzenia Centrum, tj. od 1 czerwca 2021 r., zapewniono obsade wszystkich
stanowisk w ramach istniejacej struktury organizacyjnej, z wyjatkiem stanowiska
koordynatora indywidualnych plandéw ustug spotecznych, ktére zostato obsadzone
5 lipca 2021 r. Z uwagi na ustanie stosunku pracy, od 1 listopada 2022 r.
nieobsadzone byto stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej, a od 7 listopada
2022 r. — organizatora ustug spotecznych's,

(akta kontroli str. 1804)

'8 Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych tj. do 14 grudnia 2022 r. nabor na to stanowisko nie zostat
rozstrzygniety.



Dyrektor m.in. posiadata wymagane wyzsze wyksztatcenie, doswiadczenie na
stanowisku kierowniczym oraz ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania
i organizacji ustug spotecznych'®.

Organizator spoteczno$ci lokalnej m.in. posiadata wyzsze wyksztatcenie, dwuletnie
do$wiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych form pracy
srodowiskowej oraz odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej.

Organizator ustug spotecznych (od 1 listopada 2021 r.) oraz koordynator
indywidualnych plandw ustug spotecznych nie spetniali natomiast czesci wymogow
okreSlonych w ustawie o CUS, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1851-1852)

8. Kontrolg objeto trzy zamoéwienia publiczne, dotyczace wydatkdéw zwigzanych
z utworzeniem Centrum:

1) Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
oraz opracowanie Planu wdrazania CUS, za kwote 30 645,00 zt

2) Opracowanie strategii i narzedzi promocji i informowania mieszkancéw Gminy
na temat Centrum, za kwote 15 000,00 zt

3) Zakup mebli biurowych na potrzeby CUS, za kwote 11 364,01 zt.

Wszystkie ww. zamowienia zostaty udzielone na podstawie obowigzujacych w GOPS
i CUS Regulaminéw udzielania zamoéwien publicznych?® ze wzgledu na
nieprzekroczenie progu, okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamowien publicznych?!, z zachowaniem wymogdéw okreslonych
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spojnosci na lata 2014-202022,

Ww. zamdwienia nr 1 2 zostaty udzielone po przeprowadzeniu postepowania w trybie
zapytania ofertowego, natomiast zamdwienie nr 3 po przeprowadzeniu rozeznania
rynku, potwierdzonego protokotem.

Wydatkowanie srodkoéw w zwigzku z utworzeniem i funkcjonowaniem CUS odbywato
sie zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 44 ust. 3 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?3, a ww. wydatki zostaly uznane za
kwalifikowalne przez Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej?*. Dokumenty ksiegowe zweryfikowano
pod wzgledem merytorycznym za zgodno$¢ z odpowiednim zamdwieniem lub
umowa, oraz pod wzgledem formalno-rachunkowym. Wydatki byty prawidtowo
dekretowane, a ptatnosci dokonano w terminie.

(akta kontroli str. 297-527, 537-671)

19 O ktérym mowa w art. 25 ust.2 pkt 4 ustawy o CUS.

20 Regulamin udzielania zamowien publicznych, o ktorych owa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 .
Prawo zaméwien publicznych, wprowadzony zarzadzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czarnkowie nr 11/2017 z 10 lipca 2017 r., Regulamin udzielania zaméwien publicznych, ktérych warto$¢ nie
przekracza 130.000 zt netto, wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora CUS nr 9 z 1 czerwca 2021 r.

21Dz.U. 22022 . poz. 1710, ze zm.
22

https://www.power.gov.pl/media/97405/wytyczne_w_zakresie_kwalifikowalnosci_wydatkow_21_12_2020_1.pdf
23Dz. U. 22022 . poz. 1634, ze zm.
2 Petnigcy role Instytuciji Posredniczacej w ramach POWER.



Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dwbch?> sposrod 10 skontrolowanych indywidualnych planéw ustug
spofecznych nie wskazano podmiotu i miejsca wykonywania jednej z oferowanych
ustug spotecznych (wsparcia psychologicznego) co naruszato art. 39 ust. 1 pkt
2 ustawy o CUS.

(akta kontroli str. 676-753)

Dyrektor wyjasnita m.in. ze ww. osoby, dla ktérych sporzadzono indywidualne
plany ustug spotecznych, w wyniku zmiany ich sytuaciji, nie podjety kontaktu w celu
skorzystania ze wsparcia psychologicznego, na dowdd czego przediozyta
sporzadzone w toku kontroli oSwiadczenia tych oséb.

(akta kontroli str. 1812-1813)

NIK wskazuje, ze okresSlenie w indywidualnym planie ustug spotecznych
podmiotdw wykonujacych te ustugi oraz miejsca ich wykonywania jest
obligatoryjnym elementem ww. planu. Fakt, ze osoby dla ktdrych opracowano te
plany nie podjety kontaktu w celu skorzystania z ustugi, moze by¢ zwigzany z
brakiem okre$lenia sposobu jej realizacii.

2. W Centrum nie zatwierdzono i nie wdrozono standardéw jako$ci ustug
spotecznych okre$lonych w Programie. Zatwierdzanie tych standarddw,
opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych, jest jednym z zadan
dyrektora Centrum (art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 27 ust. 1 pkt 4 ustawy o CUS).
Zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 7 ustawy o CUS m.in. wdrazanie tych standardow jest
jednym z zadan Centrum. Ponadto, w my$| zasady jako$ci ujetej w art. 14 ust. 1
pkt 3 ustawy, CUS przy wykonywaniu zadan powinno zachowywa¢ standardy
ustug spotecznych.

(akta kontroli str. 766-783)

Dyrektor przediozyta niezatwierdzone standardy jakosci dla siedmiu ustug
spotecznych i wyjasnita, Zze aktualnie trwa proces opracowywania Standardéw
jakosci ustug spotecznych.

(akta kontroli str. 1797-1799)

NIK wskazuje, ze uchwata w sprawie przyjecia Programu ustug spotecznych
weszta w zycie 6 maja 2022 r., a Program bedzie realizowany do 30 listopada
2023 r. Niezatwierdzenie i niewdrozenie standardow jakosci ustug spotecznych,
pomimo uptywu ponad szesciu miesiecy od wejécia w zycie Programu, byto
zachowaniem nierzetelnym i nie sprzyjato optymalizacji ustug spotecznych
$wiadczonych w Gminie. Ponadto w Programie, w czesci dotyczacej jego
monitorowania, zawarte zostato odniesienie do standardow jakosci ustug. Powinny
one okreslaC sposob ich realizacji i umozliwic ocene parametryczng
w ujeciu jakosciowym i efektywnosciowym. W zawartych przez CUS umowach na
Swiadczenie ustug spotecznych brak byto odniesienia do standardow jakoSci
Swiadczenia tych ustug, co takze nie stuzyto rzetelnemu stosowaniu sie do ww.
zasady jakosci.

(akta kontroli str. 13-33, 1150-1408)

3. Organizator ustug spotecznych oraz koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych nie spetniali czesci wymogdw okreslonych w ustawie o CUS.

25 Indywidualne plany ustug spotecznych: z 25 sierpnia 2021 r. dla: E.J. oraz z 18 sierpnia 2021 r. dla M.A.
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3.1. Osoba zatrudniona od 1 listopada 2021 r.28 na stanowisku organizatora ustug
spotecznych nie posiadata wymaganego do$wiadczenia na stanowisku
kierowniczym. Zgodnie z art. 28 pkt 2 ustawy o CUS, organizatorem ustug
spotecznych moze by¢ osoba, ktdra ma co najmniej dwuletnie doSwiadczenie na
stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujacych ustugi z zakresu, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1 tej ustawy. Ww. zatrudniona osoba, przed objeciem funkcji
organizatora ustug spotecznych byta asystentem rodziny oraz organizatorem
pomocy spotecznej?’.

Ponadto, w okresie od 1 stycznia do 27 czerwca 2022 r. nie miata ukonczonego
szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych, o ktbrym mowa
w art. 25 ust. 2 pkt 4 ustawy2s.

(akta kontroli str. 1851-1852)

Dyrektor wyjasnita, ze zatrudnienie Pani [...] na stanowisku organizatora ustug
spofecznych nastapito w zwigzku z przejSciem na dfugoterminowe zwolnienie
lekarskie osoby, ktéra zatrudniona byta na tym stanowisku bezpo$rednio po
przeksztatceniu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnkowie w Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkow. Zatrudnienie Pani [...] byto poprzedzone
bezskutecznym poszukiwaniem osoby spetniajgcej wymagania okreSlone w art.
28 ustawy o CUS. Zarowno w zasobach kadrowych CUS jak i na lokalnym rynku
pracy nie byto osoby spetniajgcej przedmiotowe kryteria. Kwestia ta byfa tez
przedmiotem konsultacji z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spofecznej, ktore
w pismie z dnia 30 sierpnia 2021 roku wskazato, Zze w przypadku bezskutecznego
poszukiwania osoby spetniajacej kryteria ustawy (...) i jego udokumentowania
,bedq mogli Panstwo zatrudni¢ osobe o kwalifikacjach nizszych niz wymaga
ustawa’”.(...) Jednocze$nie nalezy wskaza¢, ze p. [..] ukorczyta szkolenie
Z zaKreSu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych w najszybszym mozliwym
terminie po zatrudnieniu jej na stanowisku OUS.

(akta kontroli str. 1816-1817)

Dostrzegajac ww. obiektywne trudnosci, NIK wskazuje, ze ustawa o CUS, poza
przepisami przejsciowymi ujetymi w jej art. 78, nie przewiduje mozliwosci
zatrudnienia osoby niespetniajacej przedmiotowych wymogéw. Interpretacja
przedstawiona przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej nie ma charakteru
wigzacego i — w Swietle tresci art. 87 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r.2% — nie stanowi zrédta prawa.

3.2. Osoba zatrudniona od 5 lipca 2021 r. na stanowisku koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych nie posiadata wymaganego
do$wiadczenia w Swiadczeniu pracy socjalnej. Zgodnie z art. 30 pkt 2 ustawy
0 CUS, koordynatorem indywidualnych plandéw ustug spotecznych moze by¢
osoba, ktéra ma co najmniej dwuletnie do$wiadczenie w Swiadczeniu pracy
socjalnej. Ww. zatrudniona osoba w chwili podjecia zatrudnienia w CUS na tym
stanowisku odbyta praktyki zawodowe w ramach przygotowania do zawodu
pracownika socjalnego oraz posiadata tgcznie siedmiomiesieczne do$wiadczenie
zawodowe, niezwigzane ze Swiadczeniem pracy socjalnej.

Ponadto w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 20 czerwca 2022 r. nie spetniata
wymogu okreslonego w art. 30 pkt 3 ustawy o CUS {j. nie ukorczyta szkolenia

26 Zatrudnienie ustato 6 listopada 2022 r.

27.0d 1 czerwca 2021 r. do 31 pazdziernika 2021 r.

28 Zgodnie z art. 78 pkt 2 ustawy o CUS, w okresie dwdch lat od dnia wejécia w zycie tej ustawy (4. do 31 grudnia
2021 r.) organizatorem ustug spotecznych mogta by¢ osoba, ktéra nie spetnia tego wymogu.

29Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.
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Whioski

Uwagi

z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych3o.
Zgodnie z art. 78 pkt 3 ustawy o CUS, w okresie dwdch lat od dnia wejscia w zycie
tej ustawy (tj. do 31 grudnia 2021 r.) koordynatorem indywidualnych planéw ustug
spotecznych mogta by¢ osoba, ktora nie spetnia wymogu, o ktorym mowa w art.
30 pkt 3.

(akta kontroli str. 1825-1844, 1851-1852, 1855-1856)

Dyrektor CUS wyjasnita, ze zatrudnienie Pani [...] na stanowisku koordynatora
indywidualnych planow ustug spotecznych poprzedzone byto bezskutecznym
poszukiwaniem osoby spetniajgcej wymagania okre$lone w art. 30 ustawy o CUS.
Zardwno w zasobach kadrowych CUS, jak i na lokalnym rynku pracy nie byto
osoby spetniajacej przedmiotowe kryteria. W ramach poszukiwania KIPUS m.in.
zamieszczono ogtoszenie w BIP Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Czarnkowie i Urzedu Gminy oraz w mediach spofecznosciowych, a takze
ogtoszenia rekrutacyjne w lokalnej prasie (,Nadnoteckie Echa”) oraz skierowano
oferty do Powiatowego Urzedu Pracy. W odpowiedzi na ww. dziatania nie wplyneta
ani jedna oferta. Kwestia braku osoby spetniajgcej wymagania ustawy byfa takze
przedmiotem konsultacji z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spofecznej, ktére
w piSmie z 24 maja 2021 roku wskazato, ze w wypadku bezskutecznego
poszukiwania osoby spetniajgcej kryteria moZliwe jest zatrudnienie pracownika
bez wymaganego do$wiadczenia, ale osoba taka ,powinna pracowac pod
nadzorem do$wiadczonego pracownika” — co tez miato migjsce. Jednocze$nie
nalezy wskazac, ze p. [...] ukonczyfa szkolenie z zakresu opracowywania
i realizacji indywidualnych planéw usfug spotecznych w najszybszym mozliwym
terminie {(...).

(akta kontroli str. 1816-1817)

Podobnie jak w przypadku sytuacji opisanej w punkcie 3.1., przedstawiona
interpretacja Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej nie znajduje oparcia
w przepisach ustawy o CUS. Ponadto, NIK wskazuje, ze w my$| art. 47 ustawy,
wykonywanie czynno$ci zwigzanych z opracowywaniem, aktualizowaniem,
monitorowaniem oraz podsumowaniem realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych jest formg pracy socjalnej — i takze z tego powodu stosowne
doswiadczenie w tym zakresie jest niezbedne.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 podjecie dziatan w celu:

1) kazdorazowego wskazywania w indywidualnych planach ustug spotecznych
podmiotow wykonujacych te ustugi oraz miejsca ich wykonywania,

2) zatwierdzenia i wdrozenia standardéw jako$ci ustug spotecznych, okreslonych
W programie ustug spotecznych,

3) pozyskiwania organizatorow ustug spotecznych oraz  koordynatoréw
indywidualnych planéw ustug spotecznych posiadajacych wymagane do$wiadczenie
i ukoniczone odpowiednie szkolenia.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

30 Ukoriczyta je 21 czerwca 2022 .



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 16 stycznia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr Iwanski zZ up. dr Zuzanna Kazmierczak
Gtowny specjalista kontroli panstwowej p.o. Wicedyrektor
....................... S S



