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|. Dane identyfikacyjne

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie! Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Poznaniu?

ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan

Krzysztof Wos, Prezes Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, od 31
sierpnia 2022 r.3, w okresie od 17 do 30 sierpnia Zastepca Prezesa PGW WP petnigcy
obowigzki Prezesa.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pehnit
Przemystaw Daca, Prezes PGW WP od 17 stycznia 2018 r. do 16 sierpnia 2022 .

Przygotowanie i realizacja przez organ regulacyjny zadan w zakresie zatwierdzania
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow

Lata 2021-2022 z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub po tym okresie
oraz danych za 2020 r. jako danych poréwnawczych

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli#

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Piotr Iwanski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/31/2023 z 23 lutego 2023 r.

2. Maciej Kowalski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/56/2023 z 28 marca 2023 r. oraz LPO/103/2023 z 20 czerwca 2023 r.

(akta kontroli str. 1-3)

' Dalej: PGW WP lub Wody Polskie.

2 Dalej: RZGW albo organ regulacyjny

3 Dyrektorem RZGW, od 1 lutego 2020 r. jest Bogumit Nowak.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

RZGW w latach 2021-2022 realizowat zadania organu regulacyjnego, okreslone
w ustawie z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu  $ciekow8, dotyczace zatwierdzania oraz skracania okresu
obowigzywania taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, jednak nie zawsze zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.

Kontrolg objeto 15 spo$réd 519 postepowan o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw i 14 z 73 postepowan
dotyczacych skrécenia okresu obowigzywania taryf i zatwierdzenie nowych taryf.
Organ regulacyjny weryfikowat kompletnos¢ wnioskéw o zatwierdzanie taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz ich
uzasadnien. Dziatania te, w osmiu przypadkach na 29 objetych kontrola, byty
prowadzone przewlekle. Wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych nie byty
wysytane bez zbednej zwioki, co przedtuzato okres procedowania wniosku.
NieprawidtowoSci w zakresie zatwierdzania taryf, m.in. dotyczace terminowosci
zatatwiania spraw i procedowania wnioskdw zostaty stwierdzone w trakcie kontroli
wewnetrznej i audytu przeprowadzonego w 2022 r.

Ze wzgledu na przewlekte prowadzenie postepowan w latach 2021-2022, w trzech
sprawach, strony wniosty ponaglenia, ktoére zostaly rozpatrzone przez organ
nadrzedny. Prezes PGW WP w dwdch przypadkach stwierdzit bezczynno$¢ Dyrektora
RZGW w prowadzeniu postepowania.

Kierownik Wydziatu Taryf monitorowat terminowo$¢ prowadzenia postepowan, jednak
dziatania te nie byty w petni skuteczne. W badanej probie 15 postepowan dotyczacych
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, dwie decyzje wydano po uptywie 45-dniowego terminu, okreslonego w art.
24c ust. 1 uozzww. Uchybienie tego terminu, zgodnie z 24f ust. 2 uozzww, powoduje
wejscie w zycie taryfy po uptywie 120 dni od dnia doreczenia jej projektu organowi
regulacyjnemu. W jednej z badanych spraw RZGW kontynuowat procedowanie
wniosku, co byto dziataniem nielegalnym i nierzetelnym, mimo Ze przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wielokrotnie wskazywato na fakt uptywu terminu.

W postepowaniach dotyczacych skrdcenia okresu obowigzywania taryfy
| zatwierdzenia nowej, w jednej sposrod 14 spraw objetych kontrola, organ
regulacyjny nie dochowat terminu okre$lonego w art. 24c ust. 1 uozzww i wydat
decyzje odmawiajacq skrocenia taryfy i zatwierdzenia nowe;j taryfy po uptywie 45 dni.
Organ regulacyjny oceniat projekty taryf i dokonywat analiz zmiany warunkow
ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwa dziatalnosci gospodarczej
wykorzystujac do tego celu opracowane w RZGW narzedzie pomocnicze w postaci
arkusza kalkulacyjnego, co w ocenie NIK sprzyjato zapewnieniu jednolitego sposobu
rozpatrywania spraw. W kontrolowanej probie spraw, w jednym przypadku,
w postepowaniu dotyczacym skrdocenia okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia
nowej, organ regulacyjny jako jedng z przestanek odmowy wydania decyzji zgodne;
z zgdaniem strony wskazat zbyt wysokg wysokos¢ marzy zysku przedsigbiorstwa,
mimo ze nie bylo podstaw prawnych do stosowania takiego kryterium.

Przed wydaniem decyzji organ regulacyjny kazdorazowo zawiadamiat strony
0 zakonczeniu postepowania administracyjnego i mozliwosci wypowiedzenia sie co
do zebranych w sprawie dowoddw i materiatdw oraz zgtoszonych Zzadan, a takze
wskazat przestanki zalezne od strony, ktorych brak spetnienia skutkowaé mogt

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
6Dz.U. 22023 r. poz. 537, dalej: uozzww
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wydaniem decyzji niezgodnej z wnioskiem. W badanej probie postepowan, w jednym
przypadku decyzja zostata wydana przed uplywem terminu wyznaczonego na
wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zadan,
co stanowito naruszenie zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu,
wynikajacej z art. 10 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’.

NIK wskazuje, ze az 67% decyzji dotyczacych odmowy zatwierdzenia taryf oraz 57%
decyzji odmawiajacych skrécenia okresu obowigzywania taryf i zatwierdzenia
nowych, zaskarzonych do Prezesa PGW WP, zostato uchylonych przez organ I
instancji, co Swiadczy o naruszeniu przepisow postepowania lub btednej wyktadni
przepisow prawa dokonanej przez Dyrektora RZGW w prowadzonych
postepowaniach.

W RZGW prawidlowo wskazywano wysoko$¢ optat za wydanie decyzji
zatwierdzajacych taryfe oraz podejmowano czynnosci w celu egzekuciji tych optat.
Organ regulacyjny stosowat jednak niewtadciwg stawke odsetek za zwioke.

Organ regulacyjny w trzech spo$réd pieciu objetych kontrolg postepowan w sprawie
natozenia kar pienieznych wydat decyzje bez podstawy prawne;.

RZGW, w okresie objetym kontrola, nie realizowat zadania organu regulacyjnego,
polegajacego na sporzadzaniu i publikowaniu raportéw dotyczacych warunkdw
wykonywania dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i odprowadzania sciekow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Przygotowanie i realizacja przez organ regulacyjny zadan
w zakresie zatwierdzania taryf dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

1. Zgodnie z obowigzujacym Regulaminem PGW WP opracowywanie projektu planu
dziatalnos$ci Wéd Polskich, opracowywanie projektu sprawozdania z wykonania planu
dziatalno$ci, monitorowanie realizacji celow i zadan ujetych w planie dziatalnosci,
koordynowanie procesu zarzgdzania ryzykiem oraz przygotowywanie projektu
o$wiadczenia Prezesa Wod Polskich o stanie kontroli zarzadczej nalezato do zakresu
dziatania Wydziatu Audytu Wewnetrznego i Kontroli Zarzadczej w KZGW. W zwigzku
z tym Dyrektor RZGW nie prowadzit w sposdb udokumentowany kontroli zarzadczej i
nie posiadat dokumentacji zwigzanej z analizg ryzyka.

(akta kontroli str.14-15, 54-333)

W planach dziatalno$ci na 2021 i 2022 r., zatwierdzonych przez Prezesa PGW WP,
ujeto m.in. wypetnianie zadan organu regulacyjnego. Do najwazniejszych dziatan
nalezato: wydawanie decyzji zatwierdzajacych taryfy (I i Il instancja), wydawanie opinii
do regulaminéw (I'i Il instancja), rozstrzyganie sporéw (1 i Il instancja), prowadzenie
innych spraw z zakresu funkcjonowania regulatora cen (I i Il instancja) oraz
opiniowanie Wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych(opinia RZGW). Miernikiem okreslajacym stopien realizacji
celu byt stopien rozpatrzenia spraw. Planowang warto$¢ do osiggniecia w latach
2021-2022 okreslono na 100%. W sprawozdaniach z realizacji planéw dziatalno$ci za
te lata Prezes PGW WP podat, ze miernik zostat osiggniety w 100%.

(akta kontroli str.387-395)

"Dz.U.z2023r., poz. 775 ze zm., dalej: kpa



2. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym, w strukturze RZGW, w Pionie
Zarzadzania Srodowiskiem Wodnym, funkcjonowat Wydziat Taryf. Do jego zadan
nalezato: opiniowanie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow; prowadzenie spraw zwigzanych z zatwierdzaniem taryf; rozstrzyganie
sporéw miedzy przedsigbiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi, a odbiorcami
ustug, w zakresie okreslonym w uozzww; prowadzenie spraw zwigzanych
z wymierzaniem kar w zakresie okreslonym uozzww; zbieranie i przetwarzanie
informaciji dotyczacych przedsiebiorstw wodociggowo- kanalizacyjnych; sporzadzanie
i publikowanie raportow dotyczacych warunkéw wykonywania dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
prowadzenie punktow informacyjnych dla odbiorcow ustug.

(akta kontroli str.54-333)

W latach 2021-2022, w Wydziale Taryf Srednioroczne zatrudnienie® wynosito 5,75
etatu, z tym ze w 2021 r. dwie osoby zakonczyty prace?, a jedna zostata zatrudniona'®,
natomiast w 2022 r. jedna osoba zakorczyta prace'!, a dwie zatrudniono'2. W drodze
naboru zatrudniono jedng osobeg, a dwie osoby zostaty przeniesione do Wydziatu
Taryf w wyniku przesuniecia miedzy wydziatami. Dyrektor wyjasnit, ze w RZGW plan
etatdbw byt ustalany przez KZGW na dany rok kalendarzowy, bez wskazania
planowanego zatrudnienia w poszczegdélnych jednostkach lub komérkach
organizacyjnych. Osiem spo$rdd dziewieciu oséb, pracujacych w Wydziale Taryf
w latach 2021-2022, posiadato wyksztatcenie wyzsze's.

(akta kontroli str.401-407, 1427-1429)

Dyrektor RZGW wyjasnit, Ze w czasie wzmozonego zaangazowania zwigzanego z
wydawaniem decyzji administracyjnych w sprawie taryf, oddelegowat pracownika
Zespotu Obstugi Prawnej do wsparcia Wydziatu Taryf oraz dwdch pracownikow
RZGW do wsparcia w zakresie skanowania dokumentow, rejestrowania i pomocy przy
wysytce.
(akta kontroli str.487-495)
W 2021 r. w Wydziale Taryf procedowane byty 753 sprawy, w tym: 472 wnioski
taryfowe. W 2022 r. pracownicy Wydziatu realizowali 243 sprawy, w tym 121
wnioskéw taryfowych. Srednio, na jednego pracownika przypadato 88 spraw, w tym
52 wnioski taryfowe. Dyrektor wskazat, ze faktyczna liczba spraw przypadajaca na
pracownika byta wyzsza z uwagi na dtugotrwate nieobecno$ci niektorych
pracownikow.
(akta kontroli str.1427-1429)

Pracownikom okreslono, w formie pisemnej, zakresy zadan i obowigzkow
stuzbowych. Do gtownych zadan wykonywanych przez pracownikow Wydziatu Taryf
nalezato m.in.: opiniowanie projektdw regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania sciekow, wykonywanie dziatan zwigzanych z analizg wnioskow
taryfowych i zatwierdzaniem taryf, prowadzenie spraw zwigzanych z wymierzaniem
kar, zbieranie i przetwarzanie informacji dotyczacych przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz sporzadzanie i publikowanie raportdw dotyczacych warunkow
wykonywania dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

8 Ustalone na podstawie liczby osob zatrudnionych w poszczegoélnych miesiacach, wedtug stanu na ostatni dzien
miesigca.

97 tego jedna z koricem czerwca, a druga z korcem sierpnia 2021 r.
100d 1 czerwca 2021 r.

W marcu 2022 r.

2 W marcu i kwietniu 2022 r.

18 Ukonriczone kierunki: ekonomia, inzynieria $rodowiska (dwie osoby), geologia, filozofia, technologia zywnosci,
stosunki migdzynarodowe, teologia.



(akta kontroli str.22-51)

RZGW nie dysponowat procedurami, instrukcjami ani wytycznymi dotyczacymi
rozpatrywania wnioskow o zatwierdzenie taryf, sposobu i zakresu ich analizy oraz
dotyczacych rozpatrywania wnioskow o skrocenie obwigzywania taryf. Dyrektor
wyjasnit, ze postepowania w zakresie taryf prowadzone byty zgodnie z przepisami
uozzww i rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodiadowe;]
z 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow™. Podat, Zze wszelkie dziatania byly podejmowane na podstawie
doswiadczenia wszystkich pracownikow oraz analizy wystepujacych spraw. Dyrektor
wskazat, Zze pracownicy Wydziatu Taryf wypracowali procedury i narzedzia
utatwiajace analize wnioskow taryfowych w formie arkusza Excel. Byty one stosowane
od 2021 r., a pomocniczy arkusz kalkulacyjny podlegat systematycznym
modyfikacjom. Stuzyt on do weryfikacji poprawnosci przedtozonych danych
w tabelach A-l, stanowigcych zatgcznik do wniosku o zatwierdzenie taryfy. Kierownik
Wydziatu Taryf wyjasnit, ze wszyscy pracownicy tej komorki narzedzie to stosuja.
Pozwala ono m.in. na obliczanie procentowego udziatu poszczegolnych kosztow
w niezbednych przychodach oraz na weryfikacje alokacji kosztow. Arkusz, jako
narzedzie wspomagajgce, nie wymagat informowania KZGW o jego stosowaniu.
(akta kontroli str.14-15, 1437-1439)

W latach 2021-2022 w RZGW nie organizowano szkolen z tematyki taryf.

Zgodnie z § 20 pkt 8 Regulaminu organizacyjnego PGW WP, uzyskania akceptacii
radcy prawnego wymagaty projekty pism w sprawach, ktore w ocenie kierownikdéw
komorek organizacyjnych powinny uzyskaC takg akceptacie. W RZGW nie
wprowadzono obowigzku uzyskania akceptacji radcy prawnego dla projektow pism
oraz decyzji w sprawach dotyczacych zatwierdzania taryf. Dyrektor wyjasnit, ze
projekty pism kierowanych do wnioskodawcow: wszczecia, wezwania, postanowienia
i decyzje byly konsultowane z Zespotem Obstugi Prawnej. Wydziat Taryf prowadzit
ewidencje opinii prawnych dla skomplikowanych spraw.

(akta kontroli str. 1427-1429)

Procedury byty tworzone od podstaw przez pracownikow Wydziatu Taryf. W celu
zapewnienia jednolitego sposobu analizy, w RZGW stworzono spis najwazniejszych
pytan zadawanych wnioskodawcom oraz tabele stuzace weryfikacji kompletnosci
wnioskow. Pytania te dotyczyly m.in. obszaru dziatalnosci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, obszaru i granic aglomeracji, rodzaju taryfy, pkt 7.2
projektu taryfy ,Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw ustug”, wyjasnien
dotyczacych  amortyzacji, planu  amortyzacji, szczegdtowych  kalkulacji
poszczegolnych pozycji kosztowych, kalkulacji optat abonamentowych (w tym czesci
sktadowych tych opfat), metodyki wyodrebniania kosztéw zwigzanych z
oczyszczaniem wod opadowych i roztopowych, planu remontow, kosztow
eksploatacji, stopnia realizacji wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen  kanalizacyjnych,  szczegbtowego  podziatu
poszczegolnych kosztow elementow sktadowych ujetych w pozycji ,ustugi obce”,
,pozostate koszty”, ,materiaty” i ,podatki i optaty”, informacji o wielkosci sprzedazy
wody, liczby odbiorcéw ustug, ewentualnych doptat do proponowanych cen i stawek,
opfat za ustugi wodne, podziatu taryfowych grup odbiorcéw ustug, procentowej
wartosci kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych ujetych
w kosztach gotowosci dla kazdej taryfowej grupy odbiorcow ustug, ksztattowania sie
zysku oraz metody planowania naleznosci nieregularnych.

14 Dz.U.z2022r. poz. 1074, dalej: rozporzadzenie w sprawie taryf
6



W Wydziale Taryf opracowano wiasny system zarzadzania realizacjq zadan oraz
sprawozdawczo$cig. Narzedzie to, w formie arkusza kalkulacyjnego, pozwalato m.in.
na monitorowanie przeptywu dokumentoéw, obliczanie terminéw i weryfikacje
wnioskow. Do KZGW przekazywane byly informacje dotyczace terminowosci
zatatwiania spraw w zakresie taryf zazwyczaj raz w tygodniu, w postaci raportu w pliku
Excel.

(akta kontroli str. 334-366, 1437-1439, 1531-1537)

Dyrektor RZGW wyjaénit, ze wyroki sadowe oraz decyzje Prezesa PGW WP
w zakresie zatwierdzania taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow byly przekazywane przez KZGW do RZGW, natomiast nie
odbywaty sie spotkania majgce na celu omawianie aktualnych wyrokéw WSA i NSA.
Ponadto, jak podat Dyrektor, KZGW nie przekazywat pisemnych konkluzji
dotyczacych wyrokow sgdowych.
(akta kontroli str.1427-1429, 1443-1450)

Prezes PGW WP poinformowat, ze KZGW organizowato szkolenia dla pracownikow
wydziatow taryf. Spotkania takie byly prowadzone za posrednictwem platformy
Microsoft Teams, odbywaty sie one cyklicznie (raz w tygodniu) w | pétroczu 2022 roku
i trwaty okoto 1h. Prowadzita je Dyrektor Departamentu Gospodarki Wodno-
Sciekowej. Uczestniczyli w nich kierownicy Wydziatow Taryf RZGW. Przedmiotem
spotkan byto podniesienie kwalifikacji ksiegowych i finansowych uczestnikow.
Omawiane byty tabele stanowigce zatacznik do rozporzadzenia w sprawie taryf ich
potencjaine powigzanie z planem kont przedsiebiorstw  wodociggowo-
kanalizacyjnych, mozliwe sposoby rozliczania kosztébw w przedsiebiorstwach,
konstrukcja sprawozdan finansowych, bilans wody i $ciekdw, sprawozdania GUS
mogace zawieraC dane stuzace weryfikowaniu informacji we wnioskach taryfowych,
monitoringi wykonania taryf zatwierdzonych w 2018 roku oraz analiza wptywow
wysokosci niezbednych przychodow oraz ilodci sprzedazy wody i Sciekdw.

(akta kontroli str.1513-1515)
Na stronie internetowej RZGW1'> w zaktadce ,Nasze dziatania” zawarte byty m.in.
informacje na temat postepowania w sprawie zatwierdzania taryf. Na stronie
zamieszczono rowniez wersje edytowalne wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
(w formacie Word), tabel bedacych zatacznikami do wniosku (w formacie Excel) oraz
instrukcje dotyczaca wypetniania tabeli 1. Wzor wniosku byt niezgodny ze wzorem
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z 27 lutego 2018 r. w wersji obowigzujacej od 6 kwietnia 2021 r., co zostato opisane
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. W dniu 31 maja 2023 r. (w trakcie kontroli
NIK) zamieszczono aktualnie obowigzujacy wzor wniosku.

(akta kontroli str.1482-1488)

Dyrektor RZGW prawidtowo upowaznit pracownikéw do wydawania w jego imieniu
decyzji administracyjnych oraz wykonywania innych czynno$ci w postepowaniu
administracyjnym zwigzanych z zatwierdzaniem taryf. Zastepcy Dyrektora posiadali
stosowne petnomocnictwa do zastepowania Dyrektora podczas jego nieobecnosci,
a Zastepca Dyrektora ds. Ustug Wodnych i Zarzadzania Srodowiskiem Wodnym byt
upowazniony do prowadzenia spraw zwigzanych z petnieniem przez Dyrektora
RZGW funkcji organu regulacyjnego.

(akta kontroli str.407-431)

3. W latach 2021-2022 do RZGW wptyneto 519 wnioskéw o zatwierdzenie taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, z tego 469
w 2021 r. i1 50 w 2022 r.. Dyrektor RZGW do 30 kwietnia 2023 r. wydat 262 decyzje

'5 https://poznan.wody.gov.pl/



zatwierdzajace taryfy, w tym 233 dla wnioskow ztozonych w 2021 r. i 29 dla wnioskow
ztozonych w 2022 r. oraz 146 decyzji odmownych, z tego 135 dotyczyto wnioskéw
ztozonych w 2021 r., a 11 — wnioskéw ztozonych w 2022 r. W 10 przypadkach organ
regulacyjny odmowit wszczecia postepowania, z tego w dziewieciu przypadkach
z2021r.iw jednym z 2022 r. W przypadku 101 wnioskow, Dyrektor RZGW nie wydat
rozstrzygniecia. Wnioski te zostaly pozostawione bez rozpoznania, przekazane
wiasciwym organom, wycofane lub odmdwiono wszczecia postepowania.

Do RZGW w latach 2021-2022 wptynety 73 wnioski o skrécenie okresu
obowigzywania taryfy w trybie art. 24j uozzww, w tym dwa w 2021 r. i 71 w 2022 .
Dyrektor RZGW wydat siedem decyzji orzekajacych o skroceniu okresu
obowigzywania taryfy i zatwierdzeniu nowej taryfy, z tego wszystkie dotyczyly
wnioskow ztozonych w 2022 r. W 45 przypadkach odmdwiono skrocenia okresu
obowigzywania taryfy i zatwierdzenia nowej. W siedmiu sprawach Dyrektor RZGW
odmowit wszczecia postepowania, a 15 wnioskow pozostawiono bez rozpoznania. Na
30 kwietnia 2023 r. do rozpatrzenia pozostawat jeden wniosek.

(akta kontroli str.396-398)

W  postepowaniach  administracyjnych,  dotyczacych zatwierdzania taryf,
prowadzonych w latach 2021-2022 nie uczestniczyli prokuratorzy. W okresie objetym
kontrolg nie toczyly sie postepowania prokuratorskie lub sprawy sadowe dotyczace
ewentualnych zaniechan pracownikéw RZGW w postepowaniach taryfowych.

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze na 30 maja 2023 r. w sadzie nie toczyly sie zadne sprawy
0 odszkodowania w zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami organu regulacyjnego.
(akta kontroli str.1477-1478)

4. Analiza 15 spraw dotyczacych rozpatrzenia wnioskow o zatwierdzenie taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw', wykazata
ze organ regulacyjny weryfikowat kompletno$¢ wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
jego uzasadnienie. | tak:

- liczba dni od daty wptywu wniosku do daty wezwania do usunigcia brakéw
formalnych w terminie nie krétszym niz siedem dni, w o$miu spo$réd 15 poddanych
kontroli spraw wynosita od czterech do 26 dni'?, co zostato szerzej opisane w sekciji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Liczba dni od daty uzupetnienia formalnego wniosku
do daty zawiadomienia o wszczeciu postepowania w tych sprawach wynosita od
trzech az do 52 dni'e.

- w siedmiu pozostatych sprawach, w ktérych wnioski spetniaty wymogi formalne,
liczba dni od daty wptywu wniosku do daty zawiadomienia o wszczeciu postepowania
wynosita: cztery dni w trzech sprawach oraz 19, 23, 34 i 35 dni'®.

- RZGW prawidtowo zawiadamiat strony o wszczeciu postepowania. Organ
sprawdzat, czy wniosek o zatwierdzenie taryfy spetnia wymagania wynikajace z

16 w tym: po sze$¢ z 2021 r. i 2022 r., w ktorych nie zostaly wniesione odwotania od wydanych decyzji oraz
wnioski nr PO.RZT.70.10.2021, PO.RZT.70.445.2021 i PO.RZT.70.33.2021.

7P0O.RZT.70.31.2021/D/IMW - 12 dni, PO.RZT.70.272.2021/D/MB - 24 dni, PO.RZT.70.270.2021/D/MB - 26 dni,
PO.RZT.70.10.2021 - 17 dni, PO.RZT.70.457.2021 - 4 dni, PO.RZT.70.26.2022/D/IMZ - 25 dni,
PO.RZT.70.9.2022/D/KI - 19 dni, PO.RZT.70.33.2021 - 13 dni.

8 PO.RZT.70.457.2021 - 3 dni, PO.RZT.70.31.2021/D/MW - 8 dni, PO.RZT.70.33.2021 - 10 dni,
PO.RZT.70.9.2022/D/KI — 13 dni, PO.RZT.70.26.2022/D/MZ — 22 dni, PO.RZT.70.272.2021/D/IMB - 25 dni,
PO.RZT.70.270.2021/D/MB — 26 dni i PO.RZT.70.10.2021 — 52 dni.

' PORZT.70.6.2022 - 4 dni, PO.RZT.70431.2021 - 4 dni, PO.RZT.70.433.2021 - 4 dni,
PO.RZT.70.20.2022/D/KI - 19 dni, PO.RZT.70.445.2021 - 23 dni, PO.RZT.70.69.2022/DIMZ - 34 dni,
PO.RZT.70.38.2022 - 35 dni.



przepisow uozzww oraz rozporzadzenia w sprawie taryf, a w przypadku zaistnienia
brakéw, wzywat do ich usuniecia w wyznaczonym terminie.

(akta kontroli str.716-719)
W RZGW nie opracowano pisemnych procedur dotyczacych postepowan ws. taryf.
Przyjeto praktyke sposobu zatatwiania spraw, w ktorej gtdwnymi elementami
postepowania byly:
1) wezwania do usuniecia brakéw formalnych wniosku,
) zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania,
3) wezwania do usunigcia brakow merytorycznych wniosku,
)

zawiadomienie stron o zakonczeniu postepowania administracyjnego

i mozliwo$ci wypowiedzenia sie¢ co do zebranych w sprawie dowoddw

I materiatdw oraz zgtoszonych Zadan, a takze wskazanie przestanek

zaleznych od strony, ktorych brak spetnienia skutkowa¢ moze wydaniem

decyzji niezgodnej z wnioskiem (art. 10 § 1, art. 77 § 1, art. 79a, art. 80 kpa),
5) wydanie decyzji.

Analiza ww. spraw wykazata, ze RZGW weryfikowat nastepujace dane z uwagi na

celowos¢ ich ponoszenia, by zapewni¢ ochrone interesow odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen (tabele C i tabele D wnioskéw):

1) koszty eksploatacii i utrzymania, w tym:

a) amortyzacja lub odpisy umorzeniowe;

b) optaty za korzystanie ze Srodowiska;

c) optaty za ustugi wodne;

podatki i optaty niezalezne od przedsigbiorstwa;

koszty zakupionej wody;

4) odsetki od zaciggnietych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacii;
9) naleznosci nieregularne;

6) raty kapitalowe ponad warto$¢ amortyzacji lub umorzenia oraz koszty nabycia
wiasnych akcji lub udziatow w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytdéw i pozyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku;
8) niepodzielony zysk z lat ubiegtych;
9) warto$¢ niezbednych przychodéw.

2
3

~—_— ~— ~— ~—

(akta kontroli str. 704-706)

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze wskazniki makroekonomiczne dotyczace wzrostu
wynagrodzen byty weryfikowane poprzez poréwnanie (kalkulowanie) ze wskaznikami
uietymi  w wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych  wskaznikdw
makroekonomicznych bedacych podstawg oszacowania skutkow finansowych
projektowanych ustaw.
W RZGW nie ustalono konkretnych kryteribw majacych zastosowanie przy weryfikacii
celowosci kosztéw i ich wysokosci. Kalkulacja kosztow, udokumentowanie
i uzasadnienie wniosku, jak wyjasnit Kierownik Wydziatu Taryf, sktadaty sie na cato$¢,
na podstawie ktorej wydawana byta decyzja.

(akta kontroli str. 1448-1450)

Organ regulacyjny oceniat projekt taryfy oraz uzasadnienie pod wzgledem zgodnoSci
Z przepisami uozzww., przepisami ustawy Prawo wodne przy pomocy checklisty
prowadzonej do kazdego postepowania w pomocniczym arkuszu kalkulacyjnym
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Excel, ktdra obejmowata m.in.: analize kompletno$ci wniosku, opis zmian warunkow
ekonomicznych, w szczegdlnosci relacje wartosci  bazowych wzgledem
prognozowanych oraz zasadno$¢ kalkulacji, uwzglednienie kosztéw gotowosci do
$wiadczenia ustug, planowany zakres ustug, podziat odbiorcéw na grupy taryfowe
oraz podziat przychodéw w poszczegdinych taryfowych grupach odbiorcow.

(akta kontroli 705-706)

Oceny, weryfikacje i analizy wnioskéw przeprowadzane byty w sposéb cyfrowy.
Whioski skanowane byty do plikéw pdf, w ktdrych zaznaczane byty uwagi, notatki oraz
komentarze. Pracownicy RZGW nie dokonywali adnotacji w papierowych aktach
postepowania. Dane z zatgczonych tabel byty wprowadzane do arkusza Excel w celu
analizy i weryfikacji. Skany wnioskéw byty przechowywane w chmurze OneDrive,
natomiast arkusze Excel na dysku wspoinym, w poszczegdlnych folderach
przypisanych do spraw. Dyrektor wskazat, ze arkusze Excel sg plikami roboczymi,
ktore nie sg zamieszczane w aktach sprawy.

(akta kontroli str.705-706, 1452-1455, 1459-1460)

Organ regulacyjny analize zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjne ~ dziatalno$ci  gospodarczej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf
z uwagi na celowosc¢ ich ponoszenia, by zapewni¢ ochrone intereséw odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen dokonywat przy pomocy checklisty
prowadzonej do kazdego postepowania w opisanym wczesniej arkuszu
kalkulacyjnym Excel.

W trzech20 sposrod 15 spraw objetych kontrolg nie przedtozono w toku czynnosci
kontrolnych tabel w formacie Excel, przy pomocy ktorych RZGW dokonywat
weryfikacji wnioskow taryfowych. Zastepca Dyrektora RZGW wyjasnit, ze w tych
sprawach wnioski zostaty zweryfikowane w taki sam sposob, jak pozostate wnioski
taryfowe. Brak plikéw roboczych byt spowodowany brakiem dostepu do katalogéw
pracownikdw procedujgcych te sprawy.

(akta kontroli str.704-706, 1467-1469)

W toku weryfikacji wnioskéw o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow RZGW dokonywat analizy wysokosci
marzy zysku, co zostato odnotowane w pomocniczych arkuszach Excel. Udziat
procentowy marzy zysku w stosunku do niezbednych przychodow w 15 objetych
badaniem wnioskach taryfowych dla dziatalno$ci wodociggowej oraz dla dziatalnosci
kanalizacyjnej rozpatrzonych pozytywnie wynosit od 0% do 1,94% dla zaopatrzenia w
wode i od 0% do 1,91% dla odprowadzania $ciekdw, a dla rozpatrzonych negatywnie
wynosit od 0% do 7,13% dla zaopatrzenia w wode i od 0% do 6,86% dla
odprowadzania $ciekow. Osiem z 15 podmiotéw (53,3%) wykazato zerowg marze
zysku.

(akta kontroli str.709)

RZGW pomniejszanie przez przedsiebiorstwa kosztéw o niepodzielony zysk z lat
ubiegtych weryfikowat sprawdzajac dane wykazane we wnioskach, jak réwniez
weryfikowat czy przedsiebiorstwo wyptacato dywidendy wiascicielom spdtki
sprawdzajac dane wykazane we wnioskach.

Dyrektor RZGW wyjaénit, ze w przypadkach budzacych watpliwosci w zakresie
informacji o wyptacaniu dywidendy wiascicielom spdtki, organ wzywat do wyjasnien
lub przedtozenia stosownych informacii.

RZGW koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug, faktycznie poniesione w latach
obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy analizowat na podstawie danych

2 PQ.RZT.70.31.2021, PO.RZT.70.10.2021, PO.RZT.70.33.2021
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wykazanych we wnioskach, w odniesieniu do kwot zaplanowanych w taryfie. RZGW
weryfikowat réwniez dane zawarte w sprawozdaniach finansowych, m.in.: zysk/strate
w kolejnych latach obrotowych oraz sprawdzat, czy nie zostaty przeszacowane koszty
w poprzedniej taryfie. RZGW weryfikowat wykonanie poprzedniej taryfy zaréwno
w zakresie przekroczenia niezbednych przychodow, jak i niewykonania niezbednych
przychodow.

(akta kontroli str.705-706)

Wykazane we wnioskach odpisy amortyzacyjne stanowity dla dziatalnosci
wodociggowej od 0 % do 56,1%, a dla dziatalno$ci kanalizacyjnej od 0,2 % do 47,7 %
udziatu w kosztach ogdtem. Srednie wartoéci procentowe amortyzacji w poddanych
kontroli wnioskach taryfowych wyniosty odpowiednio od 0 % do 24,4 % i0d 0,3 % do
39,2%.

Wzrost amortyzacji wykazany w sprawach nr PO.RZT.70.445.2021
i PO.RZT.70.33.2021 byt konsekwencjq podwyzszenia warto$ci majatku poprzez
realizacje wieloletniego programu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
I urzadzen kanalizacyjnych w gminie.

Organ regulacyjny stawki amortyzacji zastosowane przy kalkulacji taryfy i metode
przyjetq do ich ustalenia analizowat na podstawie planéw amortyzacji. W aktach
postepowan brak byto dokumentéw lub adnotacji potwierdzajacych, ze organ w
ramach analizy zajmowat sie kwestig uwzglednienia lub nie przez przedsiebiorstwa
amortyzacji srodkow trwatych wspotfinansowanych ze srodkoéw zewnetrznych

(akta kontroli str.710)

RZGW wielkosci kosztow wynikajacych ze strat wody oraz podejmowane przez
przedsigbiorstwa dziatania na rzecz optymalizacji kosztow i ich wynikéw analizowat
poréwnujgc dane dot. iloSci pobranej i sprzedanej wody oraz ilosci Sciekow
wprowadzonych do wod, do ziemi, do urzadzen kanalizacyjnych i ilosci dostarczonych
sciekow (dane z tabeli | ,analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd”
z danymi w tabeli E ,wspdtczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych cen
i stawek”).

Kierownik Wydziatu Taryf wyjasnit, ze RZGW analizowat sposéb rozliczenia wody
pobranej na cele przeciwpozarowe_na podstawie uzasadnienia wniosku, w ktérym
whnioskodawcy opisujg sposob rozliczenia wody pobranej na te cele. Z akt sprawy
wynika, ze w przypadkach budzacych watpliwosci w zakresie sposobu rozliczenia
wody na cele przeciwpozarowe, organ wzywat do wyjasnien lub przedtozenia
stosownych informacii.

(akta kontroli str. 702-703, 1524-1531)

Koszty promocji i sponsoringu oraz wydatkdw niezwigzanych z dostarczaniem wody
I odprowadzaniem sciekow analizowane byty na podstawie danych przedstawionych
w ztozonych wnioskach, a zwtaszcza w uzasadnieniach.

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze w przypadkach budzacych watpliwosci w zakresie
kosztéw promocji i sponsoringu oraz wydatkéw niezwigzanych z dostarczaniem wody
| odprowadzaniem $ciekéw, organ wzywat do wyjasnien lub przedtozenia stosownych
informacji. Koszty promocji i sponsoringu oraz wydatkéw niezwigzanych
z dostarczaniem wody i odprowadzaniem Sciekéw nie mogty by¢ uznane za
uzasadnione i celowe.

Dyrektor wyjasnit, ze nie uznawat kosztow zwigzanych z odprowadzaniem wod
opadowych i roztopowych, je$li przedsigbiorstwo je wykazywato.

W Zzadnym przypadku w kontrolowanej probie spraw organ nie uznat kosztow
ponoszonych z tego tytutu za uzasadnione przy kalkulacji cen i optat w taryfie.
W uzasadnieniu do projektéw taryf wnioskodawcy nie wskazywali, ze $cieki

11



odprowadzane byly siecig kanalizacji ogolnosptawnej i nie podawali iloSci wod
opadowych i roztopowych odprowadzanych do systemu kanalizacji zbiorczej w tabeli
| Analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod (wiersz 8).

W przypadku niewykazania takich danych we wniosku, organ wzywat wnioskodawce
do wyjasnienia sposobu rozliczenia kosztow odprowadzania woéd opadowych
i roztopowych oraz czy nie obcigzajg one odbiorcow ustug. Dyrektor RZGW wyjasnit,
Ze podczas analizy wnioskéw wzieto pod uwage to, ze Scieki komunalne moga
zawiera¢ wody opadowe z sieci ogdlnosptawnej, albo wode infiltracyjna, ktéra mogta
przedostac sie do sieci.

(akta kontroli str.702-707, 1505-1507)

Organ regulacyjny analizowat wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie budowy sieci i urzadzen
stuzacych odprowadzaniu wod opadowych.

Whioski weryfikowano pod katem kosztow gotowos$ci do Swiadczenia ustug
sprawdzajgc wysoko$¢ opfaty abonamentowej. Analizowano, czy dokonywano
obcigzenia jednej grupy taryfowej odbiorcow kosztami innej grupy (subsydiowanie
skrosne) - w zaktadce ,T.D.” arkusza weryfikacyjnego Excel. W przypadku braku we
wniosku kalkulacji optat abonamentowych dla kazdej grupy taryfowej, organ
regulacyjny wzywat wnioskodawcow do podania informacji wraz z podziatem,
obejmujacych: koszt rozliczenia odbiorcow, koszt odczytu wodomierza i optate za
gotowos$¢. Dysponujac takimi informacjami RZGW okreslat udziat kosztéw gotowosci
w cato$ci kosztow eksploatacii.

W RZGW tres¢ wnioskdéw pod katem przekazania przedsiebiorstwu Srodkéw na
inwestycje z zakresu wodociggdw i kanalizacji lub wsparcia przez gmine dziatalnosci
przedsiebiorstwa w innej formie sprawdzano analizujgc tre$¢ uzasadnienia wniosku
oraz wzywajac do przekazania informacji oraz dokumentow.

RZGW  weryfikowat przestrzeganie stosowania jednolitych — wskaznikow
makroekonomicznych ogtaszanych przez Ministra Finanséw?!. W jednej z 15 spraw
objetych kontrolg RZGW dopuscit do zastosowania innych wskaznikéw, co zostato
opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze wzywat do ztozenia wyjasnien, jakie wskazniki
makroekonomiczne zostaty przyjete do kalkulacji wartosci niezbednych przychoddw
lub zweryfikowania Sredniorocznych wskaznikow cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych oraz cen produkcji sprzedanej przemystu, a tym samym wszystkich
wartosci we wniosku. Wnioskodawca okreslajac wskazniki powinien w kazdym
okresie obowigzywania nowej taryfy przeliczy¢ je z wartosci podanych na rok
kalendarzowy na warto$ci obowigzujace w danym roku taryfowym.

Weryfikowano, czy zaproponowany w taryfie wzrost cen wynikat z dokumentéw
przedtozonych w ramach postepowania.

(akta kontroli str.702-703)

RZGW nie przyjat i nie stosowat procentowego wzrostu cen i optat, ktéry nie mogt
zosta¢ przekroczony przy pozytywnej ocenie przediozone;j taryfy.
W sprawach objetych szczegotowg kontrolg organ przyjmowat, ze przychody winny
wynosi¢ tyle samo, co koszty. W dwéch sposrod kontrolowanych spraw?2 RZGW
odmowit zatwierdzenia taryf m.in. z uwagi na zaplanowang w ztozonym projekcie
taryfy ujemng marze.

(akta kontroli str. 707, 1452-1453)

21 https:/fwww.gov.pl/web/finanse/wytyczne-sytuacja-makroekonomiczna
22 PO.RZT.70.31.2021i PO.RZT.70.69.2022

12



W prébie spraw objetych kontrolg RZGW podejmowat czynnosci niezbedne do
wyjasnienia stanu faktycznego i uzupetnienia materiatu dowodowego poprzez
wzywanie przedsiebiorstw oraz gmin do przedtoZzenia szczegétowych informacji oraz
dokumentéw w ramach procedowanego wniosku. Ustalano okolicznosci wazne dla
analizy, weryfikacji i oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, korzystajac z listy pytan
opracowanej w Wydziale Taryf. W wezwaniach wskazywano informacje i dokumenty
dla danej sprawy oraz pozycje wniosku wymagajace poprawy.

W badanej probie nie byto wnioskow, dla ktorych w czasie gdy weszta w zycie ustawa
z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o $rodkach nadzwyczajnych majacych na celu
ograniczenie wysoko$ci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektorych odbiorcow
w 2023 roku?3 prowadzone byto postepowanie.

(akta kontroli str.704)

W dokumentacji kontrolowanych spraw nie odnotowano materiatow Swiadczacych
0 podejmowaniu przez organ regulacyjny negocjacji z przedsiebiorstwami
wodociggowo-kanalizacyjnymi w celu ustalenia akceptowalnych przez organ
przychodow niezbednych dla przedsiebiorstw dla nieprzerwanego swiadczenia ustug
wymaganej jakosci przy jednoczesnej ochronie odbiorcéw koncowych przed
nadmiernym wzrostem cen i optat.

RZGW zapewnit dokumentowanie zakresu, sposobu i terminéw procesu weryfikacji
dokumentacji wnioskow o zatwierdzenie taryf. Mozliwe byto ustalenie oséb
odpowiedzialnych za decyzje podejmowane w trakcie tego procesu dzigki
procedowaniu spraw na dokumentach elektronicznych. Numer kazdej sprawy
zawierat inicjaty osoby jg prowadzacej, a kierownik Wydziatu Taryf posiadat dostep
do folderéw poszczegdlnych pracownikdw.

(akta kontroli str.707)

Na podstawie akt kontrolowanych postepowan ustalono, ze w ramach realizacji
zasady czynnego udziatu stron w postepowaniu, przed wydaniem decyzji organ
poinformowat strony o zakonczeniu gromadzenia materiatu w toczacym sie
postepowaniu, mozliwosci zapoznania si¢ z nim i wypowiedzenia sie w sprawie.

W przypadku wystapienia przestanek zaleznych od strony, ktore nie zostaty na dzien
wystania informacji spetnione lub wykazane, co mogto skutkowa¢ wydaniem decyz;ji
niezgodnej z zadaniem strony, organ wskazat te przestanki w przekazanej stronom
informacii.

Stronom ustalono terminy od trzech do o$miu dni na wypowiedzenie si¢ co do
zebranych dowoddw, materiatow i zgtoszonych Zzadan oraz przedtozenia
dodatkowych dowodéw, celem wykazania spetnienia tych przestanek. W jednej
sprawie?* strona ztozyta wniosek o przedtuzenie tego terminu, a RZGW rozpatrzyt go
pozytywnie.

Decyzje odmawiajaca zatwierdzenia taryfy w sprawie nr PO.RZT.70.20.2022 wydano
trzy dni przed uptywem terminu wyznaczonego na wypowiedzenie si¢ co do
zebranych w sprawie dowoddw i materiatdw oraz zgtoszonych zadan, o czym szerzej
w sekcji: ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

W sze$ciu sprawach strony wniosty dowody wskazujace, ich zdaniem, na spetienie
przestanek do wydania pozytywnych decyzji, w wyniku czego w dwoch z tych spraw
zostaty wydane decyzje pozytywne.

(akta kontroli str.716-719)

23 Dz. U. poz. 2243, ze. zm.
2 nr PO.RZT.70.433.2021



W kontrolowanych sprawach od wptywu wniosku o zatwierdzenie taryfy do wydania
przez organ decyzji zatwierdzajacej taryfe lub odmawiajacej jej zatwierdzenia
uptyneto: 28, 52, 54, 63, 64, 68, 73, 75, 80, 81, 89, 89, 98, 101 i 105 dni .

Po uwzglednieniu faktu, ze poczatkowy termin zatatwienia sprawy rozpoczyna bieg
od dnia ztozenia kompletnego wniosku?® oraz po wytaczeniu okresow, o ktorych
mowa w art. 35 § 5 kpa, czas rozpatrywania poszczegéinych poddanych kontroli
spraw o zatwierdzenie wnioskow taryfowych wynosit: 9, 29, 31, 29, 34, 36, 36, 38, 38,
38,44, 44,45, 48 dni %6,

W pieciu z tych spraw liczba dni od daty wptywu wniosku do daty wezwania do
usuniecia brakow formalnych?” wynosita powyzej 14 dni28.

(akta kontroli str.716-719)

Dyrektor RZGW wyja$nit, ze nie prowadzit spraw w zakresie odszkodowan w zwigzku
w wydaniem decyzji odmawiajacych zatwierdzenia taryf po uptywie 45 dni na
rozpatrzenie wniosku i stosowaniem dotychczasowych taryf lub taryfy tymczasowej
w zwigzku z poniesionymi z tego tytutu stratami lub w zwigzku z przewleklym
prowadzeniem postepowan.

(akta kontroli str.401-406)

Taryfy byty zatwierdzane w drodze decyzji administracyjnych. Odmowa zatwierdzenia
taryfy takze nastepowata w drodze takiej decyzji. Decyzje organu regulacyjnego
w objetych kontrolg postepowaniach, zawieraty obligatoryjne elementy sktadowe
wymienione w art. 107 Kpa oraz w art. 24c ust. 2 i 3 ustawy ozzww. W przypadku
decyzji odmawiajacych zatwierdzenia taryfy, w takich decyzjach organ regulacyjny
naktadat obowigzek przedtozenia we wskazanym terminie poprawionego projektu
taryfy lub poprawionego uzasadnienia oraz wskazywat elementy projektu taryfy lub
jego uzasadnienia wymagajace poprawienia. Nie stwierdzono przypadkdw okre$lenia
przez organ regulacyjny, w drodze decyzji, taryfy tymczasowej. Nie wystgpita
konieczno$¢ okreslenia, w drodze decyzji, tymczasowej taryfy, o ktorej mowa w art.
24c ust. 4 uozzww.

Uzasadnienia decyzji odnosity sie wyczerpujgco do catoksztattu sprawy. W przypadku
stwierdzenia, ze projektowana wysoko$¢ cen i stawek optaty nie zapewnia ochrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen organ wskazywat,
jakie sg podstawy tego stanowiska.

W kontrolowanych postepowaniach nie wystapity przypadki, by w uzasadnieniu
faktycznym decyzji odmawiajacych zatwierdzenia taryfy wskazano braki lub
nieprawidtowo$ci taryf, ktore nie byty przedmiotem wyjasnien podczas prowadzonego
postepowania. Nie stwierdzono takze zagadnien niewskazanych we wcze$niejszej
informacji przekazanej stronom, a stanowigcych zalezne od strony przestanki, ktérych
niespetnienie ma wptyw na wydanie decyzji zgodnej z zadaniem strony.

Decyzje podpisywane byty przez osoby do tego uprawnione, tj. Dyrektora i Zastepcéw
Dyrektora, posiadajgcych stosowne upowaznienia.

(akta kontroli str.540-701, 712-719)

Sposrod 145 decyzji Dyrektora RZGW odmawiajacych zatwierdzenia taryfy,
wydanych w latach 2021-2022, 49 decyzji (33,8%) zostato objetych postepowaniem

25 Postanowienie NSA z 29 czerwca 2022 1., | GSK 1171/22, LEX nr 3367704. , a takze wyroki NSA z: 13 sierpnia
2009 r., sygn. akt Il OSK 1247/08; 13 stycznia 2009 r., sygn. akt || OSK 1777/07; dostepne na stronie:
www.orzeczenia.nsa.gov.pl.

% 7 uwagi na brak potwierdzenia doreczenia wezwania do przediozenia dokumentéw niemozliwe jest wskazanie
liczby dni dla postepowania nr PO.RZT.70.10.2021.

2 w terminie nie krétszym niz siedem dni.
217,19, 24, 251 26 dni.



odwotawczym?®, Prezes PGW WP jako organ Il instancji w dwéch przypadkach uchylit
zaskarzone decyzje i zatwierdzit taryfy (4%), w 31 przypadkach uchylit zaskarzone
decyzje i przekazat sprawy do ponownego rozpatrzenia (68,9%), a w 13 utrzymat
wmocy decyzje Dyrektora RZGW (27%). W trzech przypadkach postepowanie
odwotawcze zostato umorzone.

W czterech sprawach wnioskodawcy zaskarzyli do sadu decyzje Prezesa PGW WP,
a w dziesieciu — wniesli sprzeciw od decyzji organu Il instancji. W przypadku skarg,
dwie decyzje zostaty utrzymane w mocy, jedna — uchylona, a jedna pozostawata
nierozpatrzona na 30 kwietnia 2023 r. W zakresie wniesionych sprzeciwdw, w siedmiu
sprawach sad utrzymat decyzje w mocy, a w trzech — uchylit decyzje Prezesa PGW
WP.

W przypadku trzech spraw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne wniosty
skargi kasacyjne do NSA. Skargi te zostaty oddalone.

(akta kontroli str.396-398)

Sposrod 15 taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, objetych szczegotowg kontrola, najwyzsze zatwierdzone stawki za
dostarczanie wody w kolejnych trzech latach obowigzywania taryfy wynosity 4,36 z,
440 zt i 442 zt a za odprowadzanie Sciekéw: 10,14 zt, 10,24 zt i 10,35 zt
(PO.RZT.70.433.2021). Najnizsze zatwierdzone stawki za dostarczanie wody
wynosity 2,89 zt, 2,98 zt i 3,07 zt, a za odprowadzanie Sciekow: 3,69 zt, 3,76 zt i 3,87
zt (PO.RZT.70.26.2022). Najnizsze zatwierdzone stawki abonamentu wynosity 0 zt
miesiecznie (w trzech przypadkach), a najwyzsze 10,93 z, 11,14 zt i 11,38 zt
(PO.RZT.70.433.2021).

Procentowy wzrost cen wody w kolejnych latach obowigzywania taryf zatwierdzonych
w badanej prdbie spraw, w odniesieniu do cen i stawek ujetych w taryfach
obowigzujgcych w dniu ztoZenia wnioskdw, wynosit od 7,28% do 9,41%. W przypadku
wnioskow rozpatrzonych odmownie wskaznik ten wynosit od 5,19% do 34,75%.

Procentowy wzrost cen odprowadzania Sciekdw w kolejnych latach obowigzywania
taryf zatwierdzonych w badanej probie spraw, w odniesieniu do cen i stawek ujetych
w taryfach obowigzujacych w dniu ztozenia wnioskow, wynosit od 0% do 23,49%.
W przypadku wnioskow rozpatrzonych odmownie wskaznik ten wynosit od 7,2% do
97,57%.

(akta kontroli str.1418)

9. Kontrola 14 sposrod 48 postepowan, zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie
skrdcenia okresu obowigzywania taryfy oraz zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, wykazata, ze organ
regulacyjny kazdorazowo weryfikowat okoliczno$ci wskazane przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne przedstawione we wniosku 0 skrocenie okresu
obowigzywania taryfy, a w sprawach budzacych watpliwosci wzywat do przedtozenia
dodatkowych wyjasnien oraz dodatkowych dokumentéw. RZGW weryfikowat
przedtozone projekty nowych taryf w sposob analogiczny jak przy rozpatrywaniu
wnioskow o zatwierdzenie taryf, sktadanych w trybie art. 24b uozzww, stosujac przy
tym, jako narzedzie pomocnicze, arkusz kalkulacyjny. W badanej prébie nie wystapity
przypadki odstgpienia od analizy wniosku taryfowego z wykorzystaniem
pomocniczego arkusza Excel.

Whioskodawcy, jako gtdwng przyczyne ztozenia wniosku wskazywali wzrost cen
energii elektrycznej. Argument ten pojawit sie¢ we wszystkich 15 wnioskach objetych
kontrola. Ponadto, do najcze$ciej wskazywanych przyczyn nalezaty: wzrost kosztéw
materiatéw i ustug obcych (7 wnioskow), wzrost kosztéw wynagrodzen (4), zmiana

29 w tym 47 dotyczyto spraw z 2021 r., a dwa — z 2022
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stop procentowych (3), wzrost kosztow amortyzacji (3), zmiana wielkoSci
$wiadczonych ustug (2).

(akta kontroli str. 1414-1417, 1524-1531)

Po otrzymaniu wniosku, RZGW przeprowadzat weryfikacje ztozonych dokumentoéw
pod wzgledem kompletnosci. W 11 sprawach, sposrdd 14 objetych kontrola, organ
regulacyjny wzywat wnioskodawcéw do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku.
Wezwanie do uzupetnienia brakow formalnych nastepowato w terminie od 3 do 27 dni
od dnia wptywu wniosku do RZGW, z czego w trzech przypadkach ten termin byt
dtuzszy niz 14 dni. Termin przewidziany na uzupetnienie brakéw, okre$lony przez
organ regulacyjny, wynosit 7 lub 14 dni.

Organ regulacyjny projekt nowej taryfy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez przedsiebiorstwo dziatalnosci gospodarczej szczegotowo oceniat
i analizowat weryfikujgc koszty uwzgledniane przy ustalaniu niezbednych
przychodéw. RZGW badat, czy zaproponowany wzrost kosztow znajduje
uzasadnienie w ztozonych dokumentach. W kazdym z 14 postepowan objetych
kontrolg organ regulacyjny wzywat wnioskodawcow do przedtozenia dokumentdéw
potwierdzajacych ustalone wysokosci kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow. We wszystkich sprawach objetych kontrolg organ regulacyjny odnosit si¢ do
cato$ci kosztow wskazanych w projektach taryf.

(akta kontroli str.1417, 1524-1531)

W przypadku kosztdw wynagrodzen stosowano si¢ do aktualnie obowigzujacych
wskaznikow makroekonomicznych lub obowigzujacych w przedsiebiorstwach
uktadéw zbiorowych pracy. Nie ustalono ,akceptowanej” przez organ dynamiki
wzrostu kosztow ptac.

W toku prowadzonego postepowania organ regulacyjny wystepowat do
wnioskodawcow o przekazanie informacji i dokumentéw, w tym réwniez o
wprowadzenie zmian w projekcie nowej taryfy. W nastepstwie tych wezwan
przedsiebiorstwa przedktadaty poprawione projekty taryfy.

Wezwania do przekazania informacji i dokumentéw dotyczyty najczescie;:
wyczerpujacego i kompletnego uzasadnienia wniosku o skrocenie okresu
obowigzywania taryfy, dziatan dotyczacych optymalizaciji kosztow, stosowania doptat,
uzasadnienia zmiany liczby odbiorcéw oraz wyjasnienia réznic miedzy iloscig wody
sprzedanej a pobieranej. Ponadto, RZGW zwracat sie do wnioskodawcow
o0 udzielenie informacji o ksztattowaniu sie zysku w przedsigbiorstwie i jego
przeznaczeniu.

(akta kontroli str.1414-1416)

Udziat procentowy marzy zysku w stosunku do niezbednych przychodéw w objetych
kontrolg wnioskach taryfowych wynosit: dla dziatalno$ci wodociggowej od 0% do
10,82%%, a dla dziatalnosci kanalizacyjnej od 0% do 11,24%3'. Siedem z 14
podmiotdw (50 %) wykazato zerowg marze zysku.

(akta kontroli str.1419)

Dyrektor RZGW wyjasnit, Ze zebranie danych w zakresie faktycznego wykonania
przychodow i kosztow z wnioskiem o zatwierdzenie taryfy na lata 2018-2021 miato na
celu realizacje zadania organu regulacyjnego przewidzianego w art. 27a ust. 3 pkt 5
uozzww, polegajacego na zbieraniu i przetwarzaniu informacji dotyczacych
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych.

(akta kontroli str.1414-1416, 1498-1502)

30 W przypadku wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie: 0% i 0,95%
31 W przypadku wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie: 0% i 2,5%
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Stawki amortyzacji byly analizowane przez organ regulacyjny na podstawie
przedtozonych przez przedsiebiorstwa planéw amortyzacji. W pieciu przypadkach
RZGW wzywat przedsiebiorstwa do przedtozenia tego planu. W dwéch sprawach
jedng z przyczyn odmowy skrocenia okresu obowigzywania taryfy byty rozbieznosci
miedzy planem amortyzacji a tabelg C, stanowigcq zatacznik do wniosku. W trzech
przypadkach, sposrod 14 objetych kontrola, organ regulacyjny wskazywat
przedsigbiorstwu mozliwo$¢ zastosowania nizszych stawek amortyzacji w celu
ochrony odbiorcéw przed wzrostem cen.

Wykazane we wnioskach odpisy amortyzacyjne stanowity, dla dziatalnosci
wodociggowej, od 0 % do 15,1% udziatu w kosztach ogdtem, a dla dziatalnosci
kanalizacyjnej — od 0% do 22,3%.

(akta kontroli str.1419)

Organ regulacyjny analizowat wielkosci kosztéw wynikajacych ze strat wody oraz
podejmowane przez przedsigbiorstwa dziatania na rzecz optymalizacji kosztow i ich
wynikow m.in. poréwnujac dane z tabeli | z danymi w tabeli E w zakresie wody
pobieranej i sprzedanej oraz zadat wyjasnien dotyczacych przyczyn tych strat
analogicznie jak w przypadku rozpatrywania wnioskéw o zatwierdzanie taryf w trybie
art. 24b uozzww.

(akta kontroli str.705-706)

Sposob rozliczenia wody pobranej na cele przeciwpozarowe w kontrolowanych
sprawach byt analizowany przez organ regulacyjny w oparciu o informacje zawarte
w uzasadnieniu do wniosku o skrécenie okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenie
nowej taryfy. W przypadku braku takich informacji we wniosku, RZGW wzywat do
wyjasnien w tym zakresie.

(akta kontroli str.1505-1507)

W przypadku kosztéw promocji i sponsoringu oraz wydatkéw niezwigzanych
z dostarczaniem wody i odprowadzaniem $ciekéw postepowano analogicznie jak
w przypadku rozpatrywania wnioskow o zatwierdzenie taryf na podstawie art. 24b
uozzww. W kontrolowanej probie wnioskodawcy nie wskazali takich kosztow.

(akta kontroli str.705-706, 1524-1531)

Kwestie ujecia w projekcie taryfy kosztow zwigzanych z odprowadzaniem wdd
opadowych i roztopowych organ regulacyjny analizowat na podstawie tabeli | oraz
dokumentéw przedtozonych przez wnioskodawcow. W kontrolowanej prébie nie
wystapity przypadki uwzgledniania kosztow ustug wodnych zwigzanych
z odprowadzaniem wod opadowych i roztopowych do wod lub do ziemi.

Whnioski o zatwierdzenie nowej taryfy byty weryfikowane pod katem uwzglednienia
kosztéw gotowosci do Swiadczenia ustug poprzez analize wysokosci optaty
abonamentowej analogicznie jak w przypadku rozpatrywania wnioskow w trybie art.
24b uozzww.

(akta kontroli str.1524-1531)

W kontrolowanej préobie 14 spraw RZGW weryfikowat przestrzeganie stosowania
jednolitych wskaznikow makroekonomicznych ogtaszanych przez Ministra Finansow
przy konstruowaniu taryf przez przedsiebiorstwa. Wsrdd spraw objetych kontrolg nie
stosowano przy kalkulacji taryf innych wskaznikéw.

(akta kontroli str.1524-1531)

Organ weryfikowat, czy zaproponowany w taryfie wzrost cen wynikat z przedtozonych
w ramach postepowania dokumentow. We wszystkich 14 kontrolowanych
przypadkach RZGW wzywat wnioskodawcow o przedtozenie dodatkowych
dokumentow potwierdzajacych zasadno$¢ kosztow podanych w projektach taryf.



W badanej probie nie wystapity postepowania prowadzone w momencie wejscia
w zycie ustawy z 27 pazdziernika 2022 r. o $rodkach nadzwyczajnych majgcych na
celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektorych
odbiorcow w 2023 roku.

(akta kontroli str.1414-1417)

W dokumentacji badanych spraw nie odnotowano korespondencji Swiadczace;
0 prowadzeniu negocjacji z przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi w celu
ustalenia akceptowalnych przez organ przychoddw niezbednych dla przedsigbiorstwa
dla nieprzerwanego $wiadczenia ustug i wymaganej jakosci, przy jednoczesnej
ochronie odbiorcow koncowych przed nadmiernym wzrostem cen i optat.

(akta kontroli str.1524-1531)

RZGW zapewnit dokumentowanie zakresu, sposobu i terminéw procesu weryfikacji
dokumentacji wnioskéw o zatwierdzenie taryf. Mozliwe byto ustalenie oséb
odpowiedzialnych za decyzje podejmowane w trakcie tego procesu. Ponadto, dla
kazdej ze spraw prowadzono metryke, w ktdrej wskazano osoby, ktore uczestniczyty
w podejmowaniu czynno$ci w postepowaniu administracyjnym wraz z odpowiednim
odestaniem do dokumentdw okreslajacych te czynnosci.

(akta kontroli str.1452-1453, 1524-1531)

We wszystkich skontrolowanych sprawach organ regulacyjny w formie pisemnej
zawiadamiat strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego oraz
0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatow
i zgtoszonych Zzadan. RZGW zapewnit stronom czynny udziat w postepowaniu,
zgodnie z art. 10 kpa. W mys$l art. 79a kpa, w przypadku stwierdzenia wystgpienia
przestanek, zaleznych od strony, ktére nie zostaty na dzien wystania informacii
spetnione lub wykazane, co mogtoby skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodne;
z zadaniem strony, RZGW informowat o tych przestankach. W jednej ze spraws?
organ regulacyjny, wydajac decyzje odmawiajacg skrocenia okresu obowigzywania
taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy, nie wzigt pod uwage wyjasnien i dokumentow
przedtozonych przez wnioskodawce, co zostato szerzej opisane w sekcji
,otwierdzone nieprawidtowosci”.

Wyznaczony przez organ termin na wypowiedzenie sie przez strony wynosit od 3 do
14 dni, przy czym w dwoch przypadkach, na wniosek stron, byt on wydtuzany.
Dyrektor RZGW wyjasnit, ze trzydniowy termin byt, w ocenie organu regulacyjnego,
realny i zasadny, zwlaszcza, ze wnioskodawca na etapie przygotowania wniosku
taryfowego winien dokona¢ analizy wszystkich przestanek, ktore majg wptyw na
poziom niezbednych przychoddw i uzasadniajg skrdcenie okresu obowigzywania i
zatwierdzenie taryfy. Wskazat, ze ustawa nie okre$la dtugosci terminu na
wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw.

(akta kontroli str.733-1292, 1417)

Sposrod 14 postepowan objetych kontrolg 11 zostato zakoriczonych wydaniem
decyzji w terminie 45 dni, wynikajacym z art. 24c ust. 1 uozzw. Trzy decyzje zostaty
wydane po 48, 49 oraz 52 dniach od zlozenia kompletnego wniosku, co zostato
szczegblowo opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”. Catkowity czas
trwania postepowania od ztozenia kompletnego wniosku do wydania decyzji, bez
uwzgledniania terminéw przewidzianych dla dokonania okreslonych czynno$ci np.
oczekiwania na informacje i wyjasnienia strony, wynosit od 28 do 134 dni.

Dyrektor RZGW zatwierdzat skrocenie okresu obowigzywania taryfy badz odmawiat

skrocenia w drodze decyzji administracyjnych. Decyzje organu regulacyjnego
w objetych kontrolg postepowaniach, zawieraty obligatoryjne elementy sktadowe
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wymienione w art.107 Kpa. W jednej sposrod 14 decyzji objetych kontrolg wskazano
niewladciwg podstawe prawng, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

W wyniku analiz akt 14 postepowan stwierdzono, ze w uzasadnieniu faktycznym
decyzji odmawiajgcych skrocenia okresu obowigzywania taryfy nie wskazano brakéw
lub nieprawidtowosci taryfy, ktdre nie byly przedmiotem wyjasnien podczas
prowadzonego postepowania lub nie byly wskazane we wcze$niejszej informacii
przekazanej stronom, a stanowigcych zalezne od strony przestanki, ktorych
niespetnienie byto wptyw na wydanie decyzji zgodnej z zadaniem strony.

Decyzje podpisywane byly przez osoby do tego uprawnione, tj. Dyrektora lub
Zastepcdw Dyrektora, posiadajacych stosowne upowaznienia.

(akta kontroli str.733-1292)

W latach 2021-2022 w RZGW wydano 45 decyzji odmawiajacych skrocenia okresu
obowigzywania dotychczasowe;j taryfy i zatwierdzenia nowej, z tego w 21 sprawach
whnioskodawcy wniesli do Prezesa PGW WP odwotania od decyzji Dyrektora RZGW,
przy czym wszystkie przypadki dotyczyty wnioskow ztozonych w 2022 r. Prezes PGW
WP w 12 sprawach uchylit zaskarzone decyzje i przekazat sprawy do ponownego
rozpatrzenia, w oSmiu — utrzymat w mocy decyzje Dyrektora RZGW za$ w jednym
przypadku umorzyt postepowanie odwotawcze.

W dwéch przypadkach decyzje Prezesa PGW WP zostaty zaskarzone do sadu, z tego
jedna decyzja zostata utrzymana w mocy, a jedna pozostawata nierozpoznana na 30
kwietnia 2023 r.

(akta kontroli str.396-398)

Sposrod wnioskow o skrocenie okresu obowigzywania taryf i zatwierdzenie nowych
taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, objetych
szczegOtowa kontrolg, najwyzsze, zatwierdzone stawki za dostarczanie wody
w kolejnych trzech latach obowigzywania taryfy wynosity 3,97 zt, 4,10 zt i 4,16 zt
(PO.RZT.70.7.2022), a za odprowadzanie sciekéw: 10,37 zt przez kolejne 3 lata
(PO.RZT.70.14.2022). Najnizsze zatwierdzone stawki za dostarczanie wody wynosity
3,72 zt (przez kolejne 3 lata), a za odprowadzanie $ciekdw: 7,14 zt, 7,01 zti 6,95 zt
(PO.RZT.70.26.2022).

Procentowy wzrost cen wody w kolejnych latach obowigzywania taryf zatwierdzonych
w badanej prébie spraw, w odniesieniu do cen i stawek ujetych w taryfach
obowigzujacych w dniu ztozenia wniosku, wynosit od 16,25% do 18,52% W przypadku
whnioskow rozpatrzonych odmownie wskaznik ten wynosit od 9,88% do 36,55%.

W zakresie odprowadzania sciekow, procentowy wzrost cen, w odniesieniu do cen
i stawek ujetych w taryfach obowigzujgcych w dniu ztozenia wniosku, w przypadku
zatwierdzonych taryf wynosit od 4,04% do 17,18%, a w sprawach zakonczonych
odmowg - od 7,99% do 36,06%.

(akta kontroli str.1413)

6. Badanie przeprowadzone na probie dziewieciu decyzji zatwierdzajacych taryfy33
wykazato, ze optaty za wydanie decyzji zatwierdzajacych taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw zostaty okreslone
w wysokos$ci wynikajacej z obwieszczen ministra wtasciwego do spraw gospodarki
wodnej. Wysoko$¢ stawki optaty za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe na rok

3 W tym siedmiu decyzji zatwierdzajacych taryfy, wydanych w trybie art. 24b uozzww, opisanej w pkt. 4
wystapienia oraz dwoch decyzji orzekajacych o skroceniu taryfy, wydanych na podstawie art. 24j uozzww, opisanej
w pkt 5 wystapienia
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2021 wynosita 530,07 zt34, a na rok 2022 — 548,09 z#%. Optaty zostaty wniesione
w wymaganej wysokosci. W siedmiu przypadkach optaty wniesiono terminowo?,

W sprawie PO.RZT.70.38.2022 optata zostata uiszczona wraz z odsetkami3? 98 dni
po uptywie terminu o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W sprawie nr PO.RZT.70.26.2022 optata zostata uiszczona sze$¢ dni po terminie.
Z uwagi na fakt, iz wysoko$¢ odsetek nie przekraczata trzykrotno$ci warto$ci optaty
pobieranej przez operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe za traktowanie przesyiki listowej jako przesytki polecone;®,
nie dochodzono ich.
Ponadto, kontrolg objeto optaty za wydanie dwoch decyzji Prezesa PGW WP
zatwierdzajacych taryfy w zwigzku z uchyleniem decyzji dyrektora RZGW. Optaty
zostaly okreslone w naleznej wysoko$ci, przy czym jedna zostata wniesiona
w terminie, a druga — siedem dni po jego uptywie3.

(akta kontroli str.536-539, 720-732, 1520-1523)
W latach 2021-2022 RZGW przeprowadzit 11 postepowan w sprawie wymierzenia kar
pienieznych, natozonych na podstawie przepisow art. 29 uozzww, zakorczonych
wydaniem decyzji, w tym siedem kar dotyczyto stosowania taryf bez przestrzegania
obowigzku ich przedstawienia do zatwierdzenia (art. 29 ust. 1 pkt 1 uozzww), trzy kary
— nieprzekazania informacji lub dokumentéw na wezwanie organu regulacyjnego (art.
29 ust. 3), a jedna - stosowania taryf z zawyzeniem ceny lub stawki optat (art. 29 ust.
1 pkt 2).
Szczegotowej kontroli poddano pie¢ postepowan zakonczonych wydaniem
ostatecznej decyzji. Laczna kwota orzeczonych kar w tych sprawach wyniosta
127.034,21 zt. Dyrektor Departamentu Finansowo-Ksiegowego PGW WP wyjaénit, ze
w dwdch przypadkach ukarane podmioty uicity kary w tacznej wysokosci 19.633,96
zt, a w odniesieniu do pozostatych podjeto dziatania informacyjne oraz przestano
pisemne upomnienie. W dwdch skontrolowanych sprawach kary zostaty natozone
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 29 uozzww, natomiast w trzech przypadkach,
organ regulacyjny natozyt kary bez podstawy prawnej, co zostato szerzej opisane
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str.535, 1493-1411, 1490-1495)

7. Organ regulacyjny, zgodnie z art. 24e ust. 1 uozzww publikowat zatwierdzone
taryfy na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej. W kontrolowanej probie
dziewieciu spraw zakorficzonych wydaniem decyzji zatwierdzajacej taryfe, publikacja
nastepowata w terminie od 1 do 7 dni od dnia jej uprawomocnienia.

(akta kontroli str.1412, 1417)
8. W 2021 r. do RZGW wptynely trzy ponaglenia, ztozone w trybie art. 37 kpa,
dotyczace postepowan o zatwierdzenie taryf. Dyrektor RZGW przekazat ponaglenia
Prezesowi PGW WP wraz z aktami spraw oraz ustosunkowat si¢ do ich tresci.
W jednym przypadku® ponaglenie zostato przekazane organowi wyzszego stopnia
z przekroczeniem terminu siedmiu dni, okre$lonego w art. 37 § 4 kpa, co zostato

3 Obwieszczenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie wysokosci
stawki optaty na rok 2021 za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe.

35 Obwieszczenie Ministra Infrastruktury z dnia 10 czerwca 2021 r. w sprawie wysokosci stawki opfaty na rok 2022
za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe.

3 Optata winna by¢ wniesiona na rachunek bankowy organu regulacyjnego, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
decyzja stata sie ostateczna.

37w wysokosci 24 z1.

81.8,70 zt.

39 wysokos¢ odsetek nie przekraczata trzykrotnosci wartosci opfaty pobieranej przez operatora wyznaczonego
40PO.RZT.70.170.2021

20



szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Skarzacy, we wszystkich
trzech ponagleniach wnosili o stwierdzenie bezczynno$ci Dyrektora RZGW oraz
zobowigzanie do zatatwienia sprawy. W dwéch#! przypadkach, Prezes PGW WP
stwierdzit bezczynnos¢ Dyrektora RZGW, nie miata ona miejsca z razacym
naruszeniem prawa. Prezes PGW WP zobowigzat Dyrektora RZGW do
niezwtocznego zatatwienia spraw oraz zobowigzat do wyjasnienia przyczyn i ustalenia
0s6b winnych bezczynnosci. W jednym przypadku4? Prezes RZGW wskazat, Zze nie
doszto do bezczynno$ci w przedmiocie rozpatrzenia wniosku.

W sprawach, w ktorych Prezes PGW WP stwierdzit bezczynnos¢ Dyrektora RZGW
wyjasniono przyczyny i ustalono osoby winne bezczynnosci. Odpowiedzialno$¢
za bezczynno$¢ ponidst pracownik procedujacy sprawe oraz kierownik. Dyrektor
RZGW uznat, ze nie byto potrzeby podjecia $rodkow zapobiegajacych bezczynnosci
w przysztosci. Wnioski rozpatrzono w terminach okreslonych w postanowieniach.

W 2022 r. do RZGW nie wplynety ponaglenia w zwigzku z postepowaniami
o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekdw.

(akta kontroli str.497-534, 1498-1502)

W latach 2021-2022 do RZGW nie wptynety skargi ani wnioski dotyczace postepowan
o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekow.
(akta kontroli str.432-447)

9. Dyrektor RZGW wyjaénit, ze KZGW nie przekazat informacji dotyczacych sposobu
realizacji przez organ regulacyjny obowigzkdw okreslonych w art. 27a ust. 3 pkt 5i 6
uozzww tj. zbierania i przetwarzania informacji dotyczacych przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych  oraz  sporzadzania i publikowania raportow
dotyczacych warunkéw wykonywania dziatalno$ci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

(akta kontroli str.427-429)
Dyrektor RZGW corocznie publikowat na stronie BIP informacje o Srednich cenach
dostaw wody i odbioru Sciekéw na terenie gmin, dla ktorych wiasciwy miejscowo byt
Dyrektor RZGW w Poznaniu. Kierownik Wydziatu Taryf wyjasnit, ze $rednie ceny
obliczane byly dla grupy taryfowej gospodarstw domowych na podstawie taryf
zatwierdzonych przez organ regulacyjny, obowigzujacych w latach 2020, 2021 i 2022.

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze odniesienie si¢ wytacznie do taryf dla gospodarstw
domowych przy obliczaniu i publikowaniu Sredniej ceny dostaw wody i Sciekow
wynikato z faktu, Ze grupa gospodarstw domowych stanowi podstawe wiasciwie
kazdej taryfy, czego nie mozna powiedzie¢ o grupach przemystowych, rolniczych,
farmaceutycznych itp. W opinii organu regulacyjnego, powyzsze zatozenie byto
najbardziej miarodajne.

Srednia cena netto dostawy wody w 2020 r, wynosita 3,55 zt za m3, w 2021 r. — 3,56
ztzam3, aw 2022 r. — 3,61 zt za m3. Srednia cena netto za odbidr $ciekow wynosita
odpowiednio: 7,00 zt za m3, 7,29 zt za m3 oraz 7,30 zt za m3,

(akta kontroli str.1467-1469, 1498-1502)

Dyrektor RZGW w latach 2021-2022 nie publikowat raportéw dotyczacych warunkdw
wykonywania dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, o ktorych mowa w art. 27a ust. 3 pkt 6 uozzww, co opisano
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str.401-406)

#'PO.RZT.70.170.2021 i PO.RZT.70.7.2021
42 PO.RZT.70.257.2021
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10. ZgodnoS¢ realizacji zadan w zakresie zatwierdzania taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow z obowigzujacymi
przepisami i procedurami byta monitorowana przez kierownika Wydziatu Taryf.
Dyrektor RZGW wyjasénit, ze kazdy pracownik tego wydziatu prowadzi zestawienia
tabelaryczne z terminami procedowanych spraw. Kierownik prowadzi zestawienie
z terminami wszystkich spraw wydziatu, a takze dla kazdej sprawy harmonogram
postepowania. Kwestie zwigzane z procedowaniem wnioskow taryfowych oraz
biezgca realizacja zadan w wydziale sq omawiane rowniez na  spotkaniach
z Dyrektorem RZGW lub Zastepcq Dyrektora ds. Ustug Wodnych i Zarzadzania
Srodowiskiem Wodnym , ktére w miare mozliwoéci odbywaja sie codziennie. W latach
2021-2022 Dyrektor RZGW nie zlecat przeprowadzania kontroli wewnetrznych
w obszarze zatwierdzania taryf.

(akta kontroli str.1467-1469)

W okresie od 6 do 22 kwietnia 2022 r. Wydziat Kontroli Wewnetrznej KZGW
przeprowadzit w RZGW kontrole dorazng dotyczacq prawidtowosSci realizacii
postepowan w zakresie zatwierdzania taryf w 2021 r. Sprawozdanie z kontroli
sporzadzono 24 maja 2022 r. Do kontroli wybrano sze$¢ spraw, w tym trzy
zakonczone odmowa zatwierdzenia taryfy, dwie zakoriczone wydaniem decyzji
zatwierdzajgcych taryfy i jedng sprawe zakoriczong umorzeniem postepowania.
W wyniku tej kontroli stwierdzono m.in. jeden przypadek bezczynnosci organu,
polegajacy na niepodjeciu zadnej czynno$ci pomiedzy wptywem wniosku a jego
wstepnym rozpatrzeniem, trwajacej 99 dni, brak wiasciwej analizy dokumentow
skutkujacy wydaniem zawiadomienia o pozostawieniu podania bez rozpoznania,
btedng podstawe prawng dotyczacg ponaglenia, przywotang w pouczeniu oraz brak
parafki pracownika merytorycznego i Kierownika Wydziatu Taryf na decyzjach.
W wyniku kontroli Prezes PGW WP polecit m.in. bezwzglednie przestrzega¢ terminu
wynikajacego z art. 24c uozzww, informowac wnioskodawcow o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie, nie dopuszcza¢ do bezczynnosci, ustala¢ termin na
usuniecie brakéw formalnych adekwatnie do zadanego zakresu oraz wzmocnié
mechanizmy kontroli zarzadczej w zakresie monitorowania terminéw i poziomu
wykonania zadan w Wydziale Taryf.
Zastepca Dyrektora RZGW w pismie z 13 czerwca 2022 r. poinformowat Prezesa
PGW WP o sposobie wykorzystania ustalen i realizacji zalecen po kontroli doraznej,
w tym m.in. prowadzenie tabeli ,REJESTR SPRAW”, zawierajacej wszystkie wnioski
oraz pisma, w ktorej sprawdzane byty terminy odbioru pism w celu obliczania terminu
na wydanie decyzji, prowadzenie postepowan bez dopuszczania do bezczynno$ci
organu, ustalanie adekwatnego terminu na usuniecie brakow formalnych oraz
monitorowanie terminéw i poziomu wykonania zadan.

(akta kontroli str.487-495)

W okresie objetym kontrolg NIK w RZGW przeprowadzono jeden audyt wewnetrzny
w obszarze zatwierdzania taryf43. Audyt ten przeprowadzony zostat przez Wydziat
Audytu Wewnetrznego w Departamencie Kontroli i Audytu Wewnetrznego KZGW
PGW WP i objeto nim rok 2021.

Ze sprawozdania z ww. audytu wynika m.in., Ze w wyniku badania funkcjonowania
kontroli zarzadczej w RZGW w Poznaniu zostaty zidentyfikowane uchybienia
dotyczace badanego obszaru w zakresie:

1) zgodno$ci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi:

a) 57% badanej proby wnioskdw, ztozono na nieaktualnych formularzach.
Organ regulacyjny nie wzywat do dokonania korekty wniosku, a tym samym

43 Sprawozdanie z 31 stycznia 2023 r.
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kontynuowat postepowanie administracyjne mimo tego, ze wniosek nie
spetniat wymagan wskazanych przepisami prawa*4;

b) w 9% badanych spraw z RZGW Poznar nie zawiadomiono stron o wszczeciu
postepowania w trybie art. 61 § 4 kpa“®;

c) ustawowy termin 45 dni na zatatwienie sprawy zostat przekroczony w 13%
badanych spraw“é;

d) w przypadku 9% badanej préby spraw, nie dokonano publikacji ostatecznej
decyzji w BIP PGW WP47;

2) skutecznosci i efektywnos$ci dziatania: nie byto parafek pracownikow tworzacych
projekty pism dot. zatwierdzania taryf, co byto niezgodne z § 27 ust. 2 Instrukcji
Kancelaryjnej PGW WP. Na pismach znajdowaty si¢ jedynie podpis osoby
uprawnionej do ich podpisywania*;

3) efektywnosci i skutecznoSci przeptywu informacji: staby przeptyw informacii
i komunikacji pomigdzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi RZGW oraz
pomiedzy poszczegblnymi jednostkami organizacyjnymi PGW WP, skutkowac
moze m.in. wydtuzeniem realizacji zadan w zakresie zatwierdzania taryf.

W sprawozdaniu tym sformutowano m.in. zalecenie wzmocnienia nadzoru nad
realizacjq zadan z zakresu postepowania administracyjnego zatwierdzajacego taryfy,
majgcego na celu eliminacje stabosci dotyczacych: braku terminowego zatatwiania
spraw dotyczacych zatwierdzania taryf, braku rzetelno$ci prowadzenia metryk spraw,
braku zawiadamiania stron postepowania o wszczeciu postepowania, braku
zawiadamiania stron postepowania o zakonczeniu postepowania i braku publikacji
ostatecznej decyzji w BIP.
Audytor nie zadat informacji 0 sposobie wykonania zalecen i wnioskow.

(akta kontroli str.396-398)

Zastepca Dyrektora wyjasnit, ze w celu wyeliminowania ww. uchybier wskazanych w
sprawozdaniu z audytu 4® Dyrektor zorganizowat spotkanie w Wydziale Taryf, na
ktorym przedstawit wyniki audytu i zalecit:

- weryfikacje formalng wszystkich wnioskéw (m.in.: czy podanie jest ztozone na
aktualnym wzorze);

- wysylanie zawiadomien o wszczeciu postepowania do wszystkich stron
postepowania;

- monitorowanie przez kierownika terminéw procedowanych spraw na biezaco;

- publikowanie w BIP PGW WP wszystkich decyzji, zatwierdzajacych taryfyso;

4 Organ nie wezwat do uzupetnienia brakéw formalnych wnioskéw, w zwiazku z niedopetnieniem przez nich
obowigzku wynikajacego z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 marca 2021 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. 2021.520 z dnia 22 marca 2021 r.).
Powyzsze dziatanie skutkuje procedowaniem na nieaktualnych wzorach dokumentow.

45 Niedopetnienie obowigzku wynikajacego z art. 61 § 4 KPA dotyczacego zawiadomienia stron o wszczeciu
postepowania skutkuje, brakiem mozliwosci czynnego udziatu w postepowaniu, a w efekcie przeprowadzeniem
postepowania obarczonego wadg, tj. wydaniem rozstrzygniecia z naruszeniem przepiséw postepowania. W
konsekwencji, tak przeprowadzone postepowanie administracyjne, moze skutkowaé stwierdzeniem niewaznosci
decyzji.

46 Niedopetnienie obowigzku wynikajacego z art. 24c Ustawy 0 z.zw.0.$. dot. zatwierdzenia lub odmowy
zatwierdzenia taryfy w drodze decyzji w terminie 45 dni od dnia otrzymania wniosku.

47 Brak opublikowania ostatecznej decyzji w BIP PGW WP na podstawie art. 24 f ustawy o z.z.w.0.$. Wskazane
uchybienie w efekcie uniemozliwia dostep do informacji publicznej zainteresowanym osobom.

48 Skutkiem niedopetnienia obowigzku wynikajacego z powyzszej regulacii, jest brak mozliwosci ustalenia jaki
pracownik sporzadzit pismo lub miat wptyw na jego tres¢. Ponadto brak paraf os6b weryfikujacych pismo pod
wzgledem formalnym i merytorycznym uniemozliwia identyfikacje Sciezki nadzoru biezacej pracy.

49 Przekazanym do RZGW w dniu 7 kwietnia 2023 r.

5 Po weryfikacji informacji zawartych w sprawozdaniu w zakresie publikacji ostatecznej decyzji w BIP PGW WP
stwierdzono, nie doszto jednak do uchybien. Z uwagi na to, ze w przekazanych podczas audytu plikach przez
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- parafowanie przez osobe tworzaca pismo i/lub kierownika wydziatu projektow pism
dot. zatwierdzania taryf;
- w celu poprawy przeptywu informacji i komunikacji pomiedzy poszczegoinymi
komérkami organizacyjnymi RZGW oraz pomiedzy poszczegolnymi jednostkami
organizacyjnymi PGW WP zostaty wdrozone codzienne spotkania dyrektora lub
zastepcy dyrektora z kierownikiem wydziatu, majace na celu usprawnienie dziatan
wydziatu, a takze mozliwo$¢ szybkiego kontaktu z poszczegdinymi jednostkami
(rowniez w KZGW) przez aplikacje Teams lub telefonicznie.

(akta kontroli str.423-425)

11.Dyrektor RZGW wyjasnit, ze gtowne problemy zwigzane z realizacjg przez organ
regulacyjny zadan dotyczacych zatwierdzania taryf dotyczyly liczby pracownikéw,
kumulacji wnioskow przypadajacej na okres od lutego do kwietnia 2021 r., stanu
wprowadzonego z powodu epidemii COVID-19 i ograniczenia liczby osob w siedzibie
RZGW. Wskazat, ze na rynku brak jest pracownikow przygotowanych pod analize
wnioskow o zatwierdzanie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $Sciekdéw. Wydziat Taryf sklada sie z o0s6b posiadajacych
wyksztatcenie z réznych dziedzin, jednakze nieposiadajgcych doswiadczenia
ukierunkowanego na taryfy. Cato$¢ procedur zostata stworzona przez osoby
pracujace w wydziale najdtuzej i posiadajace do$wiadczenie z kampanii taryfowej
z 2018 r. Dyrektor RZGW podat, Ze biorgc pod uwage ogrom materiatu, jaki nalezy
przeprocesowaC w trakcie zatwierdzania taryfy i czas, jaki nalezy poswieci¢ na
zrozumienie tematu i nauczenie sie wszelkich procedur oraz metody analizy, nowo
zatrudniany pracownik Wydziatu jest w stanie osiggng¢ maksymalne zdolno$ci
operacyjne po okoto pot roku pracy.

Dyrektor RZGW nie zgtaszat Prezesowi PGW WP propozycji zmian legislacyjnych lub
organizacyjnych dotyczacych postepowan taryfowych. Nie miat réwniez wiedzy
o prowadzeniu prac nad ewentualnym wdrozeniem innych instrumentow
umozliwiajacych  obnizenie kosztdbw ponoszonych przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.
W opinii Dyrektora RZGW aktualnie obowigzujaca ustawa i rozporzadzenie, ktére
przedstawia sposob okreslania taryf w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wiasciwie regulujg sposéb weryfikacii
| zatwierdzania taryf. Z punktu widzenia organu regulacyjnego przepisy w tym
zakresie sg precyzyjne i zrozumiate, a ewentualne kwestie sporne regulujg wyroki
sqdowe w zakresie taryfikacji.

(akta kontroli str.401-406, 1459-1460)

Badanie statystyczne przeprowadzone wsrod gmin i przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych na terenie dziatania RZGW wykazato, ze spo$réd 217 gmin, ktére
udzielity odpowiedzi 64 (tj. 29,5%) stosowato doptaty do taryfowych grup odbiorcow
ustug, o ktérych mowa w art. 24 ust. 6 uozzww, natomiast 153 gminy takich doptat nie
stosowaty. W wiekszosci gmin kwota Srodkéw wydatkowana na doptaty w 2021 r. i
2022 r. nie przekraczata 250 tys. zt rocznie. Potowa gmin (77), ktore nie stosowaty
doptat wskazata, ze powodem niekorzystania z tego narzedzia byt brak propozycii
stosowania dopfat, a dla 32% - nadmierne obcigzenie budzetu. Na brak zgody rady
gminy wskazato 2,6% ankietowanych. W opinii 38% gmin, przyczyng niestosowania
doptat byty niskie ceny i optaty za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow.

Blisko jedna czwarta gmin (51) stosowata w latach 2021-2023 preferencyjne stawki

podatku od nieruchomosci dla budowli stuzacych do wytwarzania lub przesytu wody
lub przesytu i oczyszczania $ciekdw, a 38,2% (83 gminy) przyjefo nizsze od

omytke nie zataczono informacji o publikacii, audytor uznat, ze decyzje nie zostaty opublikowane (mimo ze zostaty
opublikowane 15 lipca 2021 r.);
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maksymalnych stawki optaty za zajecie pasa drogowego dla urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych.

Zdecydowana wiekszos¢ gmin (172 tj. 72,8%) wystepowata w latach 2021-2022
o dofinansowanie inwestycji budowy lub modernizacji infrastruktury wodno-
kanalizacyjnej w ramach Rzadowego Funduszu Polski tad: Program Inwestycji
Strategicznych, z czego 124 gminy (tj. 78,5%) takie wsparcie uzyskaty.

W ocenie 91 gmin (41,9%) okres, na ktory zatwierdzana jest taryfa powinien wynosic¢
1 rok, za dwuletnim okresem opowiedziato si¢ 58 gmin (26,7%), a za trzyletnim — 55
gmin (25,3%).

W 86 gminach (39,6%) zadanie wtasne gminy, dotyczace zaspokajania potrzeb
wspolnoty w zakresie wodociggdw i zaopatrzenia w wode oraz kanalizacji, usuwania
I oczyszczania Sciekow realizowata spdtka, ktorej gmina byta wiascicielem lub
wspotwiascicielem, w 74 (34,1%) — urzad gminy, w 41 (18,9%) — gminny zakfad
budzetowy, a w 29 (13,4%) — inny podmiot.

Ankieta przeprowadzona wsrod 181 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym 107
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych i 74 gmin wykazata, ze 25,4% tych
podmiotow (w tym 42 przedsiebiorstwa i 4 gminy) ztozyto wnioski o skrécenie okresu
obowigzywania taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy w latach 2021-2022. Przyczynami
ztozenia wnioskdw byty gtéwnie: wzrost cen energii (89,1% wskazan), wzrost cen
innych towardw i ustug (76,1%), wzrost ptac (52,2%) oraz wzrost oprocentowania
kredytdw i pozyczek (32,6%). W 2023 r. 75 przedsigbiorstw sposrod 107 ktdre
udzielity odpowiedzi, zamierza ztozy¢ wniosek o skrocenie okresu obowigzywania
taryfy.

Ankietowane podmioty wskazaly rowniez na problemy przy sporzadzaniu
i rozpatrywaniu wnioskéw o skrécenie okresu obowigzywania taryfy przez organ
regulacyjny. Byly to: nieprecyzyjne wskazywanie przez organ regulacyjny zagadnien
wymagajacych uzupetienia lub wyjadnienia po ztozeniu wniosku (67,4%),
weryfikacja przez organ regulacyjny kosztébw do poziomu niezapewniajacego
uzyskanie przychodéw niezbednych do pokrycia kosztéw (52,2%), zbyt krotkie
terminy na uzupetnienie wniosku lub wyjasnienia (47,8%), brak precyzyjnych
wytycznych do sporzadzenia wniosku i jego uzasadnienia (45,7%), nieterminowe lub
przewlekte prowadzenie postepowania (28,3%). Dwa podmioty (4,3%) odpowiedziaty,
Ze nie byto zadnych problemow.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych wdrozyta dziatania na rzecz optymalizacii
kosztow energii elektrycznej w latach 2021-2022. Dotyczyty one gtéwnie: wdrozenia
dziatan ograniczajacych zuzycie energii (61,3%), inwestycji we wtasne zrodta energii
(44,4%) oraz negocjacje cen zakupu (38%). Z mechanizmu zamrozenia cen energii
elektrycznej na poziomie 785 zt/MWh korzystato 151 podmiotéw (83,4%), sposrod
181, ktdre udzielity odpowiedzi.

Zerowg marze zysku dla zaopatrzenia w wode w okresie 3 lat obowigzywania taryfy
przyjeto 106 ze 177 podmiotdw, a w przypadku odprowadzania Sciekéw — 106
spoérod 171. W 2021 r. 65 sposrod 107 przedsiebiorstw (60,7%) uzyskato ujemny
wynik finansowy na dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow, natomiast w 2022 r. byty to juz 83 przedsiebiorstwa (77,6%).
Zdaniem ankietowanych podmiotéw, ujemny wynik wptynie na ograniczenie
remontéw (81,8% wskazan), ograniczenie zakupdw (79,5%), ograniczenie inwestycji
(71,6%), obnizenie jakosci $wiadczonych ustug (20,5%) oraz zmniejszenie
zatrudnienia (18,2%).
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~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W nizej wymienionych, sposrdd objetych kontrolg, sprawach dotyczacych
zatwierdzania taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, organ regulacyjny podejmowat czynno$ci w sposob
przewlekty:

a) w pieciu sposrod osmiu spraw, w ktérych wnioskodawce wzywano do
uzupetnienia brakéw formalnych, wezwania wystano od 17 do 26 dni od dnia
wptywu wnioskow?!,

b) w czterech sposrod osmiu spraw, w ktorych wzywano do uzupetnienia
brakéw formalnych, liczba dni od daty uzupetnienia formalnego wniosku do
daty zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania wynosita od 22 az do 52 dni®2,

c) w czterech sprawach, w ktdrych wnioski spetniaty wymogi formalne, liczba
dni jakie uptynety od daty wptywu wniosku do daty wystania zawiadomienia
0 wszczeciu postepowania wynosita: 19, 23, 34 i 35 dni®3,

d) w zakresie wnioskow o skrécenie okresu obowigzywania taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
w trzech spos$réd 10 spraw, w ktérych wzywano do uzupetnienia brakéw
formalnych, wezwania wystano po uptywie ponad 14 dni (od 15 do 27 dni) od
dnia wptywu wnioskéw%4. Dodatkowo, w sprawie PO.RZT.70.22.2022
wezwanie do uzupetnienia brakéw formalnych skierowano po 27 dniach od
wptywu wniosku, a przedmiotem wezwania byto przedtozenie strony tytutowe;j
zgodnej ze wzorem okreSlonym w rozporzadzeniu w sprawie taryf. NIK
wskazuje, ze nieaktualny wzor wniosku, w tym jego strony tytutowej, byt
zamieszczony na stronie internetowej RZGW do 31 maja 2023 r., co mogto
wprowadza¢ wnioskodawcow w biad.

(akta kontroli str.716-719, 1417)

Zastepca Dyrektora wyjasnit, Ze ocena poszczegolnych czynnosSci
postepowan powinna odnosi¢ sie do catodci postepowania, uwzgledniajac
ocene terminowosci i prawidlowosci podjetych czynno$ci. Zastepca
Dyrektora RZGW wskazat, ze ani ustawa, ani rozporzadzenie taryfowe nie
reguluje terminu wystania wezwania do usuniecia brakéw formalnych.

(akta kontroli str.1456-1457)

Zgodnie z zasadg szybkosci i prostoty postepowania, wynikajacg z art. 12
kpa oraz art. 35 § 1 kpa, organy administracji powinny zatatwia¢ sprawy bez
zbednej zwtoki. Kontrolowana jednostka nie wykazata w toku kontroli NIK
przyczyn uzasadniajgcych w przedmiotowych sprawach przewlekto$¢ w
podejmowaniu dziatan zwigzanych z wezwaniem stron o uzupetnienie
brakow formalnych wnioskéw lub zawiadomieniem o wszczeciu
postepowania.

NIK wskazuje ponadto, ze Prezes PGW w postanowieniu dotyczacym

ponaglenia ztozonego w sprawie PO.RZT.70.170.2021 zwrécit uwage, iz nie
sposéb zaakceptowaé sytuacji, w ktdrej organ | instancji wzywa do

5 PO.RZT.70.272.2021/D/IMB - 24 dni, PO.RZT.70.270.2021/D/MB - 26 dni, PO.RZT.70.10.2021 - 17 dni,
PO.RZT.70.26.2022/D/MZ - 25 dni, PO.RZT.70.9.2022/D/KI - 19 dni.

52 PO.RZT.70.26.2022/D/IMZ - 22 dni, PO.RZT.70.272.2021/D/MB — 25 dni, PO.RZT.70.270.2021/D/MB - 26 dni
i PO.RZT.70.10.2021 - 52 dni

5 PO.RZT.70.20.2022/D/KI — 19 dni, PO.RZT.70.445.2021 — 23 dni, PO.RZT.70.69.2022/D/MZ - 34 dni,
PO.RZT.70.38.2022 — 35 dni.

5 W sprawie: PO.RZT.70.22.2022 - po 27 dniach, PO.RZT.70.50.2022 - po 17 dniach, PO.RZT.70.56.2022 - po

15 dniach
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uzupetnienia brakéw formalnych dopiero po uptywie 22 dni od dnia ztozenia
wniosku. Czynnosci tej nalezy dokona¢ niezwtocznie. W ocenie Prezesa,
realizacja kompetencji organu jest jego prawnym obowigzkiem, od ktérego
nie zwalniajg trudno$ci obiektywne.

(akta kontroli str. 497-507)

. W kontrolowane] prébie 15 spraw dotyczacych zatwierdzania wnioskow
taryfowych dwie decyzje wydano z przekroczeniem 45-dniowego terminu
Natomiast, zgodnie z art. 24c ust. 1 uozzww organ regulacyjny powinien
rozpatrzy¢ wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow w terminie 45 dni od dnia jego
otrzymania. | tak:

a) decyzje odmawiajgcg zatwierdzenia taryfy nr PO.RZT.70.31.2021 wydano
trzy dni po uptywie ww. 45-dniowego terminu na rozpatrzenie wniosku
taryfowego. Sprawe zatatwiono po 48 dniach, wnioskodawca nie odwotat sie
od decyzji.

Zastepca Dyrektora wyjasnit, Zze sprawa prowadzona byta przez pracownika,
ktéry nie miat petnej zdolnosci operacyjnej, a doswiadczenie i wiedze
zdobywat na biezaco podczas procesu zatwierdzania taryf. Istotng kwestig
podczas procesu taryfikacji w 2021 r. byto zmniejszenie liczby pracownikow
W siedzibie ikwarantanna dokumentéw, spowodowane stanem
epidemicznym COVID-19 w kraju. Omawiana sytuacja byta konsekwencjg
duzej ilosci wptywajgcych dokumentéw oraz ograniczonego czasu na
realizacje zadan. Pomimo stworzenia narzedzi utatwiajgcych kontrolowanie
terminow i poziomu wykonania zadan, nattok spraw doprowadzit do szeregu
btedow prowadzacych do przekroczenia terminu na wydanie decyzji.

(akta kontroli str.716-719, 1442-1445)

b) w sprawie nr PO.RZT.70.10.2021 zawiadomienie o wszczeciu
postepowania i wezwanie do przekazania informacji oraz dokumentow
wystosowano po 52 dniach od uzupetnienia brakéw formalnych wniosku.
Whniosek zostat ztozony do RZGW 1 lutego 2021 r. Organ regulacyjny wezwat
wnioskodawce, pismem z dnia 17 lutego 2021 r., do uzupetnienia brakow
formalnych wniosku w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.
Whioskodawca przedtozyt wymagane dokumenty 1 marca 2021 r. Nastepnie,
22 kwietnia 2021 r., RZGW skierowat do wnioskodawcy pismo o wszczeciu
postepowania oraz wezwat do przekazania informacji idokumentow.
Przedsiebiorstwo przediozyto wymagane dokumenty. W dniu 17 maja 2021
r. RZGW skierowat do wnioskodawcy zawiadomienie o zakorczeniu
postepowania administracyjnego w ktérym wskazat, ze na dzien wystania
informacji  pozostajg niespetione przestanki zalezne od strony
uzasadniajgce wydanie decyzji zgodnie z wnioskiem, co skutkowa¢ moze
wydaniem decyzji negatywnej. Organ regulacyjny wydat17 maja 2021 r.
decyzje odmawiajaca zatwierdzenia taryfy. Wnioskodawca 17 maja 2021 r.
zwrdcit sie do RZGW o wydanie za$wiadczenia o wejciu taryf w zycie w
trybie art. 24f ust. 2 uozzww, tj. po uptywie 120 dni od dnia doreczenia
projektu taryf wraz z wnioskiem o zatwierdzenie, z uwagi na niewydanie
decyzji, o ktorej mowa w art. 24c ust. 2 lub 3 tej ustawy, w terminie
okreslonym w art. 24c ust. 1 tj. 45 dni. Przedsiebiorstwo wniosto rowniez o
zawarcie w treSci wydanego za$wiadczenia informacji wskazujacej dzien
wejscia taryf w zycie - poprzez jednoznaczne wskazanie tego dnia.
W odpowiedzi na ten wniosek, Dyrektor RZGW, 26 maja 2021 r. wydat
postanowienie 0 odmowie wydania zaSwiadczenia, wskazujac, ze decyzja
zostata wydana z zachowaniem 45-dniowego terminu. Wnioskodawca ztozyt
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zazalenie na to postanowienie do Prezesa PGW WP. Prezes PGW WP
postanowieniem z 16 wrzesnia 2021 r. utrzymat w mocy zaskarzone
postanowienie. W otwartym terminie na ztozenie odwotania od wydanej
w sprawie Decyzji Dyrektora RZGW przedsigbiorstwo ztozyto wniosek
o stwierdzenie niewaznosci tejze decyzji, podnoszac, ze decyzja Dyrektora
RZGW zostata wydana bez podstawy prawnej, z razgcym naruszeniem
prawa, gdyz jej wydanie nastgpito po uptywie terminu 45-dniowego, o ktorym
mowa w art. 24c ust. 1 uozzww, zatem w momencie gdy Dyrektor RZGW nie
miat juz kompetencji do wydania decyzji administracyjnej w sprawie.
W wyniku rozpoznania sprawy, Prezes PGW WP, orzekt o stwierdzeniu
niewaznosci decyzji organu | instancji, jednakze z przyczyn innych anizeli
wnioskowanych przez Spotke. Na powyzszg decyzje Prezesa PGW WP
przedsiebiorstwo  skierowato  skarge do  Wojewddzkiego  Sadu
Administracyjnego w Warszawie. Sad uchylit zaskarzong decyzje Prezesa
PGW WP, decyzje Dyrektora RZGW oraz umorzyt postepowanie w sprawie
stwierdzenia niewaznosci decyzji Dyrektora RZGW?95. Zdaniem sadu, organ
regulacyjny nie byt uprawniony do wydania decyzji 0 odmowie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow i natozenia na skarzaca spotke obowigzku ponownej kalkulacji cen
i stawek optat i przediozenia poprawionego projektu taryfy, poniewaz po
przekroczeniu wskazanego przepisem art. 24c ust. 1 uozzww 45 — dniowego
terminu utracit kompetencje do wydania decyzji w tym zakresie.
Jednoczes$nie - w my$l art. 24f ust. 2 tej ustawy - z mocy prawa, zgodnie
Z przepisami uozzww, weszta w zycie nowa taryfa regulacyjna przewidziana
w przedstawionym organowi projekcie. Prezes PGW WP ztozyt skarge
kasacyjng na to orzeczenie, jednak zostata ona oddalona przez Naczelny sad
Administracyjny 14 grudnia 2022 r.56

(akta kontroli str.1524-1531)

Zastepca Dyrektora Radostaw Jagodzinski wyjasnit, Ze wydanie decyzi
odmawiajacej zatwierdzenia taryfy w sprawie nr PO.RZT.70.10.2021 po
uptywie 45-dniowego terminu na rozpatrzenie wniosku taryfowego nastapito
bezzasadnie w wyniku btedu pracownika przydzielonego do prowadzenia
niniejszej sprawy.

(akta kontroli str.1456-1457)
NIK wskazuje, ze w sprawie PO.RZT.70.10.2021 wadliwa decyzja zostata
wyeliminowana z obrotu prawnego na drodze sadowej. Z kolei, decyzja
w sprawie PO.RZT.70.31.2021, odmawiajaca zatwierdzenia taryfy, zostata
wydana w analogicznych okoliczno$ciach (uzasadniajacych zarzut razacego
naruszenia prawa) i nadal pozostaje w obrocie prawnym.

3. Decyzje odmawiajacq zatwierdzenia taryfy w sprawie nr PO.RZT.70.20.2022
wydano trzy dni przed uptywem terminu wyznaczonego stronie na
wypowiedzenie sie co do zebranych w sprawie dowodow i materiatéw oraz
zgtoszonych zadan, co stanowito naruszenie art. 10 § 1 kpa. Zgodnie z tym
przepisem organy administracji publicznej obowigzane sg zapewnic¢ stronom
czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji
umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowodéw i materiatow oraz
zgtoszonych zadan.

(akta kontroli str.716)

55V SA/Wa 4886/21 - Wyrok WSA w Warszawie z 24 stycznia 2022 r.
% Sygn. | GSK 1491/22
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Zastepca Dyrektora wyjasnit, Zze organ regulacyjny po rozpatrzeniu
przedmiotowego wniosku, wobec biernej postawy wnioskodawcy
i nieuzupetnienia wniosku w niezbednym zakresie nie mdgt doj$¢ do innych
whnioskow jak tylko o braku mozliwo$ci zatwierdzenia taryfy.

(akta kontroli str.1442-1445)

W ocenie NIK, wyjadnienia Zastepcy Dyrektora nie zastugujg na
uwzglednienie. Bierna postawa wnioskodawcy nie jest uzasadnieniem do
pozbawienia go formalnego uprawnienia do wypowiedzenia si¢ co do
zebranych dowodow i materiatow. NIK wskazuje, ze organ administracii
powinien bezwzglednie przestrzega¢ obowigzujgcych w tym zakresie
terminow okreslonych w kpa.

. W sprawie PO.RZT.70.22.2022 organ regulacyjny, wydajac decyzje
odmawiajacy skrocenia okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia nowe;j
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow, nie brat pod uwage wyjasnien i dokumentow przedtozonych przez
wnioskodawce, co stanowito naruszenie art. 77 § 1 kpa. Przepis ten stanowi,
Ze organ administracji publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujacy
zebraC i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy. Ponadto przepis art. 10 § 1 kpa
stanowi, ze organy administracji publicznej obowigzane sg zapewnic¢ stronom
czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji
umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowodow i materiatéw oraz
zgtoszonych zadan.

W przedmiotowej sprawie 23 czerwca 2022 r. skierowano do wnioskodawcy
zawiadomienie o zakonczeniu postepowania z informacja, ze nie zostaty
spetione przestanki zalezne od strony uzasadniajace wydanie decyzji
zgodnej z wnioskiem. Organ regulacyjny wyznaczyt trzydniowy termin na
wypowiedzenie sie co do zebranych dowodow i materiatow i zgtoszonych
zadan oraz przedtozenie dodatkowych dowoddw celem wykazania spetnienia
przestanek uzasadniajgcych wydanie decyzji zgodnej z zgdaniem strony.
Pismo zostato doreczone 27 czerwca 2022 r., zatem termin na udzielenie
odpowiedzi uptywat 30 czerwca 2022 r. Dyrektor RZGW 4 lipca 2022 r. wydat
decyzje odmawiajacg skrocenia okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw. Tego samego dnia do RZGW wptyneta odpowiedz
wnioskodawcy, nadana w placowce pocztowej 29 czerwca 2022 r., wraz ze
skorygowanym projektem taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
| zbiorowego odprowadzania Sciekow. Dokumenty te zostaty przekazane do
Wydziatu Taryf 5 lipca 2022 r. W wydanej decyzji organ regulacyjny nie
odniost sie do materiatdw przedtozonych przez wnioskodawce, mimo ze
strona dotrzymata terminu okreslonego w zawiadomieniu.

(akta kontroli str.1417, 1524-1531)

Zastepca Dyrektora RZGW wyjasnit, ze z uwagi na uptywajacy termin
wydania decyzji i brak wptywu odpowiedzi na zawiadomienie, z ostroznosci
procesowej, w celu dochowania terminu, zostata wydana decyzja na
podstawie zebranych materiatow i wyjasnien ztozonych przez wnioskodawce
az do zakoniczenia postepowania. Podat, ze wszystkie pisma wysytane przez
wnioskodawce byly dostarczane relatywnie szybko, zazwyczaj w dniu
nastepnym po nadaniu. Organ nie mogt przewidzie¢, ze przekazanie
dokumentéw bedzie trwato pie¢ dni i dokumenty rozming sie w trakcie
postepowania.
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(akta kontroli str.1442-1445)

NIK wskazuje, ze decyzja zostata wydana po 60 dniach od dnia uzupetnienia
wniosku, a uwzgledniajac okresy, o ktérych mowa w art. 35 § 5 kpa - w 36
dniu postepowania. Nie istniata zatem pilna konieczno$¢ wydania decyzji,
a ryzyko przekroczenia 45-dniowego terminu, okre$lonego w art. 24c ust. 1
uozzww byto znikome.

5. W jednym5” sposrdd 14 postepowan dotyczacych skrocenia okresu
obowigzywania taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy organ regulacyjny wydat
decyzje odmawiajacq skrdcenia okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy po uptywie 45-dniowego terminu na rozpatrzenie wniosku
taryfowego, okre$lonego w art. 24¢ ust. 1 uozzww.

(akta kontroli str.1417, 1524-1531)
Zastepca Dyrektora RZGW wyjasnit, ze zgodnie z art. 24j ust. 1 uozzww
przepisy art. 24b-24e i art. 24f ust. 1 tejze ustawy stosuje sie odpowiednio.
Zdaniem Zastepcy Dyrektora, zwrot ,stosowac¢ odpowiednio” zawiera w sobie
trzy mozliwosci dziatania:, w zalezno$ci od brzmienia samego przepisu.
Przywofat przy tym orzecznictwo Sadu Najwyzszego, w mys$l ktorego
odpowiednie stosowanie przepisbw prawa oznacza, ze niektore przepisy
stosuje sie bezposrednio, niektére modyfikuje sie, za$ jeszcze innych nie
stosuje sie wcale. Majgc powyzsze na uwadze organ regulacyjny nie
uwzglednit przepisu z art. 24¢ uozzww, niemniej postepowanie odbyto sie bez
zbednej zwtoki, a decyzja wydana w najszybszym mozliwym terminie.

(akta kontroli str.1442-1445)

NIK wskazuje, ze w przypadku postepowar dotyczacych skrocenia okresu
obowigzywania taryfy, prowadzonych na podstawie art. 24j uozzww, nie ma
zastosowania przepis art. 24f ust. 2 tej ustawy, zgodnie z ktérym w przypadku
niewydania przez organ regulacyjny decyzji zatwierdzajacej lub
odmawiajacej zatwierdzenia taryfy, taryfa wchodzi w zycie po uptywie 120 dni
od dnia doreczenia jej projektu organowi regulacyjnemu. Niemniej jednak
organ jest zobowigzany do przestrzegania termindw okreslonych w ustawie
0zzww i nie powinien ich stosowa¢ w sposéb wybidrczy. NIK nie podziela
argumentacji podanej przez Zastepce Dyrektora. W przywotanej sprawie
przepis z art. 24c ust. 1 uozzww w zakresie terminu przewidzianego na
rozpoznanie wniosku ma zastosowanie.

6. W zawiadomieniu o zakonczeniu postepowania administracyjnego w sprawie
PO.RZT.70.14.2022 organ regulacyjny wskazat wnioskodawcy, ze marza
zysku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nie  powinna
przekracza¢ progu 3%, mimo ze Zzaden akt prawny nie wskazuje
dopuszczalnej marzy zysku, osigganej przez przedsiebiorstwo. NIK
wskazuje, ze dziatanie RZGW w tym zakresie wykraczato poza ramy prawne
dotyczace prowadzenia postepowan w sprawach dotyczacych zatwierdzania
taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

(akta kontroli str.837-840)
Dyrektor RZGW wyja$nit, ze organ regulacyjny przyjat marze jako ,rozsadny
zysk” oznaczajacy stope zwrotu z kapitatu, jaka osigga przedsigbiorstwo

5 PO.RZT.70.41m.2021
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w catym okresie powierzenia. Do celu tej decyzji ustalono, ze 3% marzy jako
,Fozsadny zysk” nie obcigzy nadmiernie odbiorcow ustug.

(akta kontroli str.1463-1464)

W ocenie NIK, organ regulacyjny, kwestionujgc wysokos¢ marzy, powinien
odnosic¢ sie do ewentualnego wzrostu cen, a nie do wskazywania, ze marza
3% jest akceptowalna, a 4% - nie. Przestankg odmowy moze by¢ nadmierny
wzrost cen, a nie sama wysokosC przyjetej przez przedsigbiorstwo marzy
zysku. W przedmiotowej sprawie nalezato zatem okresli¢c wptyw marzy zysku
na proponowane stawki i ceny, majac na uwadze, ze przepisy uozzww nie
ograniczajg wysokosci tej marzy.

7. W trzech® sposrdéd pieciu spraw, dotyczacych kar natozonych na
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne organ regulacyjny natozyt kary
bez podstawy prawnej. W wyniku przywotanych postepowann RZGW natozyt
na dwie gminy i jedno przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kary za
stosowanie taryf bez przestrzegania obowigzku ich przedstawienia do
zatwierdzenia, w my$l art. 29 ust. 1 pkt 1 uozzww. taczna kwota orzeczonych
kar w tych sprawach wyniosta 127.034,21 z. Ukarane podmioty stosowaty
taryfy zatwierdzone przez organ regulacyjny w poprzednim okresie
taryfowym w latach 2018-2019 mimo uptywu 3-letniego okresu, ktdry
obejmowaty. Zgodnie jednak z art. 24g uozzww dotychczasowa taryfe stosuje
sie do dnia wejscia w zycie nowej taryfy albo tymczasowej taryfy. Nie mozna
zatem uznac¢, ze podmioty te stosowaly taryfy nie przestrzegajac obowigzku
przedstawienia ich do zatwierdzenia.

(akta kontroli str.1352-1411)

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze kary zostaty natozone z powodu naruszenia art.
29 ust. 1 pkt 1 uozzww, a ukarane przedsiebiorstwa nie wniosty odwotania.
Wskazat, ze po wydaniu przez Prezesa PGW WP decyzji z 17 marca 2022 r.
nr KWT.73.2.2022, uchylajacej zaskarzong decyzje Dyrektora RZGW
nakfadajacg na gmine kare pieniezng za stosowanie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw bez przestrzegania
obowigzku jej przedstawienia do zatwierdzenia organowi regulacyjnemu,
wskazujacej wyktadnie przepisu art. 29 ust. 1 pkt 1 uozzww, organ
regulacyjny stosuje przepis wedtug wskazania.

(akta kontroli str.1467-1468)

8. W wuzasadnieniu wniosku o zatwierdzenie taryfy w sprawie
PO.RZT.70.26.2022%° wnioskodawca wskazat, ze naliczone niezbedne
przychody stanowig Srednie koszty powigkszone o 4% inflacje, 10% wzrost
cen energii elektrycznej oraz wzrost wynagrodzen na poziomie 8%. Organ
regulacyjny nie zakwestionowat tych wyliczen i nie zobowigzat wnioskodawcy
do zastosowania wskaznikdw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie taryf.
Zgodnie z § 8 tego rozporzadzenia niezbedne przychody ustala sig jako sume
sktadnikéw m.in.: iloczynu sumy kosztéw wynagrodzen oraz Swiadczen na
rzecz pracownikéw i Sredniorocznego wskaznika przyrostu przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia, ustalonego przez strony uprawnione do
zawarcia zaktadowego ukfadu zbiorowego pracy, a w przypadku braku
zawarcia takiego ukfadu - Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ustalonego w ustawie budzetowej lub Wieloletnim Planie

% Nr: PO.RZT.73.2.2021, PO.RZT.73.3.2021, PO.RZT.73.6.2021
5 Wptyw do RZGW 25 marca 2022 r.
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Finansowym Panstwa, iloczynu sumy kosztéw materiatow, ustug
transportowych i $redniorocznego wskaznika cen produkcji sprzedanej
przemystu, pozostatych kosztow eksploatacji i utrzymania wedtug
planowanych lub obowigzujacych stawek na lata obowigzywania taryfy.

W projekcie taryfy, stanowigcym zatgcznik do przywotanego wniosku nie
zastosowano tych wskaznikéw. Organ regulacyjny ostatecznie zatwierdzit
taryfe decyzjg z 1 lipca 2022 r.

(akta kontroli str.1524-1531)

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze wnioskodawca w wyjasnieniach do wniosku
o zatwierdzenie taryfy wskazat obecng, dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje
makroekonomiczng oraz zwigzany z tym gwattowny i trudny do oszacowania
wzrost cen wiekszosci towaréw i ustug. Zaznaczy¢ nalezy, iz zaproponowany
wzrost poszczegoinych wskaznikow zostat ustalony na bardzo niskim
poziomie w celu ochrony konsumentow przed znacznymi podwyzkami.
Podkreslit rowniez, ze 10% wzrost cen energii elektrycznej zostat oparty m.in.
na prognozach Urzedu Regulacji Energetyki, wg ktorych wzrost cen energii
wyniesie 37%, a wiec przyjeto zdecydowanie nizszg warto$¢ w celu ochrony
konsumentow przed znacznymi podwyzkami.

(akta kontroli str.1498-1502)

NIK wskazuje, ze ww. rozporzadzenie precyzyjnie okresla jakie wskazniki
powinny zostaC uzyte przy kalkulowaniu niezbednych przychodow
w okreslonych pozycjach. W ziozonych w toku kontroli wyjasnieniach
Dyrektor RZGW wskazywat, ze nie dopuszczono do stosowania innych
wskaznikéw, natomiast w przedmiotowej sprawie organ regulacyjny jednak je
zaakceptowat.

RZGW nie realizowat zadania organu regulacyjnego, polegajacego na
sporzadzaniu i publikowaniu raportéw dotyczacych warunkdéw wykonywania
dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekdw, o ktorych mowa w art. 27a ust. 3 pkt 6 uozzww. W okresie objetym
kontrolg ani w latach wcze$niejszych (od 2018 r.) organ regulacyjny nie
sporzadzit zadnego raportu w tym zakresie, mimo ze gromadzit informacje od
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych.

(akta kontroli str.1401-1406)

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze w zakresie realizacji tego obowigzku aktualnie
trwa etap zbierania informacji od przedsiebiorstw wodociggowo
kanalizacyjnych. Zastepca Dyrektora RZGW Roman Strzelczyk wyjasnit, ze
informacje dotyczace przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych byty
zbierane kilka razy w roku. Raz w roku, na stronie BIP zamieszczana byta
informacja w sprawie $rednich cen dostaw wody i odbioru $ciekow dla
gospodarstw domowych na terenie gmin, dla ktérych wiasciwy miejscowo byt
Dyrektor RZGW.

(akta kontroli str.467-469, 1427-1429)

Publikowanie informacji w sprawie $rednich cen dostaw wody i odbioru
Sciekéw wynika z art. 27a ust. 3 pkt 5 uozzww, natomiast obowigzek
sporzadzania i publikowania raportow jest odrebnym zadaniem, wskazanym
w art. 27a ust. 3 pkt 6 tej ustawy i raporty te dotyczy¢ majg warunkéw
wykonywania dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow.
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10. W podstawie prawnej decyzji PO.RZT.70.22.2022 nie wskazano art. 24
uozzww, bedacego materialnoprawng podstawag wydania decyzji o skréceniu
okresu obowigzywania taryfy i zatwierdzenia nowej. Stanowito to naruszenie
art. 107 kpa § 1 pkt 7 kpa, zgodnie z ktérym decyzja administracyjna powinna
zawierac przywotanie podstawy prawne;.

(akta kontroli str.857-861)

Zastepca Dyrektora RZGW wyjaénit, ze ww. podstawy prawnej nie
przywotano przez omytke.

(akta kontroli str.1477-1478)

11. Dyrektor RZGW nie przekazat organowi wyzszego stopnia, tj. Prezesowi
PGW WP ponaglenia wniesionego 20 kwietnia 2021 r. przez strone w sprawie
PO.RZT.70.170.2021 w terminie siedmiu dni, okre$lonym w art. 37 § 4 kpa.
Ponaglenie wraz z aktami sprawy oraz stanowiskiem Dyrektora RZGW
zostato przestane do Prezesa PGW WP 24 maja 2021 r., 34 dni po wpltywie
do RZGW i 27 dni po uptywie terminu wynikajacego z przywotanego przepisu.

(akta kontroli str.495-507)

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze przedmiotowe ponaglenie zostato przekazane
Prezesowi PGW WP dopiero 24 maja 2021 r. z powodu uchybienia
pracownika zajmujgcego sie niniejszg sprawa.

(akta kontroli str.1498-1502)

NIK wskazuje, ze nieuzasadniona zwioka w przekazaniu ponaglenia
przyczynita sie do przedtuzenia postgpowania. Postanowienie Prezesa PGW
WP, stwierdzajace bezczynnos¢ Dyrektora RZGW oraz zobowigzujace do
rozpatrzenia wniosku w terminie 30 dni zostato wydane 4 czerwca 2021 r.

12. W sprawie PO.RZT.70.38.2022 Wydziat Taryf nie przekazat decyzji
o zatwierdzeniu taryfy do Wydziatu Finansowo-Ksiegowego, wskutek czego
nie ujeto w ewidencji ksiegowej powstatej naleznosci w kwocie 548,09 zt z
tytutu naleznej opfaty oraz nie podjeto — po uptywie terminu zaptaty — dziatan
windykacyjnych dotyczacych zalegto$ci z tytutu tej optaty, okreslonych w § 6
ust. 8-13 zarzadzenia nr 37/2021 Prezesa PGW WP z 29 czerwca 2021 r. w
sprawie wprowadzenia procedury dochodzenia, windykacji i egzekucii
naleznosciw PGW WP, w terminie 14 dni kalendarzowych po uptywie terminu
ptatnosci.

Optata za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe zostata uiszczona wraz
z odsetkami®0 98 dni po uptywie terminu.

NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 42 ust. 5 ustawy z 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych8! jednostki sektora finanséw publicznych sg
obowigzane do ustalania przypadajacych im naleznoSci pienieznych oraz
terminowego podejmowania w stosunku do zobowigzanych czynnosci
zmierzajacych do wykonania zobowigzania.

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze Wydziat Finansowo-Ksiegowy podejmowat
wstepne dziatania informacyjne, zgodnie z ww. Zarzadzeniem, polegajace na
kontakcie telefonicznym z kontrahentem. Dziatania te podjeto 15 listopada
2022 r., niezwtocznie po otrzymaniu w dniu 14 listopada 2022 r. przez
Wydziat Finansowo-Ksiegowy decyzji zatwierdzajacej taryfe. Wskutek

60 w wysokosci 24 z1.
61 Dz.U.z 2022 . poz. 1634
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podjetych dziatan, nalezno$¢ wraz z odsetkami zostata uregulowana tego
samego dnia, tj. 15 listopada 2022 r. Opo6znienie w przekazaniu decyzji
z Wydziatu Taryf do Wydziatu Finansowo-Ksiggowego wynikto z omytki
pracownika zajmujgcego sie sprawa.

(akta kontroli str.720-721, 730, 1505-1508)

13. W sprawie PO.RZT.70.38.2022 przy kalkulacji odsetek za zwioke
zastosowano odsetki podatkowe w wysokosci wynikajacej z art. 56 ustawy
229 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowab2. Przedsigbiorstwo uiscito
naliczone odsetki w wysokosci 24 zt.

Zgodnie z art. 2 § 2 tej ustawy przepisy dziatu Ill Ordynacji podatkowej stosuje
sie jedynie do opfat ustalanych lub okreslanych przez organy inne niz organy
podatkowe.

W przedmiotowej sprawie optata za zatwierdzenie taryfy wynika wprost
z przepisu prawa (art. 24d uozzww), nie jest ustalana ani okreslana w decyzji
administracyjnej wydawanej przez Dyrektora RZGW. W decyzji tej organ
jedynie wskazuje, ze na podstawie art. 24d istnieje obowigzek uiszczenia
takiej opfaty, lecz nie ustala ani nie okresla tej optaty. Wobec tego, w
przedmiotowym przypadku, nie znajdujg zastosowania przepisy dziatu Il
Ordynaciji podatkowej, w tym dotyczace odsetek podatkowych. W odniesieniu
do naleznosci z tytutu nieterminowo uiszczonych optat za zatwierdzenie taryf
nalezne sg odsetki ustawowe, ustalone na podstawie art. 481 kodeksu
cywilnego.

(akta kontroli str.720-1508)

Dyrektor RZGW wyjasnit, ze art. 9 pkt 14 ufp wskazuje, iz Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie jako panstwowa osoba prawna
zobligowana jest stosowaC przepisy tej ustawy. W zwigzku z tym do
nalezno$ci za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe nalezy zakwalifikowac
te, ktore wskazane sg w art. 60 pkt. 7. uofp, a zatem jak wynika z art. 67 ust.
1 ufp do spraw dotyczacych naleznosci, o ktérych mowa w art. 60 ufp stosuje
sie przepisy kpa i odpowiednio przepisy dziatu Il ustawy Ordynacja
podatkowa.

Sposdb naliczania odsetek za zwioke od zalegtosci podatkowych od
nieuiszczonej w terminie optaty za zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw regulowaty
zapisy Zarzadzenia nr 37/2021 Prezesa PGW WP z dnia 29.06.2021 r.
w sprawie wprowadzenia procedury dochodzenia, windykacji i egzekucji
naleznoSci w PGW WP - zatacznik nr 4 ,zasady rozliczania odsetek”,
zmienionego Zarzadzeniem nr 73/2022 Prezesa PGW WP z dnia 6.12.2022
r. w sprawie wprowadzenia procedury dochodzenia, windykacji i egzekucii
nalezno$ci w PGW WP - zatacznik nr 8 ,zasady rozliczania odsetek”.

(akta kontroli str.1480-1481)

Argumentacja RZGW nie zastuguje na uwzglednienie. NIK wskazuje, ze
odsetki podatkowe stosuje sie jedynie do optat ustalanych lub okreslanych
przez organy inne niz podatkowe. W przedmiotowej sprawie optata nie jest
ustalana ani okre$lana w decyzji organu regulacyjnego, ale wynika wprost
z zapiséw ustawowych tj. art. 24d uozzww i stanowi przychéd RZGW.
Przywotfany art. 60 pkt 7 ufp wskazuje ze niepodatkowymi nalezno$ciami
budzetowymi sg dochody pobierane przez panstwowe jednostki budzetowe
na podstawie odrebnych ustaw.

62Dz.U. 22022 r. poz. 2651 ze zm., dalej: ordynacja podatkowa
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Uwagi

Whioski

14. Na stronie internetowej RZGWS3 zamieszczony byt nieaktualny wzor strony
tytutowej wniosku o zatwierdzenie taryfy. Do 31 maja 2023 r. na stronie
RZGW, w zaktadce ,Wzér wniosku taryfowego i instrukcja” znajdowat sie
wzor wniosku okreslony w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow w wersji
obowigzujacej od 3 marca 2018 r. do 5 kwietnia 2021 r. Z dniem 6 kwietnia
2021 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 17 marca
2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okre$lania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, ktore zmieniato
wzor strony tytutowej wniosku. W okresie od 6 kwietnia 2021 r. do 31 maja
2023 r. nie zaktualizowano wzoru wniosku na stronie internetowe;.

Kierownik Wydziatu Taryf wyjasnit, ze aktualny wzor wniosku zostat
zamieszczony 31 maja 2023 .

(akta kontroli str.1482-1488)
NIK wskazuje, Ze w kontrolowanych sprawach wystapity przypadki ztozenia

wniosku na nieaktualnym wzorze, co bytlo przyczyng wzywania
wnioskodawcow do uzupetnin na etapie oceny formalne;.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag

1.

Podjecie dziatan w celu zapewnienia rzetelnego prowadzenia postepowan
administracyjnych w zakresie zatwierdzania taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz skrdcenia okresu
obowigzywania taryf i zatwierdzenia nowych taryf, w tym:

a. bezzwlocznego podejmowania czynnosci w postepowaniach
administracyjnych;

b. S&cistego przestrzegania termindw na wydanie decyzji oraz
powotywanie prawidtowych podstaw prawnych, na ktorych oparto
rozstrzygniecie;

C. wyznaczania termindw na dokonanie czynnosci z poszanowaniem
prawa strony do czynnego udziatu w postepowaniu.

Sporzadzanie i publikowanie raportow dotyczacych warunkéw wykonywania
dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow, o ktorych mowa w art. 27a ust. 3 pkt 6 uozzww.

Wzmocnienie nadzoru nad obiegiem dokumentdbw w jednostce w celu
zapewnienia terminowego przekazywania ponaglen organowi wyzszego stopnia
oraz przeptywu niezbednych informacji pomigdzy Wydziatem Taryf i Wydziatem
Finansowo-Ksiegowym.

Stosowanie prawidtowej stawki odsetek przy egzekucji zalegtoSci z tytutu optaty
za wydanie decyzji o zatwierdzeniu taryf.

83 https://poznan.wody.gov.pl/nasze-dzialania/taryfy-wzor-wniosku-i-instrukcja
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 17 lipca 2023 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Karolina Wirszyc-Sitkowska
Piotr Iwanski p.0. Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli panstwowej Delegatury NIK w Poznaniu
....................... S S
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