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|. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Piotr Biatka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 95202 z dnia 16 lipca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski Lubon, Plac Edmunda Bojanowskiego 2, 62-030 Lubon?

Matgorzata Machalska, Burmistrz Miasta Lubonia?2
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci®

Burmistrz Miasta Lubonia podejmowata skuteczne dziatania zmierzajace do
zapewnienia dostepnosci tresci zawartych na stronie www.lubon.pl dla os6b
niepetnosprawnych. Strona ta spetniata wigkszo$¢ wymagan okre$lonych
w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych4.

Niemniej jednak, przy dostosowywaniu strony internetowej Urzedu do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zostaty pominiete niektére wymagania standardu WCAG 2.05,
do ktérych odwotuje sie to rozporzadzenie. Dotyczyto to m. in. niewtasciwej struktury
nagtowkow stron internetowych, braku odpowiedniego kontrastu niektérych
elementow strony, czy tez nieodpowiedniego oznaczenia jezyka treSci tekstow
zawartych na stronie internetowe;j.

" Dalej ,Urzad".

20d 27 listopada 2014 r.; poprzednio, od 22 listopada 2010 r., Burmistrzem Miasta Lubonia byt Dariusz Szmyt.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

4Dz. U.z2012r., poz. 526., dalej: rozporzadzenie KRI.

5 Dalej: Standard, badz Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accesisbility Guideliness). Sg to wytyczne dotyczace utatwien
w dostepie do tresci publikowanych w internecie, opracowane przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide
Web Consortium). Zostaly one oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci
i kompatybilnosci. Kazdg zasade opisujg wytyczne oraz pozycje.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
Urzedu do standardu WCAG 2.0.

1. Urzad zarzadza stronami internetowymi Miejskiego Serwisu Informacyjnego
www.lubon.pl i Biuletynu Informacji Publicznej bip.lubon.pl w oparciu o rozne
systemy zarzadzania trescig CMS®.

(Dowod: akta kontroli str. 5-23)
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Luboniu, do zakresu
dziatania stanowiska ds. promocji Miasta nalezy opracowanie i dystrybucja
materiatdw informacyjnych i promocyjnych o Luboniu, w tym takze stron
internetowych. Ze stanowiskiem tym, w zakresie przygotowania materiatow
do strony www.lubon.pl, wspotpracuje osoba zatrudniona na stanowisku asystent
Burmistrza. W strukturze Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego wyodrebnione
zostato  stanowisko Informatyka, ktory byt odpowiedzialny za sprawne
funkcjonowanie systemdéw informatycznych Urzedu. Osoby te posiadaty stosowne
uprawnienia administracyjne pozwalajace na modyfikacje strony. Obydwa wskazane
stanowiska miaty wyznaczone zastepstwo na czas nieobecnosci 0sob je
zajmujacych. W Urzedzie nie opracowano i nie wdrozono procedur w obszarze
zarzadzania treScig stron internetowych.

(Dowod: akta kontroli str. 27-42, 79-100)

2. W Urzedzie, w 2014 r. NIK Delegatura w Poznaniu przeprowadzita kontrole
P/14/004  ,\Wdrazanie  wybranych ~ wymagan  dotyczacych  systeméw
teleinformatycznych, wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych
Ram Interoperacyjnosci na przyktadzie niektorych urzedow gmin miejskich i miast
na prawach powiatu”. Wystgpienia wystano dnia 1 sierpnia 2014 r. W toku te
kontroli zweryfikowano zgodno$¢ strony internetowej Urzedu (www.lubon.pl)
ze standardem WCAG 2.0. Na stronie internetowej Urzedu wystapit jeden biad
stwierdzony w badaniu przeprowadzonym z wykorzystaniem narzedzia dostepnego
na stronie http://validator.w3.org, a takze 193 bfedy stwierdzone w badaniu
z wykorzystaniem narzedzia dostepnego na stronie http://jigsaw.w3.org/css-
validator.
Kontrola z 2014 r. wskazata, ze w Urzedzie trwaty prace nad przygotowaniem nowe;
strony internetowej miasta, ktdéra bedzie posiadata udogodnienia dla oséb
niedowidzacych. W toku kontroli strona byta dostepna pod roboczym adresem
http://lubon.test.lo.pl.
W wystapieniu pokontrolnym nie zawarto wnioskéw w zakresie dostosowania strony
internetowej www.lubon.pl do standardu WCAG 2.0.
Po kontroli NIK, w pazdzierniku 2014 r., przeprowadzono audyt strony internetowe;
oraz biuletynu informacji publicznej. Audyt wykonat informatyk Urzedu oraz podmiot
zewnetrzny. W toku audytu zweryfikowano zgodno$¢ strony internetowej Urzedu
ze standardem WCAG. Nie wystapit bfad w badaniu z wykorzystaniem narzedzia
dostepnego na stronie http://validator.w3.org oraz narzedzia Achecker. Stwierdzono
156 btedow w badaniu z wykorzystaniem narzedzia dostepnego na stronie
http://jigsaw.w3.org/css-validator. W raportach nie zawarto wnioskow w zakresie
dostosowania strony internetowej www.lubon.pl do standardu WCAG 2.0.

(Dowdd: akta kontroli str. 43-53)
3. W zwigzku z koniecznoscig zmodernizowania strony internetowej www.lubon.pl,
w ramach przygotowania Urzedu do realizacji obowigzkdw i zadan wynikajacych
z rozporzadzenia KRI, w dniu 8 stycznia 2014 r. zlecono podmiotowi zewnetrznemu

6 System zarzadzania trescig - ang. Content Management System.
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zaprojektowanie i utworzenie nowej strony internetowej www.lubon.pl. Umowa
obejmowata: kompleksowe korzystanie z ustug systemu Vivaldi przez okres trzech
lat. Ustugi te obejmujg m.in.: staly dostep i korzystanie z systemu CMS, tworzenie
kopii bezpieczenstwa danych zgromadzonych w systemie i utrzymanie samodzielne;
domeny internetowe;.
Projekt strony Urzad otrzymat w styczniu 2014 r., a od kwietnia do pazdziernika
trwata reczna migracja danych ze starej strony. Dnia 23 pazdziernika 2014 r. strona
ta stata sie powszechnie dostepna i zastgpita starg strone funkcjonujaca od 2005 r.
Postanowienia dotyczace warunkéw zapewnienia dostepno$ci strony internetowe;
Urzedu w umowie o korzystanie z ustug systemu Vivaldi okre$lajg zasady
zgtaszania planowanych przerw technicznych oraz dopuszczalnego czasu trwania
zar6wno tego rodzaju przerw jak i nieprzewidzianych awarii. Zgodnie z jej trecig
ustugodawca zobowigzat sie do bezawaryjnego dziatania systemu CMS.
W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w jakosci ustug lub dziatania systemu
CMS ustugodawca zobowigzat sie do ich usunigcia w terminie okre$lonym
w Regulaminie swiadczenia ustug tj. 26 godzin od zgtoszenia awarii. Urzad zapewnit
sobie mozliwos¢ zgtaszania awarii przez siedem dni w tygodniu. Jednocze$nie
ustugodawca zastrzegt w umowie prawo do planowanych przerw w dostepie do
$wiadczonych ustug np. w celu uaktualnienia systemu CMS. Planowane przerwy
nie mogq trwac¢ diuzej niz osiem godzin i by¢ czestsze niz raz na trzy miesiace,
a ustugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Urzad z tygodniowym
wyprzedzeniem. W 2015r. nie wystapity problemy z dostepem do strony
www.lubon.pl.
(Dowod: akta kontroli str. 5-18, 24-26, 54-72, 78)
4. Osoby odpowiedzialne za merytoryczng i techniczng obstuge strony w latach
2012-2015 nie uczestniczyty w szkoleniach bezposrednio  dotyczacych
dostosowania stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych. Cztery
osoby uczestniczyty w kwietniu 2014 r. w jednodniowym szkoleniu dotyczacym
obstugi systemu zarzadzania trescig Vivaldi.
(Dowod: akta kontroli str. 61, 73)
5. Wydatki na dostosowanie strony internetowej www.lubon.pl do wymogow
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslonych w rozporzadzeniu KRI,
wynosity w latach 2012 - 2015 (do dnia 20 sierpnia) 11.783 zt, w tym takze
na utworzenie nowej strony internetowej w ramach systemu zarzadzania trescig
Vivaldi. Pozostate wydatki zwigzane z serwisem stron internetowych wyniosty
w badanym okresie 12.438 zt.
(Dowdd: akta kontroli str. 74)
6. Gminie nie udzielano, na dostosowanie stron internetowych do potrzeb os6b
niepetnosprawnych, dotacji z budzetu panstwa i Unii Europejskiej. Urzad
nie otrzymywat od Ministra Administraciji i Cyfryzacji i wojewody informaciji, instrukcji
I wytycznych dotyczacych kontrolowanego zakresu.
(Dowdd: akta kontroli str. 75)
W czerwcu 2013 r., na wniosek Burmistrza Lubonia, Rada Miasta podjeta uchwate
nr XXXI111/203/2013 w sprawie przystgpienia do partnerstwa na rzecz realizacji
projektu ,Cyfryzacja Administracji Samorzadowej - elektroniczne wyzwanie”,
realizowanego w ramach Priorytetu V - Dobre Rzadzenie, Dziatania 5.2
Wzmocnienie potencjatu  administracji samorzadowej, Poddziatania 5.2.1
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej, programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.
Projekt miat by¢ realizowany przez grupe siedmiu gmin i jeden podmiot nie bedacy
jednostkg samorzadu terytorialnego. Wsréd mozliwych do przeprowadzenia zadan
zaplanowano  m.in.  zaprojektowanie, stworzenie i wdrozenie portalu
umozliwiajagcego prowadzenie konsultacji spotecznych, badan jako$ci ustug
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publicznych i satysfakcji klientow. Grupa, ktérej Miasto Lubon bylo partnerem
nie otrzymata dofinansowania i zadanie nie zostato zrealizowane.
(Dowod: akta kontroli str. 76-77)
7. W okresie od 31 maja 2012 r. do 30 lipca 2015 r. do Urzedu nie wptynety skargi
zwigzane z dostepnoscig strony internetowej www.lubon.pl dla o0s6b
niepetnosprawnych.
(Dowod: akta kontroli str. 78)

2. Zapewnienie  dostepnosci informacji dla oséb
niepetnosprawnych.

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI, podmioty realizujgce zadania publiczne majq
zapewni¢c w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan WCAG 2.0., z uwzglednieniem poziomu AA,
okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI7. Wymagania w zakresie
dostepnosci  systemu dla o0s6éb niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione
nie pozniej niz w terminie trzech lat od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia,
tj. od 31 maja 2012 r. (§22 rozporzadzenia KRI). W systemie teleinformatycznym
podmiotu, stuzacym do realizacji zadania publicznego nalezy zapewni¢ spetnienie
wymagan dla czterech zasad: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatoSci
i kompatybilnosci. W rozporzadzeniu KRI, do kazdego z tych obszaréw okreslono
wymagania, ktére uszczegdtowione sg poprzez pozycje standardu i okreslenie
wymaganego poziomu.

Na stronie gtownej Urzedu, w czeSci nagtowkowej, znajdowata sie funkcja
pozwalajgca na dowolne przetaczanie sie na strone o podwyzszonym kontrascie,
reprezentowang przez napis ,dla stabowidzacych® oraz wersja tekstowa strony.
Funkcje znajdowaty sie zaréwno na stronie gtéwnej jak i na podstronach, zawsze
wtym samym miejscu i zawsze widoczne. Po kliknieciu na napis
,dla stabowidzacych” strona przeksztatca sie w wersje alternatywng — wspomagajac
zapewnienie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych poprzez zachowanie
odpowiednio kontrastowego zestawienia kolorow pomiedzy tekstem i elementami
serwisu a jego ttem. Po kliknieciu na napis ,wersja tekstowa” strona przeksztatca sie
w wersje alternatywng — bez elementéw obrazkowych.

(Dowdd: akta kontroli str. 101)
Zasada 1: ,Postrzeganie” — informacje oraz elementy interfejsu uzytkownika
musza by¢ prezentowane uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.
W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktdre majg
by¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Zostaty one nastepnie rozpisane
na 12 pozycijie.
1. Ocene zakresu informacyjnego stron i tekstow alternatywnych przeprowadzono,
poprzez badanie wybranych podstron strony www.lubon.pl®. Strony te spetniaty
wymagania wytycznej 1.1. — Alternatywa w postaci tekstu. Umieszczone na tych
stronach tresci nietekstowe (m.in. banery, zdjecia) miaty odpowiednik w postaci
tekstu. Wszystkie zbadane elementy graficzne przy opisach znacznika <img> miaty
atrybuty alt, z krotkimi opisami szczegotow jakie przedstawiaty obrazy.
Wskazane podstrony zawieraty opisy pozwalajace zrozumie¢ przeznaczenie tresci
nietekstowych, ktore opisywaty. Opis obrazkow byt zrozumiaty i adekwatny do tego
co sie na nich znajdowato.

7 W zataczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano 36 wymagan wynikajacych ze standardu WCAG 2.0.

8 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycji, tj. jedna dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania
1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje
14.1,14.2,143,144,145).

9 http:/lubon.plicontents/content/77/31, tj. strona gtéwna — mieszkaniec - Urzad Miasta - dane teleadresowe;
http:/lubon.pl/contents/13 {j. strona gtdwna — kontakt; http://lubon.pl/contents/15 . strona gtéwna - mieszkaniec — aktualno$ci.
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2. Na wskazanych wyzej podstronach badanie przeprowadzone z uzyciem
narzedzia ,Errors, Features and Alerts™0 nie wykazato bteddw.
3. Strona internetowa Urzedu nie spetniata wymagania okre$lonego w pozyciji 1.3.1
Standardu - Informacje, struktura oraz relacje pomiedzy treSciami przekazywane
w tresci moga byc odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne
w postaci tekstu. Btedy wystepowaty w zakresie stosowania nagtowkéw i w ich
strukturze logicznej, co opisano w sekcji ,ustalone nieprawidtowosci”.
4. W serwisie www.lubon.pl nie zamieszczono zadnych plikéw audio, wideo
i audiowideo. Na stronie nie wystepowaty elementy dzwiekowe wigczajace sie
automatycznie. W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagan Standardu
w pozycjach 1.2.1,1.2.2,1.2.3i11.4.2.
5. Strony internetowe Urzedu'" spetniaty wymaganie okreslone w pozycji 1.3.2
Standardu - Zrozumiata kolejno$¢: Jesli kolejno$¢, w jakiej przedstawiona jest tresc,
ma znaczenie dla zrozumienia ftreSci — kolejnosC taka musi by¢ moZliwa
do odczytania przez program komputerowy. W trakcie kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie.
6. Na podstawie badania strony gtéwnej, podstron wskazanych w pkt 1 i formularza
,Zadaj pytanie Burmistrzowi” ustalono, Zze nie uzywano instrukcji, komunikatow
i polecen, ktore opierajg sie wylacznie na wkasciwosciach zmystowych, takich jak
ksztalt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek,
Co spetniato wymaganie okreslone w pozyciji 1.3.3 Standardu.
7. Strona internetowa Urzedu nie spetniata wymagania pozycji 1.4.1 wytycznych —
uzycie koloru. Btedy wystepowaty w zakresie wyrdznienia linkéw jedynie poprzez
zmiane ich koloru, co mogto by¢ trudne do zidentyfikowania przez osoby majace
problem z rozrdznianiem barw (szerszy opis w sekcji ,ustalone nieprawidtowosci”).
8. Na stronie gtownej serwisu, stronie http:/lubon.pl/contents/content/15/753 oraz
na stronie z formularzem (strona: ,Zadaj pytanie Burmistrzowi”) nie stwierdzono
jakichkolwiek elementow dzwiekowych uruchamiajacych sig automatycznie.
W zwigzku z powyzszym nie badano spetnienie wymagania okre$lonego w pozyciji
1.4.2 Standardu - Kontrola odtwarzania dzwieku.
9. W serwisie na niektorych elementach nie zachowano wymaganego poziomu
kontrastu okreslonego w pozycji 1.4.3 standardu WCAG 2.0 (pomiedzy tekstami lub
grafikami a tlem powyzej 4,5:1), co opisano w sekcji ,ustalone nieprawidtowosci”.
10. Badanie przeprowadzone na trzech podstronach serwisu (wymienionych
w pkt 1) wykazato, ze zgodnie z pozycjq 1.4.4 wytycznych — Zmiana rozmiaru
tekstu, rozmiar tekstu na kazdej z tych stron moze zosta¢ powigkszony do 200%
bez uzycia technologii wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
11. Badanie przeprowadzone na trzech podstronach serwisu (wymienionych
wpkt1) oraz podstronie http://lubon.pl/contents/content/15/753  wykazato,
ze w jednym przypadku niezgodnie z kryterium 1.4.5 Obrazy tekstu'?, na stronie
zamieszczono dokument tekstowy w postaci grafiki, co opisano w sekcji ,ustalone
nieprawidtowosci”.

(Dowdd: akta kontroli str. 101-109, 111-114)

10 Dostepnego w dodatku WAVE do przegladarki Firefox.

1 Zbadano nastepujace podstrony: http:/lubon.pl/,  http:/lubon.pl/contents/13, http:/lubon.pl/questions/form,
http:/lubon.pl/contents/content/15/560, http://lubon.pl/contents/content/33/714, http://lubon.pl/contents/36.

12 Jedli wykorzystywane technologie moga przedstawia¢ tre$¢ wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
anie tekst w postaci grafiki, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji: mozliwy do dostosowania — obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika; istotny — prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia
przekazywanej informacii.
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Zasada 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktore majg
zostaC spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaty one nastepnie
rozpisane na 12 pozycji's.

1. W wyniku badania przeprowadzonego na trzech podstronach serwisu, ustalono
ze tresci oraz zawarte w nich funkcjonalnosci (linki, przyciski, pola formularzy)
byly dostepne z pozycji klawiatury, za wyjatkiem baneru ,Zadaj pytanie
Burmistrzowi”, ktéry byt pomijany, co opisano w sekcji ,ustalone nieprawidtowosci’.
Przy uzyciu klawisza ,Tab” istniata mozliwo$¢ przechodzenia pomigdzy kolejnymi
elementami serwisu, mozna byto odnalez¢ zaktadke/baner ,kontakt” postugujac sie
wylacznie klawiaturg, na wszystkich badanych stronach przej$cie pomiedzy
poszczegoinymi polami byto mozliwe. Poza wskazanym wyzej wyjatkiem badane
strony spetniaty wymogi okre$lone w pozyciji 2.1.1. Standardu.

2. Na badanych podstronach, w trakcie nawigacji za pomocg klawiatury,
nie stwierdzono wystepowania tzw. ,putapek na klawiature”
(zatrzymanie/zablokowanie na jakim$ elemencie serwisu), co stanowi wypetnienie
dyspozycji okre$lonej w pozycji 2.1.2 Standardu.

3. Fokus klawiatury'® byt zawsze widoczny i mozliwe byto obserwowanie go podczas
przemieszczania sie, pomiedzy elementami strony internetowej, co byto zgodne
z pozycjq 2.4.7 Standardu.

4. Przemieszczanie sie fokusa klawiatury wynikato z kolejnosci umieszczenia
poszczegdlnych elementéw na stronie, czym spetniono wymog okreslony w pozycii
2.4.3 Standardu.

5. Zgodne z wymogami pozycji 2.4.1 Standardu, na stronie powinien by¢ dostepny
mechanizm umozliwiajacy pominiecie blokdw treSci powtarzanych na wielu stronach
internetowych. Na stronie udostepniono mechanizmy pozwalajace na pominigcie
blokdw tresci powtarzanych na wielu stronach w formie tak zwanego ,skiplinku”16.

6. Stosownie do wymagania okreslonego w pozycji 2.2.1 i 2.2.2 standardu WCAG
2.0 na stronach internetowych powinna istnie¢ mozliwos¢ dostosowania limitu
czasowego lub jego wydtuzenia. Stwierdzono, Zze po wczytaniu strony gtéwnej,
ruchomy element (animacja) - pasek informacji mozna swobodnie zatrzymac.

7. Stosownie do wymagania okreslonego w pozycji 2.3.1 standardu WCAG 2.0,
na stronach internetowych nie powinno si¢ zamieszczac elementow, ktore migocza
czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy. Na stronie internetowej Urzedu
nie stwierdzono takich elementéw.

8. Zgodnie z wymogami pozycji 2.4.2 wytycznych, wszystkie badane podstrony
http://www.lubon.pl serwisu posiadaty unikalny tytut opisujacy ich temat. Tytuly
badanych podstron byty krotkie, zawieraty na poczatku kluczowq informacje o jej
zawarto$ci i byly zgodne z ich zawartoscig — tym, co widoczne jest na stronie.

9. Na podstawie sprawdzenia linkéw na wybranych podstronach serwisu'” ustalono,
Zze ich tre$¢, zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.4.4 Standardu, byta
zrozumiata i zgodna ze stanem faktycznym. Linki o nazwie ,wiecej’, znajdowaly sie
zaraz za przedstawiang informacja.

13 Dla czterech wymagan okre$lono 12 szczegdtowych pozyciji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i 2.2.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2.2); jedng dla wymagania 2.3. (pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje
241,242,243,244,245,246i24.7).

14 http:/flubon.pl/contents/content/77/31, . strona giéwna - mieszkaniec - Urzad Miasta - dane teleadresowe;
http://lubon.pl/contents/13 tj. strona gtéwna — kontakt; http://lubon.pl/contents/15 tj. strona gtéwna - mieszkaniec — aktualnosci.
15 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na
0got przedstawiany w postaci ramki.

16 Przejdz do tresci”, ,Przejdz do gory strony” oraz skiplink umieszczony pod godtem przenoszacy do strony gtéwnej serwisu.
17 http:/flubon.pl/contents/content/77/31, . strona giéwna - mieszkaniec - Urzad Miasta - dane teleadresowe;
http:/lubon.pl/contents/13 {j. strona gtdwna — kontakt; http://lubon.pl/contents/15 . strona gtéwna - mieszkaniec — aktualno$ci.
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10. W wyniku przeprowadzonego badania dla wszystkich badanych podstron
ustalono, ze odnalezienie informacji bylo mozliwe za pomoca, co najmniej dwdch
elementéw nawigacyjnych tj. menu strony i wyszukiwarki. Spetniato to wymaganie
okreslone w pozycji 2.4.5 standardu WCAG 2.0.
11. Nagtowki i etykiety — dotyczy opisywania tematu lub celu w tresci nagtéwkow
i etykiet - pozycja 2.4.6 standardu WCAG 2.0. W wyniku badania'8, ustalono,
ze struktura nagtowkow byta nielogiczna w zakresie ustalonej hierarchii, co opisano
ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowos$ci). Natomiast w formularzu ,Zadaj pytanie
Burmistrzowi"'®, zastosowane etykiety byly zrozumiate oraz nie byly zdublowane,
co byto zgodne z wymaganiem w pozycji 2.4.6 standardu WCAG 2.0.

(Dowdd: akta kontroli str. 101-109, 111-136)
Zasada 3: Zrozumiato$¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
musza by¢ zrozumiate.
Zgodnie z zasadg zrozumiatosci, komponenty uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano trzy
wymagania, ktére maja zastosowanie w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty one
nastepnie rozpisane na 10 pozycji?0. Badaniem nie objeto kryterium 3.3.4 -
Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe, z podawaniem danych).
1. Gtdwny jezyk tresci na badanych podstronach?! zostat prawidtowo zadeklarowany
w kodzie strony i mogt by¢ odczytany przez program komputerowy. Serwis spetniat
w tym zakresie wymagania okreslone w pozycji 3.1.1 Standardu w zakresie
mozliwosci odczytania treSci m.in. przez programy czytajgce wiele jezykow
(programy takie mogg dostosowa¢ wymowe i sktadnie do zadeklarowanego jezyka,
stosujac odpowiednie akcenty).
Na stronie http://lubon.pl/contents/content/15/560 stwierdzono natomiast tresci,
w innym jezyku niz zadeklarowany gtowny jezyk strony, w zwigzku z czym w tym
zakresie serwis nie spetniat wymagania okre$lonego w pozycji 3.1.2 Standardu,
Co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).
2. W serwisie nie nastepowata zmiana kontekstu strony przy oznaczaniu
komponentéw fokusem klawiatury, ktéra wprowadzitaby w btad lub dezorientowata
uzytkownika podczas wprowadzania danych (pozycja 3.2.1 Standardu). Zmiana
ustawienn  wybranych komponentéw interfejsu uzytkownika nie powodowata
automatycznej zmiany kontekstu (pozycja 3.2.2 Standardu).
3. Mechanizmy nawigacji po serwisie Urzedu, powtarzaly sie na badanych
podstronach, w tym samym porzadku wzgledem siebie i wewnatrz menu22,
Nawigacja po stronie internetowej byta intuicyjna, logiczna i prosta w obstudze. Tym
samym zrealizowano wymaganie okreslone w pozycji 3.2.3 standardu WCAG 2.0.
4. Serwis www.lubon.pl spetniat wymaganie okreslone w pozycji 3.2.4 standardu
WCAG 2.0. Wszystkie objete kontrolg elementy powtarzajgce sie, posiadaty tg samg
funkcjonalno$¢. Kontrolg objeto ikone drukarki (drukowanie), ikone ,zapisz do pdf’,
adres e-mail, newsletter (zapisz sie na newsletter), ikone lupy (wyszukiwanie).
Sposob uzycia i funkcje, objetych kontrolg elementéw byt logiczny i zrozumiaty.
Na badanych podstronach do ikon przyporzadkowano zawsze takg samg
funkcjonalnosé.
5. W wyniku badania formularza wyszukiwarki (,Zadaj pytanie Burmistrzowi’)
ustalono, ze:

'8 Badane podstrony przywotano w sekcji nieprawidtowosci.

19 Formularz ,Napisz do Prezydenta”.

2 Dla trzech wymagan okreslono 10 szczegdtowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1,,3.3.2, 3.3.3i3.34).

21 Zbadano nastepujace podstrony: http://lubon.pl/,  http:/lubon.pl/contents/13, http://lubon.pl/questions/form,
http:/lubon.pl/contents/content/15/560, http://lubon.pl/contents/content/33/714, http://lubon.pl/contents/36.

22 Kontrolg objeto strony: http://lubon.pl/ - tj. strona gtéwna, http:/lubon.pl/contents/content/77/31, tj. strona gléwna —
mieszkaniec - Urzad Miasta - dane teleadresowe, http://lubon.pl/contents/13 tj. strona gtéwna — kontakt,
http:/lubon.pl/contents/15 {j. strona gtéwna - mieszkaniec — aktualnosci.
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http://lubon.pl/contents/content/15/560

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ustalone
nieprawidtowosci

e kazde pole formularza posiadato w formie tekstowej etykiety, ktore
wskazywaty jakie tresci nalezy wprowadzi¢ w formularzu. Instrukcje te byty
odpowiednio wyeksponowane,

e pola formularza w pionie byty umieszczone w réwnych odstepach, o diugosci
umozliwiajacej wpisanie catosci informacii,

e obramowanie pol formularza oraz wyswietlanej informacji o popetnionym
btedzie byto widoczne,

o formularz na koricu miat czytelny przycisk z opisem czynnosci ,wyslij”,

o formularz byt obstugiwany za pomocg klawiatury, klawisz ,Tab”.

Ponadto w formularzu zastosowano funkcje zabezpieczenia w postaci pytania
zapisanego zwyktym tekstem tj. mozliwego do odczytania przez czytnik.
Powyzsze bylo zgodne z pozycjg 3.3.1, 3.3.2 oraz 3.3.3 wytycznych.

(Dowdd: akta kontroli str. 101-109, 111-136)
Zasada 4: Kompatybilno$¢ - zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przysztymi programami uzytkownikéw, w tym z technologiami
wspomagajacymi.
W toku kontroli dokonano weryfikacji zgodno$ci strony internetowej www.lubon.pl
w zakresie spetniania Zasady 4 wytycznych WCAG 2.0 - Kompatybilnos¢
z wykorzystaniem narzedzi W3C Markup Validation Service (validator.w3.org) oraz
CSS Validation Service (jigsaw.w3.org/css-validator).
Badanie zgodnosci strony HTML ze standardami HTML lub XHTML (W3C)
przeprowadzone w dniu 17 lipca 2015 r. narzedziem validator.w3.org wykazato 156
btedéw oraz 89 ostrzezen.
Badanie poprawnosci kaskadowych arkuszy stylow CSS na www.lubon.pl
przeprowadzone w tym samym dniu narzedziem jigsaw.w3.org/css-validator
wykazato 20 ostrzezen.

(Dowdd: akta kontroli str. 101-109, 111-114)
NIK zauwaza, Ze opisane ponizej funkcjonalnosci strony internetowej www.lubon.pl
nie sprzyjajg niepetnosprawnym uzytkownikom:
1. Przejscie na strone alternatywng 1. oznaczong ,dla stabowidzacych”
we wszystkich  przypadkach  badanych podstron powoduje utrate linku
do interaktywnej mapy google. Tym samym serwis dla oséb stabowidzacych jest
w tym zakresie mniej funkcjonalny od serwisu standardowego.
2. Na kazdej badanej podstronie zamieszczono mechanizmy pozwalajace na
stopniowe  powigkszanie rozmiaru tekstu (oznaczone ,AAA”), jednak
nie powiekszajg one catej tresci tekstowej na stronie, a tylko jej niektére elementy
tekstowe.
3. Po podaniu btednych danych w formularzu kontaktowym ,Zadaj pytanie
burmistrzowi”, w od$wiezonym formularzu nie wysSwietla sie powtorne pytanie
zabezpieczajace formularz. W praktyce uniemozliwia to poprawienie formularza
i jego powtorne wystanie.
4, Btedy w skladni HTML mogq stwarza¢ problemy interpretacyjne dla
oprogramowania (w tym technologii wspomagajacych) stosowanego przez
niepetnosprawnych uzytkownikow serwisu internetowego (czytnikéw ekranu).

(Dowdd: akta kontroli str. 101-109, 111-136)

W dziatalno$ci Urzedu stwierdzono nastepujace nieprawidtowoSci:

1. Serwis internetowy www.lubon.pl nie spetniat zasady postrzeganie, pozycja 1.3.1

standardu oraz zasady funkcjonalno$¢, pozycja 2.4.6 standardu WCAG 2.0. , gdyz:

e badane podstrony internetowe zawieraty bledy w zakresie stosowania
nagtowkow, ktére mogty mie¢ wplyw na prawidtowe odczytywanie struktury
informacji i relacji pomigdzy tresciami tam zawartymi przez program


http://www.lubon.pl/

komputerowy. Na kazdej badanej podstronie?? nagtéwek poziomu pierwszego
<h1> byt przyporzadkowany do logo serwisu. Tymczasem, rolg nagtowka <h1>
jest nazywanie tresci danej strony. Umieszczenie go na logotypie moze miec
zatem uzasadnienie wytgcznie na stronie gtownej serwisu. Na pozostatych
stronach jedynym nagtéwkiem <h1> powinien byC tytut danej strony.
W przypadku, gdy na stronie jest kilka nagtowkow <h1>, uzytkownicy niewidomi
i stabowidzacy korzystajacy z czytnika ekranu majg problemy z rozpoznaniem
gtownej tresci strony. Przy prawidtowej strukturze nagtowkowej osoby takie
moga nawigowac po stronie uzywajac tylko nagtowkow. Utatwia im to docieranie
do poszczegoinych informacii;

e na stronie gtdwnej serwisu http:/lubon.pl/ sekcja Aktualnosci i Komunikaty
zostata prawidtowo poprzedzona nagtdwkiem <h2>. Jednak, elementy
wchodzace w skitad tych sekcji, chociaz byty elementami podrzednymi,
otrzymaty na tytutach réwniez nagtowki <h2>. Zgodnie z logikg serwisu, tytuty
poszczegoinych aktualnosci i komunikatow powinny by¢ nagtowkami <h3>,

e na stronie http://lubon.pl/contents/content/33/714  zastosowano nagtowki
wizualne, a wiec dostepne tylko dla osob widzacych. W warstwie logicznej byt to
zwykly tekst, a wigc osoby niewidome nie mogty odczytywac strony, nawigujac
po samych nagtéwkach, co znacznie wydtuza czas docierania do informaciji.
Nastronie tej znajdujq sie listy jednoelementowe. Na stronie
http://lubon.pl/contents/content/15/560 znajduje sie wytacznie wizualna lista.
Stworzona ona zostata bez uzycia znacznikow HTML przeznaczonych do
tworzenia list, co takze utrudnia orientacje w serwisie osobom niewidomym.
Listy tworzone wyfgcznie wizualnie nie sa bowiem rozpoznawane przez czytniki
ekranu. Uzytkownik nie bedzie mégt oceni¢ jak diuga jest lista (czytnik ekranu
mdwi z ilu elementéw sktada sie lista, co daje wyobrazenie zbioru) oraz pomijaé
elementow, ktore nie bedg go interesowaty. Ponadto, uzytkownicy korzystajacy
z czytnika nie bedg mogli ,przeskakiwac” od listy do listy, co znacznie utatwia
poruszanie si¢ po stronie.

2. W trakcie kontroli ustalono, ze poszczegolne linki do wiadomosci zamieszczonych
na zbadanych podstronach serwisu?4, zostaty wyrdznione jedynie poprzez zmiane
ich koloru, co mogto by¢ trudne do zidentyfikowania przez osoby majgce problem
z rozrdznianiem barw. Byto to niezgodne z wymaganiem okre$lonym w pozycji 1.4.1
standardu WCAG 2.0 — uzycie koloru. Nalezy zauwazy¢, ze uzytkownicy majacy
problemy z rozrdznieniem barw nie bedg wiedzieli, iz wskazane elementy sg linkami
| ze nalezy na nie ,najecha¢ kursorem myszki” aby uzyskac jaka$ dodatkowg tresc,
poniewaz dla nich linki te nie beda wyréznia¢ si¢ w zaden sposob na stronie.
Tak wiec, na stronie nie powinny wystepowac istotne elementy wyrdznione jedynie
kolorem (np. linki, instrukcje itp.), poniewaz moze to skutkowa¢ ich utrudniong
identyfikacja.
3. W kontrastowej wersji strony internetowej Urzedu (na podstronach wskazanych
wpkt 2 sekcji nieprawidtowo$ci) stwierdzono, ze w banerach  bedacych
tzw. szybkimi linkami (np. ,facebook”, ,multimedia” — odno$nik do kanatu YouTube)
kontrast pomiedzy ttem, a tekstem byt mniejszy niz 4,5:1, co nie spetnia wymogow
okres$lonych w pozycji 1.4.3 Standardu i stwarza trudnos¢ w zidentyfikowaniu tych
elementdw przez osoby stabowidzace.

4. Badanie przeprowadzone na podstronie http://lubon.pl/contents/content/15/753

wykazato, ze w jednym przypadku niezgodnie z kryterium 1.4.5 - Obrazy tekstu

zamieszczono dokument tekstowy w postaci grafiki. Zamieszczona w niej informacja

23 Zbadano nastepujace podstrony: http://lubon.pl/,  http:/lubon.pl/contents/13, http:/lubon.pl/questions/form,
http:/lubon.pl/contents/content/15/560, http://lubon.pl/contents/content/33/714, http://lubon.pl/contents/36.

2 Kontrolg objeto strony: http://lubon.pl/ - tj. strona gtéwna, http:/lubon.pl/contents/content/77/31, tj. strona gléwna —
mieszkaniec - Urzad Miasta - dane teleadresowe, http://lubon.pl/contents/13 tj. strona gtéwna — kontakt,
http:/lubon.pl/contents/15 {j. strona gtéwna - mieszkaniec — aktualnosci.
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Whioski pokontrolne

nosita tytut ,Uwaga na Barszcz Sosnowskiego!”. Grafika ta (nieedytowalny pdf)
nie byta mozliwa do odczytania przy pomocy czytnika tresci.
5. W wyniku badania przeprowadzonego na trzech podstronach serwisu2s, ustalono,
ze znajdujacy sie na nich baner ,Zadaj pytanie Burmistrzowi’, jest pomijany przy
nawigacji za pomocag klawiatury przy uzyciu klawisza ,Tab", co nie spetnia wymogow
okre$lonych w pozycji 2.1.1. Standardu. Uniemozliwia to otworzenie i uzycie
formularza stuzacego do kontaktu z Burmistrzem tylko przy uzyciu klawiatury.
6. Na stronie http://lubon.pl/contents/content/15/560 stwierdzono tresci, w innym
jezyku niz zadeklarowany gtowny jezyk strony, w zwigzku z czym, w tym zakresie
serwis nie spetiat wymagania okreslonego w pozycji 3.1.2 Standardu. Na stronie
uzyto nazwy w jezyku angielskim, a w kodzie strony, jako jezyk bazowy okreslony
jest jezyk polski. Btad ten dotyka osoby niewidome korzystajace z czytnikdw ekranu.
TresC napisana w jezyku innym niz bazowy zostanie bowiem odczytana przez
czytnik ekranu polska syntezg mowy, co utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia jej
zrozumienie.

(Dowdd: akta kontroli str. 101-109, 111-136)
W odniesieniu do wszystkich opisanych powyzej nieprawidtowosci Pan Janusz
Piasecki — Sekretarz Miasta wyjasnit, Ze strona internetowa w wigkszosSci spetnia
standard WCAG. Nieprawidtowo$ci wynikaty z konieczno$ci dostosowywania przez
wykonawce strony zakupionego produktu do potrzeb Urzedu. Zakupione dodatkowo
moduty musiaty by¢ dopasowane do strony gtownej pod wzgledem wygladu czy
funkcjonalnosci, jednak spowodowato to utrate niektdrych mozliwosci korzystania
ze strony przez osoby niepetnosprawne np. pominiecie mapy interaktywne
w zaktadce ,Mieszkaniec” w wersji dla 0séb stabowidzacych, albo brak podkreslen
niektorych uaktywnianych linkéw. Inne bfedy wynikaty z nieprawidtowego
redagowania artykutow dodawanych przez osoby wprowadzajace tresci do serwisu
np. wklejanie jednorodnego tekstu zamiast prawidtowej struktury tzn. nagtowek
i tresci. Strona funkcjonuje stosunkowo krétki czas i pod katem spetniania wymogow
do obstugi przez osoby niepetnosprawne zostata przetestowana tylko za pomocg
ogolnodostepnych walidatoréw. Niektore btedy nie zostaty przez nas zauwazone,
a jednoczesnie nikt wcze$niej nie zwracat nam uwag w tym zakresie. W zwigzku
ztym, ze strona zostata zakupiona jako produkt spetniajacy wszystkie standardy
w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych wszelkie zauwazone
nieprawidtowos$ci zostang przekazane wykonawcy do usuniecia. Pracownicy Urzedu
wprowadzajacy artykuty na strone zostali poinformowani o konieczno$ci zachowania
wiasciwej struktury tekstu.

(Dowdd: akta kontroli str. 110)

IV. Wniosek

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli (dalej NIK), na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli26, wnosi o dostosowanie strony www.lubon.pl
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych w sposéb zapewniajacy spetnienie wszystkich
wymogdw wynikajacych z rozporzadzenia KRI.

2 http://lubon.pl/ - tj. strona gtéwna, http://lubon.pl/contents/content/77/31, {j. strona gtéwna — mieszkaniec - Urzad Miasta -
dane teleadresowe, http:/lubon.pl/contents/13 tj. strona gléwna — kontakt,

http://lubon.pl/contents/15 tj. strona gléwna - mieszkaniec - aktualnosci.

%Dz, U.z2015r. poz. 1096.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 4 wrze$nia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr Biatka z up. Tomasz Nowinski
gtowny specjalista kontroli panstwowej wicedyrektor
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