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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli D/15/505 Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler Klaudia Dziamska, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr95192 z 1 lipca 2015 .

[Dowod: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Urzad Miasta Pity, pl. Staszica 10, 64-920 Pita

kontrolowana

Kierownik jednostki Piotr Glowski, Prezydent Miasta Pity
kontrolowanej .
[Dowdd: akta kontroli str.4-5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

Podejmowane przez Prezydenta Miasta Pity dziatania zmierzaty do zapewnienia

Ocena ogélna e re ! ‘ e
dostepnosci tredci zawartych na stronie www.pila.pl dla oséb niepetnosprawnych.

Strona ta spetniata wigkszos¢ wymagan okreslonych w zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych?. Jednakze nie wszystkie wymagania Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)? zostaty spetnione. Kontrola wykazata m.in. nastepujace
nieprawidtowosci: niezrozumiate opisy alternatywne zdje¢, btedy majace wptyw na
odczytywanie struktury i relacji pomiedzy treSciami przez program komputerowy,
wyroznianie niektorych elementow strony wytgcznie kolorem, wystepowanie tzw.
L,putapki na klawiature” oraz nieliczne btedy parsowania.

Nalezy jednak podkre$lic, ze juz w trakcie kontroli usunieto nastepujace
nieprawidtowosci: zatrzymanie nawigowania za pomocg klawiatury, nieadekwatne
opisy alternatywne do zdje¢ ilustrujgcych wiadomosci na Stronie gtownej i w Galerii
zdje¢ — zabytki.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych
urzedu do standardu WCAG 2.0
Opis stanu 1. Urzad Miasta Pity (Urzad) zarzadzat stronami internetowymi www.pila.pl

faktycznego iy bip.pila.pl. Strony prowadzone byly z wykorzystaniem jednego systemu
CMS4,

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U. 22012 ., poz. 526., dalej: rozporzadzenie KRI.

3 Standard WCAG 2.0 (ang. Web Content Accessibility Guidelines) to wytyczne dotyczace utatwienn w dostepie do tresci
publikowanych w Intemecie, opracowane przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium).
Zostaly one oparte na czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiato$ci i kompatybilnosci. Kazda zasade
opisujg wytyczne oraz pozycje.

4 System zarzadzania trescig - ang. Content Management System.
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Do zadan Biura Prezydenta nalezy m.in. prowadzenie, rozwijanie i promowanie
miejskiej strony internetowej oraz nawigzywanie wspotpracy z innymi portalami
| organizacjami, w celu uatrakcyjnienia serwisu internetowego miasta. Zadania te
zostaty powierzone specjalicie do spraw polityki informacyjnej Urzedu, ktdry byt
takze redaktorem gtownym serwisu. W strukturze Wydziatu Administracyjnego
dziatat Zespdt Informatykéw, ktory byt odpowiedzialny za budowanie
i aktualizowanie stron internetowych Urzedu. Administrowanie strong internetowg
w zakresie obstugi technicznej (informatycznej) oraz wspdtpracy z kontrahentami
Swiadczacymi ustugi  hostingowe powierzono Zastepcy Dyrektora Wydziatu
Administracyjnego. Osoby odpowiedzialne za merytoryczng i techniczng obstuge
strony w latach 2012-2015 nie uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych
dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W Urzedzie
nie opracowano i nie wdrozono procedur w obszarze zarzadzania treScig stron
internetowych. Uprawnienia administracyjne pozwalajace na utworzenie konta
uzytkownika wraz z nadaniem uprawnien do modyfikacji strony www.pila.pl, posiadat
specjalista do spraw polityki informacyjnej Urzedu i Zastepca Dyrektora Wydziaty
Administracyjnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 40, 49, 71-76, 86,143,145]

2. Urzad umowg z 1 sierpnia 2013 r.5 zlecit firmie zewnetrznej wykonywanie ustug
hostingowych, udostepniania serwisu, aktualizacji oraz pomocy techniczne;j.
W badane] jednostce nie obowigzywaty procedury w zakresie monitorowania
dostepno$ci  serwisow internetowych oraz  ewidencjonowania incydentow
zwigzanych z czasowg ich niedostepnoscia. Umowa z 1 sierpnia 2013 r. nie
wskazuje precyzyjnie maksymalnego, dopuszczalnego okresu niedostepnosci
serwera. Podaje jedynie, ze w przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny,
Urzedowi przystuguje bonifikata w optacie za nastepny miesigc. Nie sprecyzowano,
czy chodzi o jedng, czy o wiele awarii w ciggu miesigca. W 2015 r., w rejestrze
braku dostepnos$ci oraz nieprawidtowosci dziatania serwisow internetowych Urzedu,
nie odnotowano zadnej awarii.

Urzad 14 marca 2014 r. zawart z tg samg firmg umowe® na modyfikacje strony
internetowe] z wykorzystaniem jezyka HTML i PHP. Przedmiotem tej umowy byta
takze optymalizacja serwisu pod katem osob stabowidzacych zgodnie z WCAG 2.0.
Umowa nie obejmowata dostosowania serwisu dla potrzeb innych potencjalnych

niepetnosprawnych uzytkownikow serwisu www.pila.pl.
[Dowdd: akta kontroli str. 78-83, 85]

3. W latach 2013-2014 na modernizacje serwisow internetowych z budzetu Urzedu
wydano tacznie 27.533,55 zt, w tym 4.000,00 zt na dostosowanie strony internetowe;
Urzedu do standardu WCAG 2.0 (14,5%). Urzedowi nie udzielano, na dostosowanie
stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, dotacji z budzetu panstwa
i Unii Europejskiej. Urzad nie otrzymywat od Ministra Administracji i Cyfryzacji
ani od wojewody informaciji, instrukcji i wytycznych dotyczacych kontrolowanego
zakresu. Urzad tylko od NIK, pismem z 31 marca 2015 r.7, otrzymat informacje
o wynikach kontroli przeprowadzonych w innych jednostkach, w zakresie wdrazania
wybranych wymagan dotyczacych systeméw teleinformatycznych, wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
na przyktadzie niektorych urzeddéw gmin miejskich i miast na prawach powiatu.

4. W rejestrze skarg i wnioskéw nie zarejestrowano Zzadnej skargi dotyczacej
dostepnosci strony internetowej www.pila.pl. W Urzedzie nie przeprowadzano

5 Nr 19/MM/HOST-ASP/13
6 Nr 62/ZP/2014
7 nr KAP.4101.002.00.2014



Opis stanu
faktycznego

kontroli czy audytu dotyczacego dostosowania stron internetowych do standardow
WCAG 2.0.

[Dowod: akta kontroli str. 77, 87-99,143,145]

2.  Zapewnienie  dostepnosci informacji dla  oséb

niepetnosprawnych

Stosownie do § 19 w zwigzku z § 22 rozporzadzenia KRI, systemy
teleinformatyczne podmiotow realizujgcych zadania publiczne funkcjonujace w dniu
wejScia w zycie rozporzadzenia, nalezato dostosowa¢ do wymagan WCAG 2.0,
z uwzglednieniem poziomu AA, okreSlonych w zataczniku nr 4 do tego
rozporzadzenia, do dnia 31 maja 2015.

W systemie teleinformatycznym stuzacym do realizacji zadan publicznych,
nalezy zapewni¢ spetnienie wymagan wedtug czterech zasad: postrzeganie,
funkcjonalno$¢, zrozumiato$¢ i kompatybilnos¢. W  zatgczniku nr 4
do rozporzadzenia KRI dla kazdej z tych zasad okre$lono wymagania, ktore
uszczegotowione sg poprzez wskazane pozycje standardu WCAG 2.0 i okre$lenie
wymaganego poziomu (A lub AA).

Dla strony www.pila.pl dostepna byta strona alternatywna o podwyzszonym
kontrascie, przeznaczona dla oséb stabowidzacych. W cze$ci nagtowkowej strony
internetowej Urzedu umieszczono funkcje pozwalajacgq na przetaczenie sie
na strone o podwyzszonym kontrascie. Ponadto na stronie dostepny byt mechanizm
pozwalajacy na dwukrotne powiekszenie rozmiaru tekstu oraz powrot
do normalnego rozmiaru (oznaczony symbolem - literg ,A”) oraz mechanizm
zatrzymujacy ruch. Opcje te byly dostepne na wszystkich podstronach serwisu
www.pila.pl i znajdowaly sie na stronach zawsze w tym samym miejscu.

[Dowdd: akta kontroli str. 100]

Zasada nr 1: Postrzeganie - informacje oraz elementy interfejsu uzytkownika
musza by¢ prezentowane uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.

W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktdre majg
by¢ spetnione w tym obszarze (1.1, 1.2, 1.3, 1.4). Zostaty one nastepnie rozpisane
na 12 pozycijie.

1. Kontrola wykazata, ze nie wszystkie tre$ci nietekstowe na stronie www.pila.pl,
posiadaty odpowiednik w postaci tekstu, ktory pemnit te sama funkcje. Kontrolg objeto
Strone gtéwna oraz podstrony Aktualno$ci i Galerie zdje¢ — zabytki. Sposrod trzech
kontrolowanych podstron serwisu www.pila.pl® tylko na jednej z nich (Aktualno$ci)
wszystkie elementy graficzne posiadaty adekwatng alternatywe tekstowa. Na stronie
Gtéwnej zamieszczono elementy graficzne wraz z tekstami alternatywnymi takich
elementdw jak: godio pafistwowe, strona startowa, obrazy ilustrujace poszczegoine
aktualne wiadomosci. Jednak opisy poszczegdlnych obrazow ilustrujgcych
wiadomo$ci w kazdym przypadku byly takie same' i nieadekwatne do tresci
informacji. Nie spetniato to wymagania okre$lonego w pozycji 1.1.1 Standardu
WCAG 2.0 (szerszej opisano w sekcji: ustalone nieprawidtowosci).

Opisy do wszystkich zdje¢ na podstronie Galeria zdje¢ — zabytki byty niezrozumiate
i nie przekazywaty informacji o obiekcie znajdujacym sie na zdjeciu (szerszy opis
w sekcji: ustalone nieprawidtowosci).

8 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegétowych pozycji, tj. jedna dla wymagania 1.1 (pozycja 1.1.1), trzy dla wymagania
1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz pie¢ dla wymagania 1.4 (pozycje
14.1,14.2,14.3,144,145).

9 Badanie wykonano dnia 7.07.2015 .

10 tj. Konkurs dla pracodawcéw. Lodotamacze 2015”



2. Na stronie gtownej i podstronie Aktualnosci narzedzie ,Errors, Features and
Alerts™" nie wykazato btedéw, natomiast na podstronie Galeria zdje¢ - zabytki
stwierdzono szes¢ btedow.

3. Tresci przedstawione na stronie internetowej Urzedu spetniaty wymaganie 1.3.2
pozycji standardu WCAG 2.0, tj. kolejno$¢ przedstawiania tresci byta mozliwa
do odczytania przez program komputerowy.

4. Na podstawie badania Strony gtéwnej i podstron Aktualnosci, Galeria zdje¢ —
zabytki,- ustalono, Zze nie uzywano instrukcji, komunikatow i polecen, ktore opierajq
sie wytgcznie na witasciwosciach zmystowych, takich jak ksztaft, rozmiar, wzrokowa
lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek, co spetniato wymaganie okre$lone
w pozycji 1.3.3 Standardu WCAG 2.0 z wyjatkiem opisu obrazka zapisania sie
do Newslettera (szerszy opis w sekcji: ustalone nieprawidtowosci).

5. Zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.4.3 standardu WCAG 2.0,
w serwisie Urzedu zachowano kontrast pomiedzy tekstami lub grafikami a ttlem
powyzej 4,5:1. Kontrolg objeto podstrony: Godziny pracy Urzedu, Turystyka,
Aktualno$ci. Kontrast pomiedzy wybranymi tekstami lub grafikami a them wynosit
odpowiednio: 19,56:1; 9,01:11i 8,31:1.

6. Badaniem, przy uzyciu opcji powigkszania dostepnej w przegladarce Internet
Explorer oraz mechanizmu do powiekszania dostepnego na stronie, objeto strone
gtébwng oraz podstrony: Kontakt i Aktualnosci. Powiekszenie rozmiaru tekstu
do rozmiaru 200% nie powodowato utraty treSci i funkcjonalnoci serwisu
www.pila.pl. Byfo to zgodne z wymaganiem okre$lonym w pozycji 1.4.4 Standardu
WCAG 2.0 - Zmiana rozmiaru tekstu.

7. W serwisie pila.pl nie zamieszczono zadnych plikéw audio, wideo, audiowideo
i dokumentow. Wszystkie dokumenty opublikowano na stronie www.bip.pila.pl.
Na stronie nie wystepowaty elementy dzwiekowe wigczajace sie automatycznie.
W zwigzku, z tym nie badano spetnienia wymagan Standardu WCAG 2.0
w pozycjach 1.2.1,1.2.2i1.2.3,1.4.2 oraz 1.4.5.

[Dowdod: akta kontroli str. 101-104,111-112, 143,145]

Zasada nr 2: Funkcjonalno$¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia.

W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano cztery wymagania, ktdre majg
zosta¢ spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2, 2.3, 2.4) - zostaty one nastepnie
rozpisane na 12 pozycji'2.

1. Poruszanie sie po stronie internetowej Urzedu byto mozliwe za pomocqg
klawiatury. Kontrolg objeto Strone gtéwng serwisu www.pila.pl oraz podstrony:
0 Urzedzie i Turystyka. Ustalono, Zze treS$¢ oraz wszystkie zawarte w badanych
podstronach funkcjonalno$ci (linki, przyciski) byty dostepne z pozycji klawiatury przy
uzyciu klawisza ,Tab”. Za pomocg klawiatury, mozliwe byto przejscie pomiedzy
poszczegdlnymi elementami serwisu, co byto zgodne z wymaganiami okreslonymi
w pozycji 2.1.1 Standardu WCAG 2.0.

Fokus klawiatury'3 byt zawsze widoczny i mozliwe bylo obserwowanie go podczas
przemieszczania sie pomiedzy elementami strony internetowej. Byto to zgodne
z wymogiem okre$lonym w pozycji 2.4.7 Standardu WCAG 2.0. Przemieszczanie si¢
fokusa klawiatury wynikato z kolejnosci umieszczenia poszczegdlnych elementow
na stronie, czym spetniono wymaog okreslony w pozycji 2.4.3 Standardu WCAG 2.0.
Nawigowanie po stronie internetowej Urzedu za pomocg klawiatury byto proste,

" Dostepne w dodatku WAVE do przegladarki Firefox.

12 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozyciji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i 2.2.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2); jedng dla wymagania 2.3. (pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje 2.4.1,
242,243,244,245,246i247).

3 Jest to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego na stronie internetowej, na ktorym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na
0got przedstawiany w postaci ramki.
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logiczne i nie powodowato pomijania treSci, z wyjatkiem slidera z banerami
,Partnerzy”, co opisano ponizej (sekcja: ustalone nieprawidtowosci).

2. Zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pozycjach 2.2.1 i 2.2.2 standardu WCAG
2.0 za pomocg narzedzia ,zatrzymaj ruch” mozliwe byto unieruchomienie obrazu
i dostosowanie czasu wys$wietlania informacji. Uzytkownik na Stronie gidwnej,
w Galerii zdje¢ i banerze z partnerami, miat mozliwo$¢ samodzielnego regulowania
czasu wysSwietlania informacji oraz przechodzenia do kolejnych elementéw serwisu.

3. Stosownie do wymagania okreslonego w pozycji 2.4.1 standardu WCAG 2.0,
na stronie udostepniono mechanizmy pozwalajgce, na pominiecie blokéw tresci
powtarzanych na wielu stronach w formie tak zwanych ,skiplinkow"14,

4. Stosownie do wymagania okreslonego w pozycji 2.3.1 standardu WCAG 2.0,
na stronach internetowych nie powinno si¢ zamieszczac elementdw, ktdre migoczg
czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy. Na stronie internetowej Urzedu nie
stwierdzono takich elementow.

5. Kazda kontrolowana podstrona miata swoj unikalny tytut odpowiadajacy jej
zawartosci, co bylo zgodne z pozycjq 2.4.2 standardu WCAG 2.0. Kontrolg objeto
Strone gtowng, Urzad Miasta Pity, Jak zatatwi¢ sprawe, Uchwaty Rady Miasta Pita,
Zarzadzenia Prezydenta, Kontakt interesanta z Urzedem (BIP za posrednictwem
portalu ePUAP), Nabdr na wolne stanowiska pracy w jednostkach (BIP), Nabér
nawolne stanowiska pracy w Urzedzie (BIP), Mapa strony, AktualnoSci
| Komunikaty.

6. Stosownie do wymagania okreslonego w pozycji 2.4.4 standardu WCAG 2.0,
tre§¢ wszystkich zbadanych linkow byta zrozumiata i zgodna z ich nazwami.
Kontrolg objeto po 10 linkdw na podstronach Aktualno$ci i Turystyka.

7. W wyniku badania pieciu podstron ustalono, ze odnalezienie informaciji byto
mozliwe za pomocg co najmniej dwdch elementow nawigacyjnych. Spetniato to
wymaganie okre$lone w  pozycji 2.4.5 standardu WCAG 2.0. Odnalezienie
informacji byto mozliwe poprzez wyszukiwarke na stronie oraz mape strony.
Kontrolg objeto nastepujace podstrony: Godziny pracy Urzedu, Aktualno$ci,
Przetargi, Fundusze europejskie i Konkursy Prezydenta Miasta Pity.

8. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie nazw nagtowkow uzywanych
na stronie. W zwigzku z tym uznaje sie ze wymaganie okreslone w pozycji 2.4.6
standardu WCAG 2.0 za spetnione.

[Dowdd: akta kontroli str. 113-115,119-120]

Zasada nr 3: Zrozumiato$¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika
musza by¢ zrozumiate.

Zgodnie z zasadq zrozumiatosci komponenty uzytkownika oraz nawigacja muszg
by¢ mozliwe do uzycia. W zatgczniku nr 4 rozporzadzenia KRI wskazano trzy
wymagania, ktére majq zastosowanie w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) — zostaty one
nastepnie rozpisane na 10 pozycji'. Badaniem nie objeto kryterium 3.3.4 -
Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe, z podawaniem danych).

1. Zgodnie z pozycjg 3.1.1 standardu WCAG 2.0, zadeklarowany w kodzie strony
jezyk naturalny byt mozliwy do odczytania przez program komputerowy. W serwisie
www.pila.pl'® nie stwierdzono zadnych tresci, ktore bytyby w innym jezyku niz
bazowy jezyk strony. W zwigzku z tym nie badano spetnienia wymagania
okreslonego w pozyciji 3.1.2 standardu WCAG 2.0.

14 przejdz do menu”, ,przejdz do gory”, ,przejdz do stopki”.

15 Dla trzech wymagan okreslono 10 szczegdtowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 i 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3. (pozycje 3.3.1.,3.3.2, 3.3.3i3.34).

16 http://www.pila.pl/, http://www.pila.pl/godziny-pracy.html, http://www.pila.pl/kontakt.html, http:/www.pila.pl/konsultacje-
spoleczne.html, http://www.pila.pl/hotele.html,http://www.pila.pl/53-zabytki.html
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Ustalone
nieprawidtowosci

2. Na stronie Urzedu'’, Zaden komponent oznaczony fokusem nie powodowat
zmiany kontekstu informacji. Byto to zgodne z pozycjg 3.2.1 standardu WCAG 2.0.
Zmiana  ustawien  jakiegokolwiek  komponentu interfejsu  uzytkownika
nie powodowata automatycznej zmiany kontekstu, co byto zgodne z wymaganiem
okreslonym w pozyciji 3.2.2 standardu WCAG 2.0.

3. Mechanizmy nawigacji po serwisie Urzedu powtarzaty sie na badanych
podstronach w tym samym porzadku wzgledem siebie i wewnatrz menu. Kontrolg
objeto podstrony: Miasto Pita, Kultura i edukacja oraz Gospodarka. Nawigacja
po stronie internetowej byta intuicyjna, logiczna i prosta w obstudze. Tym samym
zrealizowano wymaganie okreslone w pozycji 3.2.3 standardu WCAG 2.0.

4. Serwis www.pila.pl spetniat wymaganie okreslone w pozycji 3.2.4 standardu
WCAG 2.0. Wszystkie objete kontrolg elementy powtarzajace sie na podstronie
Kultura i edukacja oraz Gospodarka, posiadaty tq samg funkcjonalnos¢. Kontrolg
objeto ikone drukarki, adres e-mail Urzedu, kanat RSS, zapisanie sie do Newslettera
i lupy. Sposob uzycia i funkcje objetych kontrolg elementéw byly logiczne i
zrozumiate. Na badanych podstronach do ikon przyporzadkowano zawsze takg
sama funkcjonalnosc.

[Dowdd: akta kontroli str. 116-120,129-134]

5. Na stronie internetowej www.pila.pl nie ma typowych formularzy elektronicznych
umozliwiajacych wystanie informacji do Urzedu, po wypetnieniu okreslonych pél
danych. Jak wyjasnit Marek Mikanowicz Zastepca Dyrektora Wydziatu
Administracyjnego. Urzad planuje stworzenie aktywnych formularzy elektronicznych
stuzgcych do obstugi spraw interesantow, ktore docelowo zostang opublikowane
na platformie ePUAP. W zwigzku z tym nie badano spetienia wymagan
okreslonych w pozyciji 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 Standardu WCAG 2.0.

[Dowdd: akta kontroli str. 135]

Zasada nr 4: Kompatybilno§¢ - zmaksymalizowanie kompatybilnosci
zobecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikéw, w tym
z technologiami wspomagajacymi.

Zgodnie z zasadg kompatybilno$ci, tre§¢ musi by¢ starannie przygotowana
i opublikowana, tak aby mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce. W zakresie
zasady kompatybilnosci dokonano sprawdzenia spetniania przez strone wymagan
okre$lonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 (Parsowanie)'® z wykorzystaniem
narzedzi: http://validator.w3.org/nu oraz http://jigsaw.w3.org/css-validator. Wynik
badania opisano w cze$ci dotyczacej nieprawidtowosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 105-109,144, 146-147)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Badanie przeprowadzone w dniu 7 lipca 2015 r. wykazaty, ze strona www.pila.pl
nie spetmiata wymagan okreslonych w pozycji 1.1.1 standardu WCAG 2.0.

W wyniku badania przy uzyciu narzedzia WAVE opcja ,Errors, Features and
Alerts™® ustalono, ze podstrona Galeria zdje¢ — zabytki zawierata sze$¢ btedow,
oznaczajacych brak tekstu alternatywnego. Btedy te zostaly usunigte w czasie
kontroli.

17 Badaniem objeto strone gtéwna, Miasto Pita, Kultura i Edukacja, Gospodarka

8 Stosownie do wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikoéw, elementy posiadajg peine znaczniki poczatkowe i kofcowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich
specyfikacji, elementy nie posiadaja zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy (Poziom A).

19 Dostepnego dla przegladarki Firefox.



Wszystkie teksty alternatywne dla zdje¢ na podstronie Galeria zdje¢ stanowity
nazwe pliku zamieszczonego na serwerze (np. "http://www.pila.pl/files/gallery/fotos-
106.jpg" - link to files/gallery/fotob-106.jpg]). Zastepca Dyrektora Wydziatu
Administracji w wyjasnieniach z dnia 3 sierpnia 2015 r. stwierdzit, ze oprocz
pojawiajacej sie nazwy pliku zamieszczonego na serwerze, po najechaniu myszka
na zdjecie pojawia sie opis ilustracji bezposrednio na zdjeciu. Osobg
odpowiedzialng na prowadzenie i aktualizacje serwisu jest Specjalista do spraw
polityki informacyjne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 101-102, 111, 143, 145]
Nalezy zauwazy¢, ze tekst alternatywny jest odczytywany przez czytnik ekranu wigc
powinien on wskazywac¢ na przekazywanag tre$¢, tak aby osoby niewidome réwniez
mogty sie z nig zapoznac.
2. W wyniku badania przeprowadzonego w dniu 8 lipca 2015 r. stwierdzono, ze na
Stronie gtéwnej dla obrazéw ilustrujacych poszczegdine aktualne wiadomosci
zawarto opisy alternatywne nieadekwatne do tresci informacji20. Marek Mikanowicz
Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjnego wyjasnit, ze takie same opisy zdje¢
na Stronie gtéwnej byly spowodowane incydentalnym btedem polegajacym
na zawieszeniu mechanizmu odswiezania wpisow wprowadzonych w module
zarzadzania tre$cig CMS. Nieprawidtowos¢ ta zostata usunigta w czasie kontroli.

[Dowod: akta kontroli str. 101-102, 111, 143,145]

3. Serwis internetowy www.pila.pl nie spetniat, zasady: postrzeganie - pozycja 1.3.1
standardu oraz zasady: funkcjonalno$¢ - pozycja 2.4.6 standardu WCAG 2.0.
Stwierdzono nastepujace btedy majace wptyw na odczytywanie przez program
komputerowy informacji, struktury oraz relacji pomiedzy tre$ciami:

- na stronie gtownej serwisu www.pila.pl brakowato nagtowka poziomu pierwszego
<h1>. Podstawowa zasada mowi, ze kazda strona serwisu powinna posiadac
nagtéwek poziomu pierwszego, nazywajacy co jest gtowna trescig danej strony;

- na podstronie  Godziny pracy (http://www.pila.pl/godziny-pracy.html)
nie zastosowano poprawnej struktury nagtéwkowej dzielacej artykuty na logiczne
czesci. Na stronie nagtéwki zastosowano tylko w warstwie wizualnej — poprzez
pogrubienia istotnych nagtéwkéw?!. Jednak w kodzie strony nie zastosowano
wiasciwych oznaczen nagtowkowych, ktdre pozwolityby uzytkownikom niewidomym
na szybkie dotarcie do interesujgcych je tresci. Jezeli osobe niewidomg interesuje
wytgcznie adres na ktdry mozna ztozy¢ korespondencje, musi ona wystuchac tresci
catej strony, poniewaz w tej chwili nie ma mozliwosci przechodzenia po tresci strony
odczytujac nagtowki;

- na podstronie http://www.pila.pl/hotele.html zamieszczono listy, ktére zostaty
utworzone sztucznie poprzez recznie wpisanie mysinika, a nie poprzez uzycie
znacznikbw HTML, przeznaczonych do tworzenia list. Nalezy zauwazy,
ze w przypadku ww. treci, gdzie zastosowano ,wizualne” listy i wypunktowania
powinny one zosta¢ réwniez uwzglednione w kodzie strony tak, aby umozliwi¢
uzytkownikom niewidomym korzystajagcym z czytnika ekranu podobny sposéb
korzystania ze strony jak osobom widzacym. Listy tworzone wytgcznie wizualnie
nie bedg bowiem rozpoznawane przez czytniki ekranu. Uzytkownik nie bedzie wigc
madgt oceni¢ jak diuga jest lista (czytnik ekranu méwi z ilu elementow skfada sig lista,
co daje wyobrazenie zbioru) oraz pomija¢ elementdw, ktdre nie bedaq go

20 tj. Konkurs dla pracodawcéw. Lodotamacze 2015”

2t Urzad Miasta Pity — gdzie zawarto dane teleadresowe, Godziny Pracy Urzedu Miasta Pity, Sala Obstugi Interesanta,
Przyjmowanie mieszkaficéw — gdzie opisano procedure przyjmowania mieszkarcow, Przyjmowanie korespondencji — gdzie
wskazano gdzie nalezy kierowa¢ korespondencie.
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interesowaty. Ponadto, nie bedzie mogt on korzysta¢ z mozliwosci ,przeskakiwania”
od listy do listy, co znacznie utatwia poruszanie si¢ po stronie.

Marek Mikanowicz Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracji wyjasnit, ze nagtowek
poziomu pierwszego <h1> zostat przypisany do logotypu strony startowej, natomiast
drugi <h2> do elementow menu gtéwnego.

W sprawie braku poprawnej struktury nagtowkowej dzielacej artykuty na logiczne
czesci, Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjnego stwierdzit, ze nie ma
potrzeby wyodrebnienia kolejnych znacznikow poniewaz wszystkie informacje sg tej
samej hierarchii. Odpowiedzialng za realizacje omawianych funkcji jest firma
zewnetrzna.

[Dowdd: akta kontroli str. 111, 124-128, 144, 146]

4. W dniu 8 lipca 2015 r. ustalono, ze opis obrazka oznaczajacego zapisanie si¢
do Newslettera wygladat nastepujaco: Otrzymuj ciekawe informacje z naszego
miasta, obok zamieszczono szary kwadrat. Po zaznaczeniu myszkg przycisk
zmienia barwe na niebieska, a po kliknigciu przycisk zamienia sie  w okno
z napisem ,wpisz adres e-mail”, tekst alternatywny dla przycisku stuzacego do
zatwierdzania zapisu na newsletter miat tres¢ ,blabla’. Bylo to niezgodne
z wymogiem okreslonym w pozycji 1.1.1 Standardu WCAG 2.0. Nalezy zauwazy¢,
ze kontrolki uzytkownika powinny posiada¢ nazwe opisujacq jej przeznaczenie.
Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjnego wyjasnit, ze omawiane instrukcje
na stronie kontrastowej wyswietlajg sie prawidtowo i sg skierowane do o0sob
stabowidzacych. Natomiast wykorzystywane w czasie kontroli narzedzie WAVE
"Text-only” weryfikuje dostosowanie strony do automatycznych czytnikow
wykorzystywanych przez osoby niewidome. Odpowiedzialng za realizacje
omawianych funkcji strony internetowej jest firma zewnetrzna realizujaca,
modernizacje strony internetowej www.pila.pl na podstawie umowy zawarte
z Gming Pifa.

[Dowdd: akta kontroli str. 102-103,111, 143,146]

5. W trakcie kontroli ustalono, ze poszczegdlne linki do wiadomo$ci zamieszczonych
na Stronie gtéwnej i podstronie Turystyka, zostaty wyrdznione jedynie poprzez
zmiane ich koloru, co mogto by¢ trudne do zidentyfikowania przez osoby majace
problem z rozrdznianiem barw. Bylo to niezgodne z wymaganiem okreslonym
w pozycji 1.4.1 standardu WCAG 2.0 - uzycie koloru. Zastepca Dyrektora Wydziatu
Administracyjnego wyjasnit, ze najechanie kursorem myszy na dowolny link
powoduje wySwietlanie sie podpowiedzi z nazwa linku, co pozwala na orientacje nad
jakim elementem strony dany uzytkownik sie znajduje.

[Dowdod: akta kontroli str. 103, 144, 146]

Nalezy zauwazy¢, iz uzytkownicy majacy problemy z rozrdznieniem barw nie bedg
wiedzieli, iz wskazane elementy sg linkami i ze nalezy na nie ,najecha¢ kursorem
myszki” aby uzyska¢ jakas dodatkowg tre$¢, poniewaz dla nich linki te nie bedg
wyréznia¢ sie w zaden sposob. Tak wiec, na stronie nie powinny wystepowac
istotne elementy wyrdznione jedynie kolorem (np. linki, instrukcje itp.), poniewaz
moze to skutkowac ich utrudniong identyfikacja.

6. Ustalenia kontroli wykazaty??, ze poruszanie si¢ za pomocg klawiatury bylo
zatrzymywane przez widoczny na kazdej podstronie slider z banerami: Partnerzy
(wystepowata tzw. ,putapka na klawiature”). Dopiero zatrzymanie przesuwajacych
sie banerow, za pomocg dostepnej na stronie opcji ,zatrzymaj ruch”, umozliwiato

2 Badanie wykonano dnia 31.07.2015 r.


http://fdc.org.pl/wcag2/#namedef
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swobodne nawigowanie za pomoca klawiatury, po catej stronie internetowej. Byto to
niezgodne z wymaganiem okreslonym w pozycji 2.1.2 standardu WCAG 2.0
| stanowito utrudnienie dla uzytkownikow, ktorzy potrzebujg wiecej czasu na
zapoznanie si¢ z informacjami. Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjnego
wyjasnit, ze strona zostata uruchomiania i przetestowana w trybie zatrzymanego
ruchu, poniewaz gtownie w takim trybie ze strony korzystajgq osoby niedowidzace.
Nieprawidtowos¢ zostata usunigta w czasie kontroli.

[Dowdd: akta kontroli str. 113, 119-120, 148-149]

7. W zakresie spetniania przez strone wymagan okreslonych w pozycji 4.1.1
Standardu (Parsowanie)23, ustalono ze:

- narzedzie dostepne pod adresem http://jigsaw.w3.org/css-validator/, wykazato
38 bteddw i 143 ostrzezenia,

- narzedzie dostepne pod adresem http://validator.w3.org/, wykazato 5 btedéw
i 2 ostrzezenia?.

Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjnego wyjasnit, ze btedy wynikaty
z przypadkowego  przestawienia dwoch  znakéw  znacznika HTML  oraz
wykorzystania w kodowaniu strony technologii tzw. bootstrap frameworka. Jego
zdaniem takie btedy nie majg negatywnego wptywu na kompatybilno$¢ strony.

[Dowdd: akta kontroli str. 105-109,144, 146-147)

W ocenie NIK nalezy dazy¢ do eliminacji wystepujacych bteddéw parsowania, gdyz
mogq one powodowac zaburzenia w interpretacji tresci strony przez niektore typy
urzadzen, badz oprogramowania wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

NIK zwraca uwage, ze postanowienia dotyczace warunkdéw zapewnienia
dostepnosci stron internetowych Urzedu w umowie o $wiadczenie ustug
hostingowych nie okreslajg w sposéb jednoznaczny zasad zgtaszania planowanych
przerw technicznych oraz dopuszczalnego czasu trwania zaréwno tego rodzaju
przerw jak i nieprzewidzianych awarii. Doprecyzowanie tych postanowien umow
wykluczytoby  mozliwos¢ odmiennego ich interpretowania przez  strony
w przypadkach ewentualnego wystapienia przerw w $wiadczeniu ustugi.

IV. Wniosek

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli25, wnosi 0 wnosi o dostosowanie strony www.pila.pl
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych w sposéb zapewniajacy spetnienie wszystkich
wymogow wynikajacych z rozporzadzenia KRl

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

2 Stosownie do wymagan okre$lonych w pozycji 4.1.1 Standardu WCAG 2.0 w tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka
znacznikoéw, elementy posiadajg peine znaczniki poczatkowe i koricowe, elementy sa zagniezdzane wediug swoich
specyfikacji, elementy nie posiadaja zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne, za wyjatkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej wymienione cechy (Poziom A).

24 Badania przeprowadzono w dniu 9 lipca 2015 r.

25Dz, U.z2015r. poz. 1096.
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Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 3 wrze$nia 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Klaudia Dziamska z up. Tomasz Nowinski
starszy inspektor kontroli panstwowej wicedyrektor

"



