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l. Dane identyfikacyjne
Opolski Urzad Wojewodzki!, Piastowska 14, 45-082 Opole

Stawomir Klosowski, Wojewoda Opolski, od 15 marca 2021 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Adrian Czubak, Wojewoda Opolski, od 9 grudnia 2015 . do 14 marca 2021 r.
(akta kontroli str. 5-6)
1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody zzakresu $wiadczen

wychowawczych, w kiorych zastosowanie majg przepisy 0 koordynacj
systemdw zabezpieczenia spotecznego

2. Wypelnianie obowiazkow przez wojewodow w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnieé, wtym decyzji, dotyczacych swiadczenia
wychowawczego 500+

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich
funkcji wierzyciela naleznosci pienieznych ztytutu nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych

4. Nadzor imonitorowanie zadania zwigzanego zrealizacjq $wiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe

Lata 2018-2021 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych, zuwzglgdnieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres)

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Celina Augustyn, giéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/50/2021 z 24 maja 2021 r.

2. Wojciech Golenski, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/55/2021 z 15 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: Urzad lub OUW.
2Dz, U. 22020 . poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda Opolski* podjgt skuteczne dziatania umozliwiajace przejecie od
Marszatka Wojewddztwa OpolskiegoS realizacji zadan z zakresu $wiadczen
wychowawczych, o ktérych mowa wart. 16 ustawy zdnia 11 lutego 20167r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dziecis. W prawidtowy sposoéb przygotowano
komérke organizacyjng (Oddziat Koordynacji Systemow  Zabezpieczenia
Spolecznego’) do realizacji zadai zwigzanych z koordynacjg systeméw
zabezpieczenia, a stan zatrudnienia pracownikéw zajmujacych sie tymi zadaniami
byt adekwatny do potrzeb. Srodki finansowe, ktére Wojewoda zaplanowat | otrzymal
na realizacje tych zadan zostaty wydatkowane celowo.

Wojewoda podejmowat dziatania majgce na celu zmniejszanie zaleglosci oraz
sukcesywng, obstuge sktadanych wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego. Otrzymane $rodki finansowe na realizacje ww. zadania Wojewoda
wydatkowat gtéwnie na wynagrodzenia pracownikéw, dostosowanie i wyposazenie
pomieszczen do pracy, wdroZzenie oprogramowania oraz zakup sprzetu
komputerowego i urzadzen stuzgcych poprawie wydajnosci pracy®.

Badanie dokumentacji objetej kontrolg wykazalo, ze w Urzedzie, co do zasady
w prawidiowy sposdb prowadzone byly postepowania w sprawie ustalenia prawa do
swiadczenia wychowawczego realizowanego w zwigzku z koordynacjq systeméw
zabezpieczenia  spotecznego, kiére zakonczone byly wydaniem decyzji
administracyjnej (w przypadku odmowy przyznania $wiadczenia) lub informacji
0jego przyznaniu (czynno$¢ materialno-techniczna). Podczas realizacji zadan
w zakresie $wiadczenia wychowawczego Wojewoda wykorzystywat rejestr centralny
obejmujagcy informacje gromadzone na podstawie art. 14 ust. 2 uopp. Z realizacji
tych zadan terminowo, rzetelnie oraz w odpowiedniej formie zostaty sporzadzone
i przekazane sprawozdania rzeczowo-finansowe. W jednostce  kontrolowanej
wsposob prawidiowy ustalano takze kwoty iokres nienaleznie pobranych
Swiadczen oraz odsetki od tych kwot.

W dwoch z 30 przypadkéw objetych szczegdlowym badaniem, tj. w6,7% spraw
stwierdzono wydanie decyzji w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego z naruszeniem termindw okreslonych w art. 35 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® oraz nieinformowanie
whioskodawcow o niezatatwieniu sprawy w terminie, co bylo niezgodne z art. 36 § 1
tejze ustawy. W stosunku do wiekszosci osob, bedacych adresatami decyzji
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia Wojewoda nie podejmowat réwniez
dziatan zmierzajacych do wszczecia postepowan egzekucyjnych, polegajacych na
wysytaniu upomnien oraz skierowaniu do organéw egzekucyjnych tytutow
wykonawczych. W OUW czynnosci polegajace na wydawaniu decyzji w sprawie
nienaleznie pobranych $wiadczen, przesytaniu upomniert oraz wydawaniu tytutow
wykonawczych podejmowano opieszale, aulgi w splacie takich $wiadczer na
podstawie art. 25 ust 10 uopp w formie rozlozenia naleznosci na raty, przyznawane
byty pomimo braku rzetelnego przeprowadzenia postepowania dowodowego.

¥ Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0golng jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.

4 Dalej: Wojewoda,

5 Dalej: Marszalek,

8Dz U. 22019 . poz. 2407 ze zm., dalej uopp.

7 Dalej: Oddziat Koordynacii,

8 Zakup klimatyzatorow.

9Dz.U. 22021 . poz. 735, dalej: Kpa,
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Opis stanu
faktycznego

Stwierdzono takze nieprawidtowo$é polegajaca na zaniechaniu sporzadzenia, do
dnia kontroli NIK, opisu stanowiska pracy oraz zakresu obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci Zastepcy Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej.

W latach 2019 -2021 (I polowa) nie przeprowadzano w Oddziale Koordynaci
Systeméw  Zabezpieczenia Spolecznego ww. Wydzialu OUW?™  kontroll
wewnetrznych ani  zadan audytowych wzakresie koordynacji systemow
zabezpieczenia spofecznego.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosSci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
$wiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie
maja przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego

1.0d 1 stycznia 2018r. Wojewoda przejgt dotychczasowe zadania Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego'? z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego w obszarze $wiadczen rodzinnych iéwiadczenia wychowawczego.
Do realizacji tego zadania, Wojewoda — w terminie wskazanym wart. 22 ust. 1
ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z systemami
wsparcia rodzin'® — utworzyt'4 Oddziat Koordynacji w Wydziale Polityki Spotecznej
i Zdrowia’s. Do zadah Oddzialu Koordynacji nalezalo m.in. prowadzenie spraw
zwigzanych zrealizacjg $wiadczen rodzinnych iwychowawczych wramach
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego przystugujacych osobom
przemieszczajacym sie w granicach Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej. Usytuowanie realizacji przejetych od
samorzadu wojewodztwa zadan w Wydziale Polityki Spolecznej bylo uzasadnione
zakresem dzialania tego wydziatu (§ 15 Statutu OUW?). Sprawy o ustalenie
koordynacji wszczete przed 1 stycznia 2018 . byly kontynuowane, co utatwiat fakt,
iz pracownicy samorzadowi wykonujacy przedmiotowe zadania z zakresu
$wiadczenia wychowawczego stali si¢ - na podstawie art. 26 ust 1 ustawy
zmieniajacej - pracownikami Wydziatu Polityki Spotecznej.

(akta kontroli str. 11-18, 104-124, 255-256, 320)

W IV kwartale 2017 r. regulamin organizacyjny Urzedu zostat dostosowany!’ do
przejecia nowego zadania wraz z pracownikami, co polegato na wprowadzeniu do
struktury organizacyjnej Urzedu dodatkowej komérki organizacyjnej (§ 21 ust. 7 ww.
regulaminu). Wydzialem Polityki Spofecznej kierowat Dyrektor'® przy pomocy

10 Dalej: Oddziat Koordynaciji.

11 Oceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa
moze by sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

12 Dalej: Marszatek.

13 Dz, U, poz. 1428; dalej ustawa zmieniajaca.

14 Zarzadzeniem nr 149/17 z dnia 22 grudnia 2017 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego.

15.0d 7 stycznia 2021 r. po wyodrebnieniu Wydziatu Zdrowia i Powiadamiania Ratunkowego funkcjonuje jako
Wydziat Polityki Spotecznej; dalej Wydziat Polityki Spoleczne;.

16 Zalacznik do zarzadzenia nr 122/16 Wojewody Opolskiego z dnia 3 pazdziernika 2016 .

17 Wskazywalo na to uzasadnienie do dwoch zmiany regulaminu organizacyjnego, fj. Zarzadzenie nr 100/17
z dnia 1 wrzegnia 2017 r. oraz Zarzadzenie nr 149/17 z dnia 22 grudnia 2017 r.

18 Dalej: Dyrektor Wydzialu,
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Zastepcy'd, a samym Oddzialem Koordynacji — jego kierownik? wraz z dwoma
zastepcami. Zakres obowigzkéw Dyrektora Wydzialu (powotanego na to stanowisko
od 23 lutego 2016r.) przewidywat nadzér, koordynacje zadan ipodejmowanie
dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania Oddziatu
Koordynacji. Zakres kompetencji osdb kierujacych Wydzialem Polityki Spoteczne;
oraz pracg ww. Oddzialu, atakze opisy stanowisk pracy izakresy czynnosci
odpowiadaty w catosci katalogowi zadan zwigzanych ze sprawami dotyczacymi
ustalania prawa do $wiadczen wychowawczych wramach koordynacji oraz ich
egzekucji.

System kontroli zarzadczej obowigzujacy w Oddziale Koordynacji opierat sie
0 przepisy regulaminu organizacyjnego (§ 21 pkt 1-20), opisy stanowisk pracy oraz
zakresy czynno$ci pracownikow. Nie wprowadzono procedur, wytycznych lub
instrukcji  doprecyzowujacych obowigzki, terminy i osoby odpowiedzialne za

realizacje zadan.
(akta kontroli str. 40-43, 44-50, 83, 129-130, 165-171a, 259-261, 188-257)

2. 0d 1 stycznia 2018 r. Wojewoda zatrudnit pracownikow wykonujacych dotychczas
zadania koordynaciji systeméw zabezpieczenia spolecznego w imieniu Marszatka
oraz utworzyt stanowiska kierownika Oddziatu Koordynacji oraz dwoch jego
zastepcow.
Stan zatrudnienia w Oddziale Koordynacji odpowiadat potrzebom wynikajacym
z zakresu przypisanych tej komdrce organizacyjnej zadan. Przejecie dotyczylo
facznie 25 pracownikow?!, w tym obejmowalo trzy osoby diugotrwale nieobecne??
i jednego pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace na zastepstwo2,
Przekazanie wykazu pracownikow wraz zinformacjami ostazu pracy,
doswiadczeniu zawodowym na stanowisku obejmujacym zadania podlegajace
przekazaniu nastapito w terminie okreslonym w art. 26 ust. 2 ustawy zmieniajace;.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. do realizacji zadania z zakresu koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego Wojewoda zatrudniat 28 osdb (facznie
z kierownictwem i sekretariatem), z ktérych 21 faktycznie realizowato ww. zadanie?.
Poza 25 pracownikami zatrudnionymi uprzednio w Regionalnym O$rodku Polityki
Spotecznej w Opolu25, w wyniku naboréw na wolne stanowisko pracy przyjeto trzech
pracownikow w trakcie 2018r., wtym dwoch na stanowiska merytoryczne,
ajednego na stanowisko sekretarskie. W kolejnych latach liczba pracownikéw
zajmujacych si¢ koordynacjg systemow zabezpieczenia spolecznego (zaréwno
w odniesieniu do $wiadczenia wychowawczego jak i rodzinnego) wyniosta 2126, 2027
i 1928, Dodatkowo w 2018 r. w Oddziale Koordynacji zatrudniono szesciu stazystow.
(akta kontroli str. 44-45, 52-58, 337, 425-448, 715)

W okresie objetym kontrolg liczba pracownikéw, ktérzy zostali przejeci od Marszatka
sukcesywnie zmniejszata si¢ (z 22 do 20 pracownikéw na dzier 31 grudnia 2020 r.
oraz 220 do 19 na dzien 30 czerwca 2021r.), natomiast liczba pracownikow
nowozatrudnionych przez Wojewode sukcesywnie sie zwiekszala poprzez nabory

19 Powotanego 23 pazdziernika 2017 r. (B.J.); dalej: Zastepca Dyrektora. W okresie od 1 lipca 2018r. do
B stycznia 2021 r. w Wydziale zatrudniony byt réwniez drugi zastgpca (S.W.), kiéry od 7 stycznia 2021 r. jest
dyrektorem Wydzialu Zdrowia | Powiadamiania Ratunkowego.

2 Osoba powotana od 1 stycznia 2018 .

2 Cztery sposrod tych osob rozwigzaly z wiasnej inicjatywy stosunek pracy do dnia kontroli NIK; w przypadku
jednej osoby rozwiazanie stosunku pracy odbylo sig na wniosek pracodawcy.

2 Przebywajace na urlopie macierzynskim lub rodzicielskim,

23 } geznie 25 pracownikow etatowych,

24 W tym 19 pracownikéw zajmowalo sig rozstrzygnigciami, a dwéch miato zadania zwigzane z formularzami.

% Dalej; ROPS.

% Wedlug stanu na 31 grudnia 2019,

27 Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r.

% Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r.



na wolne stanowiska pracy przeprowadzone w 2021 r. W wyniku przeprowadzenia
tych naboréw przyjeto dwoch nowych pracownikow merytorycznych?. Wedtug stanu
na 30 czerwca 2021r. Wojewoda zatrudniat 25 osob (w tym 19 przejetych od
Marszatka), wérod ktorych 16 realizowato zadanie z zakresu koordynaciji systemow
zabezpieczenia spolecznego w odniesieniu do $wiadczenia wychowawczego
i rodzinnego.

(akta kontroli str, 483-493, 715-716)

W okresie od sierpnia 2020 r. do czerwca 2021 r. mialy miejsce cztery przypadki?
rozwigzania stosunku pracy na wniosek pracownika ijeden - na wniosek
pracodawcy (facznie pie¢ przypadkow rozwiazania stosunku pracy w okresie
10 miesiecy).
Zdaniem Dyrektora Wydzialu powyzsza rotacja pracownikow nie wplynefa na
prawidtowe i terminowe rozpatrywanie wnioskow o $wiadczenie wychowawcze. Jak
wyjasnit Dyrektor Wydzialtu, 243 sprawy rozpatrywane przez czterech konczacych
prace w Oddziale pracownikéw, rozdzielone zostaly pomiedzy pozostatych
16 pracownikéw wedlug kryterium obcigZenia swoimi sprawami do rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 1560-1561, 1760-1761, 1778-1780)

W terminie wynikajacym zart. 26 ust. 3 ustawy zmieniajacej (tj. do 5 stycznia
2018r.), kazdy pracownik ofrzymat informacje ozmianach, jakie nastapity
w zakresie jego stosunku pracy. Zakresy obowigzkoéw i czynnoSci oraz opisy
stanowisk pracy3! pracownicy otrzymali w okresie od stycznia do marca 2018 .
Liczba zatrudnionych w ww. Oddziale i odpowiadajace im stanowiska - stosownie do
Wykazu stanowisk urzedniczych z podzialem na grupy stanowisk w stuzbie
cywilnej®2 - wynosity33: 1/ 15 pracownikéw - stanowiska wspomagajace w stuzbie
cywilnej; 2/ siedmiu pracownikéw - stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej;
3/ trzech pracownikow - stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej.

(akta kontroli str. 446-449, 710, 849)

Pracownicy Oddziatu Koordynacji w okresie od marca do pazdziernika 2018 .
o$miokrotnie otrzymywali nagrody, co Dyrektor Wydziatu uzasadnit duzym naktadem
pracy nagrodzonych pracownikéw przy niwelowaniu zaleglosci przeniesionych
z ROPS. Ponadto w marcu 2018 r. dokonano podwyZzszenia stawek wynagrodzenia
zasadniczego w stosunku do trzech oséb organizujacych prace Oddziatu
(kierownika i dwoch jego zastepcow) oraz 23 pracownikow merytorycznych, w tym
21 przechodzacych z ROPS.

(akta kontroli str. 446-449)

Liczba spraw przypadajacych $redniorocznie na jednego pracownika zajmujacego
sie  koordynacig systemow  zabezpieczenia spotecznego  (Swiadczeniem
wychowawczym w ramach koordynacji) najwigksza byta w 2018 r. i wynosita 1 376
spraw, tj. 115 spraw prowadzonych $redniomiesigcznie przez jednego pracownika.

W kolejnych latach 2019 12020 liczba spraw prowadzonych przez jednego
pracownika $éredniorocznie i $redniomiesiecznie ulegta zmniejszeniu i wynosita

2 Pracownicy K-S. i M.C i J. rozpoczeli prace odpowiednio 1 czerwca 2021 1. i 14 czerwca 2021 .

3 W tym jedna osoba, ktéra zatrudniona byta na stanowisku sekretarskim, trzy na stanowiskach merytorycznych.
31 Wiekszo$¢ z nich otrzymata stanowisko inspektora lub starszego inspektora usytuowane w grupie stanowisk
wspomagajacych w stuzbie cywilnej.

%2 Zafacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016r. w sprawie okreélenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej,
mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegélnych zasad ustalania i wyptacania innych Swiadczen
przysiugujacych czlonkom korpusu suzby cywilnej (Dz. U. z 2016 1. poz. 807); dale]: rozporzgdzenie w sprawie
wymaganych kwalifikacji zawodowych.

33 Wedtug stanu na dzien kontroli NIK.



odpowiednio: 1/w 2019, - 764 i 63; 2/w 2020 r. — 347 i 29; 3/ w 2021 r. ulegta
ponownemu zwigkszeniu (nowy okres zasitkowy) i wyniosta 439 i 8834,
(akta kontroli str. 715-716)

3. Szczegolowe badanie dokumentacii 12 pracownikow?® zajmujacych sie realizacjg
Swiadczenia wychowawczego (wtym 10 pracownikéw, ktorzy przeszli z ROPS)
wykazato, iz ze wszystkimi osobami zawarto umowe o prace na czas nieokreslony,
a opisy stanowisk i zakresy czynnosci tych pracownikow byly aktualne i adekwatne
do zadan przez nich wykonywanych. Kwalifikacje pracownikéw byly zréznicowane;
dwoch pracownikow legitymowato sie wyksztalceniem $rednim, pozostali byl
absolwentami studiow wyzszych (na réznych kierunkach i roznych specjalnosciach),
cztery osoby ukonczyly dodatkowo studia podyplomowe. Najwiecej szkolen
merytorycznych potwierdzonych certyfikatem (tacznie siedem réznych szkolend7)
odbyta osoba na stanowisku zastepcy kierownika Oddziatu, zajmujaca to stanowisko
juz wtrakcie pracy wROPS. W okresie pracy w Urzedzie jeden z pracownikéw
uczestniczyt w konferencji pn. ,Zmiana ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci anowy okres $wiadczeniowy” (10 czerwca 2019r.). Pieciu pracownikéw
z badanej proby, odbylo odpowiednio: pie¢ szkoler merytorycznych3s, cztery3s,
dwa®, dwa*! i jedno*2. Badanie szczegdlowe proby 12 pracownikow wykazato, ze
sze$¢ 0sob (w tym dwie osoby przyjete w rezultacie naboréw w 2018 r.) nie odbylo
zadnego szkolenia merytorycznego przydatnego wpracy nad rozpatrywaniem
wnioskow o $wiadczenie wychowawcze lub rodzinne wobszarze koordynadi
systemow i potwierdzonego certyfikatem. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
obowigzkowych, takich jak: 1/ przeszkolenie dla uzytkownikéw systemu Sygnity
»Oprogramowanie do obstugi $wiadczen rodzinnych i $wiadczern wychowawczych na
poziomie wojewody”; byly to konsultacje merytoryczne przystanowiskowe?3, ktére
dostawca oprogramowania przeprowadzit w terminach: 19 stycznia 2018r. dia
oSmiu osob i 5 marca 2018 r. dla czterech osob; 2/ szkolenie dla uzytkownikow
oprogramowania do obsfugi Swiadczer rodzinnych i $wiadczern wychowawczych
Z elektronicznej komunikacji pomigdzy gming a wojewoda w zakresie koordynacji
(19 listopada 2018r.); 3/ Zachowanie w sytuacjach kryzysowych (luty 2020 r.);
4/ Ochrona danych osobowych RODO (2018 1.).

(akta kontroli str. 480-484, 717-730, 883-887, 909-916)

Dodatkowo 22 pracownikow Oddziatu uczestniczylo w wewnetrznym szkoleniu na
platformie e-learningowej KPRM z podnoszenia $wiadomo$ci etycznej (marzec
2021 r.). Skierowanie na ww. szkolenie stanowito realizacje rekomendacji audytora
wewnetrznego Urzedu*, Dyrektor Wydzialu iZastepca Dyrektora w ramach

3 Stan na 30 czerwca 2021 r.

% Badanie przeprowadzono na podstawie zawartosci teczek akt osobowych 12 pracownikow.

%Na kierunkach: rachunkowos¢ i finanse, administracja publiczna, organizacja i zarzadzanie w pomocy
spolecznej, administracja i zarzadzanie.

% Szkolenia w trakcie pracy w ROPS to np. Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny po zmianach
(20131.); Zastosowanie przepiséw o $wiadczeniach rodzinnych w odniesieniu do kodeksu postepowania
administracyjnego (2010 1.).

38 W trakcie pracy w ROPS (2009-2011).

% M.in. ,.Zmiany w postgpowaniu w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych (2015 r.), $wiadczenia
rodzinne po zmianach (2014r), Postepowanie egzekucyjne w administracji (2014r.). Osoba ta objela
stanowisko zastepcy kierownika oddziatu po przejsciu z ROPS do Urzedu.

40 W trakcie pracy w ROPS,

4 Dwa szkolenia w trakcie pracy w Urzedzie: Szkolenie z zakresu elektronicznej wymiany drukéw unijnych-
komunikacja EESSI (4 czerwca 2019r.) i Wspolpraca z zakresu $wiadczen rodzinnych Polska-Niemcy
(9-13 lutego 2020 1.)

42 Szkolenie dla nowych pracownikow zatrudnionych w urzedach wojewédzkich do realizacji unijnej koordynacji
$wiadczeri rodzinnych | $wiadczenia wychowawczego (8 listopada 2018 1.)

¥ Obowigzek wykonawcy — dostawcy oprogramowania Sygnity, zawarty w umowie.

“ W rezultacie przeprowadzonej w pazdziemiku 2020 r. czynno$ci doradczej na polecenie Wojewody.
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realizacji rekomendacji audytora ukonczyli kurs e-learningowy pn. Efektywne
zarzadzanie zespotem (30 marca 2021 r.).
(akta kontroli str. 647-659, 1860)

Zgodnie z Programem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w OUW na lata 2016 -
2018%, wszystkim pracownikom Urzedu zapewnia sie moZliiwos¢ podnoszenia
kwalifikacji, a system szkolen powinien w Urzedzie opiera¢ si¢ na szkoleniach
powszechnych,  specjalistycznych, centralnych  iindywidualnych.  Potrzeby
szkoleniowe pracownikow Oddziatu ustalano w arkuszach indywidualnego programu
rozwoju zawodowego, w trakcie przeprowadzania ocen (rozmow) okresowych.
Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora, uzgodnienie potrzeb szkoleniowych odbywaio sie
na podstawie efektow pracy (jeZeli stwierdzono ,braki”) lub na prosbe pracownika.
0d 1 stycznia 2018 r. zostata przeprowadzona jedna ocena okresowa pracownikow.
Arkusze indywidualnego programu rozwoju zawodowego przewidywaly u kazdego
z pracownikéw#6 ujecie potrzeb szkoleniowych, przy czym we wszystkich
ww. dokumentach wskazano szkolenie zzakresu procedury administracyjnej
(zmiany Kpa). Do dnia zakorczenia kontroli nie objeto pracownikow Oddzialu tym
szkoleniem. Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu, szkolenie zostalo poczatkowo
zaplanowane na 2020 ., aw grupie 100 osob, dla kiorych zaplanowano szkolenie
ujeci byli réwniez pracownicy Oddzialu. Dyrektor Wydziatu wyjasnit dodatkowo, ze
szkolenie w tym terminie nie odbylo sie, a przyczyna jego odwotania byta epidemia
COVID-19. Kolejny termin szkolenia zaplanowany zostat na 25 i 26 sierpnia 2021 r.

(akta kontroli str. 883-886, 922-924, 980-991, 1771-1774, 1889)

Do Oddzialu Koordynacji w okresie objetym kontrolg przyjeto tgcznie siedmiu
pracownikéw, w tym pieciu na stanowiska zwiazane z rozpatrywaniem wnioskow
o przyznanie $wiadczen rodzinnych i wychowawczych. Nabor kandydatow odbywat
sie w trybie zarzadzenia Dyrektora Generalnego w sprawie przeprowadzenia naboru
kandydatow do korpusu stuzby cywilnej w OUW#7, W 2018 . przyjgto trzech®
i w2021 r. dwoch pracownikéw merytorycznych®. Osoby przyjete w 2018 r. zostaly
skierowane przez kierownictwo Wydzialu Polityki Spotecznej do odbycia kursu
stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej.

W stosunku do dwdch o0séb0 przyjetych w rezultacie naboru, miaty zastosowanie
przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 1. w sprawie
szczegolowych warunkéw isposobu dokonywania pierwszej oceny Ww stuzbie
cywilnejs!. W 2019 r., tj. po uplywie dziewigciu miesigcy od zatrudnienia w Urzedzie
przeprowadzono pierwsza oceng pracy w stuzbie cywilnej, wtym rozmowe
oceniajaca i ocene postawy ocenianego. Dodatkowo wymagane bylo od pracownika
ocenianego  sprawozdanie  dotyczace  zadan  realizowanych w trakcie
przepracowanego okresu. Przedmiotowych ocen kazdorazowo dokonywali
bezposredni przetozony (Kierownik Oddziatu) oraz Zastgpca Dyrektora. Taki tryb
oceny nie miat zastosowania do pracownikow przejgtych z ROPS, ktorzy podiegali
ocenie okresowej czionka korpusu stuzby cywilnej (arkusz C), polegajacej na
przeprowadzeniu rozmowy z przelozonym92 (Zastgpca Dyrektora lub Kierownikiem

4 Zalaeznik do zarzadzenia nr 22 Dyrektora Generalnego OUW z dnia 10 grudnia 2015 . w sprawie ustalenia
Programu zarzadzania zasobami ludzkimi w Opolskim Urzedzie Wojewddzkim na lata 2016-2018.

4 Dotyczy proby 12 pracownikow.

47 Zarzadzenie nr 12 z dnia 26 kwietnia 2017 .

48 W tym jedna osobe (M.G.) na umowe o zastepstwo pracownika diugotrwale nieobecnego.

49 Nabor przeprowadzony w maju 2021 ., stosunek pracy z wylonionymi kandydatami zostat nawigzany
w polowie czerwca 2021 r.

50 Nie korzystano z mozliwosci przeprowadzenia pierwszej oceny pracownika zatrudnionego w celu zastgpstwa
nieobecnego czlonka korpusu stuzby cywilne].

51Dz, U.z2015r. poz. 1144.

52 Rozmowy przeprowadzono w maju 2020 r.; ocena obejmowata okres od 2 marca 2018 r. do 2 marca 2020 r.
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Oddziatu) w zakresie okreslonym w § 5 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
23 lipca 2015 r. w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
czlonkdw korpusu stuzby cywilnejss,

(akta kontroli str. 337, 446-449, 494-511, 649-659, 977-1003)

Jak wyjasnita Zastgpca Dyrektora, nabér w 2018 r. na stanowiska merytoryczne
zdwoch réznych grup  stanowisk, tj. samodzielne (inspektor wojewéazki)
i wspomagajace (inspektor) wynikat z przyjetej organizacji pracy Wydziatu. Zgodnie
z tymi zasadami do$wiadczeni pracownicy zajmowali sie, rozpatrywaniem wnioskow
I przygotowywaniem  projektéw  decyzji  z kolei  pracownicy  z mniejszym
do$wiadczeniem — wpisywaniem wnioskéw do systemu (praca z formularzami) oraz
pracami pomocniczymi, np. kserowaniem dokumentacji.

(akta kontroli str. 881-886)

Na podstawie danych zgromadzonych wkomérce organizacyjnej Biura Obstugi
Urzedu dotyczacych 12 pracownikéw Oddziatu Koordynacji, tj. 44,4% wszystkich
zatrudnionych tam oséb, stwierdzono, Ze pracownicy spefniali wymagania
kwalifikacyjne na danym stanowisku ujete w rozporzadzeniu o wymaganych
kwalifikacjach zawodowych, jak i opisie stanowiska pracy.
Z opisow stanowisk pracy pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach innych niz
stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej, wynikat wymég wyksztalcenia $redniego
| szesciomiesigcznego  doswiadczenia w administracji  publicznej. W przypadku
stanowisk samodzielnych w stuzbie cywilnej wymogi obejmowaly wyksztatcenie
wyzsze itrzyletnie doswiadczenie zawodowe. W odniesieniu do  proby
12 pracownikow objetych szczegdlowym badaniem, opisy stanowisk pracy, a takze
zakresy czynnosci, uprawnien iodpowiedzialnosci byly aktualne iodpowiadaty
faktycznie przez te osoby wykonywanym zadaniom®. Z treéci zakresow czynnosci
12 pracownikow Oddzialu Koordynacji wynikato, ze cze$¢ pracownikéwss byta
zobowigzana (uprawniona) do prowadzenia korespondencji  z instytucjami
zagranicznymi w zwigzku z zastosowaniem przepisow o koordynacii.

(akta kontroli str. 415-424, 450-451, 505-521)

W Urzedzie obowigzywaly plany zatrudnienia, ktore prezentowaly - zgodnie
z klasyfikacjg budzetowq - sprawozdania o zatrudnieniu i wynagrodzeniach Rb-70.
W okresie objetym kontrolg plany zatrudnienia wskazywaty od 25 do 30 o0s6b%
w przeliczeniu na zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy. Do planéw
zatrudnienia odnosit sig ponadto Raport otwarcia — dokument sporzadzony na
poczatku 2018 r. przez kierownictwo Wydziatu Polityki Spotecznej na polecenie
Wojewody®. Liczba pracownikéw merytorycznych (niezaleznie od zjawiska rotacii
pracownikow Oddzialu) pozostawata na takim samym poziomie i wynosita od 19 do
21, Wokresie 3,5 roku realizacji zadania koordynacji przez Wydziat Polityki
Spolecznej, przestrzegano limitdw zatrudnienia, co potwierdzity dane ze

sprawozdan Rb-70 za caly kontrolowany okres.
(akta kontroli str. 321-334, 387-399, 480-484, 715)

Wojewoda, zgodnie zart. 11 ust. 2 uopp upowazniat wformie pisemnej
pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej®® do zatatwiania w jego imieniu spraw
dotyczgcych realizacji $wiadczenia wychowawczego wramach koordynaci

%Dz U. 220151 poz. 1143.

54 Stwierdzenie tego bylo moziiwe m.in. na podstawie badania dokumentacji postepowar (w 1l obszarze kontroli),
5 Dwoch pracownikow w badanej probie.

56 | jmit ten zostat wprowadzony od | kwartatu 2020 .

57 Dalej: Raport otwarcia.

58 £ acznie pieciu pracownikéw kierujacych praca Oddziatu.
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systemdw zabezpieczenia spolecznego, atakze do wydawania wtych sprawach
decyzji.
(akta kontroli str. 351-386)

4. W pazdzierniku 2017 r. w budzecie Wojewody zabezpieczona zostata kwota
2750 tys. zt zprzeznaczeniem na wdrozenie do realizacji zadan w zakresie
koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego (dziat 855 - Rodzina, rozdziat
85595 - Pozostata dziatalnosc). Wykorzystano przewidziang w art. 31 ust. 2 ustawy
z dnia 7 lipca 2017 r. 0 zmianie niektorych ustaw zwiazanych z systemami wsparcia
rodzin® regulacje umozliwiajaca Wojewodzie wykorzystanie w 2017 r. $rodkow
finansowych zaplanowanych w jego budzecie na realizacje $wiadczen rodzinnych -
wecelu wdrozenia zadan wynikajacych zww. ustawy. Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej®® dwukrotnie (w lipcu i pazdzierniku) poinformowat o podziale
srodkéw zaplanowanych na realizacje w 2017r. przez wojewodow zadan
dotyczacych koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w obszarze
$wiadczen rodzinnych i$wiadczenia wychowawczego. Dla czesci wojewddztwo
opolskie (85/16, rozdziat 85502) przeznaczono odpowiednio $rodki w wysokosci
98 750 tys. zt. (w pazdzieriku 2017 r.) i 31 250 zt (w lipcu 2017 r.). Dodatkowo na
ten sam cel przeznaczono $rodki z rezerwy celowej (cz. 83, poz. 34) w wysokosci
62 500 zt.

(akta kontroli str. 778-848)

W 2018r. ponownie uruchomiona zostata procedura wykorzystania Srodkéw
zrezerw celowych na zadania zwigzane z koordynacjg ina podstawie decyzji
Ministra Finansow zwigkszono plan wydatkéw w rozdziale 85515 Koordynacja
systeméw zabezpieczenia spofecznego w obszarze $wiadczen rodzinnych oraz
$wiadczenia wychowawczegos? o kwote 180,0 tys. zI62 ze $rodkow rezerwy celowej
(poz. 34 ipoz. 77) zprzeznaczeniem na uzupetnienie wydatkow w budzecie
Wojewody w2018r. wzwiazku z pelnieniem funkcji instytucji  wiasciwej
w rozumieniu art. 11 ust. 1 uopp.

Wedtug stanu na 24 lutego 2018 r. plan wydatkow i dochodéw (rozdziat 85595 po
zmianach) wyniost 279,0 tys. zt. W ramach ww. zwiekszenia planu wydatkow nie
wyodrebniano $rodkow finansowych przeznaczanych wytacznie na koordynacje
$wiadczen wychowawczych (taczone ze $wiadczeniami rodzinnymi). Ogétem srodki
otrzymane i wydatkowane przez Wojewode w2017r. na wdrozenie zadania
koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego wyniosty odpowiednio
286,1 tys. zt1285,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 778-835, 1313-1339)

Wedlug miesiecznego sprawozdania Rb-28 z wykonania planu wydatkow za rok
2018r., na realizacie zadan w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego przeznaczono w Urzedzie (dziat 855, rozdziat 85515) srodki finansowe
w kwocie ogdtem 2 129,0 tys. zt (plan po zmianach), w tym: 1/ 364,2 tys. zt (§ 4000),
ktérych nie wydatkowano; 2/15,0 tys. zt (§4010 - Wynagrodzenia osobowe
pracownikéw), z ktorych wydatkowano 12,8 tys. zl; 3/1364,8 tys. zt (§4020 -
Wynagrodzenia osobowe czlonkéw korpusu stuzby cywilnej), z ktorych
wydatkowano 1 364,7 tys. zi; 4/61,6 tys. zt (§ 4040 - Dodatkowe wynagrodzenie

8Dz, U, 22017 r. poz. 1428,

8 Dalej: Minister.

61 Rozdzial 85515 dodany rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 18 kwietnia 2018 r. zmieniajacym
rozporzadzenie w sprawie szczegdlowej klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodow i rozchodéw oraz
grodkow pochodzagych ze zrodet zagranicznych (Dz. U, z 2018 1. poz. 767).

62 Decyzja Ministra Finanséw nr MF/FS.4.4143.3.342,208.MF 2357 z 24.08.2018 r. - $rodki z rezerwy celowej
poz. 34 (90 tys. 24) i poz. 77 (90,0 tys. zi).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

roczne), z ktérych wydatkowano 61,6 tys. z; 5/ 241,1 tys. zt (§ 4110), z ktérych

wydatkowano 238,2 tys. zi.
(akta kontroli str. 778-835)

W 2019 r. decyzjami Ministra Finanséwé® Urzad otrzymat z rezerwy celowej poz. 77:

-189,7 tys. zt (wsierpniu 2019r.84) zprzeznaczeniem na realizacje zadan

zwigzanych z koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego (dziat 855,

rozdziat 85515, § 4000, § 4110, § 41201 § 4170);

- 62,3 tys. zt (w listopadzie 2019 r.) z przeznaczeniem na zakup klimatyzatoréw.
(akta kontroli str. 836-846)

W2020 r. decyzjg Ministra Finanséw z 25 grudnia 2020 r. zablokowane zostaty
srodki na podstawie art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem izwalczaniem
COVID-1985, adokonane zmniejszenia postuzyly do utworzenia rezerwy celowej
,Przeciwdziatanie COVID-19",

(akta kontroli str. 847-848)

Szczegotowq analizg objeto 20 wydatkow, ktorych taczna wartosé wyniosta 496 062
zt. Najwyzsze kwotowo® wydatki obejmowaly: 1/ zakup mebli z dostawa i montazem
(81,0 tys. zt) 2/ zakup i dostawe serwera z oprogramowaniem oraz licencjg (72,8 tys.
zt); 3/ dostawe i montaz klimatyzatoréw (62,3 tys. zf); 4/ zakup laptopéw (71,6 tys.
zZl); 5/zakup komputerow stacjonamych (49,2 tys. zt). W kazdym przypadku
zakupow $rodki zostaty wydatkowane zgodnie z rzeczywistym ich celem i stuzyly do
realizacji zadan Oddziatu Koordynacji. Wszystkie $rodki trwate zostaly wprowadzone
do uzytkowania. We wnioskach zakupowych kierowanych do Dyrektora
Generalnego przez kierownictwo Wydzialu Polityki Spolecznej wskazywano
zwigkszenie  efektywnosci  (wydajnosci) pracy, np.wprzypadku  zakupu
klimatyzatorow, czy zabezpieczenie ciaglosci obstugi $wiadczen poprzez
wykorzystanie catej infrastruktury serwerowej. Wskazywano tez na konieczno$é
zabezpieczenia obstugi informatycznej do realizacji wymiany elektronicznej
dokumentow pomiedzy gminami i Wojewoda, wyposazenie pomieszczen biurowych
czgsciowo lub catosciowo w nowe meble (poprzednie znajdowaly sie w ztym stanie
technicznym). W 2020 r. zakupiono 10 szt. laptopéw, ktére zostaly przeznaczone do

pracy zdalnej.
(akta kontroli str. 1316-1339, 1822-1856)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Dyrektor Wydziatu w okresie od 23 pazdziernika 2017 r. do 22 lipca 2021 r. nie
sporzadzit dla Zastgpcy Dyrektora opisu stanowiska pracy oraz zakresu
obowigzkow, uprawnie i odpowiedzialnosci, co naruszalo §15 ust. 1 pkt 1
Regulaminu Pracy®’, jak tez nie zapewnialo zachowania standardéw kontroli
zarzadczefs®, oktorych mowa w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych®®,

(akta kontroli str. 46-47, 111-112, 1697, 1760-1768, 1778-1781, 1807-1821)

63 Decyzje w sprawie zmian w budzecie paristwa z 1.08.2019 r.126.09.2019 .

84 Decyzja MF z 1 sierpnia 2019 1. MF/FS4.4143.3409.2019.MF 2961 — érodki przeznaczone na sfinansowanie
zadan zwigzanych z rozpatrywaniem wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze.

85Dz. U. 22020 1. poz. 1842, ze zm.

86 Warto$ci w kwotach brutto.

87 Zarzadzenie nr 25/2017 Dyrektora Generalnego z dnia 1 wrzeénia 2017 r. w sprawie ustalenia regutaminu
pracy Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego; dalej: regulamin pracy.

88 Wynikajacych z pkt 11.A.3. i 1.C.10 zalgcznika do Komunikatu Ministra Finanséw nr 23,

8 Dalej: Standardy kontroli zarzadcze;.
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OCENA CZASTKOWA

Zastepca Dyrektora objeta stanowisko (zostata powotana) z dniem 23 pazdziemika
2017 r. Zgodnie 2§ 9 ust. 3 pkt 2 regulaminu organizacyjnego Urzedu, Dyrektor
Wydzialu odpowiadat za sprawy organizacyjne w Wydziale, wtym zapewnial
sporzadzanie i aktualizacje opisow stanowisk pracy (we wspoipracy z Biurem
Obstugi Urzedu), czego w tym przypadku nie dochowano. Do obowigzkow Dyrektora
Wydzialu nalezalo rowniez przygotowanie iprzekazanie na pismie zakresu
obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci Zastepcy Dyrektora. Zaniechanie tej
czynnosci stanowito naruszenie wynikajacego z regulaminu pracy wymogu ustalania
pracownikom przez dyrektorow wydziatow szczegblowego zakresu obowigzkow
(§ 15 ust. 1 pkt 1 ww. regulaminu).

(akta kontroli str. 46-47, 111-112, 1755, 1760-1768, 1781, 1807-1813, 1818-1821)

Stosownie do wytycznych .A.3 i I1.C.10 Standardéw kontroli zarzadczej zakres
zadan, uprawnien iodpowiedzialnosci jednostek, poszczegéinych komarek
organizacyjnych jednostki oraz zakres podleglosci pracownikow powinien byc
okreslony w formie pisemnej w sposob przejrzysty ispojny. Aktualny zakres
obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kazdego
pracownika.

(akta kontroli str. 46-47, 111-112, 1807-1813)

Dyrektor Biura Obstugi Urzedu wyjasnil, Ze do Oddziatu Kadr nie wptynat (do dnia
kontroli NIK) zaréwno opis stanowiska pracy, jak i zakres obowigzkow, uprawnien
i odpowiedzialnosci Zastepcy Dyrektora. W trakcie kontroli NIK, pierwszy raz od daty
zatrudnienia Zastepcy Dyrektora, zostal sporzadzony, a nastgpnie zaopiniowany
przez Dyrektora Wydzialu i zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego Urzedu
(powotanego 15 czerwca 2021 r.) opis ww. stanowiska pracy.

(akta kontroli str. 1697, 1781, 1807-1813)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze Zastgpca Dyrektora wykonuje zadania na podstawie
zapisow regulaminu organizacyjnego, w ktorym szczegétowo okreslono prace
Wydziatu oraz na podstawie upowaznienia do dziatania podpisanego przez
Wojewode.

(akta kontroli str. 23-33, 369-374, 1760-1761, 1778-1780)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli powyZzsze wyjasnienie nie zastuguje na aprobate,
gdyz akty wewnetrzne Wojewody okreslajace w sposob caloéciowy organizacje
wewnetrzng Urzedu (do nich nalezy regulamin organizacyjny), nie moga
zastepowaé dokumentow indywidualnych?. Ponadto wskazane powyzej standardy
kontroli zarzadczej, pomimo ich uwzglednienia w aktach wewnetrznych urzedu,
w szczegolnosci w regulaminie organizacyjnym, nie byly przestrzegane.

Wojewoda w IV kwartale 2017r. podjaf skuteczne dziatania zapewniajace
przygotowanie Urzedu do przejecia od Marszalka realizacji zadan z zakresu
Swiadczen wychowawczych. Srodki finansowe, ktore Wojewoda zaplanowat
i ofrzymat na realizacje tych zadah zostaly wydatkowane celowo, w tym na
wdrozenie oprogramowania oraz zakup sprzetu komputerowego, mebli
i wyposazenia (np. klimatyzatorow).

Stwierdzono jednakze, ze do dnia rozpoczecia niniejszej kontroli NIK nie zostat
sporzadzony opis  stanowiska pracy, zakres obowigzkow, uprawnien
i odpowiedzialnosci Zastepcy Dyrektora, tj. osoby zatrudnionej w pazdziemiku
2017 r. Dokumenty te zostaly przygotowane dopiero w trakcie czynnosci kontrolnych
NIK.

70 Opis stanowiska pracy stanowi zarys podstawowych zadan wykonywanych na danym stanowisku, formalnych
wymagan stawianych kandydatowi, a takze zakresu odpowiedzialnosci samego pracownika.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Wypeknianie obowiazkow przez wojewodéw w zakresie
rozpatrywania wnioskow oraz wydawania
rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego 500+

1.Wramach prac przygotowawczych do przejecia zadania zwigzanego
zrozstrzyganiem  wnioskow  dotyczacych  $wiadczenia  wychowawczego
z elementem koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Wydziat Polityki
Spotecznej opracowat wlutym 2018r. Raport otwarcia. W opracowaniu tym
zidentyfikowano  przyczyny istniejacych  zaleglosci iwskazano dzialania
organizacyjne na rzecz ich usuniecia. Przyjety w dokumencie plan naprawczy
przewidywal rozpatrzenie wszystkich spraw zaleglych ibiezacych do korca
| potrocza 2018 r., aby nowy okres zasitkowy (od 1 lipca 2018 r.) rozpoczaé bez
spraw zaleglych. W zwigzku z powyzszym, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy podjeto
dziatania polegajace m.in. na: 1/ uruchomieniu infolinii; 2/ utworzeniu adresu
mailowego do kontaktu z Oddziatem Koordynacji; 3/umieszczeniu na stronie
internetowej Urzgdu informaciji o sposobie komunikowania sie zww. komérkg
organizacyjng; 4/informowaniu w lokalnych mediach o przejeciu wskazanego
zadania. Dodatkowe wsparcie w procesie eliminowania zaleglosci uzyskano ze
strony szesciu 0sob przyjetych w charakterze stazystow.

(akta kontroli str. 321-338, 512-520)

Wsierpniu 2019 r. w zwigzku ze znacznym wzrostem liczby wplywajacych do
Oddziatu wnioskéw, zawartych zostalo pie¢ umow zlecen (trzy z pracownikami
Oddziatu Koordynacji! oraz dwie z osobami niezatrudnionymi w Urzedzie™. We
wniosku o zawarcie umowy zlecenia (z pracownikami Oddziatu Koordynacji, jak
réwniez osobami spoza Urzedu), wymaganym na podstawie zarzadzenia Dyrektora
Generalnego nr 10/2017 z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie zasad zawierania umow
cywilnoprawnych z osobami fizycznymi i przedsigbiorcami w Opolskim Urzedzie
Wojewodzkim?s, Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej wskazata
przedmiot umowy, termin jej realizacji, Zrodio finansowania i klasyfikacje (wedtug
rozdziatu i paragrafu oraz wedtug budzetu zadaniowego).

(akta kontroli str. 44-45, 53-62, 870-879, 1861-1883)

Wojewoda, zgodnie z art. 19. ustawy z dnia 29 stycznia 2009r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie™ oraz art. 11 ust. 2 uopp upowazniat
w formie pisemnej kierownictwo Wydziatu Polityki Spotecznej™ oraz osoby kierujace
pracg Oddziatu Koordynacji do zatatwiania wjego imieniu spraw dotyczacych
realizacji $wiadczenia wychowawczego wramach koordynacji  systemow
zabezpieczenia spolecznego, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji.

(akta kontroli str. 349-386)

Wojewoda przejat od Marszatka tacznie 12778 spraw wramach koordynaci
systemoéw zabezpieczenia spotecznego, w tym 4 772 sprawy dotyczyly $wiadczenia
wychowawczego (stan nierozpatrzonych wnioskow na 1 stycznia 2018r.).
Dokumenty spraw (wnioskow) oraz dokumenty osobowe przekazywane byly
protokotami zdawczo - odbiorczymi (z listopada 2017 r.), zgodnie z art. 22 ust. 3
ustawy zmieniajacej oraz w terminach okreslonych wart, 22 ust. 2 ww. ustawy.

7! Kierownik i jego zastepcy.

72 Jedna osoba z Miejskiego Centrum Swiadczer w Opolu, a druga z Urzedu Gminy w Lambinowicach,

73 Zmienionym w czerwcu 2020 . zarzadzeniem nr 12/2020 Dyrektora Generalnego z dnia 19 czerwca 2020,
7 Dz.U.z2019r., poz. 1464,

75 t acznie pigciu pracownikow kierujacych praca Oddziatu.
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W spisie przekazywanych dokumentéw wykazano, 5019 przekazanych teczek
z dokumentami. Wykaz tzw. spraw w toku z zakresu $wiadczer wychowawczych
zawierat 4 588 pozycji (wediug stanu na listopad 2017 r.).

(akta kontroli str. 79-86, 851-855)

Wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r. rozpatrzonych bylo 11 385 wnioskow, natomiast
nierozpatrzonych pozostawato 1160 wnioskéw, co stanowito 58,08 % spraw
z zakresu $wiadczenia wychowawczego, przy czym nierozpatrzone wnioski nie
dotyczyty spraw przejetych od Marszalka’s. Powyzsze potwierdzaty przeprowadzone
w trakcie kontroli ogledziny Centralnej Aplikacji Statystycznej’” oraz systemu
dziedzinowego Sygnity, Podsumowanie raportu otwarcia (stan na 26 lutego 2019 1),
a takze materialy pochodzace od Ministra prezentowane na spotkaniach’® cyklicznie
prowadzonych z dyrektorami wydzialow polityki spotecznej urzgdow wojewodzkich.
Stan wnioskow nierozpatrzonych (innych niz sprawy przejete od Marszatka) wynosit
w latach 2019-2020) odpowiednio: 1 1607, 1 04780, 35281 oraz 1 930 w 2021 r. (do
korica |pdtrocza). Jednoczesnie liczba rozpatrzonych wnioskow wzrastata
w kazdym roku? i wynosita wedtug stanu: 1/na 1 stycznia 2020 r. 23 145 (w tym
1176083 rozpatrzonych w2019r.; 2/na 1 stycznia 2021 r. 26 565 (wtym 3420
w20201) 3/na 30 czerwca 2021r. 33988 (wtym 7423 do konca | potrocza
2021 r.). W latach 2018-2020 liczba wnioskéw rozpatrzonych (w danym roku) byta
wyzsza od liczby nowych wnioskow, odpowiednio 0: 3612 w 20181, 113 w2019,
695 w2020 r. W przypadku | pélrocza 2021r. liczba nowych wnioskow (9 001
whnioskow) przewyzszyta o 1578 liczbe wnioskow do tego czasu rozpatrzonych.

(akta kontroli str. 335-336, 732-733, 667-701, 859-868, 1480-1492, 1891-1892)

2. Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 25 postgpowan administracyjnych
przeprowadzonych przez Wojewode w sprawach dotyczacych ustalenia prawa do
$wiadczenia wychowawczego, zakoriczonych wydaniem decyzji o odmowie
przyznania $wiadczenia albo poinformowaniem strony o przyznaniu $wiadczenia
(art. 13a uopp), zczego 10 wnioskow dotyczylo okresu zasitkowego 2017/2018,
15 — okresu 2019/20218 (w tym cztery wnioski, ktore zostaly ziozone w | pdtroczu
2021 r.).

Analiza dokumentacji wykazata, ze Wojewoda kazdorazowo ustalat w toku
postepowania, czy maja zastosowanie przepisy 0 koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego, zgodnie zzasadami okre$lonymi wart. 68
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 zdnia
29 kwietnia 2004 r. wsprawie koordynacji systemow. Badanie szczegolowe
wykazato, ze $wiadczenia przyznawano na podstawie wnioskow zgodnych
zwzorami  wynikajacymi z przepiséw rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania
w sprawach o przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz zakresu informacj,
jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oéwiadczeniach o ustalenie
prawa do $wiadczenia wychowawczego®s (w odniesieniu do okresu zasitkowego

76 Sposrod spraw przejetych od Marszalka pozostalo 10,5 tys. spraw z zakresu $wiadczen rodzinnych, ale nie
$wiadczen wychowawczych.

7 Dalej: CAS.

78 Prezentacje z 13 lutego 2019 1., 13 marca 2019r., 28 listopada 2019 ., marca 2020 r. (bark daty dziennej),
29 maja 2020 1., 18 sierpnia 2020 r., 18 marca 2021 r.

7 Stan na 1 stycznia 2019r.

8 Stan na 1 stycznia 2020 r.

81 Stan na 31 grudnia 2020,

82 Co zostalo zweryfikowane na podstawie zestawienia danych systemu dziedzinowego Sygnity oraz CAS.

83 Wzrost spowodowany zmiang zasad wyplaty $wiadczenia wychowawczego (na kazde dziecko).

8 W 2020 . nie bylo nowego okresu zasitkowego; poprzedni okres zostat wydtuzony do 31 maja 2021 .

8 Dz, U, 22017 r. poz. 1465,
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2017/2018), anastepnie (okres zasitkowy 2019/2021), rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz
zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, za$wiadczeniach
| odwiadczeniach o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego®s,

(akta kontroli str, 1372-1431)

W badanych sprawach wnioski zawieraly wymagane zaswiadczenia i o$wiadczenia.
Przy rozpatrywaniu wnioskéw uwzgledniano zalecenia zawarte w pismie Ministra
z 7 marca 2018 r. adresowane do organéw wykonawczych gmin. Doprecyzowanie
tych zalecen nastapito w wytycznych Wicewojewody Opolskiego z marca 2018 .
Wojewoda wymieniat dane w zakresie $wiadczenia wychowawczego w ramach
ESSII, za po$rednictwem punktu kontaktowego, o ktrym mowa w art. 12 ust. 2

uopp.
(akta kontroli str. 1016-1022c)

Sposrod 25 spraw, w ktorych mialy zastosowanie przepisy o koordynacji, w 15
przypadkach Wojewoda wydat decyzje oodmowie przyznania $wiadczenia.
Wszystkie wydane decyzie Wojewoda przekazat organom wiasciwym®” oraz
wnioskodawcom. Po dokonaniu niezbednych ustaleri i wydaniu decyzji, Wojewoda
powiadamiat wiasciwg instytucje innego parnistwa czionkowskiego o swojej decyzji
w sprawie wniosku oraz o kwocie wyptaconych $wiadczen, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 60 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia
(WE) nr 883/2004 w sprawie koordynaciji systemow zabezpieczenia spotecznego®s.
Pigtnascie decyzji administracyjnych odmawiajacych przyznania $wiadczenia
wychowawczego lub cze$ciowo przyznajacych ww. $wiadczenie zostato
podpisanych przez osoby upowaznione i spefniato wymogi okreslone w art. 107
Kpa. Decyzje zawieraly: 1/oznaczenie organu administracji publicznej; 2/ date
wydania; 3/oznaczenie strony lub stron; 4/powolanie podstawy prawnej;
5/ rozstrzygniecie; 6/ uzasadnienie faktyczne i prawne; 7/ pouczenie, czy i w jakim
trybie stuzy od niej odwolanie oraz o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia si¢ odwolania. W frakcie postepowania administracyjnego organ
powiadamiat strong ojego wszczeciu, atakze omozliwosci zapoznania sie
ze zgromadzong dokumentacja,
Dwie decyzje z 15 analizowanych odméw (13,3%) nie zostaly wydane w terminie
okreslonym wart. 35 Kpa. Wojewoda nie powiadomit réwniez stron o nowym
terminie rozpatrzenia wniosku w sprawach zakoriczonych tymi decyzjami, co
opisano szczegdlowo w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1372-1431)

W okresie od przejgcia zadania koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
do dnia zakonczenia kontroli nie zostata opracowana procedura rozpatrywania
wnioskow przez pracownikéw merytorycznych. Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu,
realizacja zadan dotyczacych $wiadczenia wychowawczego wramach unijnej
koordynacji odbywa sie w oparciu o wspdlnotowe oraz krajowe przepisy prawa.
Dyrektor Wydziatu wskazal, Ze przy rozpatrywaniu wnioskow o ustalenie prawa do
Swiadczenia wychowawczego, nie ma probleméw zwiazanych z ustaleniem kraju
pierwszefistwa do wypfaty $wiadczenia. Problemy pojawiajq sie na etapie
oczekiwania na odpowiedz zinstytucji zagranicznej, dotyczacg potwierdzenia

8 Dz, U.z2019r. poz. 1177.

87 Oznacza to: wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubiegajgcej sie o $wiadczenie wychowawcze lub otrzymujacej $wiadczenie wychowawcze.

8 Dz, Urz. UE. L. 284 z 30 pazdziernika 2009 r.
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zatrudnienia i statusu osoby wskazanej we wniosku, co powoduje niezalezne od
organu przediuzenie postgpowania.
(akta kontroli str. 667-668)

W odniesieniu do 14 przekazanych wnioskow organ wtasciwy skompletowat
wymagane dokumenty przed ich przekazaniem Wojewodzie. W szesciu z 25
poddanych analizie wnioskow (z wystepowaniem elementu koordynacii), Wojewoda
przy ustalaniu zasadnosci przyznania dodatku dyferencyjnego®® zwracat sie
bezposrednio do pracodawcy rodzica zatrudnionego za granicg o przekazanie
dowodoéw potwierdzajacych wyptacong  wysoko$¢ zagranicznych  $wiadczen
rodzinnych.

(akta kontroli str. 1372-1431)

Badaniem objeto pie¢ spraw zawierajacych dokumentacje postgpowan (dwie
dotyczace okresu zasitkowego 2017/2018 i trzy - okresu 2019/2021), ktére
wykazaly, ze w sprawie nie majg zastosowania przepisy o koordynacji systemow.
W dwoch przypadkach Wojewoda na podstawie art. 16 ust. 8 pkt 1 uopp, przekazat
sprawe do zalatwienia organowi wiasciwemu w celu ustalenia prawa do
éwiadczenia. W pozostatych trzech sprawach Wojewoda poinformowat organ
wiasciwy na podstawie art. 16 ust. 8 pkt 2 uopp o braku zastosowania koordynacji
od okreslonej daty. W zadnej z ww. spraw wnioskodawca nie wnosit srodka
zaskarzenia.

(akta kontroli str.1422-1431)

3. W Urzedzie nie wydawano decyzji w sprawie tymczasowego przyznania
$wiadczen, o ktorych stanowi przepis art. 7 rozporzadzenia nr 987/2009, Kierownik
Oddziatu oswiadczyt, ze wspolpraca Wojewody z organami whaciwymi przebiega
sprawnie; w efekcie tej wspotpracy Wojewoda otrzymuje akta spraw skompletowane
i uzupetione. Szczegolowe badanie 30 spraw nie wykazato korzystania przez
Wojewode z mozliwosci tymczasowego przyznania $wiadczen.

(akta kontroli str. 1372-1431)

4. W Oddziale byly prowadzone - poza systemem Elekironicznego Zarzgdzania
Danymi®® - dwa rejestry: rejestr zaskarzonych decyzji oraz rejestr skarg Oddziatu.
Pierwszy zww. rejestrow stanowit ewidencje wszystkich zmian w stosunku do
wydanej przez Wojewode decyzji®! (uchylenie iprzekazanie do ponownego
rozpoznania, utrzymanie wmocy, zmiana we wlasnym zakresie) od poczatku
realizacji zadania koordynacji w Urzedzie. W rejestrze skarg Oddziatu zostaly ujete
trzy skargi®2 pochodzace od stron postgpowania w sprawie ustalenia prawa do
$wiadczenia wychowawczego, jednak z tresci pism skarzacych wynikalo, ze miaty
one charakter ponaglenia, co zostato uszczegétowione w pkt 5 ponize;.

(akta kontroli str. 711-715)

W latach 2018-2021 (do korca | pofrocza) liczba wniesionych $rodkow zaskarzenia
do organu wyzszego stopnia na podstawie art. 139 § 12 Kpa, odnoszagcych sig do
decyzji 0 odmowie przyznania $wiadczenia wychowawczego, wynosita odpowiednio:
16, 22, 19 1 4 (facznie 61 odwotan®?). Stosunek liczby decyzji uchylonych w calosci
(i przekazanych do ponownego rozpoznania) do decyzji utrzymanych w mocy
w latach 2018 i 2019 ksztattowat sie na statym poziomie i wynosit: 54,5% i 57,5%

89 Roznica miedzy wysokoscig polskich i zagranicznych éwiadczen rodzinnych.

% W formie katalogu pn. rejestry ROPS na dysku wspdinym pracownikéw Oddziatu.

91 Rejestr uwzgledniat ponadto decyzje, co do ktérych wniesione odwotania pozostawiono bez rozpoznania.

92 W tym dwie w 2018 1 i jedna w 2020 . (nieodnotowane w centralnym rejestrze skarg i whioskow).

%3 Suma zaskarzonych decyzji nie zawiera odwotar od Informacji w sprawie przyznania prawa do $wiadczenia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

oraz ulegt obnizeniu w 2020 r. - 44,5% (osiem decyzji uchylonych® w stosunku do
tacznej liczby 18 wydanych rozstrzygnie¢ i 10 utrzymanych w mocy). W okresie
2018-2021 (do korica | polrocza) 40 decyzji Wojewody w sprawach dotyczacych
nienaleznie pobranych $wiadczen zostato zaskarzonych przez $wiadczeniobiorcow.
Do dnia zakoriczenia kontroli wydane zostaly tacznie 33 rozstrzygniecia organu
wyzszego stopnia, w tym 23 utrzymujace w mocy decyzje organu | instancji, sze$6%
(31,6 %) uchylajacych zaskarzone decyzje (wszystkie wydane w2020r. przez
Ministra®), z czego trzy rozstrzygniecia uchylaly decyzje Wojewody w calosci wraz
z przekazaniem sprawy do ponownego rozpoznania; w trzech przypadkach sprawa
trafita do WSA w Opolu¥” oraz w jednym przypadku postepowanie odwotawcze

zostato umorzone.
(akta kontroli str. 734-736a)

Szczegolowa analiza o$miu spraw, wktorych zaskarzono decyzie Wojewodys,
zakonczonych prawomocnym rozstrzygnieciem organu wyzszego stopnia wykazata,
ze: 1/wprzypadkach rozpatrywanych przez WSA w Opolu®®, odrzucono lub
oddalono  skarge'®; 2/wdwéch przypadkach Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze™' lub Minister orzekli o utrzymaniu w mocy zaskarzonej decyzji'02;
3/ w trzech przypadkach Minister uchylit zaskarzone decyzje Wojewody i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia. Czas rozpatrzenia $rodkéw zaskarzenia decyzji
w przypadku ich przekazania do WSA wynosit od dwdch do trzech miesiecy,
w przypadku odwotan przekazanych Ministrowi - okoto jednego miesigca.

(akta kontroli str. 1340-1371)

5. Wokresie 2018-2021 nie wystapily przypadki skarg na bezczynnos¢ Iub
przewlekte prowadzenie postepowania. W tym okresie wnioskodawcy wniesli facznie
trzy ponaglenia'® na podstawie art. 37 Kpa, w tym dwa w 2018 r. i jedno w 2020 .
Ze wzgledu na fakt, iz wplynely one do OUW wtrakcie prowadzonego
postepowania, to zgodnie z art. 234 Kpa, pisma te zostaly zarejestrowane jako
pisma procesowe w postepowaniu'®, ktérego dotyczyty i podlegaly rozpatrzeniu

w toku danego postepowania.
(akta kontroli str. 737, 1432-1453)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki  w przedstawionym  wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Wdwdch'05 z25 badanych przypadkéw ustalania prawa do $wiadczenia
wychowawczego, decyzje wydane zostaly po uplywie miesigca, atym samym
postepowania administracyjne w tych sprawach byly prowadzone z naruszeniem art.
35 § 3 Kpa.

(akta kontroli str. 1372-1431, 1707-1727)

%W tym pieé uchylonych w calosci i przekazanych do ponownego rozpoznania oraz trzy uchylone wraz
z orzeczeniem co do istoty sprawy.

% Do dnia sporzadzenia zestawienia 21 lipca 2021 r.

% Zgodnie ze zmiana (uprzednio odwotanie wplywalo do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego).

9 Dwa przypadki w 2019 1. i jeden w 2020 r.

BW tym: 1/ cztery sprawy zakorczone decyzjg o odmowie przyznania $wiadczenia - decyzje te byly
przedmiotem zaskarzenia do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego (2 z 2019 r. i 2 z 2020.); 2/ cztery
sprawy zakoriczone decyzjg 0 odmowie przyznania $wiadczenia, kiore to decyzje zostaly uchylone w calosci
i przekazane do ponownego rozpoznania..

9 Dalej: WSA,

100 P§iZ.9470.2.135.2020.AP i PSiZ.9470.5.61.2019.AP (odmowa przywrécenia terminu do wniesienia
odwotania).

101 Dalej: SKO.

102 PSi7.9470.1.8616.2018.5P. i PSiZ.9470.1.3607.2019.MCY.

193 Odrebnego od skargi $rodka dyscyplinujacego organ.

104 PSIZ.V.9470.1.1241.2018.BK., PSIiZ.V.9470.1.4373.2018.MBA., PSiZ.V.9470.1.226.2020.RS.

105 Sprawy: PSiZ.V.9470.1.2031.2018.JZ i PSiZ.V.9470.1.1374.2018.MBA.
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Zgodnie ztym przepisem, zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania
wyjasniajgcego powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy
szczegdlnie skomplikowanej - nie pozniej niz w ciagu dwoch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania.
Oba wskazane powyzej postepowania administracyjne majace na celu ustalenie
prawa do $wiadczenia wychowawczego prowadzone byly z naruszeniem tych
termindw. W pierwszym przypadku'% rozstrzyganie sprawy przez Oddzial
Koordynacji trwato ponad pie¢ miesiecy (176 dni), tj. od 11 lipca 2018 r. (wniosek
z 1 kwietnia 20161.) do 3stycznia 20191107 W drugim przypadku'® Oddziat
Koordynacji rozpatrzyt wniosek przekazany przez O$rodek Pomocy Spoiecznej
w Walcach po uplywie 79 dni. Wojewoda wydat zatem decyzje zop6znieniem
wynoszacym odpowiednio 146 49 dni wstosunku do miesigcznego terminu
zalatwienia sprawy.
Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze ponad pigciomiesieczny okres rozpatrywania
sprawy PSiZ.V.9470.1.2031.2018.JZ i ponad dwumiesigczny w przypadku
PSIiZ.V.9470.1.1374.2018.MBA. nie byly uzasadnione szczegdlnym stopniem
skomplikowania sprawy. Ztresci uzasadnienia decyzji oraz zgromadzonego
materiatu dowodowego nie wynikato bowiem, aby prowadzacy sprawe pracownik
podejmowat czynnosci czasochionne lub niestandardowe uniemozliwiajace wydanie
decyzji w terminach przewidzianych przepisami Kpa.

(akta kontroli str, 1372-1431, 1707-1727)

Zastepca Dyrektora wyjaénita, ze opoznienia w wydawaniu  decyzji
administracyjnych ~ w sprawie  przyznania ~ $wiadczenia ~ wychowawczego,
w przypadku pierwszej sprawy (PSiZ.V.9470.1.2031.2018.JZ) wynikaly z krotkiego
stazu pracy pracownika, ktoremu przydzielono ta sprawe. Jak wyjasnita Zastepca
Dyrektora mimo podjetych dziatan i nie obcigzania pracownikow takg samq ifodcig
wnioskéw do rozpatrzenia ze wzgledu na ich mozliwo$ci, a takze ze wzgledu na
bardzo infensywne pierwsze pofrocze zwigzane z zaangazowaniem i wykonaniem
ogromu pracy oraz niewystarczajacej liczbie ~pracownikow merytorycznych
realizujacych zadania, nie udalo nam sie ustrzec w pojedynczych przypadkach
procedowania spraw po terminach.

(akta kontroli str. 1757-1759)

2. W dwach przypadkach!©®, mimo Ze uplyna} termin zatatwienia sprawy okreslony
w art. 35 § 3 Kpa, wbrew wymogom art. 36 § 1 i 2 Kpa, nie zawiadomiono strony
postepowania o przyczynach jego niezachowania i wskazaniu nowego terminu.

Ponadto w dwoch postepowaniach™®, Wojewoda nie powiadomit wnioskodawcy
ofakcie niezatatwienia sprawy wterminie, zpodaniem przyczyny —zwioki,
wskazaniem nowego terminu zalatwienia sprawy oraz pouczeniem o prawie do
wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str. 1372- 1374,1707-1733)

Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze dopiero od stycznia 2018 r. Wojewoda stat sig
instytucja wiaéciwa, do rozpatrywania spraw, w ktérych zastosowanie mialy przepisy
ounine] koordynacji $wiadczen wychowawczych, (..) wszystkie zalegle,
dotychczas nierozpatrzone sprawy dotyczace koordynacji $wiadczen rodzinnych
i swiadczenia wychowawczego stanowity okolo 12,5 tys. spraw. Jak wyjasnita

108 Sprawa: PSiZ.V.9470.1.2031.2018.JZ

107 0d wplywu decyzji burmistrza Olesna o uchyleniu wiasnej decyzji o przyznaniu prawa do $wiadczenia
wychowawczego.

108 Sprawa: PSIZ.V.9470.1.1374.2018 MBA

109 Whiosek nr 1 i wniosek nr 2 objete proba badawcza,.

110 Sprawy: PSIZ.V.9470.1.2031.2018.JZ i PSiZ.V.9470.1.1374.2018 MBA
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Zastgpca Dyrektora: ilos¢ przejetych zalegfosci oraz niewystarczajaca liczba
pracownikéw merytorycznych zatrudnionych do realizacji zadania uniemoZliwiato
procedowanie spraw w terminach okreslonych w przepisach prawa.

(akta kontroli str. 1557-1559)

Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionujac znacznego obcigzenia zalegtosciami
pracownikow Oddzialu Koordynacji w | kwartale 2018 r. zwraca uwage na regulacje
art. 36§ 1 i 2 Kpa, zgodnie z ktéra organ ‘zobowigzany jest zawiadomi¢ strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie réwniez w przypadku przyczyn niezaleznych od
organu. Tym samym, dochowujac starannoéci, organ powinien poinformowaé strong
0 Wyznaczeniu nowego terminu niezwlocznie, gdy zaistniaty do tego przestanki.

Wojewoda, co do zasady, w prawidiowy sposob prowadzit postepowania w sprawie
ustalenia prawa do Swiadczenia wychowawczego realizowanego w zwigzku
z koordynacjg systeméw zabezpieczenia spolecznego, zakonczone wydaniem
decyzji. We wiasciwy sposob ustalano, czy w danej sprawie majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systeméw i informowano o rezultacie tych ustalen organ
wiasciwy. Stwierdzono jednak dwa przypadki (spo$roéd 25 badanych wnioskow
w sprawie ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego) wydania decyzji
z naruszeniem termindw okre$lonych wart. 35§3 Kpa oraz nieinformowania
wnioskodawcow o niezatatwieniu sprawy w terminie, co bylo niezgodne z art. 36 § 1
Kpa.

3. Podejmowanie przez wojewodéw dziatan w zwiazku
z petnieniem przez nich funkcji wierzyciela naleznosci
pienigznych z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych

1. W latach 2018-2020 liczba wydanych przez OUW decyzji o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie  pobranych  $wiadczen  wychowawczych  wynosita  886.
W poszczegéinych latach ww. okresu wzrastala liczba takich decyzji wynoszag:
1/w2018r. - 86; 2/w2019r. — 348; 3/w2020r. - 380. Kwoty odzyskanych
naleznosci we wskazanych latach wynosity odpowiednio: 128 945,28 zt, 603 681 zi
1392 232,5 z. W 2021 r. (I potrocze) wydano 72 takie decyzje, a kwota odzyskanych
nalezno$ci wyniosta 124 883,1 zi11,

Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r., wydana zostata jedna decyzja o ustaleniu
izwrocie ww. $wiadczen. Zastepca Dyrektora o$wiadczyta: w systemie
dziedzinowym SR/SW Sygnity mozna wygenerowac zestawienie zawierajgce liczbe
wydanych w latach 2017-2021 (I pérocze) decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego. Do wskazanej decyzji z roku 2017 nie
mamy dostepu, poniewaz prowadzona w formie papierowej zostata zakoficzona
i zarchiwizowana przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu.

System informatyczny wykorzystywany w OUW do obstugi spraw dotyczacych
nienaleznie pobranych $wiadczen nie pozwalat na generowanie danych dotyczacych
tych spraw z uwzglednieniem danych dotyczacych kwot naleznosci gléwnych
wedlug podziatu na decyzje wydane w oparciu o rézne podstawy prawne. Zastepca
Dyrektora wyjasnita: ze wzgledu na ograniczone mozliwosci systemu z ktérego
korzystamy przy przygotowywaniu zestawieri, nie mozemy przedstawic danych
dotyczacych kwot naleznoéci gtéwnych z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
ustalonych decyzja w danym roku kalendarzowym, w tym z podzialem na tytuty

111t acznie we wszystkich objetych kontrolg latach: 1 249 741,84 1.
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zréznych podstaw prawnych. Zwrécilismy sie do dostawcy systemu o pomoc
w umozliwieniu pozyskania ww. danych.
(akta kontroli str. 1494-1499, 1539, 1615-1622, 1607-1608,1689)

Szczegolowe badanie proby 30 spraw ujetych w rejestrze decyzji dotyczacych
nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych wydanych w latach 2018-2020
wykazalo, Ze sposrod tej liczby 29 spraw dotyczyto ww. $wiadczen, a jedna ujeta
wrejestrze sprawa nie dotyczyta takich $wiadczen. Poddane szczegotowemu
badaniu 29 decyzji zawierato elementy okreslone w art. 107 ust. 1 Kpa oraz
dotyczyly wiaéciwych osob i okresow. W przypadku wskazanych decyzji, OUW
wiasciwie ustalit kwoty naleznoci glownych oraz odsetek ustawowych. Od ww.
decyzji strony nie wnosity odwotan na podstawie art. 127 § 1i 2 oraz art. 129§ 112
Kpa. W dziewieciu sprawach okres pomiedzy wydaniem decyzji o odmowie
przyznania $wiadczen, a wydaniem decyzji ozwrocie nienaleznie pobranych
$wiadczen wyniost co najmniej sze$¢ miesiecy, co opisano szczegdtowo w sekgji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 1540-1542, 1556-1604, 1615-1624)

2. Laczna liczba osdb w stosunku do ktérych wydano decyzje w sprawie nienaleznie
pobranego éwiadczenia w latach 2018-2021 (I poirocze) wyniosta 844112, W ramach
dzialah zmierzajacych do wyegzekwowania ww. naleznosci podjeto nastepujace
czynnoéciz: 1/ w 2018 r. OUW wystat dwa upomnienia dotyczace 8500 z!
naleznosci gtownej; 2/ w 2019r. wyslanych zostalo 57 upomnief dotyczacych
175 566,87 zt naleznoéci gtownych oraz wystawiono 27 tytuldw wykonawczych na
kwote naleznoéci gtownych - 83498 zt; 3/ w 2020 ., wystano odpowiednio — 38
upomnien dotyczacych 156 445,27 zt i wystawiono 22 tytuty wykonawcze dotyczace
106 411 zk 4/ w 2021r. — wystano 18 upomnien na kwote 55533,72 zt oraz
wystawiono 10 tytulow wykonawczych na kwote 42790 zt (szczegbtowy opis
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 1645-1650,1893-1898)

Szczegdlowe badanie losowo dobranych spraw 20 diuznikow wykazato, ze
wysokos¢ nienaleznie pobranych $wiadczen wraz z odsetkami wynosita od 618,04 z4
do 14 500,08 z'13. Wysokos¢ naliczonych odsetek wynosita od 118,4 zt do
2000,08 zt. W przypadku trzech spraw powstale zaleglosci dotyczyly $wiadczen
22016 r.; w siedmiu przypadkach - okresu od 2016 r. do 2017 r, w szesciu -
$wiadczen wyptaconych w 2017 r.; w dwoch — okresu od 2017 r. do 2018 .; w pieciu
- $wiadczen wyptaconych w 2018 14,

W celu weryfikacji wysokosci zalegtoci z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen,
w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 fit. f ustawy o NIK, do 14 organéw wykonawczych gmin'1s
skierowano pismo z prosbg o wykazanie zalegtosci ww. 20 diuznikow. Dokonana
analiza wykazata, ze w przypadku 16 dluznikéw kwoty naleznosci odpowiadaly
kwotom zawartym w dokumentacii znajdujacej sig w OUW. W czterech przypadkach
weryfikacja nie byta mozliwa z powodu braku danych na ten temat w jednostkach
samorzadu terytorialnego.

W przypadku 17 spraw OUW skierowat tytuly wykonawcze dotyczace powstatych
naleznosci do organu egzekucyjnego. W 19 przypadkach przyczyna powstania

112 W tym: 1) w 2018 1. - 82 osoby; 2) w 2019 1. - 329 osoby; 3) w 2020 r. - 350 0sob; 4) w 2021 . (I polowa) —
83 osoby.

113 Kwota pobranych $wiadczen okreglona w decyzji (bez odsetek) wyniosta od 500 zt do 12 500 2.

114 Niektore sprawy obejmowaly nienaleznie pobrane $wiadczenia w dwoch okresach.

15W tym do: Burmistrza Lewina Brzeskiego, Burmistrza Niemodiina, Burmistrza Wolczyna, Burmistrza
Kolonowskiego, Burmistrza Ghucholaz, Burmistrza Glogowka, Burmistrza Brzegu, Wojta Gminy Pawtowiczki,
Wojta Gminy Jemielnica, Dyrekiora OPS w Nysie, Dyrektora MOPS w Kedzierzynie-Kozlu, Dyrektora Miejskiego
Centrum Swiadczen w Opolu, Kierownika GOPS w Skoroszycach, Kierownika GOPS w Tarnowie Opolskich,
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nienaleznie pobranego $wiadczenia wynikata z art. 16 ust. 2 uopp,
tj. z zastosowania przepiséw o koordynaciji systeméw zabezpieczenia spolecznego,
a w jednym przypadku z powodu okreslonego w art. 25 ust. 2 pkt 4116 tejze ustawy,
ti. na podstawie decyzji, w przypadku ktdrej stwierdzono niewazno$¢ z powodu
przyznania $wiadczenia wychowawczego na podstawie decyzji, ktora zostata
nastepnie uchylona w wyniku wznowienia postepowania i osobie odmoéwiono prawa
do $wiadczenia wychowawczego.
W wydawanych przez Wojewode Opolskiego decyzjach w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen wskazywano numery rachunkéw bankowych organow
wlasciwych - jednostek samorzadu terytorialnego, a nie numery rachunku
wierzyciela. W kierowanych do dtuznikéw upomnieniach oraz tytutach
wykonawczych OUW wskazywat natomiast rachunek bankowy wierzyciela jako ten
na ktory nalezatlo wptaca¢ kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen wraz
z odsetkami.
W Zadnej sposréd objetych badaniem spraw nie doszlo do przedawnienia
powstatych naleznosci. W dwoch sprawach OUW podejmowat wspolprace
zinstytucjami  zagranicznymi w celu odzyskania nienaleznie pobranych
Swiadczen'”, a we wszystkich 20 sprawach kontrolowana jednostka
wspofpracowata z organami wtasciwymi, w zakresie monitorowania spiat.
W przypadku 16 spraw OUW kierowat do dtuznikéw upomnienia po 60 dniach od
daty uplywu terminu do wykonania przez zobowigzanego obowigzku zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia, a w przypadku 15 spraw urzad kierowat tytuty
wykonawcze do organu egzekucyjnego po 30 dniach od dnia doreczenia
upomnienia, co szczegolowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 1555-1601, 1613-1644, 1651-1682)

W kontrolowanej jednostce stosowano sie do stanowiska Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 maja 2020 r., wskazujacego m.in., Ze realizacja
zadan zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow, oceng wszystkich wystepujacych
windywidualnej sprawie okolicznoéci, ustalaniem prawa do $wiadczen
wychowawczych oraz ustalaniem i dochodzeniem $wiadczen nienaleznie pobranych
nalezy do: wojta, burmistrza, prezydenta miasta, lub upowaznionego pracownika
samorzadowego (na poziomie gminy), badz w sprawach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego — wojewody wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie. Zastepca Dyrektora wyjasnita,
ze OUW nie uzyskat innych wytycznych, opinii lub instrukcji ministra wiasciwego
ds. zabezpieczenia spofecznego w odniesieniu do egzekucji nienaleznie pobranych
Swiadczen.

(akta kontroli str. 1645-1647, 1683-1688)

3. W OUW nie wprowadzono wewnetrznej procedury udzielania ulg w sptacie
nienaleznie pobranych $wiadczet wychowawczych. Sposob dzialania w tym
zakresie zostat przejety z praktyki stuzbowej ROPS, po 1 stycznia 2018 r. Pracownik
Oddzialu Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego - inspektor
wojewodzki wyjasnita: jeZeli chodzi o samq procedure, to ja zostatam praktycznie
tego nauczona jeszcze w ROPSie, czyli praktycznego podejscia do tego, jak nalezy
postepowac w przypadku podari dotyczacych ulg. Teraz pracujemy analogicznie jak
w ROPS. Nie mam wiedzy na temat tego, czy zostaly wprowadzone jakie$ formalne
dokumenty requlujgce tq kwestig. Pracujemy na przyjetych drukach, ktore s
analogiczne, jak w poprzednim miejscu zatrudnienia. Zastepca Dyrektora wyjasnita:
w OUW funkcjonujg i sq stosowane procedury dotyczace udzielania ulg w spfacie

16 Dz,U.2016.195 z dnia 2016.02.17
17 W obu przypadkach QUW trzykrotnie kontaktowat sie z instytucja zagraniczna,
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nienaleznie pobranych $wiadczeri ale nie w formie dokumentu. Stosowana
procedura wymaga, aby kazdy przypadek rozpatrywany byt indywidualnie pod
katem sytuacji materialnej (wysoko$é dochodéw, rodzaj, wielkos¢ ponoszonych
kosztéw). Do obiektywnych kryteriow zaliczono minimum egzystencji, opracowane
corocznie przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz zgodne z linig orzecznictwa
sadowo-administracyjnego (osiaganie dochodéw ponizej minimum egzystencji
uzasadnia umorzenie w cafoéci zobowigzania, a osigganie dochodow powyzej
minimum egzystencji, ale ponizej minimum socjalnego uzasadnia ulge czesciowg)
oraz szczegdlnej sytuaciji rodzinnej.

' (akta kontroli str. 1605-1607, 1610-1611, 1683-1688)

W latach 2018-2021 (I potrocze) w OUW ziozono facznie 138 wnioskow
o przyznanie ulg w splacie nienaleznie pobranych $wiadczen'8. Ogolna liczba
wydanych decyzji o udzieleniu ulg we wskazanym okresie wyniosta 112 decyzi'*®,
liczba decyzji o odmowie udzielenia ulgi - 22120,
W kolejnych latach ww. okresu wOUW udzielone zostaly nastepujace ulgi:
1/ w 2018 1. — dwie ulgi dotyczace roztozenia naleznosci na raty, w tacznej kwocie
naleznosci glownej wynoszacej 2500 zt; 2/ w 2019r. — 26 ulg dotyczacych
roztozenia na raty oraz jedno umorzenie, w tacznych kwotach naleznosci giownej,
odpowiednio 107 260,59 zt i 398,55 zt; 3/ w 2020 r. - 46 ulg dotyczacych roziozenia
na raty, 13 umorzen oraz trzy odroczenia termindw platnosci, w tacznych kwotach
naleznoéci gtownej, odpowiednio 192433,64 zt, 1731993 z i 13500 Z;
4/w2021r. (I potrocze) — 17 ulg dotyczacych roziozenia na raty oraz cztery
umorzenia, wiacznych kwotach naleznosci gléwnej, odpowiednio 53 838,69 zt
i78714.

(akta kontroli str. 1544-1550)

Szczegslowe badanie proby 20 wnioskéw o udzielenie ulg w splacie nienaleznie
pobranych $wiadczer wykazalo, ze: 1/ we wszystkich przypadkach decyzja
o udzieleniu ulgi zostata wydana przez osobe uprawniong; 2/ w 15 przypadkach
udzielenie ulg nastepowato na wniosek stron, wobec ktérych wojewoda wydat
decyzje w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia; 3/ w czterech przypadkach
nastapilo umorzenie postepowania ws. umorzenia odsetek na skutek splaty tych
odsetek przez dtuznika; 4/ wszystkie decyzje dotyczace udzielenia/nieudzielenia ulgi
zawieraly uzasadnienie; 5/ w jednym przypadku OUW odméwit udzielenia ulgi
z powodu braku dokumentow potwierdzajacych trudna sytuacje finansowg dtuznika;
6/ w 11 sprawach OUW wydat decyzje o przyznaniu ulgi pomimo braku dokumentow
stwierdzajacych trudna sytuacje finansowg (co opisane zostato w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci).

W OUW przy stosowaniu ulg, w sytuacjach gdy zostata wczesniej wydana decyzja
w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczer wychowawczych, nie stosowano
przepisow dziatu Il ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa'?.
Dyrektor Wydziatu  wyjasnit.  materialnoprawng  podstawe  procedowania
w odniesieniu do $wiadczenia wychowawczego w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia  spofecznego  stanowi uopp (..) a w sprawach nig
nieuregulowanych — zgodnie z art. 28 ust. 1~ stosuje sie przepisy Kpa. Art. 3 § 1 pkt

118 W tym w; 1) 2018 r. — siedem wnioskow; 2) 2019 1. ~ 36 wnioskow; 3) 2020 r. - 68 wnioskéw; 4) 2021
(I potowa) — 27 wnioskow.

19 W tym w: 1) 2018 1. — dwie decyzje; 2) 2019 r. - 27 decyzji; 3) 2020 r. - 61 decyzji; 4) 2021 . (! polowa) - 22
decyzje.

120 W tym w; 1) 2018 1. — dwie decyzje; 2) 2019 r. - 8 decyzji; 3) 2020 1. - 10 decyzji; 4) 2021 (I pofowa) — dwie
decyzje.

121 Dz, U. 2 2021 r. poz. 1540 ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

2 tegoz podaje, Ze przepisdw Kpa nie stosuje sie do spraw uregulowanych
w Ordynacji podatkowej, z wyjatkiem przepiséw dziatow IV, V i VIII.
(akta kontroli str.1612-1612a, 1625-1632, 1899-1901)

W dziafalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Wojewoda nie podejmowat niezwlocznie czynnoSci zmierzajacych do
wyegzekwowania nienaleznie pobranych $wiadczen, co bylo dziataniem
nierzetelnym.
W przypadku o$miu sposréd 30 spraw dotyczacych danych osob objetych
szczegolowym badaniem czas pomigdzy wydaniem decyzji o odmowie przyznania
Swiadczen, a wydaniem decyzji o ich zwrocie przekraczat szes¢ miesigcy (od 123 do
927 dni - $rednio wynosit 379 dni).
W 16 z 20 objetych szczegolowym badaniem przypadkach, OUW przestat
diuznikowi pisemne upomnienie po 60 dniach od daty uptywu terminu do wykonania
przez zobowigzanego obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia,
aw 15 przypadkach tytuly wykonawcze do organu egzekucyjnego kierowano po
uptywie 30 dni od dnia wystania upomnienia (minimalnie po 64 dniach, maksymalnie
po 505 dniach). Zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966r.
0 postgpowaniu  egzekucyjnym  w administracii'?2,  warunkiem  koniecznym
dopuszczalnosci upomnienia zobowigzanego przez wierzyciela jest stwierdzenie, ze
zobowigzany uchyla sie od wykonania obowiazku. Postepowanie egzekucyjne moze
by¢ natomiast wszczete po uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego upomnienia.
Zastgpca Dyrektora wyjasnita: wynikafo fo z przejecia obowigzkoéw obarczonych
pewng przewlekfodcig przez Wojewode od Marszatka Wojewédztwa. Nie mozna
wszystkich spraw wrzuca¢ do jednego worka. Czasem wynikafo to ze specyfiki
danej sprawy. W tym momencie trudno mi wypowiadac sie o kazdym przypadku.
Ustalone byly priorytety. Na poczatku musielismy ustalic sprawy zwigzane
z rozpatrzeniem zalegfych wnioskow o przyznanie $wiadczenia. Tu bylo najwiecej
0s0b zaangazowanych. Jezeli chodzi o nienaleznie pobrane $wiadczenia byla
mniejsza obsada kadrowa o0s6b ktére mogly sie tym zajmowad. Z czasem
sukcesywnie przesuwali$my pracownikow do tych zadan. Zasoby kadrowe nie
pozwalafy na realizowanie tych dwéch istotnych zadan jednoczesnie. Do realizacji
zadania nienaleznie pobranych $wiadczen, pracownik ktéry sie tym zajmowaf musiat
posiadac odpowiednie do$wiadczenie iwiedze merytoryczng. Nie mogla by¢ to
osoba nowozatrudniona bez odpowiedniego doswiadczenia zawodowego. Takze
obecnie i w przysztosci pracownicy, ktérzy sie tym zajmuja muszq mie¢ odpowiednie
przygotowanie merytoryczne.
Zastepca Dyrektora wyjasnita ponadto: procedowanie w zakresie nienaleznie
pobranych $wiadczen jest uzaleznione od mozliwosci Oddziatu Koordynacji - jego
zasobow kadrowych i liczby biezaco wplywajacych spraw (wnioskéw), a takze liczby
oraz charakteru (w tym takze okresu wypfaty) spraw kwalifikujacych sie do ustalenia
I Zzgdania zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen w zwigzku z koordynacjg
systeméw zabezpieczenia spofeczneqo (...).

(akta kontroli str. 1602-1604, 1633-1644)

2. Wojewoda nierzetelnie  przeprowadzit  postepowania  administracyjne
poprzedzajace wydanie decyzji przyznajacych ulgi w splacie nienaleznie pobranych
swiadczen wychowawczych na podstawie art. 25 ust 10 uopp. Zgodnie z tym
przepisem, organ wiasciwy, ktory wydat decyzje w sprawie nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego, moze umorzy¢ kwoty nienaleznie pobranego
swiadczenia wychowawczego facznie z odsetkami w cato$ci lub w czesci, odroczyé

122Dz, U. 22020r. poz. 1427,
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termin ptatnosci albo roziozy¢ na raty, jezeli zachodza szczegolnie uzasadnione
okolicznosci dotyczace sytuacii rodziny.

W odniesieniu do 12 sposrod objetych szczegdlowym badaniem 20 decyzji
dotyczacych udzielenia ww. ulg, zaréwno z treSci uzasadnienia wydanej decyzji, jak
i dokumentacji przebiegu przeprowadzonego postepowania wynika, ze ustalenia
stanu faktycznego zostaly dokonane wytgcznie na podstawie danych zawartych we
wnioskach diuznikow. Ponadto, w przypadku jednej ze spraw'23, Wojewoda odmowit
przyznania ulgi wskazujac na brak dokumentow potwierdzajacych trudng sytuacjg
finansowa, jako wytaczng przyczyne tej odmowy. Organ nie podjat natomiast
zadnych innych czynnosci celem weryfikacji przedstawionych przez wnioskodawcow
twierdzen, mimo wynikajacych z art. 7 i art. 77 § 1 Kpa obowigzku podejmowania
wszelkich czynno$ci niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego
oraz wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia calosci materialu dowodowego.
Powyzsze skutkowalo nieustaleniem w toku prowadzonych postgpowan
administracyjnych wszystkich istotnych w danej sprawie okolicznosci, co mogto mie¢
wplyw na ich rozstrzygnigcie. Zastepca Dyrektora wyjasnita: w tych sprawach
mozna Zzgdaé dodatkowych dokumentow potwierdzajacych sytuacje Zyciowa.
Jednak w sytuacjach opisanych w podaniu wskazujgcych na trudng sytuacje
rodziny, a jednocze$nie chec splaty, nie zadalismy takich dokumentow. Przychylenie
sie do wniosku o rozlozenie naleznodci na raty z uwagi na trudng sytuacje jest
stuszne. Trudno odnie$é¢ mi sie do sprawy, w kitérej oczekiwane byty dodatkowe
dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje. Gdy sprawa dotyczy umorzenia
naleznosci wymagamy takich dokumentéw poniewaz jest to inna sytuacja. Zadamy
wiedy udokumentowania sytuaciji zyciowej rodziny.

Zastepca Dyrektora wyjasnita ponadto: ulgi w spfacie nienaleznie pobranych
Swiadczen uzaleznione sg od wystepowania szczeg6lnie uzasadnionych
okolicznodci dotyczacych sytuacji rodziny (...) obowigzujgce przepisy nie definiujq
tych okolicznosci, ani nie podajg sposobu ich dokumentowania. Szczegoinie
w sprawach podan o rozlozenie pfatnosci na raty, tutejszy organ opiera si¢ na
o$wiadczeniach uznajac je czesto za wystarczajacq podstawe przychylnego
rozpatrzenia wniosku. Koresponduje to, jak sie zdaje z ogdlnymi zasadami
postepowania administracyjnego — z zasada prostoty postepowania (posfugiwanie
sie mozliwie najprostszymi $rodkami prowadzacymi do zafatwienia sprawy) oraz
polubownego ustalania obowigzku bedacego przedmiotem postepowania. Ratalna
forma pfatnoéci nie niweczy ogdlnej zasady zwrotu nienaleznie pobranych
$wiadczen, a jej zastosowanie godzi interes spofeczny z interesem strony.
Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje faktu, ze decyzja o przyznaniu Iub
nieprzyznaniu ulgi w splacie nienaleznie pobranego $wiadczenia ma charakter
uznaniowy, wskazuje natomiast, ze uznanie administracyjne nie oznacza
dowolnosci organu co do wydania konkretnego rozstrzygnigcia. Rzetelne
udokumentowanie i uzasadnienia wystapienia w danej sprawie przestanek
udzielenia lub odmowy udzielenia danej ulgi, stanowig gwarancje bezstronnosci
i nienaduzywania uprawnien przez organy wiadzy publicznej. Jak wskazat Naczelny
Sad Administracyjny w wyroku z20lipca 2011r., sygn. 1OSK2006/10,
z uzasadnienia decyzji uznaniowej powinno wynikaé, ze wszystkie okolicznosci
istotne dla sprawy zostafy rozwazone i ocenione, a ostateczne rozstrzygnigcie jest
ich logiczng konsekwencja. (...) organ w przypadku rozstrzygniecia negatywnego
powinien wykazac, e mégt inaczej orzec z uwagi na konkretne okolicznosci prawne
lub faktyczne. W przeciwnym wypadku organ naraza sie na skuteczny zarzut
naruszenia zasady prawdy obiektywnej i obowigzku wszechstronnego rozwazenia

123 Sprawa PSIZ.V.9470.5.269.2019.
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materiatu dowodowego (art. 7, 77 §1i 80 Kpa.) oraz wadliwe sporzadzonego
uzasadnienia (art. 107 § 3 Kpa.), a wiec dowolno$ci (arbitralnosci) rozstrzygniecia.
(akta kontroli str. 1552-1554, 1605-1607, 1625-1632, 1690-1691)

3. Wojewoda nie podejmowat dziatari zmierzajacych do wszczecia postepowania
egzekucyjnego w stosunku do oso6b, ktorym wydano decyzje w sprawie nienaleznie
pobranego $wiadczenia.

W kolejnych latach okresu 2018-2021 (I péfrocze) nie podejmowano czynnosci
polegajacych na wysylaniu upomnier do diuznikéw oraz wystawiania tytutow
wykonawczych, zmierzajacych do odzyskania nalezno$ci w wigkszosci spraw
dotyczacych osdb pobierajacych nienalezne $wiadczenia wychowawcze. W 2018 .
na 82 ww. sprawy, wystano dwa upomnienia inie wystawiono tytutow
wykonawczych; w 2019 r. na 329 sprawy, wystano 57 upomnien i wystawiono 27
tytutow wykonawczych; w 2020 r. na 350 spraw osob pobierajacych nienalezne
Swiadczenia, wystano 38 upomnien i wystawiono 22 tytuly wykonawcze; a w 2021 r.
(I potrocze) na 83 osoby, wystano 19 upomnier iwystawiono 10 tytutow
wykonawczych. Dodatkowo, analiza dwoch sposrdd 20 spraw  ujetych
w szczegotowym badaniu wykazata, ze OUW nie podejmowat dziatar zmierzajacych
do wszczecia postepowan egzekucyjnych polegajacych na wysytaniu upomnief
i wystawianiu tytutbw wykonawczych w stosunku do dluznikow nienaleznie
pobierajacych $wiadczenia wychowawcze. Zastepca Dyrektora wyjasnita: Tutejszy
organ zawsze podejmuje stosowne czynno$ci zmierzajace do odzyskania
nienaleznie pobranych $wiadczen wraz z odsetkami wobec wszystkich 0séb, wobec
ktorych wydano decyzje zobowigzujgce do zwrotu tych naleznosci (...). W sprawie
pod sygnaturg PSiZ.V.9470.5.440.2018.AP do zaspokojenia pozostaje kwota
45,30zt (kwota spfacona: 3,823,282zf) i trwajg czynnosci zmierzajace do jej
odzyskania  (,migkka  egzekucja’). W sprawie  pod  sygnaturg
PSiZ.V.9470.2.884.2020.BK zobowigzanie zostanie potracone przez wiasciwy
miejscowo oSrodek pomocy spofecznej (...) po zaspokojeniu naleznosci
wynikajacych z innych decyzji,
Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze w przypadku ww. dwéch spraw naleznosci
Skarbu Panstwa z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen wyniosty ogotem
7 147,914, a zaniechanie podejmowania czynnosci polegajacych na wysytaniu
upomnien i wystawianiu tytutéw wykonawczych ogranicza skuteczno$¢ dochodzenia
takich nalezno$ci w przypadku wszystkich spraw okresu 2018-2021 (I pétrocze).
(akta kontroli str. 1645-1650, 1893-1898)

Wydawane w OUW decyzje w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen zawieraty
wszystkie elementy okreSlone w art. 107 ust. 1 Kpa i zostaly podpisane przez
uprawnione osoby. W przypadku ww. decyzji wiadciwie ustalono kwoty naleznosci
gtdwnych oraz odsetek ustawowych, a strony nie wnosily odwotan od tych decyzji.
Ewidencja spraw dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen byta prowadzona
w OUW w formie elekironicznej i nie pozwalala na generowanie danych dotyczacych
kwot nalezno$ci giownych wediug podziatu na decyzje wydane w oparciu o rozne
podstawy prawne. W jednostce kontrolowanej w sposob prawidiowy ustalano
réwniez kwoty i okresy nienaleznie pobranych $wiadczen oraz odsetki od tych kwot.
Jednoczesnie Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w decyzjach w sprawie
nienaleznie pobranych $wiadczen wskazywano numery rachunkoéw bankowych
jednostek samorzadu terytorialnego, a dopiero w upomnieniach i tytutach
wykonawczych zamieszczany byt numer rachunku wierzyciela. Wojewoda nie
podejmowat dziatan zmierzajgcych do wszczecia postepowania egzekucyjnego
w odniesieniu do wigkszosci oséb, bedacych adresatami decyzji w sprawie
nienaleznie pobranego $wiadczenia. W jednostce kontrolowanej czynnosci
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polegajace na wydawaniu decyzji w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen,
przesytaniu upomnien oraz wystawianiu i kierowaniu do uprawionych organéw
tytutow wykonawczych byly podejmowane opieszale, aulgi w sptacie takich
naleznosci w formie ich roziozenia na raty, przyznawane byly pomimo braku
przeprowadzenia rzetelnego postpowania dowodowego.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwiazanego z realizacja
$wiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe.

1. Nadzér nad realizacjq zadania z zakresu $wiadczen wychowawczych polegat na
weryfikacji miesiecznych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
przez organy wlasciwe (funkcjonujace w71 gminach wojewddztwa opolskiego).
Gminy sporzadzaly sprawozdania w systemie informatycznym CAS, na podstawie
udostepnionych przez Ministra aktywnych drukéw sprawozdan. Weryfikacja odnosita
sic do spefniania tzw. regut sprawozdania, ktore byly odzwierciedleniem
ustawowych zasad realizacji zadania oraz zaleznosci migdzy komorkami
sprawozdania'. Dodatkowo obejmowata réwniez zgodnoS¢ wykazanego planu
wydatkéw na dany rok oraz otrzymanych $rodkow w danym miesiacu.
Od stycznia 2018r. wszystkie miesieczne sprawozdania rzeczowo-finansowe
przekazane zostaty ministrowi wiasciwemu do spraw rodziny w terminie okre$lonym
w§ 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan, tj. do 20 dnia miesigca'?
nastepujacego po uplywie kazdego miesiaca. Wlutym 2018r. zostalo zlozone
ostatnie sprawozdanie roczne rzeczowo-finansowe dotyczace realizacji $wiadczenia
wychowawczego za 2017 r., co odpowiadato wymogowi § 4 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie sprawozdan (z 2017 r.).

(akta kontroli str. 527-536, 1275-1299)

Ogledziny zawartosci bazy danych CAS wykazaly, ze w zaktadce ,zbior centralny”
gromadzone sa, z mozliwoscig generowania cykliczne (miesigczne) sprawozdania
rzeczowo-finansowe Wojewody'2, Ogledziny potwierdzity ponadto, ze od stycznia
2017 r. wCAS gromadzone sg — w okresach kwartalnych — ,gminne” zbiory
centraine z obszaru $wiadczenia wychowawczego, o ktorych mowa w art. 14 ust. 2
uopp.

(akta kontroli str. 527-536)

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
zdnia 18 czerwca 2019r. wsprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan zzakresu $wiadczenia wychowawczego'?, Wojewoda
sporzadzit, z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych, o ktorych mowa
w art. 23 ust. 6 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych'?,
miesieczne sprawozdania rzeczowo-finansowe zawierajgce dane z wykonania
w poszczegolnych miesigcach zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego!®.
Poza sprawozdaniami wymaganymi przepisami ww. rozporzadzenia Wydziat
przygotowywat w ramach nadzoru sprawowanego przez Wojewodg oraz Ministra
zestawienia iraporty lub wyliczenia danych o charakterze sprawozdawczym.

124 Requly sq pomocniczym mechanizmem weryfikacji prawidtowosci sporzadzenia sprawozdania przez
jednostke. Siza one ograniczaniu bledow i przyspieszajg proces sprawozdawczy.

125 Do 30 czerwca 2019 r. termin ten przypadal na 15 dzien miesigca.

126 W dniu ogledzin ostatnie sprawozdanie pochodzito z 13 maja 2021 .

127 Dz, U. 2 2019 1. poz. 1179; dalej: rozporzadzenie w sprawie sprawozdan z 2019 .

128 Dz, U, 2 2017 r. poz. 1952, ze zm.

129 Badaniem objeto 10 zbiorczych sprawozdan za miesigce: styczef, luty i marzec z lat 2018 i 2019 oraz
styczen i luty z lat 2020 i 2021, Dla celéw poréwnawczych badaniem objgto 24 sprawozdania z wykonywania
zadaf przez gminy: Glogowek, Prudnik i Radiow (po 8 z kazdej gminy).
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Nalezaly do nich: 1/ zestawienia tabelaryczne z realizacji zadania wraz z mierikiem
(liczba zakoriczonych spraw), przedktadane Wojewodzie co dwa tygodnie; 2/ raporty
(narastajaco i w ujeciu tygodniowym) z uwzglednieniem liczby wydanych decyzji
oraz informacji o przyznaniu $wiadczenia (z podziatem na poprzedni i nowy okres
zasitkowy) — przesylane wylacznie elektronicznie do wyznaczonego pracownika
Departamentu Koordynacji w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej30; 3/ pliki
przyrostowe dla bonu turystycznego (w comiesiecznym cyklu); 4/ dorazne
zestawienia danych, np. informacje o liczbie wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze
z podziatem na poszczegoine paristwa'!, liczby wnioskow w sprawach z partnerem
niemieckim w stosunku do ogolnej liczby wnioskéw, liczby decyzji wydanych
w warunkach pierwszenstwa innego paristwa niz Polska.

(akta kontroli str. 935-957, 1275-1299)

Badanie 10 miesigcznych zbiorczych sprawozdan rzeczowo-finansowych Wojewody
wykazalo, ze: 1/ we wszystkich przypadkach sprawozdania przekazano Ministrowi,
zgodnie z § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia, tj. droga elektroniczng i zawieraly one
dane z miesigcznych sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan
przez gminy (ich organ wtasciwy), z zakresu $wiadczenia wychowawczego; 2/ dane
z wykonania przez Wojewode w danym miesigcu zadan z zakresu $wiadczenia
wychowawczego odpowiadaly regufom (pomocniczy mechanizm  weryfikacji
poprawnosci sprawozdar); 3/ wszystkie 10 sprawozdan przekazano z zachowaniem
terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia, tj. do 15 (do korica
czerwca 2019r.) lub do 20 (od 1 lipca 2019r.) dnia miesigca nastepujacego po
uptywie kazdego miesigca.

(akta kontroli str. 1278-1299)

Badanie 24 miesigcznych sprawozdan rzeczowo-finansowych trzech wybranych
gmin wykazalo, Ze: 1/sprawozdania w czesci C.1. zawieraly dane o liczbie
wnioskow  przekazanych do rozpatrzenia przez Wojewode w zwiazku
z koniecznoscig zastosowania przepisow o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego; 2/ sprawozdania za okresy od stycznia do marca (lat 2018 i 2019)
oraz styczen i luty (lat 2020 i 2021) byly przekazywane poprzez CAS do Wydzialu
Polityki Spotecznej do 7 dnia miesiaca, a od 1 lipca 2019 r. odpowiednio do 15 dnia
miesigca nastgpujacego po uplywie kazdego miesigca; 3/w wyniku weryfikacji
Wojewoda wskazywat na bledy w sprawozdaniach, i tak: wprzypadku gminy
Prudnik tacznie cztery razy (z adnotacjg btedny plan Iub ,nalezy poprawié zgodnie
ze zlozonym wnioskiem”), w przypadku gminy Glogowek rowniez cztery razy
(z adnotacjg ,bledne wydatki ikoszty" lub ,poprawa - czes¢ finansowa’),
aw przypadku gminy Radiéw jeden raz (9 lutego 2018r. z adnotacjg ,poprawa
czesc finansowa”).

(akta kontroli str. 1278-1299,1890)

Jak wyjasnita kierownik Oddziafu Budzetu Polityki Spotecznej’32, w odniesieniu do
kierowanej przez nig komorki organizacyjnej OUW™3 nie wystepuje rdznica
w realizacji tego zadania przed i po przejeciu koordynacji systemow zabezpieczenia
spofecznego przez wojewoddw. Przed 1 stycznia 2018 1. (data przejecia zadania)
rowniez byly sporzadzane i przekazywane ministrowi wiasciwemu do spraw rodziny
droga elekironiczng (za pomoca CAS) miesieczne zbiorcze sprawozdanie
rzeczowo-finansowe zawierajace dane ze sprawozdan gmin z wykonywania zadan
zzakresu $wiadczenia wychowawczego na podstawie §2 ust 3 pkt 1

130 Dalej: MRIPS.

131 Przyktadowa wiadomos¢ e-mail z 25 maja 2021 r.

132 Komérka organizacyjna w ramach Wydzialu Polityki Spotecznej, dalej; Oddziat Budzetu.
133 Objecie funkcii kierownika nastapito w marcu 2019 r.
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rozporzadzenia. Oddziat Budzetu weryfikowal, czy organy wiasciwe — gminy
przekazaty dane o realizacji zadania wzakresie $wiadczenia wychowawczego
(wramach zbioréw centralnych) ina tej podstawie Oddziat Budzetu scalat
i przekazywat dane do MRIPS. Przypadki weryfikacji skutkujacej koniecznoscig
modyfikacji/zmiany/korekty sprawozdania (facznie dziewigé takich przypadkow
w badanej probie) zostaly odnotowane w systemie CAS.

(akta kontroli str. 967-968, 1902-1903)

W okresie objetym kontrolg, Wydziat Polityki Spolecznej'® przeprowadzit facznie
dziewie¢ postepowar w wybranych gminach, ktorych organy wyptacaly $wiadczenie
wychowawcze 500+ i$wiadczenie ,Dobry Start’, przy czym w odniesieniu do
koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego przeprowadzono jedno
postepowanie  (zainicjowane skarga) wformie kontroli doraznej w trybie
uproszczonym135 w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie'38. W rezultacie kontroll
Wojewoda uznat skarge za nieuzasadniona, jednak w sposob szczegolowy zbadat
ten obszar dziatania nadzorowanej jednostki'¥”. Ponadto przyktadem dziatan
nadzorczych bylo rozpatrzenie skarg dotyczacych opieszalosci w dziataniu organow
wlasciwych dwoch gmin (Nysa i Dabrowa), odpowiednio jedno w2018 . ijedno
w 2019 . W obu przypadkach zarzut przewlektosci postgpowania przy przyznaniu
$wiadczenia wychowawczego uznano za nieuzasadniony.

(akta kontroli str. 888-903, 932-934)

Ponadto w 2020 r. Wojewoda'® przeprowadzit - na podstawie ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej'®® oraz art. 175 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych™¥ - jedng kontrole problemowa
pn. ,Prawidlowo$¢ wykorzystania dotacji przekazanych z budzetu panstwa Gminie
na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
zleconych ustawami, jak rowniez prawidtowo$¢ sposobu odprowadzania dochodow
uzyskiwanych w zwiazku zrealizacjg tych zadan w2019r. oraz prawidtowos¢
realizacji programu Rodzina 500+ i objaf ta kontrolg pie¢ gmin (Paczkéw, Ozimek,
Biala, Korfantow i Byczyne). W ramach przedmiotowej kontroli Wojewoda sprawdzit
prawidlowo$é  przekazywania  danych  oprzyznanych  $wiadczeniach
wychowawczych przez organy wiasciwe lub gminy, co skutkowato stwierdzeniem
nieprawidlowosci w tym obszarze w dwdch skontrolowanych gminach™!.

(akta kontroli str. 1902-1917)

Od 1 stycznia 2018r. (do dnia kontroli NIK) realizacja zadan zwiazanych
z koordynacj systemow zabezpieczenia spotecznego nie byta przedmiotem kontroli
zewnetrznych.

(akta kontroli str. 1275)

2. W Urzedzie wspolpracowano zaréwno  z przedstawicielami  Departamentu
Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego w MRIPS, jak iz organami
wtasciwymi. Procedury usprawniajace wspdlprace z organami wtasciwymi opisane
zostaly w piémie Ministra (DSZ.111.5400.19.2018.MZ) z7 marca 2018 . i polegaly

1% Komoérka organizacyjna (Oddziat Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej) dziatajaca w ramach Wydzialu
Polityki Spotecznej.

135 Kontrolg PSiZ.1.431.81.2018 objeto Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie (okres objgty kontrolg obejmowat
ponad trzy miesiace 2018 1))

136 Kontrola objeta okres od 1 lipca do 29 pazdziernika 2018 .

137 Sprawozdanie z kontroli doraznej w OPS w Nysie z 20 listopada 2018 .

138 Oddzial Kontroli dzialajacy w ramach Wydziatu Finansow i Budzetu.

139Dz, U. 22020 1. poz. 224.

140 Dz, U. z 2021 r. poz. 305.

11 Kontrola wykazata m.in., ze organy wiasciwe w Paczkowie oraz Byczynie podawaly w sprawozdaniach
rzeczowo-finansowych dane niezgodne z dokumentacja zrodlowa oraz zapisami ewidenc]i ksiegowej.
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m.in. na wskazaniu, jakie czynnoéci organu wiasciwego powinny poprzedzaé
przekazanie dokumentacji wniosku do wojewody (usuniecie btedow lub
niekompletnosci wniosku bylo obowigzkiem organu wiasciwego).

(akta kontroli str. 1016-1022)

Od poczatku realizacji zadania prowadzona byta Scista komunikacja pomiedzy
Urzgdem a Departamentem Koordynacji MRIPS. Minister skierowat do Wojewody
list gratulacyjny, wktorym wskazat na sprawne dziatanie Urzedu polegajace na
rozstrzygnigciu zwigzanych z koordynacjg $wiadczen zalegtych spraw (przejetych

od Marszatka).
(akta kontroli str. 1014)

3. Planowanie,  koordynowanie i sprawozdawczos¢  w zakresie  kontroli
wewnetrznych w Urzedzie nalezato do Oddziatu Kontroli i Skarg'%2, Zgodnie
z Zarzadzeniem w sprawie prowadzenia kontroli wewnetrznej instytucjonalnej’43
w Urzedzie przeprowadzanie tych kontroli nalezalo do wiasciwych komorek
merytorycznych. W okresie 2017-2021 zaplanowano i przeprowadzono cztery
kontrole problemowe i jedng kontrole sprawdzajacg w Wydziale Polityki Spotecznej,
jednak Zzadna znich nie dotyczyta obszaru koordynacji $wiadczen. Na Il kwartat
2021r. wOddziale Koordynacji zostata zaplanowana kontrola procesdw
przetwarzania danych osobowych, jednak nie przeprowadzono jej do zakonczenia
kontroli NIK144,

(akta kontroli str. 541-574)

Zespot Audytu Wewnetrznego nie przeprowadzat zadan audytowych dotyczacych
zakresu dziatania Oddzialu Koordynacji. Na polecenie Wojewody zostata
przeprowadzona czynno$¢ doradcza pn. System zarzadzania w obszarze
srodowiska wewnetrznego i komunikacji w Oddziale Koordynacji. Wojewoda polecit
audytorowi wewnetrznemu dokonanie diagnozy i oceny systemu kontroli zarzadczej
w obszarze $rodowiska wewnetrznego i etyki. Po przeprowadzeniu ww. czynno$ci
doradczej audytor rekomendowat podniesienie $wiadomosci etycznej pracownikow
Oddzialu, poprzez zorganizowanie odpowiedniego szkolenia na temat zasad
etycznych, anastgpnie wprowadzenie do zakresow czynnosci odpowiednich
zapisow obligujacych do ich przestrzegania. Szkolenie wewnetrzne z zakresu etyki
zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem bezplatnej platformy e-leamingowe;
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Do 31 marca 2021 r. ww. szkoleniem objeto

22 pracownikéw Oddziatu Koordynacii.
(akta kontroli str. 577-659, 880)

Dyrektor ~ Wydziatlu  prawidlowo  zidentyfikowat i oszacowat  ryzyko
nieterminowej/nieprawidtowej realizacji zadan w zwigzku z przejeciem zadania
zROPS. W konsekwencji, w rejestrze ryzyk na rok 2018 wprowadzone zostato
nowe ryzyko znajwyzszym stopniem istotnosci (nieakceptowalne), ktére od
| potrocza 2019r. zostalo zastgpione kolejno: $rednim stopniem istotnosci
(warunkowo akceptowalne), a po drugim pétroczu 2019 r. zostalo wyeliminowane
z ww. rejestru. W okresie roku wystepowania ryzyka na wysokim poziomie istotnosci
Dyrektor Wydziatlu wprowadzit dodatkowe mechanizmy kontrolne zmierzajace do
redukcji tego ryzyka. Polegaly one na zatrudnieniu stazystéw (staze zostaly
zakoriczone w grudniu 2018 r.), zatrudnieniu w Il pdtroczu 2018 r. dwoch nowych
pracownikow oraz biezacym monitorowaniu ryzyka. O skutecznosci tych dziatan,
zdaniem Zastepcy Dyrektora, $wiadczyt fakt, ze doszio do obnizenia ryzyka do

142 Komorka organizacyjna Wydziatu Prawnego i Nadzoru OUW.

143 Zarzadzenie nr 23/2019 Dyrektora Generalnego OUW z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

14 Kontrola powinna zosta¢ przeprowadzona przez osobg zatrudniona na samodzielnym stanowisku Pracy
ds. Ochrony Danych Osobowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwaga

Whioski

warto$ci wynoszacej 9 (ryzyko nieodtaczne), tym samym przy przegladzie ryzyk po
Il pétroczu 2019 r. ryzyko to zostato wyeliminowane.
(akta kontroli str. 1023-1024)

Przed uplywem kazdego pofrocznego okresu sprawozdawczego (przeglad
zarzadzania ryzykiem) sporzadzany byt przez wydziatowego koordynatora ryzyk
dokument ,Raport monitoringu ryzyk ibiezacej oceny realizacji celow izadan
w kierowanej komorce organizacyjnej’. Opracowanie tego dokumentu poprzedzaly
konsultacje z kierownikami komérek organizacyjnych, w tym réwniez z kierownikiem
Oddziatu Koordynacj.

(akta kontroli str. 1196-1239)

4. W okresie objetym kontrolg nie wplywaly skargi wymagajace rozpatrzenia w trybie
przepiséw dzialu VIl Kpa na dziatalnoé¢ organu w zakresie prowadzonych
postepowan zwigzanych z realizacjg $wiadczen wramach unijnej koordynaci.
Pomimo ujecia w rejestrze Oddzialu (rejestr skarg) trzech spraw, nie stanowily one
skarg w rozumieniu art. 227 Kpa. Z tego powodu nie zostaty one ujgte w Rejestrze
skarg, wnioskow i petycji OUW, prowadzonym na podstawie § 19 ust. 3 pkt 18
regulaminu organizacyjnego.

(akta kontroli str. 242-243, 298-300, 737, 1432-1454)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Nadzér nad realizacjg zadania w gminach Wydziat Polityki Spotecznej realizowat
poprzez weryfikacje wykorzystanej przez gminy dotacji na podstawie miesigcznych
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadarn z zakresu $wiadczenia
wychowawczego, a ponadto w 2020 r. Wydziat Finanséw i Budzetu przeprowadzit
jedng kontrole problemowa w tym zakresie. W latach 2019 -2021 (I polowa) nie
przeprowadzano w Oddziale Koordynacji kontroli wewngtrznych ani zadan
audytowych w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Wojewoda natomiast rzetelnie i terminowo sporzadzal, a nastepnie przekazywat
Ministrowi sprawozdania z wykonywania zadaf z zakresu koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

IV. Uwaga i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowoéciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1pkt5 ustawy oNIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Pomimo uplywu 42 miesiecy od przejecia zadania od Marszatka, nie przyjeto
w Oddziale Koordynaciji formainej procedury ograniczajacej ryzyko nieterminowego
rozpatrzenia spraw - od chwili wplywu do Wojewody wniosku o ustalenie
$wiadczenia wychowawczego lub wplywu decyzji organu wiaéciwego o uchyleniu
wlasnej decyzji oprzyznaniu prawa do $wiadczenia wychowawczego - do
przedozenia do podpisu osobie upowaznionej projektu decyzji w sprawie
o ustalenie koordynacji systeméw zabezpieczenia.

1. Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie dziatar organizacyjnych majacych na
celu zapewnienie przestrzegania termindw zafatwienia spraw okreslonych
wKpa oraz informowanie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie
i wyznaczeniu nowego terminu jej zafatwienia.

30



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. Najwyzsza [zba Kontroli wnosi o zintensyfikowanie dziatat zmierzajacych do
prowadzenia przez uprawnione ograny postpowan egzekucyjnych dotyczacych
naleznosci z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen.

3. Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie dzialar zmierzajacych do zapewnienia
rzetelnego przeprowadzania postepowania dowodowego poprzedzajacego
wydanie decyzji w sprawie przyznania ulgi w sptacie nienaleznie pobranych
Swiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 20 wrzesnia 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontrolerzy Dyrektor

Celina Augustyn lwona Zyman
gtowny specjalista kontroli pafistwowej

[-1 /-1

Wojciech Goleski
specjalista kontroli panstwowe;
[-1

G
Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonata:

lwona Zyman, Dyrektor Delegatury NIK w Opolu
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