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l. Dane identyfikacyjne

Oddzial Regionalny Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Opolu’,
ul. Ozimska 51a, 45-058 Opole

Lech Piotr Waloszczyk, Dyrektor Oddzialu Regionalnego Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w Opolu2, powotany z dniem 15 kwietnia 2016 r.

1. Przygotowanie do realizaciji pracy z formie zdalnej
2. Wplyw sposobu organizaciji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie

Od marca 2020r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Wojciech Jarzyna, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/25/2021 z 12 marca 2021 r.
(akta kontroli str. 1)

1 Dalej: Oddziat, OR KRUS lub Urzad.
2 Dalej: Dyrektor Oddziatu lub Dyrektor OR KRUS.
3 Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna4 kontrolowanej dziatalno$ci

Oddziat, od chwili ogloszenia stanu epidemii do 22 marca 2021r., nie byt
przygotowany do zapewnienia pracownikom wykonujacym zadania w formie pracy
zdalnej dostepu do systemoéw dziedzinowych, wykorzystywanych w Urzedzie.
W konsekwencji przyjety sposob organizacji pracy zdalnej, cho¢ wpisywat sie
w ogolnokrajowg polityke zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ choroby zakaznej
Covid-19, nie umozliwiat osobom pracujgcym zdalnie realizacji zdecydowanej
wiekszoSci zadan. Podjete jednak dziatania, polegajace na réwnoleglym
wprowadzeniu w Oddziale tzw. rotacyjnego trybu pracy, zapewnity ciaglosc
dziatalno$ci kontrolowanej jednostki i wyeliminowanie op6znier w zatatwianiu spraw,
mogacych skutkowa¢ obowigzkiem zaptaty odsetek za zwioke.

W wewnetrznych procedurach iwytycznych uregulowano zasady wydawania
polecan pracy zdalnej, szczegblowo wskazano obostrzenia majace na celu
zmniejszenie ryzyka zakazenia wirusem COVID-19, a takze przystosowano
pomieszczenia Urzedu do pracy w okresie zagrozenia epidemiologicznego.

W okresie objetym kontrola, Urzad dysponowat jedynie dwoma komputerami
przeno$nymi z dostepem do systeméw dziedzinowych. Pomimo kilkukrotnego
zglaszania przez dyrekcje Oddziatu do Centrali KRUS zapotrzebowania na
komputery przenosne z dostepem do systeméw dziedzinowych, do czasu nadejécia
trzeciej fali epidemii®, liczba takich komputeréw w Oddziale nie ulegta zmianie.
Dopiero w trakcie kontroli NIK, tj. pod koniec marca 2021r., w Oddziale
przygotowano do pracy zdalnej z systemami dziedzinowymi KRUS sze$é
komputeréw przenosnych, ktére przeznaczone zostaly dla pracownikéw na
kluczowych stanowiskach.

Brak dostepu do ww. systeméw, przy jednoczesnym zakazie Dyrektora Oddziatu
kopiowania danych na dyski prywatne, jak rowniez drukowania dokumentow
ofrzymanych pocztg stuzbowa, powodowal, Ze czynnosci wymagajace dostepu do
akt $wiadczeniobiorcow i ubezpieczonych, nie mogty byé w petni wykonywane przez
osoby pracujgce zdalnie. W konsekwencji, od marca 2020 r. do marca 2021r.,
pracownicy, ktérym polecono $wiadczenie pracy w formie zdalnej, w znacznej czesci
czas ten wykorzystywali na samoksztatcenie lub szkoleniaS.

Szczegolowa kontrola dokumentacji wybranych 20 pracownikéw OR KRUS
wykazala, ze wszystkie polecenia pracy zdalnej wydawane byty w formie pisemne;.
Pracownikow zobowigzano do codziennego zgtaszania przetozonemu rozpoczecia
i zakoriczenia czasu pracy zdalnej za pomoca poczty elektronicznej, a od
pazdziernika 2020 r. rowniez wykazywania rodzaju wykonywanych czynnosci.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

5 Poczatek marca 2021 r.

SW 2020 r. nastapit dwukrotny wzrost liczby dni przeznaczonych na szkolenia (szkolenia online, samoksztalcenie)
w odniesieniu do 2019 1.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

OR KRUS w Opolu, w okresie objetym kontrola, dziatat zgodnie z przepisami
ogdlnie obowigzujacymi, zaleceniami Gléwnego Inspektora Sanitarnego oraz
w oparciu o wytyczne z Centrali KRUS. Na podstawie ww. wytycznych, Dyrektor
Oddziatu wydawat komunikaty oraz instrukcje lub pisemne polecenia w zakresie
organizacji pracy i zalecet zwigzanych z rezimem sanitarnym. Prezes KRUS,
pismem z dnia 13 marca 2020r8 zobowigzata Dyrektora Oddzialu do m.in.
wyznaczenia osoby koordynujacej w OR KRUS dziatania zwigzane ze zwalczaniem
koronawirusa, ograniczenia spotkan o charakterze grupowym, a takze przekazata
wytyczne kadrowe i administracyjne®. Dyrektor Oddzialu wyznaczyt siebie, jako
osobe koordynujacq dzialania zapobiegajace szerzeniu sig koronawirusa w OR
KRUS, a w przypadku swojej nieobecnosci Zastepce Dyrektora ds. Swiadczen lub
Zastepce Dyrektora ds. Ubezpieczen'®.

(akta kontroli str. 58-64, 68)

Dyrektor Oddziatu wprowadzit z dniem 19 marca 2020 r.!" system pracy rotacyjnej'2,
polegajacy na pracy wyznaczonych pracownikow w siedzibach OR KRUS w Opolu
i podlegtych placowkach terenowych, a pozostalych - zdalnie, w miejscu
zamieszkania. Dyrektor Oddziatu zobowigzat pracownikéw wykonujacych prace
w formie zdalnej do biezacego $ledzenia poczty mailowej, wykonywania pracy przez
osiem godzin w ustalonych godzinach pracy pod telefonem oraz brania czynnego
udziatu w rozwigzywaniu probleméw stuzbowych. Jednocze$nie Dyrektor Oddziatu
zabronit pracownikom wykonujacym prace w formie zdalnej kopiowania danych na
dyski prywatne, jak roéwniez drukowania dokumentow otrzymanych na poczte
stuzbowa. W dniu 30 marca 2020 1. Kierownik Wydzialu Ogolnego OR KRUS
w Opolu, na polecenie Dyrektora Oddzialu, wystata e-mail z przypomnieniem, ze
pracownicy wykonujacy prace zdalng w domu powinni kazdego dnia wysta¢ ze
skrzynki stuzbowej wiadomos¢ potwierdzajacq rozpoczecie i zakoriczenie pracy,
zgodnie z czasem pracy kazdego pracownika. Przekazana droga e-mail ww.
informacja zastepuje podpisy na liscie obecno$ci. W dniu 5 maja 2020 r., Dyrektor
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Centrali KRUS, wystosowata do
wszystkich Dyrektorow Oddziatow Regionalnych KRUS pismo z prosbg
o przesytanie, co miesiac, do Centrali KRUS, tabeli z liczbg oséb wykonujacych
prace zdalng'3. 23 pazdziernika 2020 r., Dyrektor Biura Organizacyjno-Prawnego
w Centrali KRUS, wystosowat pismo™ do wszystkich Dyrektoréw Oddzialow
Regionainych KRUS, w ktorym podkreslit bezwzgledng konieczno$¢ zapewnienia
cigglosci pracy jednostki, profesjonalnej obstugi ubezpieczonych oraz zachowania
terminowo$ci w zafatwianiu i rozpatrywaniu spraw. W zwigzku z powyzszym,

7Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

8 Sygn. 0000-BZK.2532.80.2020.

9 M.in. zasady kierowania pracownikow do pracy zdalnej oraz zalecenie, aby przyjgcia interesantéw ograniczy¢ do

niezbednego minimum. W celu wyjasniania wapliwosci wskazano droge listowng lub pocztg elekironiczna,

10 Komunikat NR 3 Dyrektora Oddzialu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Opolu z dnia 18 marca

2020, w sprawie podjgcia dzialah zapobiegawczych w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym zwigzanym

Z rozpowszechnianiem sig koronawirusa (SARS-COV-2).

# Komunikat NR 4 Dyrektora Oddzialu Regionalnego Kasy Roiniczego Ubezpieczenia Spolecznego w Opolu z dnia 18 marca

2020r. w sprawie podjgcia dzialan zapobiegawczych w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym  zwigzanym

z rozpowszechnianiem sig koronawirusa (SARS-COV-2).

12 Praca na zmiany nastepujace co siedem dni.

13 Z wykazem wszystkich pracownikow, ktorzy choclaz przez jeden dzief w danym miesiacu $wiadczyli pracg zdalna,

14 Sygn. 0000-OP.0111.12.2020.

4



Dyrektor Oddzialu, w pismie do podlegtych kierownikoéw's wskazal, ze jezeli
zachodzi mozliwo$¢ pracy z zachowaniem dystansu (1 osoba w pokoju), to nie ma
konieczno$ci wydawania polecenia pracy zdalnej, pod warunkiem zachowania
rezimu sanitarnego i ograniczenia kontaktu pracownikow pomigdzy poszczegdinymi
grupami. W lutym 2021 r. w Oddziale pracownicy nie zostali skierowani do pracy
zdalnej. Dyrektor Oddziatu, w piémie'® do Prezes KRUS wyjasnit, ze wynikato to
z konieczno$ci  zapewnienia cigglosci pracy Oddziatu i podlegtych Placowek
Terenowych oraz zachowania terminowo$ci w zatatwianiu i rozpatrywaniu spraw.
Dyrektor wskazat rowniez, ze pracownicy podczas pracy zdalnej majg bardzo
ograniczong mozliwo$c realizacji wszystkich zadan, miedzy innymi z uwagi na brak
dostepu do systeméw dziedzinowych. W zwigzku z powyzszym, odstapiono od
pracy zdalnej. Decyzja zostata podjeta po uprzednim przegladzie i ewentualnej
reorganizacji podziatu zadah w poszczegdinych  jednostkach/komorkach
organizacyjnych, przemieszczeniu pracownikow, tak, aby w jednym pomieszczeniu
biurowym pracowali tylko pracownicy z jednej grupy, z zachowaniem wymaganej
odlegfodci pomigdzy stanowiskami pracy oraz z zachowaniem reZimu sanitarnego.
W dniu 12 marca 2021 r. Dyrektor Oddziatu skierowat do kierownikow'” ponowne
pismo'8, wktérym polecit, aby w zwigzku z panujaca sytuacjq epidemiczng
pracownicy ww. komorek organizacyjnych zostali skierowani na prace zdalng,
z zachowaniem podziatu na dwa zespoly. Z uwagi na kwestie bezpieczeristwa,
Dyrektor Oddziatu zabronit dokonywania zmian pracownikéw pomiedzy zespotami

w trakcie rotacji.
(akta kontroli str. 68-73, 85, 129-130, 135-136, 138-139)

W Oddziale wydawano pracownikom polecenia pracy zdalnej w formie pisemne;j,
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do pisma Prezes KRUS z dnia 13 marca
2020 1.9, ktory zostat nieznacznie zmodyfikowany ftrescig pisma Prezes KRUS
zdnia 8 pazdziernika 2020 r.20  Polecenia wykonywania pracy okreslonej
w zawarfym stosunku pracy poza migjscem jej statego wykonywania (praca zdaina)
zawieraly imi¢ i nazwisko pracownika, stanowisko stuzbowe, wskazanie jednostki
i komérki organizacyjnej, date delegowania do pracy zdalnej, czas i migjsce
wykonywania pracy zdalnej, obowigzek potwierdzenia przez pracownika godziny
rozpoczecia izakonczenia pracy zdalnej w formie wiadomosci elektronicznej
wystanej do przetozonego. W poleceniu pracy zdalnej zobowigzano pracownika
réwniez do wykonywania zadarn zgodnych z zakresem obowigzkéw oraz podania
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty e-mail. W dokumentach tych nie
wskazano, czy pracownik bedzie korzysta¢ ze sprzetu stuzbowego lub prywatnego.
Na podstawie badania proby?! polecen pracy zdalnej potwierdzono, ze zostaly one
wystawione w sposob rzetelny, zawieraty wszystkie wymienione wyzej elementy
oraz zostaly podpisane przez pracownikéw i ich przelozonych. Na wykonywanie
pracy zdalnej ww. o0séb, pisemna zgode wyrazili Dyrektor Oddziatu lub jego

zastepca.
(akta kontroli str. 58-66, 110-113, 765-768)

W Oddziale na biezaco ewidencjonowano czas pracy zdalnej. Dyrektor Oddziatu
wyjasnit, ze na podstawie Polecenia wykonywania pracy okreslonej w zawartym
stosunku pracy poza migjscem jej stalego wykonywania (praca zdalna),
sporzgdzanego przez kierownika komérki organizacyjnej i zatwierdzonego przez

15 Pismo z dnia 29 pazdziemika 2020 r., sygn. 1100-OP.2532.24.2020.

16 Pismo z dnia 12 marca 2021 r,, sygn. 1100-0P.1123.13.2021.

17 Wydzialu Swiadczen, Wydzialu Ubezpleczen, Wydzialu Finansowo-Ksiggowego, Wieloosobowego Stanowiska Pracy
ds. Wyplat.

18 Sygn. 1100-0OP.2532.4.2021.

19 Sygn. 0000-BZK.2532.80.2020.

20 Sygn. 0000-BZK.0111.263.2020.

21 Proba objeto 100 polecer pracy zdalnej dla 20 pracownikow.
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Dyrektora Oddziatu, informacja o dniach pracy zdalnej jest nanoszona przez
pracownika ds. kadr na liste obecnosci. Pracownicy po zakoriczeniu pracy zdalnej
zobligowani zostali do zloZenia bezposredniemu przelozonemu OSwiadczenia
0 rozpoczeciu | zakoriczeniu pracy okreSlonej w zawartym stosunku pracy poza
miejscem jej stalego wykonywania (praca zdalna)?2. Prezes KRUS, pismem z dnia
13 marca 2020 r.23, przekazata wzor ww. pisma, w ktorym wskazano, Ze pracownik
zobowigzany jest do przekazania informacji, w jakich dniach wykonywat prace
zdalng oraz wskazania godziny jej rozpoczecia i zakonczenia. Pismem z dnia
8 pazdziernika 2020 124 Prezes KRUS przekazata nowy wzér Oswiadczenia
0 wykonanej pracy zdalnej, w ktérym nafozono na pracownikow obowigzek
wykazywania, jakie zadania realizowali podczas wykonywania pracy w formie
zdalnej. Sposob  wywigzania sie pracownikow Oddzialu z obowigzku
ewidencjonowania czasu pracy w trybie zdalnym, opisano w |l obszarze
Wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 143-157, 65-67, 110-114)

W okresie objetym kontrolg Oddzial dysponowat 16 komputerami przeno$nymi,
zczego tylko dwa posiadaly funkcjonaino$¢ zdalnego dostepu do systemow
dziedzinowych KRUS i wykorzystywane byly wylacznie przez informatykow.
W odniesieniu do pracownikéw $wiadczacych prace w formie zdalnej, Gtowny
Informatyk w Urzedzie wyjasnil, ze pracownicy mieli zdalny dostep przez dowoing
przegladarke internetowg do swojej imiennej skrzynki pocztowej. Pracodawca nie
zapewnif pracownikom na pracy zdalnej dostgpu do sieci internetowej za pomocq
stuzbowych modemow czy tez optaconego przez pracodawce dostepu do internetu.
W Oddziale zapoznano pracownikow wykonujacych prace w formie zdalnej
zzasadami bezpieczenstwa w zdalnym korzystaniu ze stuzbowej skrzynki
pocztowej. Glowny Informatyk w Urzedzie wyjasnit, ze na poczatku pracy zdainej
stworzylem i przestatem do wiadomosci pracownikéw instrukcje jak bezpiecznie
taczyé sie z stuzbowq skrzynkg pocztowa, zasady bezpieczenstwa pracy w sieci
internetowej. Wystatem rowniez instrukcje do wszystkich pracownikow, na
podstawie wskazéwek z Centrali KRUS, w jaki sposéb pobraC i zainstalowac
darmowe oprogramowanie anfywirusowe oraz chronigce kompleksowo komputery
przed atakami zewnetrznymi. Gléwny Informatyk potwierdzit tez, Zze pracownicy na
pracy zdalnej nie mieli dostepu do systeméw dziedzinowych KRUS.

(akta kontroli str. 159)

Z objetych proba kontrolng 25 osob (pigciu kierownikow komérek organizacyjnych
i 20 pracownikow) jedynie jeden kierownik dysponowat stuzbowym komputerem
przeno$nym, lecz bez dostepu do systeméw dziedzinowych KRUS, pozostate osoby
korzystaly z prywatnego sprzetu komputerowego. Dyrektor Oddziatu wyjasnit,
e w okresie objetym kontrolg nie byly dokonywane zakupy sprzgtu komputerowego
wykorzystywanego nastepnie w pracy zdalnej. Zakupy sprzetu teleinformatycznego
sq realizowane w cafosci przez Centrale KRUS. W kontrolowanym okresie OR
KRUS w Opolu nie otrzymat Zadnego sprzetu.

(akta kontroli str. 53, 158-160, 234-241)

Kierownicy Oddziatu, ktérych podlegli pracownicy zostali skierowani do $wiadczenia
pracy w formie zdalnej, nadzorowali sposéb ewidencjonowania takiej pracy,
tj. realizacje obowigzku przesytania e-maili przed i po zakoficzeniu pracy zdalnej,
a takze weryfikowali tre$¢ Oswiadczert o wykonanej pracy zdalnej. Przeprowadzenie
weryfikacji potwierdzat podpis kierownika ztozony na o$wiadczeniu. Ww. osoby

2 Dalej: Oswiadczenie o wykonanej pracy zdainej.
2 Sygn. 0000-BZK.2532.80.2020.
24 Sygn. 0000-BZK.0111.263.2020.



mialy rowniez mozliwos¢ biezacego kontaktu z pracownikami pozostajacymi na
pracy zdalnej za pomocy telefonu i stuzbowej poczty elektronicznej. Z pieciu
objetych szczegdtowym badaniem kierownikéw, jeden?> odnotowywat prowadzenie
czynnosci nadzorczych w kalendarzu elektronicznym.

(akta kontroli str. 143-157, 701-760, 761-764)

Dyrektor Oddziatu informowat Centrale KRUS o problemach w przygotowaniu
jednostki do realizowania ustawowych zadan w ramach pracy zdalnej. Dyrektor OR
KRUS wyjasnit, Zze w okresie objetym kontrola na biezagco, w czasie
wideokonferencji, informowat Prezes KRUS o sytuacji zwigzanej z pracg Oddziafu
podczas epidemii. Byly to przede wszystkim informacje dotyczgce sytuacji kadrowej,
obstugi klientdw oraz zabezpieczenia Oddziatu w $rodki ochrony osobistej i w Srodki
odkazajgce. Na biezgco byly zgtaszane wnioski o przydziat dodatkowych Srodkow
i zmiany Plandw finansowych. Dyrektor Oddzialu wyjasnit rowniez, ze w zaleznosci
od sytuacji epidemiologicznej w kraju, Oddziat na biezgco otrzymywat wytyczne
z Centrali KRUS dotyczace organizacji pracy, m.in. zasad pracy zdalnej. Zastepca
Dyrektora Oddziatu poinformowat Wicedyrektora Biura Organizacyjno-Prawnego
Centrali KRUSZ, Ze pomimo podjetych staran, praca zdalna nie mogla byé
realizowana w pefnym zakresie z uwagi na brak dostatecznej liczby komputeréw
przenodnych z odpowiednim oprogramowaniem i bezpiecznym dostepem do
zasobbw i systemdw informatycznych. W piémie do Prezes KRUS z dnia 12 marca
2021 r., Dyrektor Oddzialu ponownie poprosit o rozwazenie udostepnienia
wybranym pracownikom dostepu do systeméw dziedzinowych, zakupu laptopow
z odpowiednim oprogramowaniem, zwigkszenie objetosci poczty e-mail, wskazujac,
ze powyzsze dziatania zminimalizujg ryzyko nieterminowej realizacji zadan. Od
marca 2020r. do 22 marca2021r., Urzad nie ofrzymat z Centrali KRUS
dodatkowego sprzetu komputerowego i nie umozliwiono pracownikom zdalnego
korzystania z systemow dziedzinowych. W dniu 23 marca 2021 r. Prezes KRUS
wydata decyzje?” o mozliwosci nadania kluczowym pracownikom uprawnien
do korzystania z potaczer VPN i do zdalnego dostepu do systeméw dziedzinowych.
W OR KRUS, na podstawie ustnego polecenia Dyrektora Oddziatu28, przygotowano
szes¢ komputerdw? przenoSnych do mozliwosci zdalnego faczenia z systemami
dziedzinowymi KRUS.

(akta kontroli str. 53-54, 83, 136, 778-784)

Dyrekcja Oddzialu wielokrotnie® kierowata pisemne informacje do kierownikow
komérek organizacyjnych/placowek terenowych o wprowadzanych i obowigzujacych
zasadach zapewnienia bezpieczenstwa w sytuacji zagrozenia wirusem COVID-19.
Wprowadzono m.in. nastepujace zasady pracy: obowiazkowa dezynfekcje rak przez
pracownikow i interesantdw przy kazdorazowym wejsciu na teren Oddziatu,
obowigzek noszenia maseczek przez pracownikow firm zewnetrznych i petentow, do
niezbednego minimum ograniczono wizyty pomiedzy jednostkami organizacyjnymi,
zobligowano pracownikéw placowek terenowych, ktorzy przywozili korespondencie,
do pozostawiania jej wylacznie w punkcie podawczym bez koniecznoéci dalszego
wchodzenia na teren obiektu, nakazano interesantom korzystanie z wrzutni
dokumentow i wprowadzono trzydniowa kwarantanne tych dokumentéw. Ponadto
pracownicy na stanowiskach obsiugi zostali oddzieleni od interesantow
przezroczysty szybg z pleksi oraz wprowadzono obowigzek zachowania odstepu,

% Kierownik Samodzielnego Referatu Prewencji, Rehabilitacji i Orzecznictwa Lekarskiego.

% Pismo z dnia 26 marca 2020 r., sygn. 1100-OP.035.7.2020.

27 Sygn. 0000-17.0430.16.2021.

27 dnia 24 marca 2021 r.

2 Po dwa komputery dla Kierownika oraz jego zastepcy z wydziatow Finansowo-Ksiggowego, Ubezpieczen i Swiadczen.

% Pisma z dnia 4 maja 2020 r. (sygn. 1100-OP.2532.9.2020), z 15 maja 2020 r. (sygn. 1100-OP.2532.10.2019), z 18 maja
2020 . (sygn. 1100-OP.2532.10.2020), z dnia 31 lipca 2020 . (sygn. 1100-OP.2532.13.2020), z 12 pazdziernika 2020 .
(sygn. 1100-0P.2532.19.2020), z 26 lutego 2021 r. (sygn. 1100-OP.2532.3.2021).
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co najmniej 1,5 m, pomiedzy stanowiskami pracy. W trakcie ogledzin pomieszczen
podczas kontroli NIK, przeprowadzonej w OR KRUS3!, potwierdzono przestrzeganie
w Oddziale wymogow dotyczacych zapobiegania rozprzestrzeniania sig wirusa
COVID-19.

(akta kontroli str. 161-168, 351, 396, 456, 468, 480-481, 483-487, 560-677)

W dniu 21 lipca 2020 r. stuzba bhp Urzedu przeprowadzita kontrole warunkow pracy
oraz przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy w Oddziale, pod
wzgledem zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa COVID-19. Kontrola objeta
swoim zakresem takze wyposazenie pomieszczef higieniczno-sanitarnych oraz
wyposazenie pracownikow we wszelkie przewidziane na danych stanowiskach
pracy $rodki ochrony. W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy egzekwowali
zachowanie bezpiecznej odlegloéci stanowisk pracy minimum 1,5 m, korzystali
z dozownikow z ptynem odkazajacym, punkt obstugi przyjmowat interesantow tylko
w sprawach niezbednych z preferowang obstuga telefoniczng, a co dwie godziny®2
przeprowadzana byla dezynfekcja powierzchni dotykalnych na kazdym pietrze.
W protokole z przeprowadzonej kontroli wskazano, iz koniecznie nalezy uczulic
ochrong, aby nie wpuszczata na teren obiektu osob postronnych, a sprawy
stuzbowe powinny by¢ zatatwiane w punkcie informacyjnym. W dniach 27 sierpnia
2020 r. — 3 wrze$nia 2020 r. Paristwowa Inspekcja Pracy przeprowadzita kontrole
w placowce terenowej KRUS w Olesnie’s, ktorej celem bylo sprawdzenie
przestrzegania procedur w zakresie przeciwdziatania zakazeniom COVID-19.
W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidiowo$ci, a w konsekwencji nie wydano
zadnych decyzji i polecen.

(akta kontroli str. 335-342, 478-479)

Dyrektor OR KRUS wyjaénit, ze dotychczasowe do$wiadczenia zwigzane z pracq
zdalng wskazuja, Ze nie na wszystkich stanowiskach pracy i we wszystkich
komoérkach organizacyjnych praca zdalna moze by¢ realizowana w jednakowym
wymiarze czasowym i zadaniowym. Dyrektor podkreslit, Ze pracownicy pracujacy na
dokumentacji takiej jak akta $wiadczeniobiorcow i ubezpieczonych, nie mogli w peini
realizowa¢ wszystkich swoich obowigzkéw wynikajgcych z kart czynnosci, bez
mozliwosci zdalnego dostepu do systemow dziedzinowych oraz petnej dokumentacii
w wersji papierowej34. Dyrektor wyjasnit rowniez, ze koniecznosc realizacji obstugi
klientéw w punktach informacyjnych, zwigzana m.in. z przyjmowaniem wnioskow
o przyznanie $wiadczen, objecie ubezpieczeniem (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami wnioski nie mogg by¢ skfadane tylko drogq elektroniczng) wylgcza
z zakresu pracy zdalnej pracownikéw punktéw informacyjnych. Dyrektor OR, w celu
usprawnienia dzialan Oddzialu w okresie pandemii, wskazal rozwazenie
udostepnienia wybranym pracownikom dostepu do systeméw dziedzinowych
i zasobow sieciowych poza siedzibg zakfadu pracy (pod warunkiem zakupu
laptopéw z odpowiednim oprogramowaniem zabezpieczajgcym przed ewentualnym
dostepem do danych osobowych przez osoby trzecie). Zdaniem Dyrektora,
niezbedne jest rowniez wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentow, jednak
podjecie okreslonych dziatart wymaga wygenerowania na poziomie Centrali KRUS
odpowiednich srodkow finansowych.

(akta kontroli str. 54-55)

3 Ogledziny przeprowadzono we wszystkich pomieszczeniach, w ktorych pracowala wigcej niz jedna osoba, w ciggach
korytarzy, pomieszczeniach sanitamych oraz pomieszczeniu socjainym, znajdujacych sig na jednym z pigter budynku siedziby
OR KRUS.

2 W punkcie informacyjnym co pot godziny.

3 Podlegtej OR KRUS w Opolu.

3 Dyrektor zakazal pracownikom wynoszenia z siedziby Urzedu dokumentacji zawierajgce;j dane osobowe.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Oddzial, od czasu ogtoszenia stanu epidemii do 22 marca 2021r., nie by
przygotowany do zorganizowania dla swoich pracownikdw pracy zdaine]
z systemami dziedzinowymi, wykorzystywanymi przez nich w siedzibie Urzedu. Tym
niemniej, w oparciu 0 wytyczne Centrali KRUS, w Urzedzie niezwlocznie wdrozono
procedury, regulujgce zasady przeciwdziatania zakazeniu wirusem COVID-19, jak
rowniez, w celu uchronienia pracownikéw przed zakazeniem, zasady pracy zdalnej.
Dyrektor Urzedu na biezaco reagowat na zmiany w sytuacji epidemiologiczne;,
wielokrotnie wysytajac do pracownikow komunikaty i pisma ze wskazowkami, w jaki
sposob nalezy postepowat w celu zminimalizowania ryzyka roznoszenia wirusa.
W Urzedzie w sposob rzetelny ewidencjonowano czas pracy pracownikow
Swiadczacych prace w formie zdalnej, a polecenia wykonywania pracy zdalnej,
wydawane w formie pisemnej, zawieraly wszystkie wymagane elementy. Dopiero
w trakcie kontroli NIK, tj. pod koniec marca 2021 r., na skutek decyzji Prezes KRUS,
w Oddziale przygotowano do pracy zdalnej z systemami dziedzinowymi sze$¢
komputeréw przenosnych dla pracownikéw na kluczowych stanowiskach.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie
W 2020 r.% liczba pracownikow skierowanych na prace zdalng wyniosta: w miesigcu
marcu 12136, w kwietniu 135 pracownikow3”, w maju 81 pracownikow3s,
w pazdzierniku 141 pracownikéow3®, w listopadzie 110 pracownikow4, w grudniu
83 pracownikéw4!. W miesigcach czerwiec - wrzesierh 2020 r. pracownicy nie byli
kierowani na prace zdalng. W 2020, liczba dni, w trakcie ktérych, pracownicy
przebywali na kwarantannie z powodu epidemii COVID-19 wyniosta: w pazdzierniku
- trzy, w listopadzie — dwa w grudniu pie¢ dni*2. Liczba dni, w trakcie ktorych,
pracownicy przebywali w izolacji wyniosta: w pazdziemiku - 37, w listopadzie - 26,
awgrudniv - 31. W 2020r. na izolacji przebywato: w pazdzierniku pieciu,
w listopadzie trzech, a w grudniu czterech pracownikéw. Na kwarantannie w 2020 .
przebywato: w pazdzierniku i listopadzie ~ jeden pracownik, a w grudniu trzech.
W okresie od marca do grudnia 2020 r. liczba dni zwolnien lekarskich#® wyniosta
2 490, natomiast w analogicznym okresie 2019 r. -1 763 dni%4, W okresie od marca
do grudnia 2019 liczba dni zalegtych urlopéw wypoczynkowych wynosita 754,
a urlopu biezacego 2 963 dni, natomiast w analogicznym okresie 2020 r. liczby te
ksztattowaly sie na poziomie odpowiednio 83945 oraz 31984 . Wprowadzenie
wzycie, z dniem 3 listopada 2020r., zmian do rozporzadzenia w sprawie
ustanowienia  okreSlonych ograniczed, nakazéw izakazow w  zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii4’, skutkowato w Oddziale skierowaniem do pracy
zdalnej w miesigcach listopadzie i grudniu 2020 r. odpowiednio 0,74 oraz 0,55
odsetka wszystkich pracownikow zatrudnionych w Urzedzie. Wielkosci te byly

%W 2019 r. w Urzedzie nie bylo przypadkéw kierowania pracownikéw do pracy zdalnej.
% Co stanowilo 0,83 odsetka pracownikow.

30,91 odsetka pracownikéw.

%0,53 odsetka pracownikow,

% 0,91 odsetka pracownikéw.

40,74 odsetka pracownikow.

410,55 odsetka pracownikéw.

“2 Dotyczy dni w kwarantannie bez zwolnienia chorobowego.

4 Zwolnienia lekarskie z innych powodow niz izolacje i kwarantanny (np. z tytulu opieki nad dzieckiem z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia).

4“4 Wzrost 0 41,24%.

% Wzrost 0 11,27%.

4% Wzrost 0 7,94%.

Dz U, poz. 1758, ze zm.



zblizone do odsetka pracownikow skierowanych do pracy zdalnej w miesigcach
marzec - maj 2020 r. W miesigcach styczen - marzec 2021 r. do pracy zdainej
skierowano facznie 77 pracownikow*s, w tym, w marcu 65 osob. Na izolacji
w2021 r. przebywato. w styczniu czterech pracownikow, w lutym dwoch
pracownikow, w marcu rowniez dwoch pracownikéw. W kwarantannie w 2021 .
przebywato: w styczniu szesciu pracownikéw, w lutym czterech pracownikow,
a w marcu ponownie szesciu pracownikow.

(akta kontroli str. 217, 785)

Urzad nie dysponowat danymi o liczbie dni, ktére pracownicy Swiadczacy prace
wformie zdalnej wokresie od marca do maja 2020r. przeznaczyli na
samoksztaicenie. Informacje takie gromadzono poczawszy od pazdziemika 2020 r.49
W okresie od pazdziernika do grudnia 2020r., liczba dni, ktére pracownicy
wykonujacy prace zdalng przeznaczyli na samoksztatcenie, wyniosta 470%0.
W analogicznym okresie 2019r. w Oddziale nie wykonywano pracy w formie
zdalnej. Od marca do grudnia 2020 r. pracownicy OR KRUS przeznaczyli na
szkolenia 336 dni, a w okresie od marca do grudnia 2019 r. 401 dni. W 2020 .
pracownicy OR KRUS odbywali szkolenia i realizowali samoksztalcenie, tacznie
przez 806 dni. Stanowito to wzrost 0 101,0% w stosunku do 2019 r. Nie stwierdzono
znaczacych dysproporcji w liczbie dni szkoleniowych poszczegolnych pracownikow.
W okresie marzec - kwiecien 2019 r. pracownicy wykorzystali 390 dni urlopowych,
w analogicznym okresie 2020 r. - 349 dni. W okresie pazdziernik - grudzien 2019 .
pracownicy wykorzystali natomiast 856 dni urlopowych, a w analogicznym okresie
2020 r. - 963 dni®".

(akta kontroli str. 217)

Pracownicy Oddziatu wypetniali natozony obowigzek ewidencjonowania czasu pracy
zdalnejf2. Objete probg kontrolng Oswiadczenia o wykonanej pracy zdalnej
wypelnione i podpisane przez pracownikow, zawieraly obowigzkowe elementy3s,
atakze byly zatwierdzone przez ich bezposrednich przetozonych. Wszyscy
pracownicy objeci proba, realizowali swoje zadania zgodnie z obowigzujacym ich
wymiarem czasu. Od pazdziernika 2020 r. pracownicy Urzedu w O$wiadczeniach
o0 wykonanej pracy zdalnej, umieszczali opisy zrealizowanych czynnoSci.
Pracownicy Wydziatu Swiadczen, od pazdziemika 2020 r. skiadali Oswiadczeniach
0 wykonanej pracy zdalnej, w ktérych zawarto jedynie zapis, Ze rodzaj wykonanej
pracy byt zgodny z zakresem czynno$ci. Zastepca Kierownika Wydziatu Swiadczen
wyjasnita, ze pracownicy wykonywali prace, ktére nie wymagafy dostgpu do
systeméw dziedzinowych oraz przetwarzania danych osobowych OR KRUS.
Pracownicy realizowali zadania niezbedne do prawidfowego iterminowego
wykonania podstawowego zakresu dziatari Wydziatu, wykonywanego nastgpnie juz
w siedzibie Oddziafu. Z uwagi na sytuacje pandemiczng w kraju i roznorodno$c
zmieniajacych sig przepiséw oraz rozliczng liczbe wyjasnien i interpretacji do spraw
(0 duzym stopniu ztoZonosci) pracownicy w ramach pracy zdalnej pogtebiali swojg
wiedze merytoryczng. Zastepca Kierownika Wydziatu Swiadczen wyjasnita rowniez,
ze powyzsze dzialania mialy zapewni¢, aby w pracy biezgcej przy rozpatrywaniu
wnioskéw o $wiadczenia diugoterminowe i $wiadczenia  krotkoterminowe
wykorzysta¢ pozyskany na pracy zdalnej zaséb informacji iterminowo wykonac
powierzone zadania.

48 W miesigcu utym 2021 r. do pracy zdalnej nie skierowano zadnego z pracownikow Urzedu.
4 Wraz z wprowadzeniem nowego wzoru O$wiadczenia o wykonanej pracy zdalngj.

% Z 7813 dni faktycznie przepracowanych w ww. okresie,

5t Wzrost 0 12,5%.

52 Stwierdzono na podstawie badania proby 100 O$wiadczer o wykonanej pracy zdainej.

53 Tj. date i czas wykonania pracy zdalnej.
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Objeci probg pracownicy innych wydziatow, na przyktad Wydziatu Ogdlnego,
wykazywali dziatania zwigzane samoksztalceniem, szkoleniami on-line, wspéiprace
w zakresie realizacji biezacych dziata, monitoring mediow, a takze wspdtprace
telefoniczng i e-mailowa,

(akta kontroli str. 143-157, 65-67, 110-114, 745-748, 765-769)

W ramach kontroli NIK, na podstawie proby34, potwierdzono, ze pracownicy podczas
pracy zdalnej nie mieli mozliwosci przetwarzania danych osobowych z systeméw
dziedzinowych KRUS. Pracownicy wykonujacy prace w formie zdalnej nie
przychodzili tez do Urzedu w celu pobrania lub skserowania dokumentéw. Pomimo
tego, przez wszystkie kwartaty 2020 r. liczba zatatwionych wnioskéw o przyznanie
Swiadczen krotkoterminowych pozostawata na zblizonym poziomie i wyniosta
odpowiednio: 4 019, 5 318, 4 930 i 4 644 wnioskiss (tacznie w 2020 r. w OR KRUS
zatatwiono 18911 wnioskow). Dla poréwnania, w 2019r. liczba zatatwionych
wnioskow w poszczegdlnych kwartatach wyniosta: 4 404, 4315, 4045 i 4134
wnioski% (facznie w 2019 r. zatatwiono 16 898 wnioskéw). Tym samym, pomimo
wprowadzenia pracy zdalnej, w OR KRUS w2020r. rozpatrzono o 11,91%
wnioskow wiecej niz w2019r. W 2020 . tylko jeden z 18 911 wnioskéw zostat
zatatwiony po uplywie ustawowego terminus’, a wprowadzenie pracy w formie
zdalnej nie spowodowato op6znien w zatatwianiu spraw, skutkujacych obowigzkiem
zaptaty odsetek za zwioke przez OR KRUS. W 2020 r. do Urzedow Skarbowych OR
KRUS skierowat 184 tytuly egzekucyjne dotyczace 152 platnikéw, a w 2019r.
skierowano 370 takich tytutdw dotyczacych 292 ptatnikéw. Odnotowano natomiast
spadek liczby skierowanych tytulow wykonawczych o 338. Ponadto w2020r.
rozpatrzono 82 wnioski o umorzenie (w2019r. — 71 wnioskow), 19 wnioskow
0 odroczenie (w2019r. — 22) oraz 73 wnioski o roziozenie zaleglosci na raty
(w2019r. — 134 wnioski). Istotnie zmniejszyta sie natomiast liczba wizytacji
gospodarstw rolnych. W 2019 r. przeprowadzono 497 takich wizytaciji, a w 2020r. -
97, z czego 80 w | pétroczu 2020 r. Powyzsze bylo efektem przestrzegania przez
Urzad wytycznych Prezes KRUS, ktéra, w obawie przed zagrozeniem zarazenia
pracownikow wirusem COVID-19, nakazata ograniczenie do niezbednego minimum
przeprowadzania wizytacji w gospodarstwach rolnych$8,

(akta kontroli str. 68-73, 143-157, 221, 286-293, 311, 314, 761-764, 774-777)

W okresie pomiedzy marcem 2020r. a marcem 2021 r. nie wystapity przypadki
catkowitego zamknigcia jednostek organizacyjnych OR KRUS dla klientoéw. Dyrektor
Oddzialu wyjaénit, ze w okresie stanu epidemii, zostata ograniczona obsfuga
klientow w zakresie liczby os6b jednoczesnie przebywajacych na sali obstugi
klientéw i w poczekalni. Klienci zostali rowniez poinformowani o mozliwosci kontaktu
telefonicznego, mailowego lub przez e-PUAP. We wszystkich podleglych
Jednostkach zostaly takze umieszczone wrzutnie na dokumenty. Informacje
0 mozliwosciach kontaktu zostaly podane do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej KRUS oraz zostaly wywieszone na drzwiach wejsciowych do
podlegtych jednostek. Sala obstugi klientéw zostata wyposazona w zabezpieczenia
majace na celu zmniejszenie ryzyka zakazenia wirusem COVID-19, zgodnie ze
wskazowkami z Centrali KRUS, co szerzej opisano w obszarze | Wystgpienia

pokontrolnego.
(akta kontroli str. 480-481, 541, 560-677)

% Obejmujacej 20 pracownikow i 5 kierownikow OR KRUS.

% Informacja o terminowosci przyznawania $wiadczen krétkoterminowych w |, Il, 11l oraz IV kwartale 2020 r.
% Informacia o terminowosci przyznawania $wiadczen krotkoterminowych w1, 11, Ill oraz IV kwartale 2019 r.
5 Dotyczy jednorazowego odszkodowania z || kwartatu 2020 r.

% Pismo z dnia 13 marca 2020 r., sygn. 0000-BZK.2532.80.2020.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Na podstawie proby®® ustalono, ze trzech pracownikéw w okresie pracy zdalnej
zgtaszalo problemy z czasowym dostepem do sieci internetowej. Poza tym, Giowny
Informatyk wyjaénit, ze najczestszym problemem zgtaszanym do mnie byto
blokowanie dostepu do stuzbowej poczty e-mail przez bfedne wpisywanie hasef,
powazniejszych zgfoszefi nie odnotowafem.

(akta kontroli str. 159-160, 761-764)

Brak zdalnego dostepu do systemoéw dziedzinowych dla pracownikow na pracy
zdalnej, uniemozliwit skierowanie wszystkich pracownikéw do wykonywania pracy
w tej formie po wprowadzeniu od 3 listopada 2020 r. obowigzku pracy zdalnej.
Pracownikom zorganizowano prace w tzw. trybie rotacyjnym”. W celu ochrony
pracownikow przed wirusem COVID-19, w listopadzie 2020r. na prace zdalng
skierowano 110 pracownikow, tj. 0,74 odsetka wszystkich pracownikow, natomiast
w grudniu 2020 r. na pracy zdalnej przebywalo 83 pracownikow, tj. 0,55 odsetka
pracownikow. Pracownicy, ktérzy przebywali w siedzibie Urzgdu, wykonywali prace
niezbedng dla jego funkcjonowania, wymagajaca dostgpu do systemow
dziedzinowych KRUS, co nie byto mozliwe w trakcie pracy zdalne;.

(akta kontroli str. 217, 560-677)

W okresie objetym kontrola, do Urzedu nie wplynely zadne skargi na zadania
wykonywane przez pracownikow Oddzialu w ramach pracy zdalnej. Dyrektor OR
KRUS wyjasnit rowniez, ze w okresie wykonywania przez pracownikow pracy
zdalnej, nie stwierdzono przypadkow naruszenia obowigzkow pracowniczych.

(akta kontroli str. 55, 209-210)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W kontrolowanej jednostce wprowadzono skuteczne mechanizmy zapewniajace
rzetelne ewidencjonowanie czasu pracy zdalnej. Brak dostepu do systemow
dziedzinowych dla pracownikéw wykonujacych pracg w takiej formie nie
spowodowat jednak zmniejszenia liczby, jak tez opdZnien w zafatwianiu spraw,
w tym mogacych skutkowat obowiazkiem wyplaty przez OR KRUS odsetek za
zwioke. Istotnemu zmniejszeniu ulegla natomiast liczba wizytacji gospodarstw
rolnych przeprowadzonych w 2020 r., w stosunku do roku poprzedniego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treécig uchwaty w sprawie zastrzezen.

5 Obejmujacej 20 pracownikow i 5 kierownikéw OR KRUS.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie¢ od dnia oftrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, 28 kwietnia 2021 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Kontroler Delegatura w Opolu
Wojciech Jarzyna Dyrektor
specjalista kontroli parstwowej
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