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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/090 - Funkcjonowanie systemu nieodpfatnej pomocy prawnej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Ewa Tomaszewska, doradca prawny upowaznienie do kontroli nr LOP/99/2017 z dnia
20 pazdziernika 2017 r.

2. Przemystaw Sperczynski, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LOP/100/2017
z dnia 20 pazdziernika 2017 r.

3. Miron Rokujzo, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr LOP/101/2017 z dnia

30 pazdziemika 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-6)

Starostwo Powiatowe w Krapkowicach'

Maciej Sonik — Starosta Krapkowicki?
(dowod: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Powiat Krapkowicki* prawidiowo zorganizowat trzy wymagane dla Powiatu punkty
nieodplatnej pomocy prawnejt, ktore rozpoczely dziafalno$¢ w trzech lokalach na terenie
powiatu krapkowickiego od poczatku 2016 r. Lokale te zostaly wlasciwie oznaczone,
wyposazone W niezbedne urzadzenia techniczne i teleinformatyczne, przy czym do dwéch
z nich zapewniono dostep dla osob niepetnosprawnych i majacych problemy z poruszaniem
si¢. Zadanie nieodptatnej pomocy prawnej Powiat realizowat zawierajac z dwoma gminami
(z obszaru powiatu) porozumienia, dotyczace m.in. usytuowania w odpowiednich lokalach
punktow npp. Powiat we wlasciwym terminie wynikajacym z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 . 0 nieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnef zawierat corocznie
porozumienia z Okregowg Rada Adwokackg w Opolu® oraz Okregowg Izba Radcow
Prawnych w Opolu” w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, w tym wskazania
przez te organy odpowiednich adwokatow i radcow prawnych do udzielania tej pomocy.
Umowy z adwokatami i radcami prawnymi zawierane byly z zachowaniem przewidzianego
w ustawie o npp terminu. Powiat zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy
onpp powierzat prowadzenie jednego punktu organizacji pozarzadowej prowadzacej
dzialainos¢ pozytku publicznego. W okresie objetym kontrola, w ramach ww. systemu
udzielonych zostato tacznie 1078 porad, w tym 775 w 2016 r. i 303 w pierwszym potroczu

1 Dalej: Starostwo.

2 Dalej: Starosta.

3 Dalej: Powiat. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci
w badanym obszarze: pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli
sformutowanie oceny czastkowej wedtug proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiemie utrudnione, albo
taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym
kontrola, nalezy zastosowaé ocene opisowa.

4 Dalej: punkty npp.

5Dz. U.z2017 r. poz. 2030; dalej: ustawa o npp.

6 Dalej: ORA.

7 Dalej: OIRP.



Opis stanu
faktycznego

2017 r8, co przy uwzglednieniu kwot wydatkowanych na ten cel ze Srodkow otrzymanej przez
Powiat w2016 r. i w | poiroczu 2017 r. dotacji celowej powodowalo, Ze jednostkowy koszt
udzielonej porady ksztattowat sie na poziomie 239 zt w 2016 1. i 310 zt w | polroczu 2017 r.
Dotacje przekazywane byly przez Wojewode Opolskiego w kwotach oraz terminach
umozliwiajacych realizacie przez Powiat zadania objetego kontrola. Starosta zapewnit
rzetelne sporzadzenie zbiorczych informacji z jego wykonania, a nastgpnie terminowe ich
przekazywanie zaréwno Ministrowi Sprawiedliwosci, jak i Wojewodzie Opolskiemu. Powiat
w catym okresie realizacji zadania npp prowadzit tez dziatania informacyjne, majace na celu
upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej, w tym za
posrednictwem wiasnej strony internetowej, Biuletynu Informaciji Publicznej Starostwa® oraz
lokalnej prasy.

Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly w szczegélnosci:

- braku zamieszczenia w porozumieniach z ORA i OIRP liczby adwokatow i radcow prawnych,
ktérzy beda udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu;

- braku powierzenia przetwarzania danych osobowych beneficjentow npp zaréwno organizacji
pozarzadowej, jak i adwokatom i radcom prawnym udzielajgcym pomocy prawnej
w Starostwie;

- pominigcia niektorych wymogéw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie'®, m.in. poprzez nieuwzglednienie przy wyborze ofert
obligatoryjnego kryterium planowanego przez organizacje pozarzadowg wkladu rzeczowego,
a takZze niepowotanie wsklad komisji konkursowej osoby wskazanej przez organizacje
pozarzadowa,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktow nieodptatnej
pomocy prawnej na terenie powiatu

We wrzesniu 2015 r. Minister Sprawiedliwosci zobowigzat starostow powiatow z terytorium
wojewddztwa opolskiego' do podjgcia okreslonych ustawa o npp czynnosci i dochowania
terminow umozliwiajacych wprowadzenie w zycie nowych rozwigzan z dniem 1 stycznia
2016 r. Stosownie do art. 8 ust. 1 tej ustawy, zadanie polegajace na organizacji sieci punktow
npp w2016 r. i 2017 r. Powiat realizowat wspélnie z dwiema gminami z jego terenu, to jest
Zdzieszowicami i Strzeleczkami.

Starosta przekazat Wojewodzie Opolskiemu informacje o lokalizacji i harmonogramie pracy
punktow npp wyznaczonych dla mieszkancow powiatu krapkowickiego, ktore usytuowano
w jednym lokalu nalezacym do powiatowego zasobu nieruchomosci oraz w dwaoch lokalach
gminnych.

W tresci porozumien zawartych z ww. gminami’? wskazano lokale, w ktorych usytuowano
punkty npp oraz ustalono harmonogram ich pracy. Prowadzenie tych punktow powierzono
adwokatom (punkt w Osrodku Profilaktyki i Wspierania Rodzin w Zdzieszowicach przy ul.
Bolestawa Chrobrego 18) i organizacji pozytku publicznego (punkt w Gminnym Osrodku
Kultury przy ul. Rynek 4 w Strzeleczkach). Na podstawie Zarzadzenia Starosty
Krapkowickiego z 20 pazdziernika 2015 r. 13, okreslono lokalizacje trzeciego punktu npp na
terenie powiatu krapkowickiego w miescie Krapkowice, powierzonego do prowadzenia
radcom prawnym (punkt w siedzibie Starostwa Powiatowego w Krapkowicach przy ul.
Kilinskiego 1). Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy o npp, ustalony przez Staroste harmonogram

87Tj, udzielono pomocy prawnej w jednej z form wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy o npp.

9 Dalej: BIP.

10Dz, U. z 2016 . poz. 1817 ze zm.; dalej ustawa o dziafalnosci pozytku publicznego.

11 Pismo Ministra Sprawiedliwo$ci Borysa Budki z dnia 3 wrze$nia 2015 r. DZP-11-4670-16/14.

12 Gmina Zdzieszowice, porozumienie z 15 pazdziernika 2015 r., do kidrego zawarto aneks nr 1 z 14 grudnia
2015 1. w zwiazku ze zmiang lokalizacji punktu npp, Gmina Strzeleczki, porozumienie z 15 paZzdziemika 2015 r.

13 Zarzadzenie nr A0.120.97.2015 z 20 pazdziemika 2015r., zmienione zarzadzeniem nr AQ.120.2.2016
z 4 stycznia 2016 r., w sprawie zmiany godzin udzielania npp.
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przewidywat udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegdinych dniach tygodnia
w wymiarze czterech godzin dziennie.
(dowod: akta kontroli str. 74-98, 429-440)

1. W Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego™, przewidujacym organizacje
i wykonywanie m.in. zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz wydanych na
podstawie § 6 Regulaminu organizacyjnego zarzadzen w sprawie ustalania szczegbtowych
zakresow zadan wydzialdw i pozostalych komorek organizacyjnych®, do katalogu zadan
Gabinetu Starosty przypisano zadania wynikajace z ustawy o npp'®. Przeprowadzenie
otwartego konkursu ofert w celu realizacji wymogu art. 11 ust. 1 tej ustawy i wylonienia
organizacji pozarzadowej do udzielania npp powierzono inspektorowi w Wydziale Rozwoju
i Wspditpracy'. Zadanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi zostato wprowadzone do
katalogu zadan Wydzialu Rozwoju w okresie wczes$niejszym'8. Nadzor nad realizacjq zadania
npp sprawowat bezposrednio Starosta.

(dowod: akta kontroli str. 8-21, 441-446)

2.W okresie poprzedzajacym uruchomienie punktéw npp Powiat przeprowadzit analize pod
katem potrzeb kadrowych do wykonywania nowych obowigzkow. Osoba zatrudniona na
stanowisku Dyrektora Gabinetu Starosty oraz pozostali pracownicy zaangazowani
w realizacjg Zadania nie uczestniczyly w szkoleniach dotyczacych npp?. Osoby te czerpaty
wiedz¢ zanalizy materiatow zamieszczonych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci??, jak rowniez korzystaly zkonsultacji zradcq prawnym zatrudnionym
w Starostwie.

(dowdd: akta kontroli str. 22-25, 441-446)

3. W Starostwie obowigzywaty procedury kontroli zarzadczej oparte na Standardach kontroli
zarzadczej dla sekfora finansow publicznych, na ktore skiadaly sie w szczegdinosci
zarzadzenia Starosty: w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie
Powiatowym w Krapkowicach oraz jednostkach organizacyjnych Powiatu Krapkowickiego?",
w sprawie zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach?, a takze
w sprawie wprowadzenia procedury samooceny systemu kontroli zarzadczej i skiadania
o$wiadczen o stanie kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach?. Od
wrzesnia 2015r. do dnia zakoficzenia kontroli nie wprowadzono do ww. dokumentow
odrgbnych zapisow odnoszacych si¢ do mechanizméw weryfikacji prawidtowosci realizaci
zadania dotyczacego npp.

(dowod: akta kontroli str. 26-37)
W planie audytu na 2016 r.%, w wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka, ustalono cztery
rodzaje zadan wytypowanych do objecia audytem wewnetrznym, wérdd ktorych nie ujeto
zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem nieodptatnej pomocy prawnej.

(dowod: akta kontroli str. 38-55)

Powiat wprowadzit listy obecnosci radcow prawnych i adwokatow, ktore podlegaly
sprawdzeniu przez Dyrektora Biura Starosty. Weryfikowano takze prawidlowosé sporzadzania
Kart npp®, przekazywanych wraz z wymaganymi przepisami ustawy o npp o$wiadczeniami
o0s6b uprawnionych do korzystania z pomocy.

1 Uchwata Rady Powiatu Krapkowickiego z 29 grudnia 2011 r. nr XIV/101/2011 zmieniona uchwata nr 548/2016
z 25lipca 2016 r., dalej: Regulamin organizacyjny.

15 Zarzadzenia Starosty Krapkowickiego: nr A0.120.67.2015 z 31 sierpnia 2015 r, A0.120.108.2016
z 3 pazdziernika 2016 r., zmienione zarzadzeniem AO.120.79.2017 z 14 czerwca 2017 1.

W dniu 1 grudnia 2015 r. zakres czynno$ci Dyrektora Gabinetu Starosty zostat rozszerzony o zadanie
polegajace na koordynowaniu nieodptatnych porad prawnych w Powiecie Krapkowickim.

17 Dalej: Wydziat Rozwoju.

18 Zakres czynnoSci M.B. inspektora w tym Wydziale nie byl zmieniany od 3 sierpnia 2012 r

19 Ofertg dot. tematyki npp, przedstawita w dniu 5 listopada 2015 r. firma Centrum Ksztatcenia Specjalistycznego
Polskiej Korporacji Biznesu Sp. z 0.0. z Warszawy, jednakze po analizie tematyki i dat szkolenia uznano,
Ze odbedzie sig ono zbyt pozno w stosunku do terminéw zwigzanych z organizacjg systemu npp.

2 www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl

2 Zarzadzenie nr AO.120.82.2014 z 31 grudnia 2014 .

2 Zarzadzenie nr AQ.120.83.2014 z 31 grudnia 2014 r.

2 Zarzadzenie nr AO.120.84.2014 z 31 grudnia 2014 .

2 Plan audytu na 2016 z 29 grudnia 2015 r., zmieniany: 14 czerwca 2016 . i 16 listopada 2016 .

% Dalej Karta npp.



Starosta wskazat rowniez, ze: Koordynator wizytowal®® punkty npp, jak rowniez w praktyce
prowadzona jest ciagla biezgca weryfikacja funkcjonowania punktéw npp w zakresie ich
warunkéw oraz obecnosci 0sob $wiadczgcych ustuge npp, przez osoby zarzadzajgce
obiektami i wydajgcymi kiucze do lokali.
(dowod: akta kontroli str. 22-25, 441-446)
4, W latach 2015-2017 Rada Powiatu uchwalita Roczne Programy Wspotpracy Powiatu
Krapkowickiego z Organizacjami Pozarzadowymi?’. W programach odnoszacych sig do lat
2016 12017 ujeto zadanie w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej oraz
zwiekszania $wiadomosci prawnej spoleczenstwa. W okresie poprzedzajacym uchwalenie
ww. Programéw wsptpracy z opp, Powiat prowadzit konsultacje spoteczne z organizacjami
pozarzadowymi, ktérych przedmiotem byly planowane kierunki dziatalnosci, w tym realizacja
zadania npp. Powyzsze dzialania odpowiadaty formom wspdtdziatania Powiatu
z organizacjami pozarzadowymi, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 2 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego, jak rowniez ujgtym w § 5 Programéw wspolpracy z opp. Powiat nie
tworzyl wspdlnych zespolow o charakterze doradczym i inicjatywnym, zloZonych
z przedstawicieli wspdlpracujacych podmiotow. Na terenie Powiatu w latach 2016-2017 nie
dzialaly organizacje pozarzadowe posiadajace doswiadczenie w udzielaniu bezplatne]
pomocy prawnej.
(dowdd: akta kontroli str. 22-25, 441-446, 56-73)
5.W latach 2016-2017, punkt npp powierzony radcom prawnym prowadzony byt
z wykorzystaniem powiatowych zasobow lokalowych. W 2015 r. i w 2016 r. Powiat, stosownie
do art. 9 ust. 1 ustawy o npp, zawart cztery porozumienia, na podstawie ktorych w ramach
dwoch punktéw powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzadowej i adwokatom,
nieodplatna pomoc prawna byta $wiadczona w lokalach nalezacych odpowiednio do gmin
Strzeleczki i Zdzieszowice. Zgodnie z tre$cia zawartych porozumien, gminy zobowigzaly sig
do udostepnienia Powiatowi lokali spefniajacych okreslone w obowigzujacych przepisach?
wymogi, a takze do ponoszenia kosztow ich utrzymania (w tym zwigzanych z mediami,
sprzataniem oraz dostgpem do ustug telekomunikacyjnych). Do obowiazkéw Powiatu nalezato
informowanie Gmin (w formie pisemnej) o prawnikach wyznaczonych do udzielania pomocy
wdanym punkcie oraz ponoszenie kosztéw ich wynagrodzen i kosztow materiatow
pomocniczych zwigzanych z dziatalnoécig punktu.
(dowod: akta kontroli str. 74-98)
6. Przed terminem wejscia w zycie przepisow ustawy o npp, Powiat nawigzal wspotprace
z wladciwymi organami samorzadu zawodowego adwokatéw i radcow prawnych, w ramach
ktorej m.in. przekazat OIRP i ORA projekty porozumienia w sprawie udzielania nieodplatne;
pomocy prawnej na obszarze powiatu, celem zgloszenia ewentualnych uwag. Zgodnie
z wyjasnieniami Starosty Dziekani nie wnosili uwag odnosnie przedfoZonej tresci dokumentu.
(dowod: akta kontroli str. 22-25, 441-446)

7. Powiat zawart porozumienie z OIRP w sprawie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
w latach 2016-2017 odpowiednio 30 pazdziemika 2015r. i 31 pazdziernika 2016,
aporozumienia z ORA 30 pazdziernika 2015r. oraz 31 pazdziemika 2016r., fj.
z zachowaniem terminow przewidzianych w art. 26 ust. 2 i art. 10 ust. 2 ustawy o npp. OIRP
przekazala pismem z 12 listopada 2015r. uchwale wraz z zalgcznikiem zawierajgcym
imienna liste radcow prawnych oraz ich zastgpcow wyznaczonych do udzielenia nieodplatne;
pomocy prawnej. Rowniez pismem z 12 listopada 2015r. ORA przekazata imienng listg
adwokatow, ktorzy mieli swiadczy¢ pomoc prawna na terenie powiatu krapkowickiego, jednak
bez wskazania zastepcow, pomimo wymogu okreslonego w § 2 pkt 4 ww. porozumienia.
Powiat w terminie?® wynikajacym z przepisu art. 26 ust. 6 ustawy o npp, zawart z radcami
prawnymi i adwokatami indywidualne umowy na 2016 r. Umowy na rok 2017 rowniez zostaty

% \W dniach 28 pazdziernika 2016 r., 30 stycznia 2017 r., 24 pazdziernika 2017 .

2 Stanowiace zataczniki do nastepujacych uchwat Rady Powiatu Krapkowickiego: Nr XI/81/2015 z 29 paidziernika
2015 r. oraz Nr XX1/151/2016 z 27 pazdziernika 2016 r. dalej: Programy wsp&tpracy z opp.

BW rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliiwosci z dnia 15 grudnia 20151 w sprawie sposobu udzielania
i dokumentowania nieodpfatnej pomocy prawnej (Dz. U. z 2015, poz. 2186, ze zm.). Dalej: rozporzadzenie
W Sprawie npp.

2 W dniu 22 grudnia 2015 r. Powiat zawart pigé uméw z radcami prawnymi i dwie umowy z adwokatami. W dniu
30 grudnia 2016 r., Powiat zawar! pig¢ umdw z radcami prawnymi i 8 umow z adwokatami.
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zawarte w terminie umozliwiajacym uruchomienie powierzonych do prowadzenia punktéw npp
z pierwszym roboczym dniem roku.
(dowdd: akta kontroli str. 99-126, 127-139, 140-225, 226-229)

8. W umowach z radcami prawnymi i adwokatami zamieszczono wszystkie elementy
wynikajgce z art. 6 ust. 2 ustawy o npp. W zakresie zasad wykonywania zastepstw ustalono,
ze w przypadku uzasadnionej nieobecno$ci adwokata/radcy prawnego, wskazuje on radce
prawnego lub adwokata albo aplikanta radcowskiego lub adwokackiego, bedacego jego
zastgpca, przekazujac mu jednocze$nie pisemne upowaznienie do $wiadczenia nieodplatnej
pomocy prawnej w swoim imieniu. W tresci tych umoéw ustalono takze, Ze adwokaci i radcowie
prawni dokumentowaC bedq faktyczny czas $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej
poprzez zlozenie podpisu na liscie obecnosci wraz z podaniem godziny rozpoczecia
i zakonczenia tych czynno$ci. Zastrzezono réwniez na rzecz Powiatu uprawnienie do
rozwigzania umowy W trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Zleceniobiorcow okreslonych w ich treci obowiazkow. W tresci umow (§ 4 pkt 5)
przewidziano ponadto mechanizm weryfikowania prawidiowosci wykonania zobowiazania
przez zleceniobiorce, wprowadzajac wymog dokumentowania faktycznego czasu $wiadczenia
npp poprzez podpisywanie list obecnosci wraz z podaniem godziny rozpoczecia i zakonczenia
udzielania porad prawnych.

(dowod: akta kontroli str. 140-225)
W porozumieniach z organami samorzadu zawodowego adwokatow i radcow prawnych
zawarte zostaly zapisy przewidziane wart. 10 ust. 1 pkt 2-4 ustawy o npp, z wyjatkiem
okreslenia liczby adwokatow i radcow prawnych, kiorzy beda udzielaé nieodptatnej pomocy
prawnej na obszarze powiatu, co zostato opisane wsekcji Ustalone nieprawidfowosci.

(dowod: akta kontroli str. 99-126)

9. W tresci umow w sprawie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej przez adwokatow
i radcow prawnych, nie uregulowano kwestii dotyczacej powierzenia przetwarzania danych
osobowych 0sob korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej. Ponadto, pomimo petnienia
przez Staroste funkcji administratora danych osobowych zawartych w o$wiadczeniach,
o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 6 oraz ust. 3 i 4 ustawy o npp, Starosta nie zawierat w tej
sprawie odrgbnych pisemnych uméw z prawnikami udzielajacymi nieodplatnych porad
prawnych, na terenie powiatu krapkowickiego. W zawartych w latach 2016 i 2017 umowach
z organizacjami pozarzgdowymi na wykonanie zadania publicznego na prowadzenie punktu
npp (w 2016r. - Honeste Vivere; w 2017 r. - Togatus Pro Bono) takze nie ujgto kwesti
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

(dowod: akta kontroli str. 140-225, 395-419, 1119-1125)

10. Starosta zawiadomit Wojewode Opolskiego — zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 10
ust. 3 ustawy o npp, o zawarciu z ORA oraz OIRP porozumieh w sprawie npp z dnia 30
pazdziernika 2015 r. i 31 pazdziernika 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 99-126)
11. W okresie objgtym kontrolg Powiat przeprowadzit dwa otwarte konkursy ofert na realizacje
zadania publicznego w zakresie prowadzenia jednego punktu npp. W powyzszym zakresie
Zarzad Powiatu w latach 2015 i 2016 podjat dwie uchwaly®, ktérych zalacznik stanowito
w obu ww. latach Ogfoszenie o otwartym konkursie ofert na powierzenie realizacji zadania
publicznego Powiatu Krapkowickiego w zakresie prowadzenia punktu nieodpfatnej pomocy
prawnej przez organizacje pozarzgdowe. Stosownie do tresci pkt VI tego ogtoszenia (Tryb,
kryteria i termin wyboru oferf), wyboru ofert ztozonych przez wykonawcéw dokonaé nalezato
na podstawie nastepujacych pieciu kryteriow:
— mozliwo$¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje pozarzadows;
— ocena przedstawione] kalkulacji kosztow realizacji zadania publicznego;
— ocena proponowanej jakosci wykonania zadana i kwalifikacji osob, przy udziale ktorych

organizacja pozarzadowa bedzie realizowa¢ zadanie publiczne;

% Uchwaly nr 292/2015 z dnia 6 listopada 2015 r. oraz nr 595/2016 z dnia 22 wrzesnia 2016 r. w sprawie
olwartego konkursu ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego Powiatu Krapkowickiego w zakresie
prowadzenia punktu npp przez organizacje pozarzgdowe.
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— analiza i ocena realizacji zleconych zadan publicznych w przypadku organizacii
pozarzadowej, ktéra w latach poprzednich realizowata zlecone zadanie, biorac pod uwage
rzetelno$é i terminowo$¢ oraz sposob rozliczenia otrzymanych na ten cel srodkow,

— dotychczasowe doSwiadczenie organizacji.

W przeprowadzonych w 2016 r. i 2017 r. konkursach obowigzywat Regulamin organizacji

otwartych konkursow ofert na realizacje zadan publicznych®, ktérego jednym z zatgcznikow

byt wzor Karty Oceny Merytorycznej Oferty.

W ogloszeniu o konkursie na realizacie zadania w 2016r. oraz w Kartach Oceny

Merytorycznej nie ujeto kryterium planowanego przez organizacjg pozarzadowg wkiadu

rzeczowego i osobowego®. Tres¢ powyzszych dokumentdw wskazuje, iz kryterium to nie

zostalo uwzglednione przy rozpatrywaniu ofert, co stanowito naruszenie art.15 ust. 1 pkt 5

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Powyzsze zostato opisane w sekcji Ustalone

nieprawidtowosci.

W obu objetych kontrola latach Zarzad Powiatu do rozpatrzenia ofert na prowadzenie punktu

npp powotal w drodze uchwaty® komisje konkursowe. Zadaniem komisji bylo zaopiniowanie

ofert w zakresie spefnienia ww. kryteriow i przyznanie punktow dla kazdego kryterium, przy
czym Zarzad Powiatu nie okre$lit, jakie wymagania powinien spelni¢ oferent, aby otrzyma¢
konkretng liczbe punktow w danym kryterium. We wszystkich kryteriach ustawowych przyjeto

liczbe punktow od 0 do 10. Wyjatek stanowito dodatkowe, tj. niewymagane przepisem art. 15

ust. 1 pkt 5 ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego kryterium (Dotychczasowe

do$wiadczenie organizacji), dla ktorego mozliwe bylo przyznanie wyzszej punktacji (od 0 do

20). Merytoryczna ocena ofert byta dokonywana przez poszczegolnych czlonkow Komisji

wedtug kryteriow okreslonych w ogtoszeniu o konkursie. Jednoczes$nie w tresci ogloszenia nie

ustalono miernikow dla poszczegélnych kryteridw oceny, ktorych zastosowanie decydowato

o liczbie przyznanych punktow.

(dowod: akta kontroli str. 778-785, 790-808, 811-817)

Organizacje pozarzadowe ziozyly trzy oferty w 201513 i szes¢ ofert w 2017r% na

prowadzenie punktu npp. Kazdy czlonek komisji dokonywat ich niezaleznej oceny, poprzez

przyznanie punktdw w odniesieniu do poszczegdlnych kryteribw. Komisja konkursowa na
podstawie $redniej arytmetycznej przyznanych punktéw sporzadzata ranking zlozonych ofert

(w 2015 r. ofertom przyznano od 51 do 54,5 punktéw, a w 2016 r. od 47,25 do 57 punktow).

Przedmiotowa lista rankingowa decydowata o przyznaniu dotacji organizacji pozarzadowej

Z najwyzsza liczba punktow.

(dowdd: akta kontroli str. 738-763, 789-801)

W obu skontrolowanych latach do komisji konkursowych zostali powotani cztonkowie Zarzadu

Powiatu oraz pracownicy Starostwa®. Do skiadu komisji nie zostaly natomiast powofane

osoby wskazane przez organizacje pozarzadowe, pomimo wymogu przepisu art. 15 ust. 2d

ww. ustawy¥” oraz faktu, iz zgloszeni kandydaci (szeSciu kandydatow w 2015r. ijeden

w 2016 r.38) zlozyli o$wiadczenia o wyrazeniu checi udzialu i pracach komisji konkursowych.

Powyzsze opisano w sekeji Ustalone nieprawidfowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 822, 823-845)

12. Zgodnie z danymi Glownego Urzedu Statystycznego wg stanu na koniec 2014 r. liczba
mieszkancow powiatu krapkowickiego wynosita 64 850 osob. Powiat zorganizowat trzy punkty
npp, stosownie do przepisu art. 20 ust. 4 ww. ustawy o npp (mnoznik ustalajacy liczbe

3 Regulaminy zostaly przyjete uchwatami: nr 381/2016 z dnia 21 stycznia 2016 r. oraz nr 725/2017 z dnia 9
stycznia 2017 1.

3 Kryterium to bylo ujgte w nastgpnym roku, . w ogtoszeniu o konkursie na 2017 r.

3 Uchwata nr 604/2016 z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie komisji konkursowej do zaopiniowania ofert na
prowadzenie punktu nieodpfatnej pomocy prawnej.

3 Po sprawdzeniu spetniania wszystkich wymogow formalnych.

3 Wszystkie spelnialy wymogi formalne.

% Uchwaty Zarzadu w sprawie komisji konkursowej do zaopiniowania ofert na prowadzenie punktu npp

(nr 306/2015 z 27 listopada 2015 r. i nr 604/2016 z 10 pazdziernika 2016 r.).

37 Przy jednoczesnym braku przestanek z art. 15 ust. 2da ustawy o dziafalnodci pozytku publicznego.

38 \W 2016 r. osoba wskazana przez organizacje pozarzadowa zlozyla pisemne odwiadczenie o wyrazeniu zgody
na kandydowanie na czlonka komisji konkursowych. Odmowa udzialu w komisji konkursowej na prowadzenie
punkfu npp wedlug wyjasnien pracownika Starostwa nastapita w rozmowie telefonicznej z pracownikiem
Starostwa.
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Ustalone
nieprawidtowosci

punktow npp na terenie tego powiatu wynosit 2,59%).0d 1 stycznia 2016 r. Starosta zapewnit
funkcjonowanie wszystkich trzech wymaganych punktow npp. Informacje m.in. o ich
lokalizacji, harmonogramie dziatania oraz o podmiotach prowadzacych dany punkt (za
wyjatkiem punktu prowadzonego przez organizacje pozarzadowa®) byly w calym
kontrolowanym okresie publikowane w BIP oraz na stronie internetowej Powiatu.

(dowdd: akta kontroli str. 230-232)

13. Przeprowadzone ogledziny wykazaly, ze w punktach npp* zostata speiniona wigkszo$é
wymogow, okreslonych przepisami rozporzadzenia w sprawie npp. Odstepstwa w tym
zakresie opisano w sekcji Ustalone nieprawidlowosci.
(dowod: akta kontroli str. 233-249)
14. W wyniku przeprowadzonych w Starostwie analiz dostosowano godziny funkcjonowania
punktow npp do potrzeb mieszkaricow w taki sposob, aby w kazdym z punktow porady
prawne udzielane byly zaréwno w godzinach porannych, jak i popoludniowych. W Powiecie
podejmowane byly dzialania na rzecz weryfikacji uprawnien osob, ktore skorzystaly
z nieodplatnej pomocy prawnej. Jak wskazat Starosta, odbywalo sie to poprzez analize
ztozonych oswiadczen oraz Kart npp, pod katem kompletnosci dokumentacji. Starosta
jednoczesnie podkreslit, iz nie weryfikowano zgodnosci zlozonych o$wiadczeri ze stanem
faktycznym np. przez skonfrontowanie o$wiadczenia o uzyskaniu pomocy z danymi bedacymi
w zasobie Osrodka Pomocy Spofecznej uznajac, iz brak jest delegacji ustawowsj do takiego
dziafania.
(dowdd: akta kontroli str. 22-25, 441-446)

1. W porozumieniach z organami samorzadu zawodowego adwokatow i radcéw prawnych,
zawartych na lata 2016-2017, nie okreslono liczby adwokatéw i radcow prawnych, ktorzy
beda udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu, pomimo obowigzku
wynikajacego z art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy o npp.

(dowod: akta kontroli str. 114-138)

Starosta wyjasnit, ze: W porozumieniach zawartych na lata 2016-2017 (...), nie okreslono
wprost liczby adwokatow i radcow prawnych. Powyzsze uchybienie wynika z interpretacji
przepisu, ze tozsamym jest wskazanie liczby punktow z przyporzqdkowaniem ich radcom
prawnym i adwokatom (...) W celu wyeliminowania uchybienia w przysztosci, deklaruje sie, iz
zawierane porozumienia beda literalnie okreslaly liczbe adwokatow i radcow prawnych.

(dowod: akta kontroli str. 22-25, 441-446, 99-126)

2. Starosta nie powierzyt przetwarzania danych osobowych beneficientow npp zaréwno
organizacji pozarzadowej, jak i adwokatom i radcom prawnym udzielajacym pomocy prawne;
w Starostwie, gdyz nie zawart z tymi podmiotami umowy, o ktérej mowa w art. 31 ustawy z 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych*2,

W mysl tego przepisu administrator danych moze powierzy¢ przetwarzanie danych innemu
podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie. W wyniku powyzszego zaniechania dane
osobowe beneficientow npp byly wlatach 2016-2017 przetwarzane przez osoby do tego
nieupowaznione.

Starosta wyjasnit, ze zaniechanie to (...) mofywowane byfo zapisami zawartymi w umowach
z adwokatami i radcami prawnymi — osobami wykonujacymi zawod zaufania publicznego,
ktore zobowigzujg ich do $wiadczenia ustug zgodnie z ustawq regulujgcq zasady
wykonywania zawodu radcy prawnego i adwokata oraz zasadami etyki zawodowej. (...)
Zdajac sobie sprawg, Ze zapisy te mogq nie wyczerpywac wprost ustawowsj delegaci
zawarcia pisemnych umow, deklaruje sig zawarcie takich umow z radcami i adwokatami na
rok 2018.

(dowod: akta kontroli str. 22-25, 441-446, 140-225)

% Liczba ludnosci 64 850 + 25 000 = 2,59.

“ Informacje w tym zakresie zostaly uzupeinione w wyniku ustaleft kontroli przeprowadzonej przez Wojewode
Opolskiego, ktorej celem byta ocena prawidtowosci wykorzystania dotacji na dziatalnos¢ zwiazang z nieodptatng
pomocy prawna

41 Ogledziny przeprowadzono w trzech punktach npp, tj. w Krapkowicach, Strzeleczkach i Zdzieszowicach.

42 Dz.U.z 2016 ., poz. 922, dalej ustawa o ochronie danych osobowych.
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3. W informacji zamieszczonej 11 stycznia 2016r. w BIP Powiatu nie zawarto danych
okreslajacych, ktory z punktow npp prowadzony jest przez organizacje pozarzadowa, ze
wskazaniem danych tej organizacji, co stanowilo naruszenie § 4 rozporzadzenia w sprawie
npp. Powyzsze zostalo stwierdzone wtrakcie kontroli Wojewody, a brakujace dane
uzupetniono przed jej zakonczeniem.

(dowod: akta kontroli str. 563-564, 579-596, 890-894)

Dyrektor Gabinety Starosty wyjasnit, ze informacji tej nie zamieszczono przez przeoczenie.
Informacja po odkryciu nieprawidfowosci, zostafa nafychmiast uzupeiniona. Potwierdzeniem
jest wiasciwa strona w Biuletynie Informacji Publicznej oraz znajdujgca sig pod nig data
modyfikacji.

(dowod: akta kontroli str. 230-232)

4. W tresci ogloszenia konkursu na realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia
punktu npp w 2016r., przyjete w ww. ogtoszeniu kryteria oceny ofert nie obejmowaly
planowanego przez organizacje pozarzadowa lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy
o0 dziatalnodci pozytku publicznego, wkladu rzeczowego i osobowego, w tym Swiadczen
wolontariuszy i pracy spolecznej czionkéw tej organizacji. Powyzsze uniemoZliwito
uwzglednienie przy rozpatrywaniu ofert takich okolicznosci, jak np. udostepnienie wiasnego
sprzetu, rozpowszechnienie materiatow informacyjnych o npp, a takze stanowito naruszenie
art. 15 ust. 1 pkt 5 ustawy o dziafalno$ci pozytku publicznego.

(dowod: akta kontroli str. 811-817)
Zgodnie z wymogiem art. 15 ust. 1 pkt 5 ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego ocena
wktadu rzeczowego i osobowego, w tym Swiadczen wolontariuszy i pracy spolecznej
czionkow tej organizacji stanowi obligatoryjne kryterium oceny ofert, ktére powinno zostat
zamieszczone w ogtoszeniu o konkursie. Tym samym jego brak stanowit naruszenie zasad
zapewniajacych wybor najlepszej oferty sposrod ofert ziozonych przez podmioty
przystepujace do konkursu.
W tym zakresie Wicestarosta potwierdzila, iz w ogtoszeniu o konkursie na realizacjg zadania
w 2016 r. nie uwzgledniono jako odrebnego kryterium — planowanego przez organizacje
pozarzadowa wkiadu rzeczowego i osobowego. Wicestarosta wyjasnita: (...) wkfad osobowy
i rzeczowy byt faktycznie oceniany mimo braku odpowiedniego Kryterium i brany pod uwage
z uwagi na korzysci dla Powiatu wynikajgce z deklaracji zapewnienia przez podmiot m.in.
wlasnego sprzetu czy materiatow biurowych do realizacji powierzonego zadania. Wicestarosta
podkreslita ponadto, ze przy ogtoszeniu konkursu ofert na prowadzenie punktu npp w 2017 r.
wkiad wiasny uwzgledniono juz jako odrgbne kryterium.

(dowod: akta kontroli str. 818 -821)
5. Otwarty konkurs ofert w 2015 r. przeprowadzony zostat bez uwzglednienia wymogow art.
15 ust. 2d ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego - z uwagi na niepowotanie w skiad
komisji konkursowej osoby wskazanej przez organizacj¢ pozarzadowa,

(dowdd: akta kontroli str. 823-845)
Wicestarosta odnoszag sie do przyczyn nieuwzglednienia w sktadzie komisji konkursowej ani
jednej kandydatury zgtoszonej przez organizacj¢ pozarzadowg wyjasnita, ze (...) w 2015r.
wsrod osob zgfoszonych przez organizacje pozarzgdowe nie byfo 0sob posiadajgcych
specjalistyczng wiedze z zakresu prowadzenia punktu npp, aw 2016 r. wpfynefa fylko jedna
kandydatura przedstawicielki klubu jezdzieckiego, ktora z uwagi na brak jakiejkolwiek wiedzy
z zakresu konkursu nie wyrazita checi udziahi wkomisji jako przedstawiciel organizacji
pozarzadowej.

(dowdd: akta kontroli str. 818-822)
Kierownik Referatu Organizacji Pozarzadowych, Sportu, Kultury i Wspétpracy z Zagranicg
wyjasnita z kolei, iz przyczyna niepowotania w sklad komisji konkursowej w 2015 r. ani jednej
osoby sposrod szesciu kandydatow zgtoszonych przez organizacje pozarzadowe byt brak
zwiazku pomiedzy dziatalnoscig tych osob a problematyka poradnictwa prawnego.

(dowdd: akta kontroli str. 822)

NIK zwraca uwage, iz osoby posiadajace wiedze specjalistyczng sq kategorig czlonkow
komisji konkursowej odrebnie ujeta w art. 15 ust. 2e ustawy o dziafalnosci pozytku
publicznego. Tym samym atrybut wiedzy specijalistycznej nie odnosit si¢ do 0sob wskazanych
przez organizacje pozarzadowe, o ktorych mowa wart. 15 ust. 2d ww. ustawy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa }

Opis stanu
faktycznego

6. Lokale, w ktorych zorganizowano punkty npp nie speinialy czeéci wymogdow okreslonych
przepisami rozporzadzenia w sprawie npp. W punkcie w Strzeleczkach nie zapewniono
wymogu zachowania dyskrecji przy udzielaniu pomocy prawnej stosownie do § 5 ust. 1 pkt 2
tego rozporzadzenia, ze wzgledu na fakt, iz pomoc w punkcie npp byla udzielana
W pomieszczeniu udostepnionym wszystkim osobom wchodzacym do budynku®s. Ponadto,
stanowisko prawnika umieszczono przy przeszklonych witrynach, co skutkowato brakiem
mozliwosci zapewnienia anonimowoéci osobom korzystajacym z pomocy. Z kolei, przy
organizacji punktu w Zdzieszowicach nie uwzgledniono - okre$lonego w § 5 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie npp - wymogu zapewnienia dostepu dla osob niepetnosprawnych.
Wymogi, jakim powinny odpowiada¢ wymiary drzwi i wysokosci progéw (bariery
architektoniczne) zostaty okreslone w przepisie § 62 ust. 1 i ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie*. Drzwi do ogélnodostgpnych pomieszczen
uZytkowych powinny mie¢ w Swietle o$cieznicy szerokos¢ co najmniej: 0,9 m (stwierdzona
szerokoSC wyniosta 0,8 m), aw drzwiach wejéciowych do budynku, wysoko$¢ progéw nie
powinna przekracza¢ 0,02 m (stwierdzona wysokos¢ progu wyniosta 0,06 m).
Dyrektor Gabinetu Starosty wyjaénit, iz utrudnienia w dostepie dla os6b niepelnosprawnych
w punkcie w Zdzieszowicach sg tymczasowe i spowodowane sa wytaczeniem z uzytku czeéci
budynku na czas naprawy dachu. Wejscie do budynku wskazane jako state gtowne (w dniu
ogledzin zamknigte) posiada prog zniwelowany wylewka betonowa,
W mysl § 5 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie npp w miejscu przeznaczonym dla osob
oczekujacych na udzielenie npp powinny byé udostepnione informacje o zasadach udzielania
tej pomocy, w tym m.in. o osobach uprawnionych do otrzymania pomocy prawnej oraz
sposobach wykazywania uprawnien. Ulotki informacyjne wytozone we wszystkich punktach
npp nie zawieraty informacji o uprawnieniu kobiet w cigZy do uzyskania takiego wsparcia.
Dyrektor Gabinetu Starosty wyjasnit, ze pominiecie kobiet w cigZy jako 0sob uprawnionych do
npp bylo spowodowane uzyciem ulotek ze starego naktadu. Bezposrednio po ogledzinach
ulotki zostaly wymienione na aktualne i obejmujace wszystkie kategorie osob uprawnionych
do udzielenia pomocy prawne;.

(dowdd: akta kontroli str. 233-249, 1088)

Brak ustalenia miemikow dla poszczegdlnych kryteriow oceny ofert w postepowaniu
konkursowym stwarzat ryzyko wystapienia znacznych roznic w punktacji przyznawanej przez
poszczegolnych czlonkow Komisji tej samej ofercie i pod wzgledem tego samego kryterium.
Przyktadowo, w konkursie na realizacje zadania w2017 r. wystapity dwa przypadki takich
znaczagcych roznic w ocenie dwoch ofert> z uwzglednieniem kryterium Dotychczasowe
doswiadczenie organizacjf. | tak, w pierwszym przypadku (oferta nr 6) przez jednego
cztonka Komisji zostata oceniona na 12 pkt, a przez innego czionka komisji na 17 pkt,
w drugim przypadku (oferta nr 2) przyznano odpowiednio 11 i 18 punktow.

(dowod: akta kontroli str.742-743, 758-759, 818-819, 820-821)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dzialalnosé
kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej

1. Na terenie powiatu krapkowickiego w 2016 r. nieodptatna pomoc prawna zostata udzielona
tacznie 775 razy, z tego w punktach prowadzonych przez adwokatow i radcow prawnych —
645 razy, a w punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowa — 130 razy. W I i Il
kwartale 2017 r. taka pomoc zostata udzielona tacznie 303 razy (odpowiednio 229 i 74 razy).
PowyZzsze wskazuje, ze Srednia liczba przypadkow udzielonej pomocy przypadajacych na

4 Tzw. pomieszczenie przechodnie.

Dz, U.z20151. poz.1422 .
% Oferta nr 2 - Klub Jagiellofiski w Krakowie; oferta nr 6 - Chrzescijaniskie Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat

Terenowy w Opolu.
% Kryterium dodatkowe (pozaustawowe) a zarazem najwyzej punktowane (od 0 do 20).
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jeden dzien pracy wynosita: 1w 2016 . oraz 0,78 w | i Il kw. 2017 r. 4 na punkt, a $redni jej
koszt wynosit 239zt w 2016 1. i 310 zt w | potroczu 2017 r.®® Z ww. pomocy w 2016 .
korzystaly wszystkie grupy uprawnionych z wyjatkiem weteranéw, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 pkt 4 ustawy o npp, a najliczniejsza grupe stanowity osoby spetniajace kryterium wieku
(66 %). W pierwszym potroczu 2017 r. z pomocy korzystaly wszystkie grupy uprawnionych®,
wérod ktorych najliczniejsza grupe rowniez stanowity osoby spetniajace kryterium wieku®
(63 %). W okresie objetym kontrolg kolejnymi najliczniejszymi grupami byli uprawnieni do
$wiadczen pomocy spolecznej (13 %) oraz posiadajacy Karte Duzej Rodziny (12 %).
Najwiecej porad udzielono zzakresu prawa cywilnego (50 %), w tym z zakresu prawa
spadkowego (14 % ogdtu spraw) iprawa rzeczowego (11%)5! oraz z zakresu prawa
rodzinnego (24 %), w tym w sprawach dotyczacych alimentow (11 %), a takze separacii,
rozwodow i podzialu majatku (6 %). Wéréd form nieodptatnej pomocy prawnej, udzielenie
informaciji prawnej (tj. poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym,
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowiazkach) stanowito
odpowiednio 671 przypadkéw (48 %) w 2016 r. i 234 przypadkow (50 %) w | potroczu 2017 r.
Kolejnymi najczesciej stosowanymi formami pomocy byly:
- wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego w 2016 r. - 538
przypadkow, a w | potroczu 2017 r. -158 przypadkow,
- udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma (odpowiednio 136 przypadkow i48
przypadkow,
- sporzadzenie projektu pisma (59 i 32 przypadki).
Czas poswigcony na udzielenie pomocy prawnej uprawnionym w2016r. wynosit
odpowiednio: do 15 minut - 58 przypadkéw (7,5 %), od 15 do 30 minut — 360 (46,5 %), od 30
do 60 minut — 262 (34 %) oraz powyzej 60 minut - 95 (12 %). W | péfroczu 2017 r. dane te
ksztattowaly sig nastepujaco: do 15 minut — 22 (7 %), od 15 do 30 minut — 125 (41 %), od 30
do 60 minut - 118 (40 %), a powyzej 60 minut — 38 (12 %).

(dowodd: akta kontroli str. 469-471, 473-498)

2. Starosta realizujgc wymogi art. 12 ustawy o npp oraz § 8 rozporzadzenia terminowo
przekazywat wtaciwym organom zbiorcze informacje o wykonaniu zadania polegajacego na
udzielaniu npp%2. Przekazywane dane odpowiadaly wzorowi przewidzianemu w zalaczniku nr
2 do rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodpfatnej pomocy
prawnej. Na wniosek Wojewody Opolskiego i w terminach przez niego wskazanych, Starosta
przekazywat rowniez informacje w ujeciu kwartalnym. Wojewoda w pismie z dnia 9 marca
2016 r. wystapit do Starosty o przekazywanie rowniez comiesigcznych danych na temat
udzielonych porad prawnych z podziatem na punkly prowadzone przez adwokatow i radcow
prawnych oraz organizacje pozarzgdowe, okre$lajac wzor tabeli i termin przekazania takich
danym (do 15 dnia kazdego miesigca). Poza czterema przypadkami, Powiat prawidiowo
realizowat ten obowigzek, przesylajac terminowo wymagane informacje w postaci
elektronicznejs®. Z dokumentaciji sprawozdawczej z wykonania zadania na obszarze Powiatu
wynikato, ze w poszczegdlnych kwartatach 2016 r. liczba os6b mierzona liczbg udzielonych
porad prawnych udokumentowanych Kartg npp utrzymywata si¢ na statym poziomie j. 196
w | kwartale 2016 r., 194 wll kwartale 2016r. do 206 porad wlll kwartale 2016 r. WIV
kwartale 2016 r. nastapit spadek liczby osob korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawne;
do 179, wlkwartale 2017 r. do 143 osob. W Il kwartale odnotowano wzrost liczby osob,
ktorym udzielono takiej pomocy do 160%. W skontrolowanym okresie liczba udzielonych

4 775 porad udzielonych w ciggu 777 dni pracy punktow npp w 2016 r. (3 punkly x 259 dni roboczych w 2016 r.)
i 303 porady w ciagu 390 dni pracy punkiéw npp (3 punkty x 130 dni roboczych w I Il kw. 2017 r.).

® Kwota wydatkowanej dotacji celowej w 2016 r. 185400 21 / 775 porady, a w | pdiroczu 2017 r. dotacja
wydatkowana 93906 zi / 303 porady.

49 W niektorych kategoriach reprezentacja byla nieliczna, np. 1 weteran, 1 kombatant lub ofiara represji, 5 kobiet
W cigzy.

0 Mtodziez do 26 roku zycia i seniorzy powyzej 65 roku Zycia.

5 QOd | 2016 r. do VI 2017 r. 656 razu udzielono pomocy w sprawach cywilnych, w tym 181 z zakresu prawa
spadkowego i 148 z zakresu prawa rzeczowego.

%2 Tj. w okresie objetym kontrola 6 kwartalnych i jedna roczna,

5 Kilkudniowe opoznienia stwierdzono przy przekazywaniu informacji za: marzec i lipiec 2016 r. oraz mgj
i grudzien 2017 .

# PowyZsze wynikalo ze wzrostu liczby beneficientow w punkcie npp prowadzonym przez organizacje
pozarzadowa (55 osob, przy zaledwie 19 osobach w | kwartale 2017 r.)
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porad byla utozsamiana zliczbg osob zwracajgcych sie o pomoc prawna, pomimo
wystepowania przypadkow kilkukrotnego udzielania pomocy tym samym osobom
uprawnionym, co wynikato m.in. z analizy zlozonych przez osoby uprawnione o$wiadczen,
0 ktorych mowa w art. 4 ust. 2 ustawy o npp. Przeprowadzone badanie kontrolne:
- informacii kwartalnych na zbiorze Kart npp z Il kwartatu 2016 r. i 2017 r. wykazato zgodno$é
liczby udzielonych porad prawnych z danymi wykazanymi w informacjach sporzadzonych
w Starostwie;
- informacji rocznych w zakresie danych ujetych w nastepujacych punktach: 11/3/3.3 i pkt
11/3/3.3 udzielanie pomocy w sporzadzaniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art.
3 ust. 11 2 ustawy o npp, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sadowo-
administracyjnym - wykazato zgodno$¢ z danymi wykazanymi w zbiorczej informacji za
2016 r.
(dowod: akta kontroli str. 472-498, 980-1078, 1079-1080)
Dane przedstawione w Informacjach zbiorczych sporzadzonych w Starostwie (kwartalnych
i rocznej za 2016 r.) wskazujg kazdorazowo liczbe wypelnionych Kart npp, a nie faktyczng
liczbe osob z tej pomocy korzystajacych®. Dyrektor Gabinetu Starosty w tym zakresie
wyjasnit, iz poczgtkowo podejmowano proby ustalenia faktycznej liczby oséb, ktorym
udzielono npp (...), jednakze, wzwigzku ze znaczng liczbg oséb nieuprawnionych do
korzystania z npp oraz sytuacjg, w kiorej jedna uprawniona osoba korzysta z npp
wielokrotnie, ustalenie takiej liczby nie byto mozliwe. Dlatego tez przyjeto uproszczenie, ze 1
wypefniona i przekazana Karta npp jest rownoznaczna z udzieleniem npp jednej osobie.
(dowdd: akta kontroli str. 1094)
3. Powiat poprzez wlasnq strone intemetowa® oraz strong BIP zapewniat staty dostep do
aktualnej informaciji o punktach npp wraz z harmonogramem ich funkcjonowania. W zwigzku
z zawarciem przez Powiat porozumien z Gming Zdzieszowice i Gming Strzeleczki w sprawie
udostepnienia lokali na potrzeby realizacji objetego kontrola zadania, informacje dotyczace
punktow npp byly rowniez, w catym kontrolowanym okresie, udostepniane za posrednictwem
BIP istron internetowych tych gmin. Informacja o punkcie npp w Strzeleczkach byla
udostgpniana takze na stronie organizaciji pozarzadowej, ktérej powierzono jego prowadzenie.
(dowdd: akta kontroli str. 890-902, 908-914)
Informacja o punktach npp wraz z harmonogramem ich funkcjonowania zostata ponadto
zamieszczona na profilu  Powiatu w popularnym  serwisie  spolecznoSciowym.
W skontrolowanym okresie z inicjatywy Powiatu informacje o nieodptatnej pomocy prawnej
byly takze rozpowszechnianie za posrednictwem prasy lokalnej (Tygodnik Krapkowicki
i Nowa Trybuna Opolska), atakze audycji nadawanej przez lokalng stacje radiows. Na
budynkach, w ktorych usytuowano punkty npp, umieszczono plakaty informacyjne o zasadach
funkcjonowania takiej pomocy, w tym o lokalizacji i harmonogramie pracy wszystkich punktow
na terenie Powiatu.
(dowdd: akta kontroli str. 989, 903-907, 915-925)
Informacije te byly na biezaco aktualizowane, jednak w kontrolowanym okresie wzmianka
o npp tylko raz, w poczatkowym okresie dziatania systemu, zostata zamieszczona na glowne;
stronie internetowej Powiatus’. Odnoszac si¢ do braku takich informacji w BIP i na stronach
internetowych Gminy Walce iGminy Gogolin%, Dyrektor Gabinetu Starosty wyjasnit, iz
podejmowat starania w tym zakresie, wykonujac rozmowy telefoniczne oraz przesylajac
wiadomosci e-mail.
(dowdd: akta kontroli str. 1093)
4. Z tresci rejestru skarg i wnioskow oraz catoksztaltu udostepnionej dokumentacji dotyczacej
realizacji zadania npp wynikato, ze w Starostwie nie zarejestrowano i nie rozpatrzono zadnych
skarg ani wnioskow zwigzanych z udzielaniem npp. Jedyna skarga (wniesiona drogg
elektroniczng przez anonimowego nadawce) dotyczyla nieuprzejmego zachowania sie
prawnika w punkcie npp, w tym braku zapewnienia dyskrecji w trakcie udzielania porady.
Stosownie do przepisow § 5 rozporzadzenia Rady Ministréw zdnia 8 stycznia 2002r.

% Ta sama osoba mogta wielokrotnie korzysta¢ z pomocy i tyle samo razy zosta¢ zaliczona do liczby oséb, ktorym
udzielono npp.

% www. powiatkrapkowicki.pl. (w zaktadce ,Informator i Aktualnodci").

57 Publikacja z 29 lutego 2016 r.

% Gminy nalezace do powiatu krapkowickiego, na terenie ktorych nie zostaty zlokalizowane punkty npp.
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w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®® oraz art. 222 Kodeksu
postepowania administracyjnego®, wiadomo$¢ mailowa wyczerpywala znamiona skargi®’,
jednak nie zostata potraktowana jako skarga w rozumieniu dziatu VIl Kpa i nie
zarejestrowano jej w Rejestrze skarg i wnioskows2. Dyrektor Gabinetu Starosty podjaf probe
udzielenia skarzacemu odpowiedzit® wyjasniajac m.in, ze Starostwo nie ma wplywu na wybor
adwokatow do pelnienia dyzuru w punkcie npp, gdyz sq oni wskazywani przez ORA w Opolu.
(dowod: akta kontroli str. 810, 932, 935)

5. W okresie od 23 lutego do 15 marca 2017 r. Wojewoda Opolski przeprowadzit w trybie
przepisow ustawy zdnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewodziwie®* kontrole problemowa m.in. w zakresie realizacji zadania nigodplatne
pomocy prawnej®. Przygotowanie przez Staroste systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
sposob udzielania tej pomocy, oceniono pozytywnie z uchybieniami. Realizacjg prawidiowo$ci
wykorzystania dotacji przekazanych w2016 r. na nieodplatng pomoc prawng oceniono
pozytywnie z uchybieniami. Stwierdzone w wyniku tej kontroli uchybienia polegaly na:
niewskazaniu na stronie BIP Powiatu Krapkowickiego (a takze na stronie BIP Gminy
Strzeleczki) organizacji pozarzadowej, ktorej powierzono udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej, podaniu przez ORA w Opolu jedynie listy adwokatow, ktorzy bedq $wiadczy¢ pomoc
prawng na terenie powiatu krapkowickiego (fj. bez wskazania ich zastepcow) oraz na
niepodejmowaniu przez Starostwo udokumentowanych czynnoSci kontrolnych w zakresie
realizacji przedmiotowego zadania publicznego przez organizacj¢ pozarzadowa,
(dowdd: akta kontroli str. 579-596)
Realizujac zalecenia pokontrolne Wojewody zamieszczono w BIP Powiatu iw BIP Gminy
Strzeleczki informacje o prowadzeniu punktu npp w Strzeleczkach przez organizacje
pozarzadowa, ustalono z ORA zasady zapewniania zastepstw adwokatow oraz uzyskano od
ORA imienng liste adwokatow, ze wskazaniem ich zastepcow. zespotu ds. kontroli i oceny
realizacji zadan publicznych Powiatu Krapkowickiego przez organizacje pozarzgdowe. Dnia
15 maja 2017r. odbylo si¢ posiedzenie Zespofu ds. kontroli ioceny realizacji zadar
publicznych powiatu krapkowickiego przez organizacje pozarzadowe®, na ktorym ustalono,
ze kontrola prowadzenia punktu npp w Strzeleczkach zostanie przeprowadzona w grudniu
2017 .
(dowod: akta kontroli str. 563-564, 565-574, 575-578)
Realizacja przez Powiat zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej nie byta przedmiotem
kontroli innych uprawnionych organéw, jak rowniez kontroli wewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli str. 596a)
6. Dyrektor Gabinetu Starosty, w ztozonych wyjasnieniach, ocenit pozytywnie funkcjonujacy
od 1 stycznia 2016 r. w Powiecie system nieodplatnej pomocy prawnej, gdyz — jego zdaniem
- przyczynia si¢ on do wzrostu $wiadomosci prawnej spoleczenstwa, atakze utatwia
znaczacej grupie mieszkancow dostep do rzetelnej informacii prawnej. Zaznaczyt przy tym, iz
w jego przekonaniu system ten wymaga udoskonalenia. Informujac o zaobserwowanych
barierach, nigjasnosciach oraz mozliwo$ciach usprawnienia tego systemu, Dyrektor Gabinetu
Starosty wskazat m.in. na potrzeby:
- uelastycznienia czasu funkcjonowania punktow, tj. pozostawienie decyzji o wymiarze
dziennym i godzinowym starostom, np. przez zastosowanie zapisu: (...) w wymiarze 3-5 dni
w tygodniu, przez co najmniej 16 godzin tygodniowo, w wymiarze 2-8 godzin dziennie;

%Dz, U.z2002r. Nr5, poz. 46.

€ Dz, U. z 2017 r. poz. 1257, dalej Kpa.

& Stosownie do 222 Kpa o tym, czy pismo jest skargq albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna, a § 5 rozporzadzenia w sprawie skarg | wnioskow expressis verbis przewiduje, Ze skargi moga by¢
wnoszone m.in. za pomacg poczty elektronicznej.

62 Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskow, Skargi i wnioski skladane i przekazywane do
organdw paristwowych i organdw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty nalezy
rejestrowac i przechowywaé oddzielnie od innych spraw, w sposob utatwiajacy kontrolg przebiegu i terminu
zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

8 Mail zostat zwrocony (adres mailowy nie istnieje).

8 Dz.U. 220151, poz. 525 ze zm.

& Kontrolg przeprowadzono w dniach od 23 lutego 2017 r. do 15 marca 2017 .

8 Dzialajgcego w oparciu o uchwalg Zarzadu Powiatu nr 515/2016 z dnia 23 czerwca 2016 r. wprowadzajacq
Regulamin pracy Zespolu ds. kontroli ioceny realizacji zadai publicznych Powiatu Krapkowickiego przez
organizacje pozarzadowe.

13



- zweryfikowania i rozszerzenia grona osob uprawnionych, badz dopuszczenia pozostatych
0s6b, ale — w takim przypadku — ograniczenia zakresu $wiadczonej pomocy np. do udzielenia
wyltgcznie wskazowki o sposobie lub miejscu rozwiazania problemu prawnego tej osoby:
- przygotowania i wdrozenia aplikacji on-line sluzacej do gromadzenia danych zawartych na
Kartach npp w centralnej bazie, ktéra to aplikacja zwolnitaby pracownikéw Starostwa od
koniecznosci raportowania o liczbie udzielonych porad i innych danych zawartych w Kartach
npp, stanowigc substytut papierowych Kart npp;
- uelastycznienia sposobu wydatkowania $rodkéw na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-
technicznej zadania, o czym mowa wart. 20 ust. 1 ustawy o npp, przez dopuszczenie do
wydatkowania ich na cele edukacji prawnej zwigzanej z tym zadaniem.
(dowod: akta kontroli str. 1085-1087)

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod radcéw prawnych i adwokatow udzielajacych ww.
pomocy na terenie powiatu krapkowickiegoS” wykazato, ze przed podjeciem czynnosci
w punkcie npp, 80 % z nich zajmowato sig wczesnej udzielaniem tego rodzaju wsparcia,
a 20 % nie miato doswiadczenia w tym zakresie. Niemal wszyscy (93,3 %) ankietowani uznali,
ze warunki techniczno-organizacyjne lokali byly wystarczajace dla rzetelnego
i profesjonalnego udzielania pomocy prawnej. Tylko jeden prawnik przedstawit w tym zakresie
odmienne stanowisko, wskazujac na brak sprawnego komputera. Do najistotnigjszych barier
dla zapewnienia pomocy prawnej na etapie przedsadowym osobom potrzebujacym zaliczono:
brak dostepu do innych form pomocy np. psychologicznej, medycznej (33,3 %),
niedostateczng liczbg punktéw npp (23,8 %), niewystarczajace finansowanie (19 %),
nieodpowiednie regulacje prawne (14,3 %) i brak dziatan informacyjno-promocyjnych (9,5 %).
Wigkszos¢ ankietowanych ocenifo stopiefi $wiadomosci prawnej oséb zglaszajacych sie
0 udzielenie pomocy jako niewystarczajacy (46,7 %), jako bardzo niski (40 %) albo jako
zadawalajacy (13,3 %). W 40 % przypadkow czestotliwos¢ odmowy pomocy prawnej osobie
zgtaszajacej sig do punktu wyniosta $rednio raz w tygodniu, w 26,7 % — dwukrotnie i tez
26,7 % jeden raz w calym okresie Swiadczenia takiej pomocy. Jako przyczyne odmowy
wskazano gtownie brak uprawnienia do objecia pomocg (71,4%), a w14,3% (dwa
wskazania) - oczekiwana pomoc wykraczata poza zakres przedmiotowy ustawowych form
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub wystapit konflikt interesow. Jako sposéb
udoskonalenia funkcjonujacego systemu wskazano nastgpujace mozliwosci: zwigkszenie
liczby punktow npp (50 %), przeznaczenie wigkszych $rodkéw na wynagrodzenia prawnikow
(33,3 %), rozszerzenie kregu 0s6b uprawnionych do pomocy (11,1 %) i stworzenie mozliwosci
udzielania pomocy prawnej w kancelariach i siedzibach organizacji pozarzadowych (5,6 %).

(dowod: akta kontroli, str. 540, 510-539)

7. Umowy zawarte w obu objetych kontrolg latach pomiedzy Powiatem iosobami
wyznaczonymi przez ORA i OIRP spelniafy wymogi okreslone w art. 6 ust. 2 pkt 1-7 ustawy
onpp i okreslaly: migjsce i czas udzielania pomocy prawnej, wysoko$¢ wynagrodzenia,
sposob korzystania z lokalu (w tym dostgp do wyposazenia, urzadzen i mediows8), zasady
dostepu do bazy interetowej bazy aktow prawnych (za posrednictwem tacza internetowego),
zasady rozwigzania umowy. W sposéb ogéiny okreslaly tez zasady zapewnienia zastepstwa
w przypadku, gdy zleceniobiorca nie bedzie w stanie osobiécie realizowaé pomocy prawne;.
W tresci ww. umow wskazywano na jeden sposdb weryfikacji realizacji obowiazkow
umownych, ti. na sprawdzanie faktycznego czasu $wiadczenia npp na podstawie
podpisywanych przez prawnikow list obecno$ci wraz z podaniem godziny rozpoczecia
i zakonczenia realizacji $wiadczenia npp. W umowach nie zawarto zapiséw dotyczacych
mozliwosci przeprowadzania kontroli. Sprawdzenie prawidiowosci realizacji zadania npp
(nieuregulowane w postanowieniach uméw) miato forme kilkukrotnych wizytacji punktow npp®
dokonywanych w 2017 r. przez Dyrektora Gabinetu Starosty oraz osoby wyznaczone do
wspdipracy po stronie gmin.

(dowdd: akta kontroli str. 140-225, 846-866)
8. Do uméw zawartych z organizacjami pozarzadowymi wprowadzono zapisy upowazniajgce
Starostg do sprawowania kontroli prawidtowosci wykonania zadania publicznego, w tym
wydatkowania $rodkow z przekazanej dotacji w sposob okreslony we wzorze zamigszczonym

87 W badaniu wziglo udziat 15 oséb.
88 Szczegdtowo wymienionych w zataczniku nr 1 do umowy.
8 Trzy wizytacje udokumentowane notatkq stuzbowa,
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wtreéci rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia
2016 1. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw uméw dotyczqcych realizacji zadan
publicznych oraz wzoréw sprawozdar z wykonania tych zadari®. W badanym okresie
dziatalnoé¢ kontrolna Starosty ograniczata si¢ do analizy zlozonej dokumentacji z udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej oraz sprawozdan z wykonania zadania.
(dowdd: akta kontroli str. 387-419, 1119-1125)

9. Zgodnie z informacjami przekazanymi na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol' przez dziekana ORA idziekana OIRP,
udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu w 2016 r. zainteresowanych
bylo 11 adwokatow i 11 radcéw prawnych, natomiast w roku nastgpnym: 15 adwokatow i 31
radcow prawnych.

(dowod: akta kontroli str. 507, 509)
10. Z szesciu informacji przediozonych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK przez
funkcjonujace na terenie powiatu podmioty publiczne, ktorych przedmiot dziatalnosci
potencjalnie mogt obejmowaé darmowe poradnictwo prawne i obywatelskie’ wynikato, iz
przed wejsciem w zycie ustawy o npp nieodptatna pomoc prawna w roznym zakresie byla
udostepniana przez: Powiatowy Urzad Pracy w Krapkowicach’, Orodek Pomocy Spotecznej
w Krapkowicach, Gming Gogolin™, Powiatowego Rzecznika Konsumentow, Miejsko-Gminny
Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zdzieszowicach’™.
W zwigzku z uruchomieniem od poczatku 2016 r. na terenie Powiatu punktow npp, do
organow gmin, jak i do o$rodkéw pomocy spolecznej nie wplywaty skargi lub wnioski
dotyczace funkcjonowania tego systemu. Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow
zgtaszaly sig pojedyncze osoby, ktorym odméwiono pomocy w punktach npp z powodu braku
spefnienia kryterium z ustawy o npp (przede wszystkim osoby starsze, ktore nie ukonczyly 65
roku zycia oraz osoby, ktérych sprawy sq na etapie sadowym lub egzekucji komomiczej). Inne
podmioty nie odnotowaly takich przypadkéw. Z uzyskanych informacji wynika, to ze urzedy
i oérodki prowadzity dziatania obejmujace m.in. wywieszenie informacji o nieodplatnej pomocy
prawnej na tablicach ogloszen oraz bezposrednie przekazywanie ich podopiecznym.
Po uruchomieniu punktow npp wigkszos¢ urzedow i osrodkow nadal we wiasnym zakresie
udzielata nieodptatnej pomocy prawnej. W szczegdinoéci nie zmniejszyto sig zainteresowanie
poradami prawnymi udzielanymi przez Rzecznika Praw Konsumenta w Krapkowicach.
Jedynie Miejsko-Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Zdzieszowicach zaniechat
dotychczasowej dziatalnosci, poprzestajac na udostepnianiu informacji o punkcie npp
utworzonym w Zdzieszowicach. Gmina Walce nie zajmowala sig udzielaniem pomocy
prawnej, a jedynie informowata o mozliwosci skorzystania z npp. W listopadzie 2017 r. Gmina
Walce zawarla porozumienie z Powiatem, na podstawie kiorego od 1 stycznia 2018 r. na
terenie Gminy zostanie utworzony punkt npp’.

(dowod: akta kontroli str. 553-558)
Z informaciji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od czterech organizacji
pozarzadowych, ktérych cele statutowe obejmowaty $wiadczenie darmowej pomocy prawnej’?
wynikalo, Ze po uruchomieniu systemu poradnictwa prawnego finansowanego z budzetu
pahstwa, nie odnotowano przypadkow zgtaszania sig 0sob potrzebujacych, ktorym
odméwiono udzielenia pomocy prawnej w punkcie npp. W jednym przypadku’ przedstawiciel
organizacji pozarzadowej stwierdzit, iz uruchomienie tego systemu mogto mie¢ wptyw na
spadek zainteresowania pomocq prawng oferowang przez jego organizacjg, co w efekcie
doprowadzito do zaniechania tej dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 559-562)

0Dz, U,z 2016 r. poz. 1300.

" Dz.U. z 2017 r. poz. 524; dalej: ustawa o NIK.

72 Podmioty (facznie 13) te ustalono na podstawie informagji dostgpnych w Internecie.

73 Pomoc byta udzielana osobom bezrobotnym w ramach w ramach obstugi prawnej Urzedu.

™ W ramach Funduszu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Pomocy Postpenitenciarnej
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

75 Pomoc byla udzielana w latach 2010 - 2015 przez radeg prawnego na podstawie umowy zlecenia.

76 Punkt wspotdzielony z Gming Strzeleczki.

7 Koto DFK Otmet, Uniwersytel Trzeciego Wieku w Kedzierzynie-Kozlu, Zwiazek Slaskich Kobiet Wiejskich,
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Gminy Gogolin ,Okaz Serce Innym”.

78 Kolo DKF w Otmecie.
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11. Wyniki przeprowadzonych w ramach kontroli badan ankietowych oséb korzystajacych
z nieodplatnej pomocy prawnej wskazuja, iz ponad polowa uprawnionych zdecydowata sig na
skorzystanie z tej formy pomocy z uwagi na brak mozliwosci samodzielnego poniesienia
kosztow ustug prawnika (55 %), a wiedze o mozliwosciach skorzystania z takiej pomocy
osoby te uzyskaly od znajomych (47 %), w osrodku pomocy spotecznej (17 %) oraz
wurzedzie gminy (17 %). Zaledwie 3,4 % ankietowanych wskazalo, iz informacja
0 mozliwosci skorzystania z punktu npp pochodzita za strony internetowej Starostwa. Ponad
potowa ankietowanych bardzo wysoko ocenita poziom zadowolenia z odlegtoci punktu npp
od miejsca zamieszkania (56 %) oraz godzin jego otwarcia (58 %)”. Odnotowano réwniez
wysoki poziom zadowolenia badanych ze sposobu rozwigzania problemu®, czasu
przeznaczonego na udzielenie porady®' oraz skutecznosci uzyskanej pomocy82. Tylko 2 %
ankietowanych uzyskang pomoc ocenito jako ponizej oczekiwah lub na poziomie
niezadawalajacym.

(dowod: akta kontroli str. 936-937, 938-979)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Ujete sumarycznie w poz. Il.1. Informacji zbiorczej za 2016 . Formy udokumentowania
uprawnienia do uzyskania nieodpfatnej pomocy prawnej przewyzszaty o 11 faczng liczbe
Osob, ktorym udzielono nieodpfatnej pomocy prawnej (poz. .1.1. ww. Informacji).
Dyrektor Gabinetu Starosty, odnoszac sie do przedmiotowych rozbieznosci wyjasnit, iz
w imieniu Starosty podejmowal dziatania w celu wyeliminowania niezgodnego z przepisami
wypetniania Kart npp w zakresie formy udokumentowania uprawnienia. Rozmowy z osobami
blednie wypetniajacymi Karty npp (zaznaczanie wiecej niz jednej odpowiedzi w miejscach do
tego przeznaczonych, pomijanie odpowiedzi dotyczacej zgody beneficjenta na ujawnianie
danych, brak stosowania odpowiednich drukéw Kart npp), jedynie w czesci odniosty skutek.

' (dowdd: akta kontroli str. 1079, 109)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatalnosé
kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Finansowanie punktow nieodptatnej pomocy
prawnej

1. Na lata 2016 i 2017 zaplanowano dochody i wydatki zwigzane z realizacjg zadania
w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej®3. W obu kontrolowanych latach, wysoko$¢ ujetej
w budzecie dotacji celowej odpowiadata kwocie® ustalonej zgodnie z przepisem art. 20 ust.
4 ustawy o npp.

(dowod: akta kontroli str. 254-314)
Na realizacjg zadania w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej wydatkowano ogolem:
185 313,95 zt w 2016 r. i 50 604,93 w | kw. 2017 r. Wynagrodzenia z tytutu umow zawartych
z adwokatami i radcami prawnymi wyniosty odpowiednio: 119 892 zti 30 362,97 z, a dotacje
przekazane organizaciom pozarzadowym: 59946 zt 12024196 zl. Pozostale kwoty

79 Oceny tej ankietowani dokonywali wedtug pigciostopniowej skali: bardzo zadowolony, zadowolony, czeéciowo
zadowolony, niezadowolony oraz ponizej oczekiwan.

8 43% bardzo zadowolonych i 33% zadowolonych.

81 62% bardzo zadowolonych i 35% zadowolonych.

82 38% zadowolonych i 36 % bardzo zadowolonych.

8 Uchwaly budzetowe odpowiednio na lata: 2016 - dochody i wydatki na kwote 185 400 zi, 2017 - dochody
i wydatki na kwotg 187 850 i, plan dochodow i wydatkow na rok 2017 zostat zmieniony Uchwata nr 780/2017
Zarzgdu Powiatu z dnia 9 marca 2017 r., dokonano pomniejszenia o kwotg 38 zt.

8 Kwota bazowa wynosila w latach: 2016 - 5 150 zt zgodnie z art. 27 ustawy o npp, 2017 - 5 217 zt zgodnie z § 1
rozporzadzenia Ministra SprawiedliwoSci z dnia 2 sierpnia 2016 r., w sprawie wysokosci kwoly bazowej
sfanowigcej podstawg usfalenia wysokoSci dotacji na finansowanie zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej (Dz.U. z 2016+ poz.1184). Mnoinik w latach 2016 12017 dla Powiatu
krapkowickiego wynosit: 3 i wynikat z wyliczenia wyprowadzonego w oparciu o wzor wynikajacy z art. 20 ust. 4 cyt.
Ustawy, tj. odpowiednio w roku: 2014 - 64 850+25000= 2,59, 2015 - 64 599+25000= 2,58. Kwota dotaciji
wyniosta odpowiednio w roku: 2016 — 12 x 5150 z! = 61 800 ztx 3 = 185 400 21, 2017 — 12 x 5 217 zt = 62 604 zt
x3=187 812 2.
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wwysokosci 547595 zt w 2016 r. stanowity koszty obstugi organizacyjno-techniczne
zadania®. Procentowy podziat wydatkowanej w 2016 r. kwoty zgodny byt z przepisem art. 20
ust. 1 ustawy o npp.
(dowod: akta kontroli str. str. 315-370)
2. W Powiecie przyjeto do stosowania zasady (polityke) rachunkowosci®, gdzie w zataczniku
nr 1 (instrukcja obiegu i kontroli dokumentéw ksiggowych) okreslono mechanizmy kontroli
rzetelnosci i kompletnosci  dowodow  ksiegowych. Ustanowione w ww. dokumentach
procedury, definiowaly kontrole merytoryczng jako sprawdzenie zgodno$ci i kompletnosci
dokumentacji z umowami, na podstawie ktorych dokonywane byly wydatki.
(dowdd: akta kontroli str. 371-386)
Powiat, stosownie do przepisow art. 6 i art. 11 ustawy o npp, zawierat umowy
z adwokatami i radcami prawnymi oraz powierzat organizacjom pozarzadowym, wybranym
wdrodze otwartych konkursow ofert, prowadzenie punktow npp. Umowy zawieraly
postanowienia okreslajace wzajemne prawa iobowigzki stron dotyczace rozliczenia
wynagrodzenia i przekazywanych dotacji. Podstawami do wyptaty wynagrodzenia oraz dotacii
z tytutu $wiadczenia ustug nieodptatnej pomocy prawnej byly odpowiednio:
- w przypadku adwokatow iradcow prawnych - wykonanie obowigzkéw wynikajacych
Z umowy®’,;
- wprzypadku organizacji pozytku publicznego - wykonanie zadan zgodnie z ofertg oraz
dochowanie obowiazkow sprawozdawczych®.
(dowod: akta kontroli str. 140-225, 387-419)
W | kw. 2016r. i 2017 r., zgodnie z instrukcja obiegu i kontroli dokumentéw, dokonano
sprawdzenia pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym, wszystkich
przedstawionych w tym okresie faktur VAT (facznie 36). We wszystkich przypadkach
wyplacone kwoty wynagrodzenia oraz czas wykonywania ustugi zgodne byty z ustalonymi
w umowach kwotami oraz harmonogramem. Ponadto, Zleceniobiorcy wywigzywali sig
z obowiazku dostarczania Kart npp i oSwiadczen osob uprawnionych do uzyskania npp oraz
prowadzenia ewidencji indywidualnego czasu $wiadczenia npp, w postaci list obecnosci.
Operacje gospodarcze prawidtowo ujeto w ewidencji ksiggowej kont: 202 i 130.
(dowdd: akta kontroli str. 315-370)
Organizacje pozarzadowe wytonione w drodze otwartego konkursu ofert, zgodnie
z postanowieniami zawartych uméw, skladaly wypetnione listy obecno$ci oraz Karty npp
i o$wiadczenia. Powiat przekazywat tym podmiotom transze dotacji w wysokoSciach
i terminach wynikajacych z zawartych uméw. Operacje gospodarcze w tym zakresie zostaty
prawidiowo ujete w ewidencji ksiggowej kont 224 i 130.
(dowdd: akta kontroli str. 315-370)
Organizacja realizujaca zadanie prowadzenia punktu npp, ztozyla koficowe sprawozdanie
z wykonania zadania publicznego za 2016 r. w terminie wynikajacym z umowy. Kwota dotacji
zostata wykorzystana w calosci. Dane wykazane wczgéci rozliczenie wydatkow,
sprawozdania koncowego, odpowiadaty kwotom ujgtym wofercie zlozonej w toku
postepowania konkursowego. Zarzad Powiatu zatwierdzit sprawozdanie koncowe Fundaci
Honeste Viviere.
(dowéd: akta kontroli str. 420-428)
3. Wojewoda Opolski na realizacje zadania w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej w latach
2016 i 2017, przekazat na rachunek budzetu Powiatu, dotacje w wysokosci: 185 400 zt -
2016 ., 46 953 zt — | kw. 2017 .2 Srodki z budzetu panstwa przekazywane byly w terminach
umozliwiajacych realizacje zadah. Powiat dokonat wdniu 31 grudnia 2016r. zwrotu

8 \Wydatki zwigzane z zakupem m.in. tonerw do drukarek, materialéw biurowych, papieru i zestawu
komputerowego.

8 Zarzadzenie nr A0.120.38.2012 Starosty Krapkowickiego z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia
zasad (polityki) rachunkowosci w Starostwie Powiatowym w Krapkowicach, ze zm.

8 Zapisy umaw, zastrzegaty, ze do obowigzkow nalezato udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, przyjmowanie,
gromadzeni, przechowywanie i przekazywanie oéwiadczen, dokumentowanie przypadkéw udzielenia porad
w Kartach npp, dokumentowanie faktycznego czasu Swiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej, przestrzeganie
zasad etyki zawodowej.

8 Obowigzek zlozenia koficowego sprawozdania z wykonania zadania w terminie 30 dni od dnia zakonczenia
realizacji zadania publicznego.

8 Dotacje przekazano w transzach: w 2016 r. - 12 transz po 15 450,00 I, w 2017 r. - 3 transze odpowiednio po
15 645 zt, 15 657 zt, 15651 zh
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niewykorzystanej dotacji za 2016 r. w kwocie 86,05 zi®. Operacje gospodarcze w powyzszym
zakresie zostaly prawidlowo ujete w ewidenciji ksiegowej jednostki.

(dowdd: akta kontroli str. 315-370)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Powiatu w badanym obszarze.

4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Powiat realizowat zadania z zakresu edukacji prawnej poprzez umieszczanie na stronie
internetowej Powiatu zakladek umozliwiajacych korzystanie z systemu aktéw prawnych
(.Dziennik Ustaw™', ,Dziennik Urzedowy Wojewoédztwa Opolskiego”) oraz informacii
dotyczacych m.in. wladz Powiatu i statusu prawnego Urzedu, jego organizacji, prowadzonych
rejestrow i ewidencii oraz sposobu udostepniania danych publicznych. Powiat udostgpnit na
swojej stronie internetowej takze poradnik Jak zafatwi¢ sprawe, w ktorym szczegblowo
przedstawiono obowigzujace wymogi (w tym dotyczace niezbednych dokumentéw i naleznych
optat) i procedury (tj. co do miejsca zlozenia podania, czasu zatatwienia sprawy i podstaw
prawnych wydawanych rozstrzygnig) dla spraw pozostajacych we wiasciwosci Starosty.
W poradniku zamieszczono takze formularze wnioskéw i innych koniecznych do ziozenia
dokumentéw, a dla kazdego rodzaju spraw wskazano dane kontaktowe pracownika Starostwa
wlasciwego do udzielenia pomocy w jej zalatwieniu.

Informacje o mozliwosci dostepu do nieodptatnego poradnictwa prawnego byly przez Powiat
rozpowszechniane poprzez strone internetowq kontrolowane] jednostki, BIP, atakze na
planszach informacyjnych na budynkach Starostwa oraz budynkach gmin, z ktérymi zawarto
porozumienie na prowadzenie punktow npp. W tych obiektach wyktadane byly takze ulotki,
ainformacje o dziafalnosci punktow zamieszczane byly w lokalnej prasie (co opisano w pkt
2.3 wystapienia pokontrolnego).

Na terenie Powiatu bezptatne specjalistyczne poradnictwo prawne udzielane bylo przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Krapkowicach. Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Krapkowicach $wiadczylo natomiast poradnictwo prawne wramach dyzuréw
(niezaleznie przez PCPR) w zakresie przeciwdziatania przemocy irodzin zastepczych.
Osrodki Pomocy Spolecznej dzialajace na terenie powiatu rozpowszechnialy materialy
edukacyjne Ministerstwa Sprawiedliwoéci ,Masz prawo do mediacji" oraz informacje
w ramach procedury ,Niebieskiej Karty". Organizacja pozarzadowa prowadzaca punkt npp
w Strzeleczkach, stosownie do postanowien umowy zawartej z Powiatem, w 2017,
przeprowadzita konwersacje w czterech szkofach $rednich prowadzonych przez Powiat.
Na dzien 4 grudnia 2017 r. zaplanowala rowniez prelekcje na forum Uniwersytetu IIl Wieku
dziafajacego na terenie powiatu krapkowickiego dotyczacq wybranych zagadnien prawa
spadkowego. W Zespole Szkél Zawodowych im. Piastow Opolskich, dla ktorego Powiat
Krapkowicki jest organem prowadzacym, podczas indywidualnych porad udzielanych przez
szkolnego pedagoga, przekazywane byly uczniom informacje z zakresu edukacji prawnej
i obywatelskiej. W trakcie obchodow ,Europejskiego Dnia Prawnika" stworzono uczniom
mozliwo$¢ spotkania z przedstawicielami zawodow prawniczych, a wybory do Samorzadu
Uczniowskiego odbywaty si¢ z zachowaniem procedur, jak w paristwowych wyborach
powszechnych (akcja ,Miodzi glosujg” w ramach projektu Centrum Edukacji Obywatelskiej).
Organizowane byly rowniez warsztaty ,Edukacja szkolna przeciwko wykluczeniu’,
Przedsigwzigcia majace na celu zwigkszenie $wiadomoSci prawnej dzieci i miodziezy
realizowane byly takze w trzech pozostatych podleglych Powiatowi placowkach oswiatowych
(W tym m.in. warsztaty i seminaria: ,UchodzZcy kim s3 i skad sig biorg" przeprowadzone przez
przedstawiciela Fundacji Maxa Achelera przy wspdipracy z Helsifiskg fundacjg Praw
Czlowieka, ,Razem mamy site: Stop dyskryminacji” organizowane przez Amnesty
International). Nawigzana zostala tez wspolpraca z Wydzialem Prawa i Administrac

% Niewykorzystanie dotacji obejmowalo kwot przeznaczong na wydatki zwiazane z kosztami obslugi
organizacyjno-technicznej.
9 Pod odno$nikiem ,Dziennik Ustaw" dostepny jest takze Monitor Polski,
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Uniwersytetu Opolskiego (program ,Wiaczenie wybitnie uzdolnionych uczniow szkoly
w procesy dydaktyczne na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Opolskiego”).
(dowod: akta kontroli str. 27-53, 217-222, 1092-1115, 1138-1141)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

Starosta podejmowat nalezace do wiasciwosci Powiatu dziatania w zakresie edukacji prawnej,
w tym poprzez zapewnienie prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, realizacje
obowiazkow dotyczacych udostepniania informacji publicznej oraz tresci aktow prawnych,
a takze rozpowszechnianie informaciji o dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej. Aktywno$é
w tym zakresie obejmowala takze podejmowane wramach dziatalnoéci powiatowego
rzecznika praw konsumentow czynnosci zmierzajace do podniesienia $wiadomosci prawnej
mieszkancow Powiatu, w tym informowanie o mozliwo$ci skorzystania z nieodptatnych porad
prawnych,

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba

Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o:

1. Uwzglednienie w tredci projektow porozumien w sprawie $wiadczenia nieodplatnej
pomocy prawnej zawieranych z organami samorzadow radcdw prawnych i adwokatow
wymogu wskazania liczby adwokatéw i radcow prawnych, ktérzy beda udzielaé
nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze Powiatu.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych beneficjentbw npp poprzez zawarcie
pisemnych umoéw z podmiotami udzielajacymi npp w trybie art. 31 ust. 1 ustawy
0 ochronie danych osobowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia A2 grudnia 2017 r.

NajwyzZsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
i |Wori& Zyfian R

Delegatury NIK w Opolu




