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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/090 — Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Ewa Tomaszewska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LOP/82/2017
z dnia 5 wrzesnia 2017 .

2. Piotr Mastalerz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/80/2017 z dnia 5 wrze$nia 2017 r.

3. Przemystaw Sperczynski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/81/2017 z dnia 5 wrzesnia 2017 .

(dowdd: akta kontroli, str. 1-6)

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa

Zbigniew Ziobro, Minister Sprawiedliwosci
(dowad: akta kontroli, str. 7)

Od dnia 1 sierpnia 2015 r. do dnia 30 listopada 2017 r., a takze okres wczesniejszy
obejmujacy przygotowywanie przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
0 nieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej?

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci#

Dziatania podejmowane w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci umozliwity uruchomienie
zdniem 1 stycznia 2016 r. systemu nieodptatnej pomocy prawnej i edukacii
prawnej.

Od 1 stycznia 2016 r. utworzono na terenie catego kraju 1 524 punkty nieodptatne;
pomocy prawnej. Wybor modelu funkcjonowania systemu npp nie zostat jednak
dokonany w oparciu o rzetelng analize potrzeb spotecznych oraz mozliwo$ci ich
zaspokojenia w ramach przewidzianych na ten cel $rodkéw. Powodowato to ryzyko
ograniczonej skutecznosci tak skonstruowanej ustugi publicznej, jak tez prowadzito
do nieefektywnego wydatkowania $rodkéw publicznych.

Minister terminowo wywigzat sie¢ z obowigzku dokonania oceny realizacji zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. W tym celu
zgromadzit informacje dotyczace funkcjonowania systemu npp. W znacznej mierze
ograniczaty sie one jednak do danych ilosciowych. Dokonujac oceny Minister nie
uwzglednit zatem istotnych dla funkcjonowania systemu npp elementéw, w tym

' Dalej: Ministerstwo.

20d dnia 16 listopada 2015 r., poprzednio funkcje Ministra petnili: Borys Budka, do dnia 15 listopada 2015,
Ewa Kopacz do dnia 4 maja 2015 r., Cezary Grabarczyk od dnia 22 wrzes$nia 2014 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r.
3Dz. U.z2017 ., poz. 2030. Dalej: ustawa o npp.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie.
5 Dalej: system npp.
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Opis stanu
faktycznego

petnej analizy popytu na nieodptatne poradnictwo prawne oraz identyfikacji barier
w korzystaniu z tej formy pomocy potrzebujgcym. W ograniczonym zakresie Minister
korzystat rowniez z mozliwosci uzyskania wsparcia Rady Nieodptatnej Pomocy
Prawnej oraz Edukacji Prawnej, jako wtasnego organu opiniodawczo-doradczego.

Minister realizowat pozostajace w jego wiasciwosci zadania z zakresu edukacii
prawnej, jednak dziatania adresowane do innych niz uczniowie oséb, w znaczne;
mierze sprowadzaty sie do udostepniania informacji za posrednictwem stron
internetowych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Na mocy ustawy o npp, w Polsce od 1 stycznia 2016 r. zaczat funkcjonowaé system
npp. W kazdym powiecie w Polsce utworzono facznie 1524 punkty®, w ktorych
udzielana byta taka pomoc. Mogly jq uzyskac¢ osoby fizyczne, spetniajace przestanki
wskazane w przepisach ww. ustawy. Do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
uprawnieni zostali adwokaci i radcowie prawni, a w przypadku punktow
powierzonych do prowadzenia organizacjom pozarzadowym, takze osoby
z wyksztatceniem prawniczym oraz doradcy podatkowi w zakresie prawa
podatkowego.

1. Przygotowanie projektu ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej

Zgodnie z art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej’” pomoc prawna jest
dostepna dla tych 0sob, ktore nie posiadajq wystarczajgcych Srodkow, jesli jest ona
konieczna dla zapewnienia skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwoSci.
Poczawszy od 2005r. w Ministerstwie trwaty prace legislacyjne nad stworzeniem
przepisow umozliwiajgcych korzystanie z nieodptatnej pomocy prawnej na etapie
przedsadowym. Niezaleznie od tych inicjatyw, podmioty publiczne® we wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi realizowaty m.in. projekty badawcze, w wyniku
ktérych diagnozowano zapotrzebowanie na pomoc prawng oraz formutowano
rekomendacje dla organdéw panstwa dotyczace postulowanego modelu systemu

npp.

Kontrolg objeto przygotowanie przez Ministra projektu ustawy, ktory w dniu
16 kwietnia 2015 r. zostat skierowany do Sejmu RP, a uchwalony jako ustawa z dnia
5 sierpnia 2015r. o nieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Ponizej
przedstawiono przebieg procesu legislacyjnego, koncentrujgc sie¢ na zmianach
wprowadzanych do projektu tej ustawy. Odniesiono sie réwniez do rozwigzan
formutowanych w toku wczesniejszych prac Ministerstwa, jak tez opracowan
podmiotow zewnetrznych.

1.1. Prace legislacyjne nad opracowaniem projektu ustawy dotyczacej nieodptatnej
pomocy prawnej stanowity realizacje zatozen stworzenia programu Prawo dla
kazdego, przedstawionych w exposé Prezes Rady Ministrow®. Prace te zostaty
zainicjowane na podstawie § 4 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia Ministra z 13 lutego 2013 .
w sprawie prowadzenia prac legislacyjnych w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci'°.

6 W 2017 r. liczba punktow wzrosta do 1 525.

"Dz. Urz. UE.C. z 2007 r., nr 303, poz. 1.

8 W tym m.in. Kancelaria Prezydenta RP, Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

9 Wygtoszonego w Sejmie RP w dniu 1 pazdziernika 2014 r.

10 Dz, Urz. Ministra Sprawiedliwosci z 2013 r., poz. 118, ze zm., dalej: Zarzadzenie w sprawie prowadzenia prac
legislacyjnych.
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W pazdzierniku 2014 r., w Ministerstwie podjete zostaty kierunkowe decyzje co do
dalszych prac, jak tez dokonany zostat wybor modelu tworzonego systemu npp.
(dowod: akta kontroli, str. 118-120,125-145, 753-754, 5246-5298)

Model ten opisany zostat w opracowaniu z dnia 17 pazdziernika 2014 r. Nieodpfatna
pomoc prawna dla 0s6b fizycznych — propozycje rozwigzan' i zaktadat, ze:
— beneficjentami bedg osoby uprawnione'? do uzyskania $wiadczen z pomocy
spotecznej,
— zakres pomocy sprowadza¢ sie bedzie do informacji prawnej oraz pomocy
prawnej, z wytgczeniem okreslonej grupy spraw,
— podmiotami udzielajgcymi pomocy prawnej bedg adwokaci i radcowie prawni
wskazani przez okregowe rady adwokackie'® lub okregowe izby radcéw prawnych'4,
— pomoc prawna bedzie $wiadczona na poziomie (terenie) gminy, z tym ze
kontraktowana bedzie przez staroste dla gmin lezacych na terenie powiatu,
z uwzglednieniem liczby ludnosci,
— roczne koszty utrzymania systemu npp wyniosg 119,8 min zt.
W ww. dokumencie przedstawiono réwniez rozwigzania alternatywne odnoszace sie
do zakresu podmiotowego beneficientéw' i przedmiotowego spraw'é, organdw
administrujacych'” oraz podmiotéw udzielajacych pomocy prawnej'8. Przedstawiono
tez koncepcje zaktadajaca przyznanie osobie fizycznej, znajdujacej sie w trudnej
sytuacji finansowej, prawa do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej
(u wybranego przez te osobe prawnika lub organizaciji zajmujacej sie poradnictwem
prawnym) na podstawie uprzednio uzyskanego $wiadectwa. W opracowaniu
wskazano réwniez koszty proponowanych rozwigzan na poziomie od 74,7 min zt do
2446 min zt.

(dowad: akta kontroli, str. 231-288)

W dniu 21 pazdziernika 2014 r. Minister skierowat do Prezes Rady Ministrow
wniosek 0 wyrazenie zgody na opracowanie projektu ustawy bez uprzedniego
przyjecia zatozen, w trybie przepisu § 5 ust. 2 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia
29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy Rady Ministréow'®. Nastepnie, w dniu
23 pazdziernika 2014 r., przedstawit Prezes Rady Ministrow proponowany
harmonogram prac legislacyjnych oraz opracowanie, w tresci ktorego
przedstawiono rekomendowane propozycie rozwigzan w zakresie systemu
nieodpfatnej informacji i pomocy prawne;.

(dowad: akta kontroli, str. 146-167)

" Dalej: Opracowanie z 17 pazdziernika 2014 r.

12 Uprawnienie miato by¢ przyznane na podstawie odrebnej decyzji wydanej osobom, ktdre legitymujg sie
decyzja administracyjng o przyznaniu $wiadczen z pomocy spotecznej. Osoby, ktére nie posiadajg takiej decyzji
zobowigzane bylyby natomiast do zlozenia wniosku o przyznanie nieodptatnej pomocy prawnej, ktore zawiera¢
miato o$wiadczenie o sytuacji majatkowe;j lub faktyczne;.

13 Dalej: ORA.
14 Dalej: OIRP.
15 Odpowiednio warianty: | — osoby uprawnione do uzyskania $wiadczen z pomocy spotecznej (wariant
rekomendowany), || — kazdy obywatel, bez wzgledu na wysokos¢ dochodéw, Il — kazdy obywatel,

z ustanowieniem cenzusu majatkowego, po ktérego przekroczeniu klient zobowigzany bedzie pokry¢ czesc
kosztéw udzielenia pomocy prawne;.

16 Sprawy: cywilne, rodzinne, karne — w zakresie wsparcia pokrzywdzonego, administracyjne, prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych, ubezpieczenia zdrowotnego. Wykluczono natomiast sprawy: podatkowe, celne,
dewizowe, z zakresu prawa karnego, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, utworzeniem lub
funkcjonowaniem organizaciji spotecznych, uzyskania kredytu lub pozyczki bankowej, skargi konstytucyjne;.

W podziale na siedzibe i organ administrowania odpowiednio warianty: | — gmina, wojt (burmistrz, prezydent
miasta), Il - gmina z uwzglednieniem liczby ludno$ci, wojt (burmistrz, prezydent miasta), lll — gmina, kierownik
osrodka pomocy spotecznej, 1V — powiat z uwzglednieniem liczby ludno$ci, starosta (wariant rekomendowany).
'8 Odpowiednio warianty: | — adwokaci i radcy prawni (wariant rekomendowany), Il — osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze prawnicze i odpowiednie przygotowanie zawodowe (np. odbyta aplikacja prawnicza badz
praktyka zawodowa), Ill - podmioty okreslone w wariantach | i Il oraz organizacje zajmujgce sie poradnictwem
prawnym.

9 M. P. 22013 r., poz. 979 ze zm. Dalej: Regulamin pracy RM.

4



Stosownie do § 25 ust. 1 Regulaminu pracy RM, Minister przekazat
Przewodniczacemu Zespotu do spraw Programowania Prac Rzadu zgtoszenie
projektu ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej i informacji prawnej, do wykazu prac
legislacyjnych wraz z testem regulacyjnym, o ktérym mowa w § 102 ust. 1i § 128
tego regulaminu. Wyrazenie zgody na przygotowanie projektu ustawy bez
uprzedniego przyjecia jego zatozen, nastapito poprzez wpisanie tego projektu do
Wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow.

(dowdd: akta kontroli, str. 172-196, 200-202, 753, 5245-5246)

Test regulacyjny zostat opracowany w oparciu o ww. rekomendowany model
systemu npp. Wskazano w nim na brak systemowego rozwigzania dotyczacego
zapewnienia obywatelom dostepu do nieodpfatnej pomocy prawnej na etapie
przedsadowym, przy jednoczesnym niskim poziomie ich Swiadomosci prawnej.
Projektowany system npp sktada¢ sie miat z dwoch uzupetniajacych sie
komponentdw  zapewniajacych nieodptatng pomoc prawng?® (na etapie
przedsadowym) i nieodpfatng informacje prawng?!. W celu ograniczenia kosztéow
oparto go o funkcjonujgce organy i instytucje. Zdefiniowano tez m.in. sze$¢ grup
podmiotow?2, na ktdre miat oddziatywa projekt, a takze oszacowano koszty
proponowanych rozwigzan na poziomie 121,8 min zt rocznie. W dokumencie nie
wskazano zrédet danych i przyjetych do obliczen zatozen.

(dowad: akta kontroli, str. 178-181)

Minister na podstawie § 24 ust. 3 Regulaminu pracy RM, dokonat — w oparciu
0 Wytyczne do Oceny Skutkéw Regulacji (OSR)?3 — oceny przewidywanych skutkéw
spoteczno-gospodarczych utworzenia systemu npp. Stosownie do wymogow
wynikajacych z § 28 ust. 1 Regulaminu pracy RM oraz § 9 ust. 1 Zarzadzenia
w sprawie prowadzenia prac legislacyjnych, pierwsza Ocena skutkéw regulacji24
sporzadzona zostata przez Departament Strategii i Deregulacji na wniosek?®
Departamentu Prawa Karnego z datg 25 listopada 2014 r.26 Projekt ustawy z dnia
28 listopada 2014r. wraz z ww. oceng zostat przekazany do uzgodnien
wewnatrzresortowych. W trakcie dalszych prac prowadzonych przez Ministerstwo,
OSR ulegata zmianom i modyfikacjom?’.

(dowdd: akta kontroli, str. 89-117, 322-342, 646-736)

Sporzadzony w Ministerstwie ww. projekt z 28 listopada 2014 r. ustawy
0 nieodpfatnej pomocy prawnej i informacji prawnej, zaktadat stworzenie systemu
opartego na dwoch komponentach: pomocy prawnej (od 1 stycznia 2016r.)
i informaciji prawnej (od 1 stycznia 2017 r.). Pomocy prawnej udziela¢ mieli osobiscie
adwokaci i radcowie prawni. Informacje prawng realizowa¢ miaty natomiast

2 W pierwszym komponencie zaangazowane miaty by¢ jednostki samorzadu terytorialnego oraz prawnicze
samorzady zawodowe. Rolg samorzadu terytorialnego miato byé ustalenie kwestii organizacyjnych zwigzanych
z dystrybuowaniem tej ustugi publicznej, natomiast prawnicze samorzady zawodowe wytania¢ miaty radcow
prawnych i adwokatoéw zapewniajacych obywatelom nieodptatng pomoc prawna.

21 Drugi komponent systemu zaktadat udziat Wojewody, ktory w otwartych konkursach ofert, wytania¢ miat
organizacje pozytku publicznego, zapewniajagce za posrednictwem infolinii nieodptatng informacje
0 obowigzujacym prawie.

22 Qsoby korzystajace z bezptatnej pomocy prawnej, adwokaci (wykonujacy zawdd), radcowie prawni
(wykonujacy zawad), aplikanci adwokaccy i radcowscy, gminy i powiaty, organizacje pozarzadowe, administracja
rzadowa w wojewddztwie.

23\W okresie objetym kontrola, obowigzywaty wytyczne do oceny skutkoéw regulacji z pazdziernika 2006 .,
przyjete przez Rade Ministréw w dniu 10 pazdziernika 2006 r. Dalej: Wytyczne do OSR.

24 Dalej: OSR.

25 Znak pisma DPK-1-454-57/13 z 14 listopada 2014 r.

% Dalej: OSR z 25 listopada 2014 .

27 \Wersje OSR sporzadzone zostaty: 25 listopada 2014 r., (dwa dokumenty z tg datg - pierwszy przekazany
w ramach uzgodnien wewnatrzresortowych w listopadzie 2014 r., a drugi przekazany w ramach skierowania
projektu ustawy do konsultacji publicznych i opiniowania), 6 i 19 lutego 2015 1., 11, 17 i 23 marca 2015 r. oraz 2,
8110 kwietnia 2015 .



wojewodzkie centra informacji prawnej, za posrednictwem organizacji
pozarzadowych, ktérym wojewoda zlecatby, w drodze otwartego konkursu ofert,
wykonywanie tego zadania. Pomoc prawna przystugiwa¢ miata osobie fizycznej,
ktorej w okresie roku poprzedzajgcego zwrdcenie sie 0 udzielenie pomocy prawne;
zostato przyznane $wiadczenie z pomocy spotecznej, lub ktora spetnita warunki
przyznania takiego S$wiadczenia. Zadanie to miato byé zadaniem zleconym
z zakresu administracji rzadowej realizowanym przez powiat w porozumieniu
z wybranymi gminami. System miat by¢ finansowany z budzetéw wojewodéw
z dotacji celowej, natomiast koszty ustug telekomunikacyjnych w zakresie informacji
prawnej ponosi¢ miato Ministerstwo.

(dowdd: akta kontroli, str. 89-117)

1.2. W okresie bezpo$rednio poprzedzajagcym opracowanie projektu ustawy o npp
(w latach 2013-2014), a takze w trakcie tych prac, Minister nie korzystat z ustug
zewnetrznych  ekspertow. Dysponowat natomiast materiatami  opisujacymi
rozwigzania i rekomendacje formutowane w toku wczesniejszych prac legislacyjnych
nad zatozeniami projektdw ustaw i projektami ustaw regulujgcych nieodptatng
pomoc prawng i nieodptatng informacje prawng. Zatozenia organizacyjne przyjete
W rozwigzaniach systemu npp pokrywaly sie czeSciowo z rozwigzaniami
planowanymi w autopoprawce rzadowej z 2007 r.28, w tym w zakresie braku
odrebnych struktur administracyjnych, wykorzystania istniejacych podmiotow na
poziomie powiatowym oraz zastosowania konkurséw (przetargéw) dla podmiotow
udzielajacych porad, ktorymi obok adwokatow i radcéw prawnych mogli by¢
absolwenci studiéw wyzszych na kierunku prawo. Réwniez zakres przedmiotowy byt
zbiezny (pomoc prawna przedsadowa wigcznie z pierwszym pismem procesowym
i wnioskiem o ustanowienie petnomocnika z urzedu). Kwestie wylgczen
przedmiotowych pokrywaty sie natomiast w czesci z projektem z 2005r.29
i autopoprawka z 2007 r. (wylaczenie spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej oraz spraw podatkowych, celnych i dewizowych).
Wprowadzenie  innych  kategorii  dostepu/uprawnien,  innego  zakresu
przedmiotowego, a takze réznice w organizacji systemu i brak odrebnej procedury
o charakterze administracyjnym przyznawania nieodptatnej pomocy prawnej
wskazujg jednak, ze rozwigzania dotyczace systemu npp, nad ktérym pracowano
w latach 2014-2015 stanowity odrebng koncepcje, od projektéw przygotowywanych
wczesniej.

(dowod: akta kontroli, str. 289-321, 5133-5244)
Minister dysponowat opracowaniami sporzadzanymi przez podmioty zewnetrzne
niezaleznie od prac legislacyjnych prowadzonych w Ministerstwie. W OSR
cytowano, powotywano lub wskazywano (jako istotne dokumenty zrodfowe, badania
i analizy) na ponizej wymienione opracowania bedace efektem prac teoretycznych
I badawczych prowadzonych przez takie podmioty:
1/ Zielona Ksiega. Dostep do nieodpfatnej pozasgdowej pomocy prawnej dla
potrzebujgcych3® - Ministerstwo powofato sie m.in. na wynikajacg z tego
opracowania argumentacje dotyczacg potrzeby kompleksowej regulacji dostepu do
nieodptatnego poradnictwa prawnego; rozwigzania przyjete w poszczegdinych

28 Autopoprawka do rzadowego projektu ustawy o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej przyznawanej przez
paristwo osobom fizycznym, druk nr 29-A, przedstawiony Sejmowi RP w dniu 18 maja 2007 r. Dostep:
http://orka.sejm.gov.pl/Druki5ka.nsf/0/01AA4CF82984AFD0C12572E600 267596/$file/29-A.pdf.

29 Rzadowy projekt ustawy o dostepie do nieodpfatnej pomocy prawnej przyznawanej przez paristwo osobom
fizycznym, druk nr 29, przedstawiony Sejmowi RP w dniu 29 pazdziemika 2005r. Dostep:
http://orka.sejm.gov.pl/Druki5ka.nsf/0/E37B2F7737B04464C12570BA003E7 CFB/$file/29.pdf.

30 Dostep: http.//www.prezydent.pl/archiwum-bronislawa-komorowskiego/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/
aktualnosci/art, 28, zielona-ksiega-dostep-do-nieodplatnej-pozasadowej-pomocy-prawnej-dla-
potrzebujacych.html. Dalej: Zielona Ksiega.
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projektach ustawy o npp nie uwzgledniaty jednak rekomendowanych w jego tresci
postulatdw, w szczegdlnosci w zakresie przyjecia zasady (tzw. triage) segregowania
problemdw prawnych i podejmowania czynno$ci zmierzajacych do ich rozwigzania
adekwatnie do wynikow przeprowadzonej selekcji.

2/ Korzystajgcy i niekorzystajacy z poradnictwa prawnego i obywatelskiego raport
czgstkowy®! - odwotano si¢ m.in. do wyodrebnionych w tym dokumencie, na
podstawie badan, dwoch grup beneficientdbw - nieSmiatych petentow oraz
Swiadomych klientdw, z ktorych grupa nieSmiatych petentow sktadata sie z osdb
znajdujacych sie w bardzo trudnej sytuacii nie tylko materialnej, ale takze osobistej.
Grupa ta w OSR zostata wskazana, jako wymagajgca priorytetowego wsparcia.
W dokumencie tym nie uwzgledniono przedstawionych w opracowaniu wynikow
analizy badan ankietowych dotyczacych m.in. poziomu popytus? na porady prawne
w skali kraju.

3/ System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce,
Propozycje rozwigzarn modelowych i zatozen polityki panstwa®® - przywotano to
opracowanie uzasadniajac przyjeta w projektowanych przepisach koncepcje
ograniczenia bezptatnego systemu pomocy prawnej do 0s6b szczegolnie
potrzebujacych; rowniez okreslajac wptyw na rodzine, obywateli oraz gospodarstwa
domowe w ujeciu niepienigznym powotano sie¢ na wyniki badan ujete w tym
opracowaniu (ograniczajgc sie jednak tylko do wskazania, ze nalezy oczekiwac,
iz niemal 20% wszystkich problemow sktadajgcych sie na popyt na pomoc prawna,
bedzie dotyczyto prawa rodzinnego). W projekcie ustawy o npp nie wykorzystano
zaprezentowanych w tym opracowaniu koncepcji rozwigzan, ktore zaktadaty m.in.
powszechny dostep do poradnictwa, rozliczanie sie przez ustugodawcéw na
podstawie liczby faktycznie wykonanych ustug, zarzadczg role Rady Pomocy
Prawnej, czy wprowadzenie wszechstronnych i systematycznych dziatan
badawczych, stuzacych do szacowania popytu i okreSlania barier w dostepie
do pomocy prawnej. Nie odwotywano sie tez do przedstawionych wyliczen popytu
na pomoc prawng, w tym $wiadczong nieodptatnie. W opracowaniu podano,
ze w okresie pieciu lat poszukuje sie w Polsce rozwigzania od 6,135 min do
7,680 min problemdéw prawnych. Na tej podstawie, autorzy opracowania, oszacowali
popyt na nieodptatng pomoc prawng na poziomie od 1,022 min do 1,689 min
problemdéw prawnych rocznie (przy zatozeniu braku ograniczen dostepu do
nieodptatnego poradnictwa prawnego) oraz zatozyli, ze przecietnie porada prawna
zwigzana ze zgtaszanym problemem trwa¢ bedzie dwie godziny.

4/ Obok wymienionych wyzej opracowan, jako istotne dokumenty zrodtowe, badania
i analizy wymieniono opracowanie: Badanie poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce. Wybrane wyniki, wnioski i rekomendacje, nie odnoszac sie wprost do
zadnego z zwartych w nim wynikéw badan, wnioskéw i rekomendacji.

5/ Podawany w OSR z dnia 25 listopada 2014 r., z powotaniem si¢ na opracowanie
W strone empirycznego modelu pomocy prawnej, popyt na nieodptatng pomoc
prawng (od 1 min do 1,7 min probleméw prawnych) byt zblizony do oszacowanego
w opracowaniu System nieodpfatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce (od 1,022 min do 1,689 min probleméw prawnych). W opracowaniu tym
zostat on jednak okreslony przy zatozeniu braku ograniczen podmiotowych dostepu
do takiego systemu (uprawnionymi mieli by¢ wszyscy mieszkancy Polski,

31 Raport Korzystajacy i niekorzystajacy z poradnictwa prawnego i obywatelskiego raport czastkowy, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa, styczen 2013 r.

32 Na podstawie liczby osob, ktdre w ciagu pieciu lat, potrzebowato pomocy prawne;.

33 Publikacja pracy grupy roboczej koordynowanej przez INPRIS - Instytut Prawa i Spoteczenstwa, powotanej
w ramach partnerskiego projektu systemowego Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia
dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.

7



tj. populacja ponad 12-krotnie liczniejsza niz zatozona w projekcie ustawy o npp,
do ktorego ww. ocene sporzadzono).
W OSR z 10 kwietnia 2015r. odwotano sie dodatkowo do opracowania
Poradnictwo prawne i obywatelskie — system, koszty i innowacje®*, wskazujac na
réznice regionalne w dostepno$ci do pomocy prawnej, a takze ogdlnie do badan
prowadzonych w ramach projektu Opracowanie kompleksowych i trwatych
mechanizmow wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.
Zrezygnowano natomiast z bezposredniego odnoszenia sie¢ do danych zawartych
w dokumencie W strone empirycznego modelu pomocy prawnej (dotyczacych
0szacowanego popytu na nieodptatng pomoc prawna).

(dowdod: akta kontroli, str. 89-117, 322-342)

1.3. Minister, w dniu 15 grudnia 2014 r., zwrocit sie¢ do 22 podmiotdw z prosbg
0 zgloszenie ewentualnych uwag do treSci projektu ustawy o npp w ramach
konsultacji publicznych. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Generalnego typowano
ich uczestnikow kierujgc sie dgzeniem do zapewnienia jak najszerszego ich zakresu
i przekazania projektu réznorodnym adresatom, ktorych requlacja ta mogta
dotyczyc. Wsrod ww. podmiotow znalazty sie m.in. Fundacja Instytut Prawa
i Spoteczenstwa, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich oraz Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych, ktére byty partnerami Departamentu Pozytku Publicznego
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w realizacji projektus® Opracowanie
kompleksowych i trwatych mechanizmow wsparcia dla poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w Polsce. Termin przekazania uwag wyznaczony zostat na dzien
5 stycznia 2015 r. Projekt ustawy zostat tez zamieszczony na stronie internetowe;
BIP Rzadowego Centrum Legislacyjnego®.

(dowdd: akta kontroli, str. 343, 346, 348-349, 356-357)

Stanowiska do projektu zgtosity tacznie 24 podmioty, z tego 1237, do ktorych Minister
zwrécit sie o takie uwagi oraz 12 innych, ktére miaty mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tym
dokumentem na ww. stronie internetowe;.

(dowdd: akta kontroli, str. 362-512, 3069-3247, 3285-3301, 3368)

Minister sporzadzit Raport z konsultacji dotyczacych projektu ustawy oraz zamiescit
go na stronie BIP RCL. Szczegdtowe omowienie zgtoszonych uwag, wraz ze
stanowiskiem Ministra, co do ich ewentualnego uwzglednienia, zamieszczono
w Zestawieniu uwag, stanowigcym zatacznik do tego raportu.

(dowdd: akta kontroli, str. 513-634)

Na 177 uwag ztozonych na etapie konsultacji publicznych zgloszonych przez
23 podmioty uwzglednione w treSci zestawienia, Minister w cato$ci uwzglednit
34 uwagi, 9 uznat w czesci, a 134 (75,7%) uznat za niezasadne lub wykraczajace
poza zakres przedmiotowy ustawy.

Jednym z gtéwnych uwzglednionych przez Ministra postulatow zgtaszanych przez
organizacje pozarzadowe byto dopuszczenie tych podmiotéw do udzielania porad
prawnych oraz poszerzenie kregu beneficjentdw o posiadaczy Karty Duzej Rodziny
oraz osoby znajdujace si¢ w sytuacji nadzwyczajnej.

34 Poradnictwo prawne i obywatelskie — system, koszty, innowacje, red. G. Wiaderek, INPRIS 2014.

35 Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
priorytetu V Dobre rzadzenie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.4 Rozwoj potencjatu trzeciego
sektora, Poddziatanie 5.4.1 Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora.

3 Dalej: RCL.

37 Fundacja Dzieci Niczyje, Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, Fundacja Akademia luris, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, Instytut Prawa i Spoteczenstwa, Instytut Spraw Publicznych, Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich, Zwigzek Powiatéw Polskich, Ogolnopolskie
Porozumienie Zwigzkow Zawodowych, Naczelna Rada Adwokacka, Krajowa Rada Radcéw Prawnych.

B Tj. osoby, ktore w czasie trwania stanu nadzwyczajnego znajdowaly sie na obszarze, na ktdrym zostat
wprowadzony, osoby ktdre znalazly sie w sytuacji zagrozenia z powodu kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej
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Nieuwzglednione przez Ministra postulaty, ocenione jako wykraczajace poza zakres
przedmiotowy ustawy, dotyczace tzw. porady obywatelskiej zostaty zgtoszone przez
cztery podmioty i wskazywaly na potrzebe Scistego rozréznienia i zdefiniowania
takich poje¢ jak: porada prawna, informacja prawna oraz porada obywatelska.
Kolejna grupa sposrod nieuwzglednionych przez Ministra uwag odnosita sie do
podmiotow $wiadczacych te ustuge, co do ktdrych wskazywano na nieuzasadnione
wylaczenie z mozliwosci udzielania porad przez organizacie zwigzkowe,
aplikantéw radcowskich i adwokackich, a takze osoby posiadajace tytut magistra
prawa, a w przypadku poradnictwa obywatelskiego, takze uniwersyteckich poradni
prawnych oraz 0sob bez wyksztatcenia prawniczego. Wszystkie zgtoszone w tym
zakresie uwagi (na etapie konsultacji publicznych), Minister uznat za niezasadne,
wskazujac, iz projektowany system zaktada zapewnienie wszystkim beneficjentom
dostepu do porady prawnej Swiadczonej na najwyzszym poziomie przez oSoby
0 sprawdzonych i potwierdzonych kwalifikacjach.
W odniesieniu do kregu beneficjentow wskazywano, ze proponowane rozwigzania
wylaczajg mozliwos¢ korzystania z nowej ustugi publicznej przez znaczng cze$é
spoteczenstwa i mogg przyczynia¢ sie do pogtebiania nieréwnosci spotecznych.
Wedtug opiniujgcych, system powinien by¢ oparty na cenzusie majgtkowym
okreSlonym na poziomie najnizszego wynagrodzenia za prace. Odmowe
uwzglednienia tych uwag Minister uzasadniat aktualnym stanem finanséw
publicznych, wskazujac jednoczesnie na mozliwos¢ poszerzenia zakresu
podmiotowego systemu w przyszioSci.
W Raporcie z konsultacji nie przedstawiono opinii Krajowej Rady Doradcow
Podatkowych, gdyz opinia ta wptyneta do Ministerstwa juz po zakonczeniu etapu
opiniowania i konsultacji publicznych. Nie oméwiono tez stanowiska Stowarzyszenia
Inicjatyw Samorzadowych z Lublina, ktére w rzeczywistosci nie zawierato uwag,
gdyz prezentowato jedynie wlasng koncepcje budowy systemu npp. W raporcie tym
ujeto natomiast stanowiska wyrazone przez DolnoSlaskie Stowarzyszenie Pomocy
Ofiarom Przestepstw Karta 99, Adwokata oraz Kujawsko-Pomorskg Federacje
Organizacji Pozarzadowych, pomimo ze w przedstawionej do kontroli dokumentacii
oraz na stronach BIP RCL, nie zamieszczono opinii wyrazonych przez wyzej
wymienione podmioty. W udzielonych w tym zakresie wyjasnieniach Dyrektor
Generalny wskazat, ze z uwagi na duzg liczbe podmiotow zgtaszajgcych uwagi w
roznych formach, jak i znaczny uptyw czasu od momentu przeprowadzenia
konsultacji publicznych, nie jest mozliwe precyzyjne ijednoznaczne okreSlenie
przyczyn takiego stanu.

(dowdd: akta kontroli, str. 515-645, 386-404, 3285-3295)

1.4. Projekt ustawy o npp zostat skierowany do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
wdniu 16 kwietnia 2015r. W stosunku do projekiu ustawy przekazanego do
konsultacji, rozszerzono w nim katalog osob uprawnionych do korzystania ze
wsparcia poprzez przyznanie tego uprawnienia wszystkim osobom, ktére: znalazly
sie w sytuacji nadzwyczajnej, posiadaty wazng Karte Duzej Rodziny, uzyskaty
decyzje lub zadwiadczenia, o ktérych mowa w art. 22 ustawy z dnia 24 stycznia
1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedgcych ofiarami repres;ji
wojennych i okresu powojennego, posiadaty wazne legitymacje weterana albo
legitymacje weterana poszkodowanego, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatari poza granicami panstwa*® oraz
ukonczyty 75 lat.

lub awarii technicznej oraz osoby w sytuaciji kryzysowej, zdarzenia losowego lub innej sytuacji nie cierpigcej
zwioki, wymagajacych natychmiastowego udzielenia pomocy prawne;.

39 Dz. U. 22014 r. poz. 1206.

40Dz. U. Nr 205, poz. 1203.



Wprowadzono ponadto zasade powierzania prowadzenia potowy punktow
organizacjom pozarzadowym prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego*,
okreslajac zasady wyboru (otwarty konkurs ofert) oraz wymogi dla takich organizacii.
W odniesieniu do tej kategorii podmiotdw umozliwiono udzielanie porad réwniez
przez doradcéw podatkowych i przez osoby, ktére ukonczyly wyzsze studia
prawnicze, uzyskaty tytut magistra oraz posiadajg co najmniej trzyletnie
doSwiadczenie w  wykonywaniu  czynno$ci  bezpo$rednio  zwigzanych
ze Swiadczeniem pomocy prawnej. Powiaty zobowigzane zostaty do przekazywania
informacji 0 wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, takze wojewodzie, a nie wytgcznie Ministrowi Sprawiedliwo$ci. W projekcie
skierowanym do Sejmu, obok nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnej informacji
prawnej, wprowadzono regulacje dotyczace edukacji prawnej spofeczenstwa.
Zatozono, ze organy administracji publicznej realizujgc pozostajgce w ich
wiasciwosci zadania z tego zakresu, podejmowaty bedq dziatania edukacyjne
zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Projekt zaktadat
mozliwo$C realizowania tych zadan z udziatem podmiotéw wymienionych
wart. 3ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2013r. o dziafalnosci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie*?.

Wprowadzono tez wymog dotyczacy dokonania przez Ministra oceny wykonywania
ww. zadan, w tym przekazania jej wynikow Komisji Wspoinej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego, a takze prawo powotania przez Ministra Rady Nieodptatnej Pomocy
Prawnej, Nieodptatnej Informacji Prawnej i Edukacji Prawnej Spoteczenstwa.

W projekcie skierowanym do Sejmu rozszerzono*? tez przeznaczenie dotacji na
sfinansowanie zadania polegajacego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej
przez okreslenie, ze w 97% jest ona przeznaczona na wynagrodzenia z tytutu umoéw
zawartych z adwokatami i radcami prawnymi albo wytonionej organizacji
pozarzadowej. Pozostate 3% przeznaczono na pokrycie koszéw obstugi
organizacyjno-technicznej. Obnizono takze wysoko$¢ maksymalnego mnoznika
uzywanego do obliczenia wysokosci dotacji — z 60 do 35, pozostawiajgc bez zmian
sposéb jego obliczenia. Podwyzszono natomiast maksymalny limit wydatkdw
budzetu pafistwa ogdtem*4, jak i w poszczegdlnych latach*s, a takze wprowadzono
w projekcie ustawy wysoko$¢ kwoty bazowej na 2016 r. (5150 zt), stuzacej do
obliczania wysoko$ci dotacji dla powiatow.

Wprowadzono tez zasade (art. 7 ust. 2), ze na kazdy powiat przypada liczba
punktow odpowiadajgca mnoznikowi stuzgcemu udzieleniu dotacji przypadajgcej
danemu powiatowi, w wyniku czego ograniczono liczbe tych punktow, ktora wedtug
projektowanego wczesniej rozwigzania, nie mogta by¢ mniejsza niz wartos¢
mnoznika (art. 8 ust. 2).

Zmiany w projekcie ustawy o npp zostaty odzwierciedlone rowniez w ocenie skutkow
regulacji, w tym poprzez:

— uzupetnienie grupy podmiotéw, na ktore projekt bedzie oddziatywat, z 4 do 1146;

“'W wyniku bezposrednich postulatow organizacji pozytku publicznego, zgtaszanych w trakcie konsultacji
publicznych oraz stanowiska Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przedstawionego w trakcie uzgodnien
migdzyresortowych.

42Dz.U.z2016 ., poz. 1817, ze zm.

43 W projekcie skierowanym do uzgodnieri kwota dotacji w cato$ci miata by¢ przeznaczona na wynagrodzenia
z tytutu umoéw zawartych z radcami prawnymi/adwokatami.

44 Z kwoty 1 064 789 608 zt do kwoty 1 079 384 513 zt.

45 Np. na 2017 r. z kwoty 98 064 660 zt do kwoty 99 411 155 zt.

46 Tj.: Doradcy podatkowi (ok. 9000 osdb), Magistrowie prawa (nie wskazano liczby), Wojewodowie, Starostowie
(16), Gminy, ktore udostepnig pomieszczenia (380), Organizacje pozarzadowe wytonione w konkursach na
udzielanie porad prawnych i informacji prawnej (po ok. 300 na kazdy rodzaj konkursu), Istniejacy ustugodawcy
niepubliczni, organizacje pozarzadowe (ok. 300), Rada Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnej Informacii
Prawnej i Edukacji Prawnej Spoteczenistwa (12 cztonkdw).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

— znaczne zwiekszenie liczby potencjalnych klientéw bezptatnej pomocy prawne;
z3,1 min osbéb, wskutek dodania kolejnych grup o0sdb tj.. rodzin wielodzietnych
(34 min oséb, w tym 1,2min stanowili rodzice), kombatantow i o0séb
represjonowanych (160 tys.), 0séb posiadajacych legitymacje weterana i weterana
poszkodowanego (11 tys.), os6b powyzej 75 roku zycia (2,630 min);
— zmiane warto$ci wptywu na sektor finanséw publicznych w kwotach ogdinych
wydatkow w skali 10 lat, z tacznej kwoty 1 064,8 min zt do 1 079,4 min zt, wzrost
0 14,6 min zt;
— uzupetnienie danych w zakresie wptywu regulacji w ujeciu niepienigznym na
funkcjonowanie kancelarii adwokackich i radcowskich, poprzez informacje
o wprowadzeniu na rynek nowej ustugi generujacej ok. 1,6 min godzin bezpfatnej
pomocy prawnej;
— uzupetnienie informacji na temat zakresu, czasu trwania i podsumowania
wynikéw konsultacii.

(dowdd: akta kontroli, str. 646-736)

1.5. W trakcie prac prowadzonych w parlamencie, wprowadzono w projekcie ustawy
dalsze zmiany o charakterze merytorycznym, jak i redakcyjnym.
Zrezygnowano z tworzenia systemu udzielania nieodpfatnej informacji prawnej
polegajacej na informowaniu o obowigzujgcych aktach normatywnych regulujgcych
przedstawiony problem prawny lub o sposobach uzyskania pomocy w jego
rozwigzaniu za po$rednictwem linii telefonicznej. W wyniku tego obnizono
maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa ogdtem*’, jak tez w poszczegdinych
latach®. Ponadto, wykluczono mozliwo$¢ sporzadzania w ramach nieodptatne;
pomocy prawnej projekiu pisma wszczynajgcego postepowanie sgdowe lub
sgdowo-administracyjne, doprecyzowujac tez rodzaje postepowan, w ramach
ktérych pomoc obejmuje sporzadzenie projektu pisma o ustanowienie petnomocnika
z urzedu. Zrezygnowano tez z odrebnej oceny funkcjonowania systemu w zakresie
udzielania npp i informacji prawnej przez organizacje pozarzagdowe w 2017 r.
W odniesieniu do zakresu podmiotowego zmiany polegaty na poszerzeniu katalogu
0s6b uprawnionych do korzystania ze wsparcia o osoby, ktére nie ukonczyty 26 lat
oraz osoby, ktore ukonczyly 65 lat*%. Dopuszczono tez mozliwo$¢ $wiadczenia
pomocy prawnej przez aplikantdw adwokackich i radcowskich.

(dowdod: akta kontroli, str. 89-117, 646-736)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1. Przygotowanie przez Ministra projektu ustawy o npp, nie zostato poprzedzone
badaniami umozliwiajgcymi oszacowanie poziomu popytu na nieodptatne
poradnictwo prawne, w tym szczegdlnie w odniesieniu do grup oséb, ktdrym
w projekcie przyznano uprawnienie do korzystania z takiego wsparcia. Zdaniem NIK
stwarzato to istotne ryzyko braku oczekiwanej skutecznosci projektowanego
systemu, 1. zapewnienia potrzebujacym, pozostajgcym w trudnej sytuacji
majatkowej i osobistej, mozliwosci uzyskania pomocy prawnej. Brak oszacowania
popytu uniemoZliwiat réwniez rzetelng weryfikacje zatozen, co do potrzeby
utworzenia i finasowania z budzetu panstwa dziatalno$ci 1 524 punktéw nieodptatne;
pomocy prawnej, czynnych co najmniej 20 godzin tygodniowo (ok. 1,6 min godzin
rocznie w skali catego kraju).

Jedynie w OSR 25 listopada 2014 r., w oparciu 0 dane gromadzone przez GUS
oszacowano liczbe potencjalnych beneficjentow (ok. 3,1 min oséb). Dla grupy tej

47 Z kwoty 1 079 384 513 zt do kwoty 1 047 706 318 zt.
48 Np. na 2017 r. z kwoty 99 411 155 zt do kwoty 96 161 047 zt.
49 Uprzednio cenzus wieku wynosit 75 lat.
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przewidziano popyt na nieodptatng pomoc prawng na poziomie od 1 min do 1,7 min
problemow prawnych rocznie. Zdaniem NIK szacunki te zostaly jednak mocno
zawyzone. Wedtug dostepnych w Ministerstwie opracowan, liczba ta obrazowata
bowiem popyt generowany przez wszystkich zainteresowanych nieodptatng pomoca
prawng, a nie jedynie przez waski krag uprawnionych. Jednoczes$nie, naktad pracy
umozliwiajacy  zaspokojenie tego  nieograniczonego podmiotowo  popytu,
opracowania te okreslaty na poziomie 2 min - 3,4 min godzin rocznie.

W nastepnych ocenach skutkéw regulacji Ministerstwo nie odnosito sie¢ juz do
kwestii popytu, koncentrujgc sie na organizacji systemu, w ramach ktérego pomoc
prawna bedzie udzielana przez ok 1,6 min godzin rocznie w 1524 punktach
usytuowanych na terenie catego kraju®. Ich liczba w danym powiecie, miata by¢
odzwierciedleniem liczby jego mieszkancows!.

O braku bezpo$redniego powigzania potrzeb spotecznych z przyjeta koncepcjg
organizacji systemu npp $wiadczy rowniez to, ze pomimo istotnego rozszerzenia
kregu jego beneficjentow®2, wynikajacego z uwzglednienia czesci zgtoszonych do
projektu uwag, nie wprowadzono zasadniczych zmian do tej koncepgi.
Rozszerzenie to nie miato rowniez wptywu na przewidywane koszty funkcjonowania
projektowanego  systemu. Jednocze$nie wprowadzenie przez Sejm RP
dodatkowych kategorii osob uprawnionych do uzyskania nieodptatnej pomocy
prawnej3, nie tylko nie spowodowato przecigzenia tego systemu, ale i tez nie
doprowadzito do petnego wykorzystania jego potencjatu.

2. Uwagi NIK dotyczg réwniez uchybien dotyczacych dokumentdéw sporzadzanych
na etapie przygotowania projektu ustawy o npp. | tak:
-w tescie regulacyjnym przediozonym wraz ze zgtoszeniem projektu ustawy
do wykazu prac legislacyjnych, nie zamieszczono informacji odnoszacych sie do
zrodet danych i przyjetych do obliczen zatozen, tj. informacji przewidzianych
w punkcie 9 wzoru tego dokumentus#;
-w OSR z dnia 25 listopada 2014 r. nie zamieszczono informacji na temat zakresu
iczasu trwania konsultacji publicznych, jak tez nie wskazano Zrodet danych
i przyjetych do obliczenr zafozenn (w zakresie zastosowanego wspotczynnika
do ustalenia liczby punktow nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegolnych
powiatach), tj. elementéw okreslonych w § 28 ust. 2 pkt 2 i 5 Regulaminu Pracy RM,
btednie ponumerowano tez poszczegdine punkty tej oceny oraz pominigto
w numeracji punkt trzeci;
- do dokumentacji prac legislacyjnych nie zatgczono stanowisk wyrazonych przez
Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Przestepstw Karta 99, Adwokata
oraz Kujawsko-Pomorskq Federacje Organizacji Pozarzadowych, pomimo tego, ze
zostaty one uwzglednione w raporcie z konsultacji. Stanowiska te nie zostaty
rowniez zamieszczone na stronach BIP RCL, pomimo takiego obowigzku
wynikajacego z § 23 ust. 1 pkt 3 Zarzadzenia w sprawie prowadzenia prac
legislacyjnych.

(dowaod: akta kontroli, str. 89-117, 178-199, 513-634)

%0 Przy zatozeniu, ze kazdy punkt bedzie dostepny przez 20 godzin tygodniowo (20 h x 51 tygodni w roku
x 1524 punkty w kraju = 1 554 tys. h w skali roku).

51 Wg wskazanej w ww. opracowaniach przewidywanej pracochtonno$ci na poziomie 2 godzin na jeden problem
prawny, w trakcie 1,6 min godzin mozna bytoby rozwigza¢ ok 800 tys. probleméw prawnych rocznie.

527 grupy ktérej liczebno$¢ pierwotnie szacowano na 3,1 min 0séb do ok. 9 min osdb.

53 Wg roznych szacunkéw liczba beneficjentow wynosita od 10,2 min do 21 min oséb.

54 W mysl tresci § 102 ust. 3 Regulaminu pracy RM, test regulacyjny przedtozony wraz ze zgtoszeniem projektu
ustawy do wykazu prac legislacyjnych powinien by¢ sporzadzony na formularzu ustalonym przez Szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

12



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Minister zapewnit przygotowanie przepisow umozliwiajacych uruchomienie systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, co umozliwito utworzenie od 1 stycznia 2016 r. na
terenie catego kraju 1524 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej. Wyb6r modelu
funkcjonowania tego systemu nie zostat jednak dokonany w oparciu o rzetelng
analize potrzeb spotecznych oraz mozliwosci ich zaspokojenia w ramach
przewidzianych na ten cel $rodkow. Powodowato to ryzyko ograniczone;
skutecznosci tak skonstruowanej ustugi publicznej, jak tez prowadzito do
nieefektywnego wydatkowania srodkéw publicznych.

2. Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej

2.1. Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach
administracji rzadowe/® dziat sprawiedliwo$¢ obejmuje m.in. sprawy dotyczace
nieodptatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w ustawie o npp. Dziatem tym, na
podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015r.
w sprawie Sszczeg6towego dziatania Ministra Sprawiedliwosci®® kieruje Minister.
W mysl art. 16 ust. 1 ustawy o npp Minister zostat zobowigzany do dokonania oceny
wykonywania zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
za dany rok, w terminie do dnia 30 czerwca roku nastepnego. Obowigzujace
przepisy nie okres$lajg szczegétowych wytycznych dotyczacych sposobu realizacii
ww. obowigzku, jednak w uzasadnieniu do projektu ustawy o npp wskazano,
ze jego realizacja ma zapewni¢ monitorowanie funkcjonowania projektowanych
instytucji i ewentualne ich dostosowywanie do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb
spofecznych. W pkt 12 OSR, stanowigcym zatgcznik do ww. uzasadnienia
stwierdzono natomiast, iz planowana jest coroczna szczegotowa ewaluacja
funkcjonowania projektowanych rozwigzan zardwno w wymiarze finansowym
(sprawozdawczo$c budzetowa), jak i spotecznym (analiza popytu na poradnictwo
prawne oraz kategorii probleméw z jakimi zwracajg sie beneficjenci bezptatnej
pomocy prawnej).

(dowdod: akta kontroli, str. 89-117, 821-904)

Zgodnie z ustawa o npp, wykonywanie zadania polegajacego na $wiadczeniu
nieodpfatnej pomocy prawnej miato by¢ monitorowane poprzez natozenie na osoby
udzielajgce pomocy w punktach npp obowigzku dokumentowania w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej kazdego przypadku udzielenia takiej pomocy®’.
Starostowie zostali zobowigzani do corocznego przekazywania Ministrowi
zbiorczych informacji 0 wykonaniu tego zadania. Realizujac delegacje zawartg
wart. 13 ustawy o npp Minister w sposob szczegGtowy okreslit zakres
gromadzonych i przekazywanych mu informacji, wydajac rozporzadzenie z dnia
15 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej
pomocy prawnef®. W zatacznikach do tego rozporzadzenia ustalono wzory: Karty
nieodptatnej pomocy prawnep® oraz Zbiorczej informacji o wykonaniu zadania
polegajgcego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej Sporzadzonej przez
Staroste za dany roks0.

(dowdod: akta kontroli, str. 1112-1265)

% Dz. U. z2017 r. poz. 888, ze zm.

% Dz. U. poz. 1901. Poprzednio obowigzywato rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 wrzesnia
2014 r. w sprawie szczegbtowego dziatania Ministra Sprawiedliwo$ci (Dz. U. poz. 1264).

57 Art. 7 ust. 1iart. 11 ust. 10 ustawy o npp.

% Dz. U. poz. 2186, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie npp.

% Dalej: Karta npp.

60 Dalej: Zbiorcza informacja.
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22.W celu pozyskania dodatkowych danych umozliwiajacych biezace
monitorowanie realizacji zadan z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, Minister
dziatajac na podstawie art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwieb!, pismem z dnia 29 lutego 2016 r. zwrécit
sie do wojewoddw o comiesieczne przekazywanie danych na temat liczby
udzielonych porad prawnych z podziatem na punkty prowadzone przez adwokatow
iradcow prawnych oraz organizacje pozarzadowe. Wskazat tez na koniecznos¢
przekazywania kwartalnych danych, w szczegétowosci przewidzianej we wzorze,
stanowigcym zatacznik do Zbiorczej informacji. Na podstawie przedktadanych
informacji®2, w Ministerstwie sporzadzano kwartalne zestawienia, obrazujgce skale
wykorzystania systemu. Byty one udostepniane Radzie Nieodptatnej Pomocy

Prawnej oraz Edukacji Prawnej? oraz innym zainteresowanym podmiotom.
(dowdd: akta kontroli, str. 1078-1080, 1095-1096, 1298-1299, 1449-1576, 4098-
4694).

Minister dysponowat Zbiorczymi informacjami za 2016 r. przekazanymi przez
wszystkich 380 starostow (prezydentdw miast) na podstawie art. 12 ustawy o npp.
Zgodnie z obowigzujacym wzorem, w informacjach tych znajdowaty sie m.in. dane
z Kart npp. Pomimo tego, ze w o$miud4 Zbiorczych informacjach brakowato danych
dotyczacych liczby punktow npp, Minister nie podejmowat dziatan w celu ich
uzupetnienia. Zgodnie z wyjadnieniem Dyrektora Generalnego (...) Dane dotyczgce
liczby punktow nieodpfatnej pomocy prawnej stosownie do przytoczonego algorytmu
sq w trybie art. 19 ust. 2 ustawy opracowywane przez Departament Budzetu
i Efektywnosci Finansowej i przekazywane Ministerstwu Finansow na etapie
projektowania ustawy budzetowej. Nastepnie po przyjeciu projektu ustawy
budzetowej przez Rade Ministrow sgq one za posrednictwem wiasciwych wojewodow
przekazywane powiatom do wykorzystania przy organizacji nieodptatnej pomocy
prawnej na kolejny rok. Stad tez pozyskiwanie tych danych w zbiorczej informacji
okazato sie w praktyce zbedne i ostatecznie od niego odstgpiono. Rozporzadzeniem
z dnia 22 grudnia 2016 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w Sprawie Sposobu
udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnep® Minister dokonat
modyfikacji wzoru Zbiorczej informacji eliminujgc pola dotyczace liczby punktow
npp.

(dowdd: akta kontroli, str. 1042-1062, 1078-1080, 1112-1297)

Za posrednictwem wojewodow Minister uzyskat tez informacje dotyczace liczby
organizacji pozarzadowych, ktore ztozyty oferty w otwartych konkursach oraz zostaty
wytonione w wyniku ich rozstrzygniecia, a takze liczby punktéw npp, ktorych
prowadzenie zostato powierzone organizacjom pozarzadowym. Ministerstwo nie
gromadzito danych dotyczacych wystepowania na terenie kraju przypadkéw
powierzania prowadzenia punktow npp jednej organizacji na terenie kilku powiatow,
lecz sygnaly o takich praktykach docieraly do Ministerstwa w formie skarg,
wnioskéw i innego rodzaju pism, zawierajgcych uwagi i spostrzezenia dotyczace
funkcjonowania nowoutworzonego systemu.

(dowdd: akta kontroli, str. 1078-1080, 1425-1431, 2623-2658, 4098-4694)

61 Dz. U. 22015r., poz. 525, ze zm.

62 \W odniesieniu do | kwartatu 2016 r. dane przekazane przez Wojewode Zachodniopomorskiego nie zawieraty
danych z sze$ciu powiatéw tego wojewddztwa.

83 Dalej: Rada NPP.

64 Tj. informacji przekazanych przez starostow nastepujacych powiatéw: kiodzkiego, aleksandrowskiego,
zdunriskowolskiego, nowotarskiego, tarnowskiego, zywieckiego, sandomierskiego oraz gryfickiego.

85 Dz. U. poz. 2227.
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Minister zwrdcit®® sie rowniez do 24 ORA i 19 OIRP z prosbg o udzielenie informaciji
o liczbie adwokatow i radcow prawnych, ktérzy dotychczas zgtosili zamiar udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej. Z tre$ci odpowiedzi udzielonych przez wszystkie ww.
podmioty wynikato, Zze w skali kraju zamiar taki zgtosito 2 999 adwokatow i 2 810
radcow prawnych.

(dowdod: akta kontroli, str. 1300-1301)

2.3. Gromadzone w Ministerstwie dane zostaty wykorzystane do dokonania przez
Ministra oceny realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej za 2016 r., ktorej wyniki przedstawiono w dokumencie pn. Ocena
wykonywania zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
za 2016r67 Zostat on sporzadzony z zachowaniem terminu okre$lonego
w art. 16 ustawy o npp. Z prezentowanych w tym dokumencie danych wynikato,
ze wsparcie uzyskato 398 628 osdb, ktorym udzielono tacznie 464 557 porad
prawnych (63% w punktach prowadzonych przez adwokatdéw i radcéw prawnych
oraz 37% w punktach powierzonych organizacjom pozarzadowym).
(dowdd: akta kontroli, str. 821-904, 1030-1036, 1042-1062,
1078-1080, 1112-1298, 1449-1576, 4098-4694)

W Ocenie przedstawiono takze dane dotyczace Sredniego kosztu obstugi jednej
osoby w punkcie npp. Zostat on wyliczony na kwote 236,27 zt brutto, przy czym
koszt ten okreslono odpowiednio: w kwocie 215,82 zt brutto w odniesieniu do 0sob,
ktérym udzielono pomocy w punktach npp prowadzonych przez adwokatow i radcow
prawnych oraz 271,64 zt brutto w punktach powierzonych do prowadzenia
organizacjom pozarzadowym. Ww. wartosci zostaty obliczone jako iloraz kwoty
dotacji przeznaczonej ogotem na funkcjonowanie systemu npp i liczby oséb, ktorym
udzielono pomocy. W dokumencie tym wskazano tez $redni koszt jednej porady,
ktory wyniost 202,74 zt brutto (odpowiednio 184,67 zt i 234,21 zt brutto). W tym
przypadku ogdlna kwota dotacji zostata podzielona przez taczng liczbe udzielonych
porad. Dokonujac oceny realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawne;
Minister nie wykorzystat danych dotyczacych faktycznych kosztéw poniesionych na
udzielanie tej pomocy, ograniczajgc sie jedynie do przedstawienia danych w oparciu
o limit wydatkéw budzetu panstwa wskazany w art. 28 ustawy o npp. Jak wyjasnit
Naczelnik Wydziatu Nieodptatnej Pomocy Prawnej rozliczenia przekazanych dotacji
dokonujg wojewodowie, ale nastepuje to z opoOznieniem, a wojewoda nie ma
obowigzku przekazac tych danych Ministrowi SprawiedliwoSci.

Nalezy takze wskazac, ze ustalajac $rednie koszty obstugi beneficjentow, wedtug
przyjetych zatozen Minister nie dokonat pogtebionej oceny funkcjonowania systemu
w wymiarze finansowym (np. poprzez analize uwarunkowan rynkowych lub
alternatywnych modeli wynagradzania oséb udzielajacych pomocy prawnej), mimo
sformutowanego w tresci Oceny (w czeSci zawierajacej Whioski) stwierdzenia
o nieefektywnosci funkcjonujacego systemu.

W Ocenie wskazano takze, iz spo$réd 1524 utworzonych punktow, prowadzenie
882 (58%) powierzono adwokatom i radcom prawnym, a jedynie 642 (42%)
organizacjom pozarzadowym. Z uwagi na niespetnienie przez takie organizacje
wymogoéw stawianych w otwartych konkursach ofert, a takze przypadki odmowy
zawarcia umow przez wytonione organizacje, nie zostaty zrealizowane zatozenia
przyjete w art. 11 ust. 1 ustawy o npp, w oparciu o ktére 743 punkty npp miaty by¢
powierzone do prowadzenia organizacjom pozarzadowym.

8 Pismem z dnia 2 grudnia 2015 .
67 Dokument podpisany w dniu 23 czerwca 2017 r. z upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci przez Marcina
Warchota Podsekretarza Stanu. Dalej: Ocena.
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Z danych dotyczacych czasu poswieconego na udzielenie pomocy wynikato,
ze w wiekszosci przypadkéw (85,4%) czas ten nie przekraczat 60 min, gdyz
w 41,95% przypadkow miescit sie w przedziale 15-30 minut, w 35,14% przypadkdw
w przedziale 30-60 minut, a 8,31% porad udzielonych zostato w czasie ponizej
15 minut. W pozostatych przypadkach (14,6%) czas przeznaczony na udzielenie
pomocy prawnej jednej osobie przekraczat 60 min.

(dowdd: akta kontroli, str. 821-904, 1042-1062, 1266-1296, 2031-2173)

Na podstawie analizy danych dotyczacych beneficjentow systemu Minister ustalit, ze
z mozliwosci uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej w 2016 r. skorzystato ok. 2%-
3% uprawnionych®8. Najliczniejszg grupe (70,10%) stanowity osoby w wieku ponizej
26 lat i powyzej 65 lat, co uznano za pochodng uproszczonego sposobu
wykazywania uprawnienia do objecia nieodptatng pomocg (ij. jedynie na podstawie
dokumentu tozsamos$ci). W oparciu o dane dotyczace form udzielonej pomocy,
z ktorych wynikato iz w 82% przypadkow udzielano informacji prawnej,
sformutowano natomiast zastrzezenie, ze wielu takim przypadkom towarzyszyto
podjecie przez osoby udzielajagce pomocy takze innych czynnosci. Dotyczyly one
w szczegoinosci  przedstawienia rozwigzania problemu prawnego (60%) lub
udzielenia pomocy w sporzadzeniu projekiu pisma wymagajacego wiedzy
prawniczej (ok. 15%).

(dowod: akta kontroli, str. 821-904, 1078-1080)

Dla ustalenia rzeczywistego wptywu funkcjonujacego systemu na poszczegdlne
grupy oséb bezposrednio udzielajgcych pomocy prawnej Minister nie gromadzit
danych o osobach $wiadczacych takgq pomoc w punktach powierzonych do
prowadzenia organizacjom pozarzadowym. Z wyjasnien Dyrektora Generalnego
wynikato, ze z uwagi na okreslenie w art. 11 ust. 3 ustawy o npp minimalnych
wymogow, ktore powinny spetnia¢ osoby udzielajace nieodptatnej pomocy prawnej,
weryfikacja i ocena liczby poszczegdinych grup prawnikow udzielajacych takiej
pomocy, wkraczataby bezprawnie w sfere wewnetrzng organizacji tych podmiotow.
(dowdd: akta kontroli, str. 1063-1077)

W celu dokonania oceny realizacji zadan w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej Minister nie podejmowat tez czynno$ci zmierzajacych do
okreslenia skali rzeczywistego zapotrzebowania na nieodptatng pomoc prawng
w Polsce. W szczegdlnosci, nie dysponowat danymi dotyczacymi liczby oséb,
ktorym odmowiono udzielenia pomocy z uwagi na nieobjecie zakresem
podmiotowym ustawy o npp. Gromadzenie takich danych nie zostato przewidziane
w przepisach dotyczacych systemu npp, a dla potrzeb dokonania ww. oceny
Minister nie ustalit skali takiego zjawiska. W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor
Generalny powotat sie na wynikajaca z przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
0 ochronie danych osobowych® zasade dopuszczalno$ci przetwarzania danych
osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do realizaciji celéw ustawy, wskazujac
na brak podstaw prawnych do gromadzenia i przetwarzania danych o osobach,
ktorym odmowiono udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej. Jednakze zdaniem
NIK, gromadzenie anonimowych danych o cechach oséb, ktorym odmdwiono
udzielenia pomocy w punkcie npp nie wymaga przetwarzania danych tych oséb
W rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych. Ustalenie liczby
0s6b zainteresowanych pomocg prawng wymaga bowiem jedynie odnotowywania
czestotliwosci wystepowania cech takich osob, bez koniecznosci przetwarzania
zindywidualizowanych danych.

6 Wskaznik ten zostat obliczony jako stosunek liczby osob, ktdrym udzielono pomocy do ogdlnej liczby
beneficjentow, ktdra szacunkowo przyjeto na poziomie 13 min oséb.
69 Dz. U. 22016 r., poz. 992, ze zm.
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Z badan ankietowych przeprowadzonych przez CBOS na zlecenie Instytutu Spraw
Publicznych w zwigzku z opracowaniem Raportu koficowego z monitoringu
funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej’® wynikato, iz okoto 1/3
ankietowanych wiedziata o funkcjonowaniu punktow npp, lecz z mozliwosci tej nie
skorzystata z uwagi na niespetnianie ustawowych kryteriéw dostepu do tej pomocy.
W zatgcznikach do Oceny ujeto szczegdtowe dane zbiorcze o liczbie o0sdb, ktore
skorzystaty z systemu npp (Zatgcznik nr 1), liczbie udzielonych porad (Zatgcznik
nr2) oraz inne dane dotyczace funkcjonowania systemu, w tym o grupach
beneficjentéw, formach udzielonej pomocy, dziedzinach prawa, ktdrych pomoc ta
dotyczyfa oraz czasie poswieconym na jej udzielenie.

(dowdd: akta kontroli, str. 821-904, 1037-1041, 1063-1077)

W trakcie dokonywania oceny realizacji zadan w zakresie npp i prac nad
sporzadzeniem dokumentu opisujacego jej wyniki, w celu prezentacji stosownych
danych oraz sformutowania wnioskéw i rekomendacji Minister nie wspotpracowat
z innymi podmiotami’!, ani nie zlecat podmiotom zewnetrznym dokonania w tym
zakresie odptatnych ekspertyz lub innych opracowan, w tym dotyczacych barier
w dostepie do prawa lub jakosci $wiadczonych w ramach systemu npp ustug.
Z wyjasnien Dyrektora Generalnego wynika, iz Minister dysponuje aparatem
pomocniczym w postaci Ministerstwa i wyodrebnionych merytorycznych komorek
organizacyjnych, stad na potrzeby sporzadzenia QOceny nie byto potrzeby
korzystania z ustug innych podmiotéw. Ponadto, mimo sformutowanego w art. 16
ustawy obowigzku dokonywania oceny, przepis ten nie precyzuje Sposobu
pozyskiwania przez Ministra danych stanowigcych podstawe jej sporzadzenia.
(dowdd: akta kontroli, str. 821-904, 1037-1041, 1063-1077)

2.4. W tresci sformutowanych w Ocenie wnioskow, opartych na analizie zebranych
danych wskazano, ze obecny system npp jest nieefektywny i wymaga pilnych zmian
ustawowych. Jednocze$nie zaznaczono, ze na gruncie obowigzujacych przepisow
sugerowana modyfikacja polegajaca na zwigkszeniu liczby udzielonych porad
prawnych nie bedzie wigzata sie z koniecznosciq zwiekszenia naktadow
finansowych na ten cel. Powyzsze argumentowano tym, ze aktualnie obowigzujacy
model finansowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawne;
zaktada wyplate wynagrodzenia dla oséb udzielajacych pomocy w statej wysokosci,
niezaleznie od liczby porad udzielonych w danym okresie rozliczeniowym.

Za uzasadnione uznano poszerzenie zakresu podmiotowego ustawy, jednak nie
sformutowano w tym obszarze konkretnych propozyciji. Nie odwotywano sie takze do
postulatow formutowanych przez cztonkow Rady NPP, jak i nie wskazywano na
dostepne w domenie publicznej sugestie innych podmiotdw oraz wyniki
prowadzonych przez te podmioty badan. W odniesieniu do sugerowanych
modyfikacji zakresu przedmiotowego ustawy zaproponowano rozszerzenie katalogu
ustug dostepnych w punktach npp, w szczegdlnosci o wprowadzenie mediacji jako
jednej z form udzielania pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego.
Wskazujac z kolei na potrzebe powigzania nieodptatnej pomocy prawnej z etapem
postepowania sgdowego zaproponowano umozliwienie osobom niekorzystajgcym
z pomocy profesjonalnego petnomocnika uzyskanie pomocy w punkcie npp rowniez
w zakresie dotyczacym toczacego sie postepowania sagdowego. Przewidywano tez
ustawowe wytgczenie mozliwosci odmowy przyznania przez sad pomocy prawne;
z urzedu osobie uprawnionej do uzyskania nieodptatnej pomocy prawne;.

70 Raport przygotowany w ramach Programu ,Wspieranie Organizacji Pozarzadowych 2016 - Obywatel i Prawo”
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno$ci realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych w grudniu 2016 r.
Dalej: Raport ISP.

" Tj. innymi niz przywotane wprost w treci Oceny (str. 1 i str. 35-59 — wojewodowie i wybrane naczelne
i centralne organy administracji publicznej).
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Przywotujac opisane w pkt 2.3. dane wskazujace na dysproporcje miedzy liczbg
porad udzielonych w 2016 r. w punktach prowadzonych przez adwokatow i radcow
prawnych oraz przez organizacje pozarzadowe, wskazano na brak petnego
wykorzystania potencjatu tych organizacji i zaproponowano wprowadzenie
mozliwosci $wiadczenia w punktach npp takze poradnictwa obywatelskiego.
Sformutowano réwniez propozycje prowadzenia przez wojewode listy organizacii
spetniajgcych wymogi udziatu w postepowaniu konkursowym.
W odniesieniu do realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, w Ocenie
zaproponowano rozwazenie zasadnosci wprowadzenie do ustawy o npp regulacii
umozliwiajacych  powierzenie realizacji zadan edukacyjnych organizacjom
pozarzadowym w ramach zadania polegajacego na prowadzeniu punktéw npp oraz
srodkdéw dotacji przekazywanej na jego realizacje.

(dowdd: akta kontroli, str. 821-904)

2.5.W Ocenie przedstawiono takze dziatania organdéw administracji publicznej
wigzace sie z edukacjg prawng, ktére opisano na podstawie informacji uzyskanych
w odpowiedzi na zapytanie Ministra, skierowane pisemnie w dniu 18 listopada
2016r. do wybranych organéw administracji publicznej, w tym naczelnych?2
i centralnych?3 organdw administracji rzadowej oraz wszystkich wojewoddw. Minister
nie okreslit jednak zakresu ani stopnia szczeg6towosci oczekiwanych danych.
W szczegoInosci, w ww. piSmie nie wskazano, czy Minister oczekuje informacii
0 dziataniach wszystkich organdw administracji publicznej z obszaru wojewodztwa,
czy tez wytgcznie o dziataniach wojewody i podlegtych mu jednostek. Powyzsze
spowodowato, iz uzyskane dane i informacje roznity sie od siebie zaréwno
w zakresie formy (tj. ujecie opisowe lub zestawienie tabelaryczne), jak i kregu
podmiotéw, od ktdrych uzyskano odpowiedzi. Zamieszczone w Ocenie zestawienie
danych o dziataniach organdéw administracji publicznej w zakresie edukacji prawnej
na obszarze poszczegoinych wojewddztw, zawierato informacje ograniczone do
aktywnosci pigtnastu wojewodow oraz tylko niektorych sposréd funkcjonujacych na
danym obszarze organéw administracji samorzadowej. W jednym przypadku
przedstawiono wytacznie informacje o dziataniach innych niz organy administracii
publicznej podmiotow, tj. organéw samorzadu zawodowego adwokatow, radcow
prawnych, komornikéw i doradcéw podatkowych. Odrebnie opisano dziatania
podejmowane przez naczelne i centralne organy administracji rzadowe;j,
ograniczajac sie do przytoczenia udzielonych Ministrowi informacji. W Ocenie nie
wskazano takze kryteribw doboru jednostek zakwalifikowanych przez Ministra jako
objete zakresem podmiotowym art. 14 ustawy o npp, ktére w ramach pozostajacych
w ich whasciwosci zadan podejmujq dziatania edukacyjne zmierzajgce do
zwiekszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. W powyzszej sprawie Dyrektor
Generalny wyjasnit, ze (...) Majgc na wzgledzie, ze do poszczegdlnych organéw
nalezg rozne kompetencje oraz w roznym zakresie przez te organy sg realizowane
zadania pozostajgce w  zainteresowaniu  Ministerstwa  Sprawiedliwoci,
bezprzedmiotowym bytoby formutowanie zbyt szczegotowych zapytan. |...)
Podstawe doboru organow, do ktorych powyzsze pismo zostato skierowane,
Stanowita ocena dokonywana na podstawie uprzedniej analizy zakresu kompetencji
danego organu i ustalenie czy w ich ramach mieszczq sie zadania okre$lone
w art. 14 ustawy. Zakres udzielanych odpowiedzi, a takze ich szczegotowosc byty
odzwierciedleniem faktycznie realizowanych zadan, ktére wobec ich fakultatywnosci

2ZW tym do sze$ciu ministrow: Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministra Finanséw, Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Ministra Edukacji Narodowej, Ministra Srodowiska, Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

W tym do Gtéwnego Inspektora Pracy, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

18



cechowaty sie zréznicowaniem. Powyzsze okoliczno$ci z oczywistych wzgledow
uniemozliwiaty ujednolicenie uzyskiwanych informacji.
(dowod: akta kontroli, str. 821-904, 1037-1041, 1081-1083, 1097-1111)

2.6.0 wynikach dokonanej oceny realizacji zadan w zakresie npp Minister
poinformowat Komisje Wspding Rzadu i Samorzadu Terytorialnego™. Dokument ten
nie byt przedmiotem analiz ani dyskusji tego organu, jak réwniez nie stanowit
podstawy formutowania skierowanych do Ministerstwa rekomendacji lub wnioskow
dotyczacych funkcjonowania systemu npp w Polsce’®.

(dowdd: akta kontroli, str. 939-1029)

2.7. W rozdziale 4 ustawy o npp Ocena wykonywania zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej w art. 17 ust. 1 tej ustawy przewidziano
mozliwo$¢ powotania przez Ministra Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz
Edukacji Prawnej, stanowigcej jego organ opiniodawczo-doradczy. Zarzadzeniem
z dnia 20 pazdziernika 2015 r. Minister powotat ww. organ w skfadzie obejmujacym
trzynascie osob, wybranych sposrod kandydatow wskazanych zgodnie z art. 18 ust.
1 ustawy o npp, 1. przedstawicieli Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego (dwie osoby), organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
dostepu obywateli do nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (dwie
osoby), Naczelnej Rady Adwokackiej, Krajowej Rady Radcéw Prawnych, Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej, Ministra Administracji i Cyfryzacji, Ministra Finansow
oraz Ministra Sprawiedliwosci w osobach pracownikow Departamentu Zawodow
Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawnej (tacznie cztery osoby).
Przewodniczacym tego organu zostat pracownik Ministerstwa, tj. Dyrektor
Departamentu Zawodéw Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawne;.

(dowdod: akta kontroli, str. 2174-2180)

Zgodnie z przyjetym przez Rade NPP i zatwierdzonym przez Ministra Regulaminem
Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji Prawnej’® Rada NPP miata
obradowac na zwotywanych co najmniej raz w roku posiedzeniach, ktorych termin
i miejsce ustalat Przewodniczacy. Do zadan Przewodniczacego nalezato takze
przygotowanie projektu porzadku posiedzenia, co do ktérego cztonkowie Rady mogli
zgtaszac wnioski 0 jego zmiane lub uzupetnienie. W okresie objetym kontrolg odbyto
sie sze$¢' posiedzen Rady NPP, w trakcie ktorych podjete zostaty dwie uchwaty’e,
Dotyczyly one przyjecia Regulaminu tego organu oraz wyrazenia opinii dotyczace;
projektu rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w Sprawie wysokosci kwoty
bazowej stanowigcej podstawe ustalenia wysokosci dotacji na finansowanie zadania
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej w 2017 r.

(dowaod: akta kontroli, str. 2188-2601, 2616-2620)

Dokonywana przez Rade NPP analiza wykonywania zadan z zakresu nieodptatne;
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, o ktorej mowa w art. 17 ust. 3 pkt 1 ustawy
0 npp ograniczata sie do biezacej dyskusji nad wnioskami ptyngcymi
z prezentowanych przez przedstawiciela Ministra kwartalnych danych liczbowych
o funkcjonowaniu tego systemu. Rada NPP nie podejmowata réwniez dziatan
okreslonych w art. 17 ust. 3 pkt 2 tej ustawy, polegajacych na zgtaszaniu propozycji

™ Minister pismem z dnia 30 czerwca 2017 r. przekazat Ocene Komisji Wspoinej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego.

5 Zgodnie z informacjg przekazang przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
6 pazdziernika 2017 r.

76 Uchwata nr 1/2016 Rady NPP z dnia 23 lutego 2016 r., dalej: Regulamin Rady NPP.

7 Pierwsze 21 grudnia 2015 ., drugie 23 lutego 2016 r., trzecie 16 maja 2016 r., czwarte 17 czerwca 2016 .,
pigte 15 listopada 2016 r., szoste 7 lutego 2017 r.

8 Uchwata nr 1/2016 Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji Prawnej z dnia 23 lutego 2016 r.; dalej:
Uchwata nr 1/2016 oraz Uchwata nr 2/2016 Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji Prawnej z dnia
17 czerwca 2016 1.
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w zakresie usprawnienia organizacji udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej, pomimo tego, ze poszczegélni jej cztonkowie formutowali
postulaty nowelizacji przepiséw dotyczacych tej problematyki.
Podczas posiedzenn tego organu dyskutowano takze kwestie dotyczace
konieczno$ci zwiekszenia efektywnos$ci systemu npp, w tym poprzez rozszerzenie
kregu jego beneficjentow. Prezentowano opinie uzyskane od 20 organizacii
pozarzadowych z ktérych wynikato, Ze zainteresowanie nieodptatnym poradnictwem
prawnym byto zréznicowane w zalezno$ci od miejsca ulokowania punktu -
w niektorych czesciach kraju aktywnos¢ organizacji w udzielaniu porad byta
marginalna. Wskazywano takze, ze dotychczasowy poziom efektywnosci pracy
punktéw npp (j. 21 porad prawnych przypadajacych na jeden punkt w miesigcu)
pozwala stwierdziC, ze punkty te nie sg dostatecznie wykorzystane. Przyczyne
takiego stanu upatrywano w niskiej Swiadomos$ci spoteczenstwa o mozliwosci
uzyskania takiego wsparcia. W odniesieniu do zakresu podmiotowego ustawy o npp,
formutowane byty oczekiwania, co do znaczacego rozszerzenia katalogu osob
uprawnionych do uzyskania pomocy, w szczegdlnosci o osoby, ktére na podstawie
o$wiadczenia potwierdza, ze nie sta¢ ich na odptatng pomoc prawng. W tym
zakresie podnoszone byly tez argumenty, ze jego rozszerzenie przyczyni si¢ do
zderegulowania rynku porad prawnych lub spowoduje nadmierne obcigzenie
punktow npp. Przedmiot dyskusji cztonkéw Rady NPP stanowity takze kwestie
udziatu w systemie npp organizacji pozarzadowych, w tym postulaty
doprecyzowania zasad przeprowadzania otwartych konkurséw ofert, majacych na
celu wytonienie organizacji pozarzadowych, ktére udzielatyby npp. Wskazywano tez
na koniecznos¢ stworzenia jednolitego systemu zbierania i raportowania danych
dotyczacych osob nienalezacych do kregu beneficjentéw, spojnego dla wszystkich
podmiotow wykonawczych. W tym zakresie przedstawiciel Ministra przekazat
cztonkom Rady NPP informacje o przygotowywanym projekcie Elektroniczne
dokumentowanie nieodpfatnej pomocy prawnej, ktoérego realizacja powinna
rozpocza¢ sie w 2018 r.”® Pomimo tego, ze w trakcie posiedzen Rady poruszano
istotne kwestie dotyczace usprawnienia organizacji udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej, to zadna z tych sugestii nie zostata przyjeta
w drodze glosowania, jako stanowisko catego organu.

(dowdod: akta kontroli, str. 2181-2601, 4695-5045)

Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o npp do zadain Rady NPP nalezy rowniez
opiniowanie projektéw aktdw prawnych dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej.
W okresie objetym kontrolg organ ten zaopiniowat tylko jeden projekt aktu prawnego
zwigzanego z nieodptatnym poradnictwem prawnym, tj. projekt rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie wysoko$ci kwoty bazowej stanowigcej podstawe
ustalenia wysokoS$ci dotacji na finansowanie zadania polegajgcego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej w 2017 r.80

(dowaod: akta kontroli, str. 2402-2462)

W nastepnym roku projekt takiego rozporzadzenia zostat przestany (w dniu 18 maja
2017 r.) wszystkim cztonkom Rady NPP drogg mailowa, celem wyrazenia opini.
Pomimo tego, ze w sprawie tej nie zostato zwotane posiedzenie, a tym samym,

™ Juz na etapie przygotowania projektu rozporzadzenia w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania
nieodptatnej pomocy prawnej, we wrze$niu 2015r. Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych
wskazywat na zasadno$¢ wdrozenia formularza elektronicznego karty npp. Prace nad projektem zainicjowano
w lutym 2016 r. W 23 stycznia 2017 r. Minister zatwierdzit Karte Projektu oraz sktad Komitetu Sterujacego,
a takze wydat zgode na przygotowanie szczegdtowych zatozen. Realizacja zadania rozwazana byta w dwdch
wariantach tj.; przez ww. departament lub wykonawce zewnetrznego. Warto$§¢ zamoéwienia oszacowano na
1256,8 tys. zt brutto i podjeto dziatania w celu zabezpieczenia $rodkéw na realizacje projektu ,Elektroniczne
dokumentowanie nieodptatnej pomocy prawnej PR/I/5/2016”, w planie finansowym Ministerstwa na rok 2018.

80 W trakcie posiedzenia w dniu 17 czerwca 2016 r. Organ ten pozytywnie zaopiniowat projekt rozporzadzenia.
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Rada NPP nie zajefa stanowiska w formie uchwaty i nie zostata wydana formalna
opinia (stosownie do § 3 ust. 11§ 11 ust. 1 Regulaminu pracy Rady), pismem z dnia
29 czerwca 2017 r. Przewodniczaca Rady NPP poinformowata Podsekretarza Stanu
Marcina Warchofa, iz Rada NPP nie zgtasza uwag co do tresci tego projektu. Jak
wyjasnita Przewodniczaca Rady NPP, (...) Majac na wzgledzie, ze w tym okresie nie
byto przewidziane posiedzenie Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej oraz Edukacji
Prawnej, w dniu 18 maja 2017 r. przekazano w drodze mailowej cztonkom Rady
wymieniony projekt. (...)

(dowdd: akta kontroli, str. 2185-2187, 2602-2615)

Radzie NPP nie zostat przekazany do zaopiniowania projekt ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin Za zyciem. Podczas posiedzenia w dniu 7 lutego 2017 r.
cztonek Rady NPP wyznaczony przez Ministra poinformowat jedynie o nowelizacii
ustawy o npp dokonanej ustawg z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin Za Zyciem, ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r. Roéwniez
i projekt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 grudnia 2016 r.
Zmieniajgcego rozporzadzenie w Ssprawie sposobu udzielania i dokumentowania
nieodpfatnej pomocy prawneB! nie zostat przekazany ww. organowi do
zaopiniowania.
W powyzszej sprawie Dyrektor Generalny wyjasnit, ze (...) Rada jest organem
opiniodawczo-doradczym  Ministra ~ SprawiedliwoSci, a  regulacje  ustawy
0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej nie zobowigzujg Ministra
Sprawiedliwo$ci do przekazywania wszystkich projektow aktow normatywnych
dotyczacych nieodpfatnej pomocy prawnej do zaopiniowania przez Rade {(...).
Rada NPP nie brata takze udziatu w pracach nad przygotowaniem projektu
nowelizacji ustawy o npp, prowadzonych z inicjatywy Prezydenta RP, co jak wyja$nit
Dyrektor Generalny wynikato z tego, ze (...) brak byto podstaw formalnoprawnych
do udziatu w tych pracach Rady, ktora nie jest ciatem doradczym Prezydenta RP.
Trzeba takze mie¢ na uwadze, ze ,gospodarzem” omawianych prac legislacyjnych
byt Prezydent RP i do niego nalezata swobodna decyzja o organach czy tez
podmiotach, ktore zostaty zaproszone do wspotpracy przy opracowywaniu projektu
ustawy nowelizujgcej (...).

(dowdd: akta kontroli, str. 1063-1077, 2188-2601, 3984-4072)

Minister nie przekazat tez Radzie NPP Oceny wykonywania zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej za 2016 r. sporzadzonej w dniu
23 czerwca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 1063-1077, 2188-2601, 3984-4072)

Obstuge organizacyjno-techniczng Rady NPP zapewniat Departament Zawodow
Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawnej®2. Posiedzenia tego organu odbywaty
sie w siedzibie Ministerstwa, a na ich organizacje wydatkowano dodatkowo
1151,50 zt (841,50 zt w 2016 i 310,00zt w 2017 r.) tytutem zaptaty za ustugi
cateringu. Cztonkowie Rady NPP na podstawie art. 18 ust. 3 zdanie drugie ustawy
0 npp nie sktadali wnioskdw o zwrot kosztéw podrdzy i zakwaterowania.

(dowdd: akta kontroli, str. 905-938, 1063-1077, 2616-2620)

2.8. W okresie poprzedzajacym sporzadzenie Oceny, w wyniku analizy opisanych
powyzej informacji przekazywanych przez wojewoddw, w Ministerstwie rozpoczeto
prace nad opracowaniem propozycji zmian ustawy o npp. W treci sporzadzonych

8 Dz. U., poz. 2227.
82 Zgodnie z § 2 zarzadzenia w sprawie powotania Rady NPP.

21



w Ministerstwie notatek stuzbowych z dnia 15 wrzesnia 2016 r.83 i z dnia 9 lutego
2017 r. sformutowano wnioski dotyczace nowelizacji obowigzujacych przepisow,
w tym:

— poprzez rozszerzenie katalogu uprawnionych o osoby, ktére uzyskaty decyzje
0 przyznaniu Swiadczenia na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci®*, bezrobotnych, niepetnosprawnych
oraz osoby osiggajace dochody nieprzekraczajgce kryterium dochodowego
odpowiadajgcego minimalnemu wynagrodzeniu za prace,

- wylaczenie obligatoryjnosci przeprowadzania otwartych konkursow ofert
i dopuszczenie mozliwosci korzystania z tej formy powierzenia prowadzenia
punktéw npp przez jednostki samorzadu terytorialnego adekwatnie do warunkéw
lokalnych na danym terenies?,

— ograniczenie wyltaczen zakresu przedmiotowego nieodptatnej pomocy prawnej
do spraw Scisle zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej,
z wyjatkiem rozpoczecia tej dziatalnosci,

— doprecyzowanie przepisu okre$lajacego obowigzek udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez co najmnie;
cztery godziny dziennie o wyrazne zastrzezenie braku obowigzku odpracowania
dni ustawowo wolnych od pracy,

- wprowadzenie mozliwosci zlecania organizacjom pozarzadowym, wytonionym
w otwartych konkursach ofert prowadzenia zadan edukacyjnych, w ramach
$rodkdw pochodzacych z dotacji przekazywanej na prowadzenie punktow npp;

— obligatoryjnego przyznawania pomocy prawnej z urzedu w postepowaniu
sqdowym osobie, ktdra uprzednio korzystata z nieodptatnej pomocy prawnej.

(dowdd: akta kontroli, str. 1432-1444)

Planowane kierunki zmian przepisow dotyczacych npp Podsekretarz Stanu Marcin
Warchot zaprezentowat podczas 36 posiedzenia Sejmu RP w dniu 23 lutego 2017 .,
a takze podczas posiedzenia Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki
Regionalnej Sejmu RP w dniu 8 marca 2017 .

(dowod: akta kontroli, str. 1445-1448, 2838-2883)

Ministerstwo uczestniczyto w pracach zmierzajacych do przygotowania projektu
nowelizacji obowigzujacych przepisow ustawy o npp, prowadzonych z inicjatywy
Prezydenta RP. W pisSmie Podsekretarza Stanu z dnia 13 czerwca 2017r.,
skierowanym do Podsekretarza Stanu w Kancelarii Prezydenta RP, Minister — majac
na wzgledzie konieczno$¢ przyspieszenia prac nad nowelizacjg ustawy o npp -
zadeklarowat odstgpienie od proponowanych w toku dotychczasowych prac
roboczych zmian obowigzujacych przepisow, polegajacych na wigczeniu
akademickich Kklinik prawa do systemu npp oraz dopuszczeniu mozliwosci
Swiadczenia takiej pomocy w lokalach organizacji pozarzadowych. Sformutowat
rowniez zastrzezenia co do proponowanego przez Kancelarie Prezydenta
rozwigzania rozszerzenia kregu osob uprawnionych wylgcznie na podstawie
zobowigzania beneficjenta do zlozenia o$wiadczenia o niemozno$ci poniesienia
kosztow odpfatnej pomocy prawnej, bez rygoru odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Minister doprecyzowat rowniez formutowang
wczesniej przez Kancelarig Prezydenta propozycje poszerzenia kregu uprawnionych

8 Notatka urzedowa dla Pana Ministra Marcina Warchota dotyczaca funkcjonowania nieodptatnej pomocy
prawnej nr DZP-VII-5641-116/16, sporzadzona przez Zastepce Dyrektora Departamentu Zawodéw Prawniczych
i Dostepu do Pomocy Prawne;.

8 Dz. U.z2017 r., poz. 1851.

85 Uzasadniajac sformutowang w tym zakresie propozycje wskazano, iz ze zgromadzonych w Ministerstwie
danych wynika, iz powierzenie prowadzenia punktéow npp organizacjom pozarzadowym nie doprowadzito do
wykorzystania mozliwosci jej $wiadczenia przez doradcéw podatkowych i absolwentow studiow prawniczych
i pomoc w tych punktach udzielana jest w wiekszo$ci przez adwokatéw i radcdw prawnych.
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0 osoby osiggajace dochody nieprzekraczajgce ustawowego limitu, poprzez
okreslenie nominalnej maksymalnej granicy dochodu w kwocie 2 000 zt netto na
jedna osobe oraz 3000zt netto na osobe w gospodarstwie jednorodzinnym.
Odnoszac sie natomiast do propozycji wigczenia do katalogu beneficjentéw npp
0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, Minister wskazat na utrudnienia
w tym zakresie zwigzane z notyfikacjg pomocy publicznej, deklarujgc jednoczesnie
akceptacie dla propozycji kazuistycznego rozszerzania katalogu  0s6b
uprawnionych. Opracowany w ramach opisanej wyzej wspotpracy projekt ustawy
0 zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej zostat
skierowany przez Prezydenta RP w dniu 2 sierpnia 2017 r. do Sejmu RP.

(dowdod: akta kontroli, str. 1577-2030, 2838-2883)

2.9. W okresie objetym kontrolg do Ministerstwa wptyneto osiemnas$cie skarg i jeden
wniosek, zakwalifikowane jako zwigzane z nieodptatng pomocg prawna.
W Regulaminie organizacyjnym Ministerstwa Sprawiedliwoscis® zgodnie z § 6 pkt 12
zatatwianie skarg, wnioskow i petycji nalezato do zadan wykonywanych przez
wszystkie komorki organizacyjne (w zakresie ich witasciwosci). Koordynowanie
zatatwiania skarg, wnioskow i petycji, ich ewidencjonowanie oraz rozpatrywanie
w zakresie nienalezacym do witasciwosci innych komaérek organizacyjnych zgodnie
zww. regulaminu § 27 ust. 1 pkt 4 nalezato natomiast do zadan Biura Kontroli
i Audytu Wewnetrznego.

(dowdd: akta kontroli, str. 7-88, 2621-2622, 2644-2757, 4079-4097)

W wyniku badania i analizy tre$ci otrzymanych pism, a w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby, takze po wuzyskaniu odpowiedzi Departamentu Zawodow
Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawnej Wydziatu Adwokatury i Radcow
Prawnych wraz ze stanowiskiem wiasciwej okregowej rady adwokackiej udzielone
byly odpowiedzi®” lub przekazywano skarge do wiasciwego w danej sprawie
departamentu Ministerstwas®. Pisma anonimowe - stosownie do § 8 ust 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskows® — pozostawiano bez rozpoznania.
(dowdd: akta kontroli, str. 2621-2622, 2644-2757, 4079-4097)

W odniesieniu do 15 sposrdd 18 skarg odpowiedzi udzielono po uptywie od 4 do 27
dni od dnia otrzymania pisma, tj. z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 237 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
W trzech pozostatych sprawach odpowiedzi udzielono w terminie od 35 do 202 dni,

co opisano w sekcji Ustalone nieprawidfowosci.
(dowdd: akta kontroli, str.1030-1041, 2621-2622, 2644-2757, 2838-2883, 4079-
4097)

W przypadku skarg dotyczacych oséb $wiadczacych nieodptatng pomoc prawna,
udzielane odpowiedzi zawieraty wyjasnienia treSci obowigzujacych przepisdw,
a w uzasadnionych przypadkach wskazywaty tez na mozliwos¢ ztozenia skargi do
wiasciwej ORA lub OIRP. W czterech przypadkach Minister przekazat skargi
organom tych samorzadow zawodowych, celem rozwazenia mozliwosci wszczecia
postepowan dyscyplinarnych (w zadnym z tych przypadkéw nie doszto do
zainicjowania takiego postepowania). Pozostate skargi dotyczyty m.in. nieczytelnego
oznaczenia punktu npp lub tez braku dostatecznych informaciji o lokalizacji takiego

8 Zatacznik do Zarzadzenie nr 59/15/BOF Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 stycznia 2015r. w sprawie
ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa (Dz. Urz. Ministra Sprawiedliwosci, nr 54 poz. 173, ze zm.).
87 Z wyjatkiem anonimow.

8 Dwie skargi nie dotyczyty nieodptatnej pomocy prawnej i zostaty przekazane wedtug wtasciwosci do Wydziatu
Adwokatury i Radcdw Prawnych oraz Departamentu Nadzoru Administracyjnego.

89 Dz. U. Nr 5 poz. 46.

9 Dz. U. 2017 r. poz. 1257. Dalej: Kpa.
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Ustalone
nieprawidtowosci

punktu. Poza udzieleniem pisemnej odpowiedzi na ww. skargi, byly one
przekazywane wiasciwym starostom celem przeanalizowania wskazywanych przez
skarzacych okoliczno$ci i podjecia stosownych dziatan. Jedyny ztozony wniosek
dotyczyt zmian obowigzujgcych przepiséw ustawy o npp w zakresie odnoszacym sie
do powierzania prowadzenia punktdw organizacjom pozarzadowym oraz
dopuszczenia mozliwosci sporzadzania przez osoby udzielajgce npp pism
procesowych wszczynajacych postepowanie. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora
Generalnego (...) skargi w kazdym przypadku poddawane byty analizie. Pozyskane
w ten sposdb wiadomoSci zostaty wykorzystane w toku prac prowadzonych wspolnie

Z Kancelarig Prezydenta RP nad projektem ustawy nowelizujgcej (...).
(dowdd: akta kontroli, str. 1037-1041, 1078-1080, 2621-2622, 2644-2757, 4079-
4097)

Zagadnienia dotyczace funkcjonowania punktéw npp byty réwniez przedmiotem
kierowanych do Ministra pism i wnioskéw, innych niz skargi w rozumieniu przepisow
dziatu VIII Kpa. Byly one sporzadzane zaréwno przez osoby fizyczne podejmujace
proby uzyskania pomocy w punkcie npp, jak i organizacje pozarzadowe, czy
przedstawicieli jednostek samorzadowych, realizujgcych powierzone w tym zakresie
zadania. W okresie objetym kontrola, w kierowanej do Ministra korespondenc;i
wskazywano najczesciej na brak mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej przez osoby niepetnosprawne z ustalonym prawem do renty, osoby
bezrobotne bez prawa do zasitku oraz emerytéw przed ukoriczeniem 65 roku zycia.
Formutowane przez starostow i prezydentéw miast na prawach powiatu pytania
| watpliwosci — oprocz spraw dotyczacych przygotowania i organizacji wdrazanego
systemu - dotyczyly przede wszystkim sposobu realizacji i finansowania zadan
z zakresu edukacji prawnej. Kontrolowana jednostka udzielata odpowiedzi na
zgtaszane uwagi i zastrzezenia dotyczace funkcjonowania systemu npp,
przekazujac wyjasnienia o tresci obowigzujacych w tym zakresie przepisow.

(dowod: akta kontroli, str. 2623-2643, 2758-2828)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W przypadku trzech spos$rdd osiemnastu objetych kontrolg skarg (tj. 16,6%) nie
zachowano terminu udzielenia odpowiedzi, o ktorym mowa w art. 237 Kpa. Dyrektor
Generalny wyjasnit, ze op6znienia w udzielaniu odpowiedzi na skargi {...)
spowodowane byty bardzo duzg iloSciq korespondencji wptywajgcej do Wydziatu
Skarg i Wnioskdw Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego. Ministerstwo
Sprawiedliwosci odnotowuje od 2016 roku znaczacy wptyw korespondencji od
obywateli rejestrowanej w Wydziale Skarg i Whnioskow. Nalezy wskazac, Ze
w pazdzierniku 2016r. (...) w Wydziale Skarg i Whioskéw zarejestrowano 3 781
pisma. Dla porownania w pazdzierniku 2015r. zarejestrowano 1792 pisma.
Podobnie sytuacja wygladata w grudniu 2016r., (...). W tym miesigcu ilo$¢
korespondencji zarejestrowanej w tej wewnetrznej komorce organizacyjnej wynosita
3 652 pisma, za$ w grudniu 2015 roku - 2972 pism. (...) opOznienie w udzieleniu
odpowiedzi na te skarge spowodowane byto (...) bardzo duzg iloScig korespondencji
wptywajgcej do Wydziatu Skarg (...) niezwlocznie po otrzymanej dekretacji,
przekazat pismo do wtasciwej komorki organizacyjnej, ktora to rozstrzygnefa skarge
zachowujgc 30 dniowy termin (...).

(dowdd: akta kontroli, str. 1030-1041, 2621-2622, 2659-2688, 2850, 4079-4097)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Odnoszac sie¢ do powyzszych wyjasnien Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela
stanowiska, co biegu terminu wynikajacego z art. 237 Kpa. Termin ten liczy sie
bowiem od momentu wptywu korespondencji do Ministerstwa, a nie od dnia
przekazania sprawy wtasciwej komorce organizacyjne;.

1. Najwyzsza Izba Kontroli podziela zawarte w Ocenie stwierdzenie Ministra,
ze obecny system npp jest nieefektywny i wymaga pilnych zmian ustawowych.
Zwraca jednak uwage, ze dokonujgc oceny funkcjonowania systemu npp Minister
ograniczyt sie w znacznej mierze do analizy danych liczbowych objetych
obowigzkiem sprawozdawczym. Tym samym, nie dysponowat informacjami
umozliwiajgcymi oszacowanie zapotrzebowania na nieodptatng pomoc prawng
I dokonanie oceny zaspokajania potrzeb spotecznych w tym obszarze. Pomimo
ustalenia znikomego stopnia wykorzystania potencjatu funkcjonujacego systemu, nie
zostaty rowniez zidentyfikowane bariery w dostepie do tej formy pomocy, w tym
wskazywane m.in. przez cztionkédw Rady NPP, a dotyczace niskiego stopnia
Swiadomosci prawnej obywateli oraz ograniczonej skuteczno$ci dziatan
informacyjnych. Nie podejmowane byly takze badania jakoSci merytoryczne;
udzielanych porad, jak i satysfakcji beneficjentow. W konsekwencji, ocena
funkcjonowania systemu, jak tez zawarte w Ocenie wnioski dotyczace koniecznych
zmian obowigzujacych przepiséw zostaty sformutowane wytacznie na podstawie
danych ilo$ciowych o funkcjonowaniu systemu npp oraz sugestii zainteresowanych
podmiotow.

W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, iz w $wietle postulatow formutowanych
w jednym z opracowan wskazanych w OSR do projektu ustawy o npp®', jako istotne
dokumenty zrédiowe, badania, analizy, itp. z chwilg uruchomienia systemu
nieodpfatnego poradnictwa prawnego konieczne jest podjecie kompleksowych
dziatan badawczych stuzgcych do okreslenia barier w dostepie do prawa,
Szacowania popytu na pomoc prawng, oceny satysfakcji klientdw, ewaluacji jakosci
procesu $wiadczenia ustug oraz oceny ich jakosci merytorycznej®2. Sugestie co do
konieczno$ci wprowadzenia systemu ewaluacji i jakosci skutecznosci porad byty
formutowane takze na etapie uzgodnien resortowych projektu ustawy o npp przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i Kancelarie Prezesa Rady Ministrow,
aw toku konsultacji publicznych takze przez INPRIS®. Roéwniez w Raporcie ISP
wskazano, iz niezbedny jest dalszy monitoring wdrazania ustawy, oparty o dane
ilosciowe oraz badanie opinii kluczowych interesariuszy: korzystajgcych,
$wiadczeniodawcow | organizatordw punktow, a Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
powinno poszerzyc zakres zbieranych danych, np. o liczbe 0sob, ktore skorzystaty
z pomocy, a takze o rzeczywiste koszty Swiadczenia ustug.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na pominiecie udzialu Rady NPP w procesie
dokonywania oceny realizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej. Zdaniem NIK umieszczenie przepiséw 0 Radzie NPP w Rozdziale
4 ustawy o npp Ocena wykonywania zadan z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej, jak tez powierzenie jej zadania dotyczacego analiz
funkcjonowania systemu npp, wskazuje na istotng role tego organu w procesie
oceny dokonywanej przez Ministra.

91 System nieodpfatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, Propozycje rozwigzan modelowych
i zatozen polityki panistwa.

92 Monitoring i ewaluacja systemu poradnictwa w System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce. Propozycje rozwigzan modelowych i zatozen polityki paristwa, Warszawa 2013, str. 57.

93 Zestawienie uwag zgloszonych w trakcie konsultacji publicznych, uzgodnien miedzyresortowych oraz
opiniowania do projektu ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodpfatnej informacji prawnej oraz edukacji
prawnej spofeczenstwa, stanowigce Zatgcznik do Raportu z konsultacii.
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2. Uwagi NIK dotyczg rowniez rzetelnosci przygotowania Oceny.

W dokumencie tym stwierdzono, ze wsparcie uzyskato 398 628 osob, ktorym
udzielono tacznie 464 557 porad prawnych. Zaréwno w przepisach ustawy o npp,
jak i w treSci rozporzadzenia w sprawie npp nie zostato zdefiniowane pojecie
,porada prawna’®. Wykazywania takich danych nie przewidywat réwniez wzor
Zbiorczej informacji, stanowigcej zatacznik do rozporzadzenia w sprawie npp.
ZtreSci udzielonych przez Dyrektora Generalnego wyjasnienn wynikato, ze dla
ustalenia tej liczby przyjeto sume przypadkdéw wykazywanych przez starostow
w Zbiorczych informacjach, jako pomoc prawna udzielona w jednej z trzynastu

kategorii®.
(dowdd: akta kontroli, str. 821-904, 1030-1036, 1042-1062, 1078-1080, 1112-1298,
1449-1576, 4098-4694)

Analiza 24% pozycji ujetych w Zbiorczych informacjach® wykazata natomiast,
ze wybrane dane o funkcjonowaniu npp istotne z punktu widzenia dokonanej oceny
byly nierzetelne, gdyz réznity sie od danych ze zbiorczych informacji 0 wykonaniu
zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej sporzadzonych
przez starostow za 2016 rok. W Ocenie podano, ze nieodptatnej pomocy prawnej
udzielono 398 628 osobom oraz, ze udzielono 464 557 porad prawnych. Jednak
z analizy Najwyzszej Izby Kontroli wynikaja odpowiednio liczby 3753539 oraz
443 804. Powyzsze rozbieznosci Dyrektor Generalny wyjasnit m.in. tym, ze {(...)
Proces dokumentowania nieodpfatnej pomocy prawnej, w tym przebiegu
gromadzenia danych, jest dfugotrwaty | pracochfonny. Jest uzalezniony od
wspotdziatania wielu 0sob na poziomie punktow nieodptatnej pomocy prawnej,
Starostw powiatowych, a nastepnie urzedow wojewodzkich | Ministerstwa
Sprawiedliwosci. (...) Szczegbtowe dane niezbedne do dokonania oceny kosztow
funkcjonowania nieodptatnej pomocy prawnej znane bedq dopiero po zebraniu
i przetworzeniu na poszczegolnych poziomach (powiat, wojew6dztwo, kraj)
gromadzonych informacji. (...) Dziatania te nie wyeliminowaty w praktyce btednego
wypetniania kart nieodpfatnej pomocy prawnej, a w konsekwencji zbiorczych
informacji 0 wykonaniu zadania. (...) Majac na wzgledzie sposob przetwarzania
informacji zawartych w kartach nieodptatnej pomocy prawnej nie mozna wykluczyc
rowniez omyftek rachunkowych. (...) Odnoszac sie do rozbieznosci w liczbach
przedstawionych (...) nalezy wyjasni¢, ze kwerenda dokumentéw Zrodtowych
ujawnita, ze wbrew art. 12 ustawy Podkarpacki Urzad Wojewddzki przestat do
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dokument, ktory zatytutowano - ,zbiorcza informacja
0 wykonaniu zadania polegajgcego na udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej
sporzadzona przez Wojewode Podkarpackiego za 2016 r.” dane wynikajgce z tego
dokumentu zostaty doliczone do danych wynikajgcych z informacji zbiorczych, ktore
w trybie art. 12 Ministrowi SprawiedliwoSci przekazali starostowie z obszaru
Wojewddztwa Podkarpackiego. W zwigzku z powyzszym doszto do ,podwojenia”
danych dotyczacych tego wojewodztwa. (...)

% W art. 3 ust. 1 ustawy wskazano formy udzielonej pomocy w postaci katalogu czynnosci, do ktorych podjecia
uprawniona jest osoba jej udzielajgca.

9 W tym dwunastu nazwanych zakresach przedmiotowych i jednej zbiorczej kategorii Inne.

9 Analiza objeto dane ze zbiorczych informacji o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu nieodptatnej
pomocy prawnej sporzadzanych przez starostéw za rok 2016 ujete w nastepujacych kolumnach: liczba osab,
ktorym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej, Dziedziny prawa, z ktdrej udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej, dane dotyczace liczby osob, ktére wyrazity zgode na ujawnienie dotyczacych ich danych zbiorczych,
oraz 0sdb, ktore nie wyrazity zgody na ujawnienie dotyczacych ich danych, ogdlna liczba punktéw nieodptatne;
pomocy prawnej przypadajaca na powiat, Liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, w ktérych nieodptatnej
pomocy prawnej udzielajg adwokaci lub radcowie prawni oraz liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli wdrozenie elektronicznego systemu
dokumentowania npp, moze przyczyni¢ sie do wyeliminowania w przysztosci
ewentualnych btedéw w sprawozdawczosci dotyczacej systemu npp, a takze
zapewni Ministrowi biezacy dostep do danych o jego funkcjonowaniu. Moze mie¢
to réwniez pozytywny wptyw na sposéb organizacji pracy oséb odpowiedzialnych
w starostwie za gromadzenie i opracowanie danych stanowigcych podstawe
sporzadzania Zbiorczej informacji.

(dowdd: akta kontroli, str. 821-904, 1266-1297, 1042-1062, 2031-2173)

3. Zarbwno przepisy ustawy o npp, jak i Regulaminu Rady NPP nie przewidujg
mechanizmow umozliwiajgcych samodzielne uzyskanie przez Rade NPP projektow
aktébw prawnych z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej.
Zdaniem NIK, zaniechanie przekazywania temu organowi ww. projektow, ogranicza
mozliwo$¢ realizacji ustawowych zadan tego organu, w szczegdlnosci formutowania
opinii i zgtaszania propozycji rozwigzan usprawniajacych funkcjonowanie systemu
npp.

Minister terminowo wywigzat sie¢ z obowigzku dokonania oceny realizacji zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. W tym celu
zgromadzit informacje dotyczace funkcjonowania systemu npp. W znacznej mierze
ograniczaty sie one jednak do danych ilosciowych. Dokonujac oceny Minister nie
uwzglednit zatem istotnych dla funkcjonowania systemu npp elementéw, w tym
petnej analizy popytu na nieodptatne poradnictwo prawne oraz identyfikacji barier
w korzystaniu z tej formy pomocy potrzebujacym.

3. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

W my$l art. 14 ustawy o npp, ograny administracji publicznej, w ramach realizacji
pozostajacych w ich wtadciwosci z zakresu edukacji prawnej, podejmujg dziatania
edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia $wiadomosci prawej spoteczenstwa.
Dziatania te dotyczg upowszechniania wiedzy m.in. o mozliwosciach dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej, prawach i obowigzkach obywateli, mediacji oraz
sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Przepisy tej ustawy nie przyznajg
ww. organom dodatkowych kompetencji, nie okreslajg sposobu realizacji dziatan
edukacyjnych, jak tez nie przewidujg na ich realizacje odrebnych Srodkéw
finansowych. Dlatego tez ponizej opisano dziatania Ministra, stuzace
upowszechnianiu wiedzy o systemie prawnym w Polsce, ktére podejmowane byty
w ramach realizacji zadan objetych dziatem administracji rzadowej sprawiedliwos¢.

3.1.W Regulaminie organizacyjnym MS prowadzenie spraw zwigzanych
z wykonywaniem uprawnien i obowigzkéw Ministra Sprawiedliwosci wynikajacych
zustawy o npp, przypisane zostato Departamentowi Zawoddw Prawniczych
iDostepu do Pomocy Prawnej, za wyjatkiem zadania polegajacego
na koordynowaniu dziafan z zakresu edukacji prawnej dzieci i mtodziezy.

Realizacje takiego zadania pierwotnie przypisano Departamentowi Wspdipracy
Miedzynarodowej i Praw Cztowieka®. Z dniem 27 czerwca 2016 r. zadanie to ujeto
w zakresie zadan nowoutworzonego Departamentu Spraw Rodzinnych
i Nieletnich®, a od dnia 25 listopada 2016 r. Departamentu Strategii i Funduszy
Europejskich®.

97§ 21 pkt 16 Regulaminu organizacyjnego MS.

9 Zgodnie z § 1 pkt 9 Zarzadzenia nr 130/16/BDG Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 27 czerwca 2016 .
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Sprawiedliwosci.

99 Zgodnie z § 1 pkt 2 Zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 listopada 2016 r. (Dz. Urz. Ministra
Sprawiedliwosci poz. 211).
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Podejmowanie dziatan na rzecz upowszechnienia i rozwoju alternatywnych
sposobow rozstrzygania sporow, w szczegolnosci mediacji nalezato do zadan
Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka, a nastepnie
Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich'00.

(dowdod: akta kontroli, str. 7-88)

3.2. Edukacja prawna nie zostata ujeta w budzecie zadaniowym Ministerstwa jako
odrebne zadanie. Wyodrebnione zostaty zadania grupujace wydatki, m.in. wedtug
nastepujacych celdw:
- Udzielanie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem oraz zwigkszenie Swiadomosci
spofecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie poprzez prowadzenie
dziatalno$ci promocyjno-informacyjnej (zadanie 18.7.2.6),
- Zwigkszenie dostepnosci do informacji na temat alternatywnych metod
rozwigzywania sporow oraz do pozostatej dziatalnosci promocyjno-informacyjnej
(zadanie 18.7.2.7). Przypisane do nich mierniki nie odnosity sie jednak bezposrednio
do dziatan edukacyjnych01,

(dowdd: akta kontroli, str. 2831-2883, 2904-3068, 3984-4072)

3.3. W celu upowszechnienia informacji 0 mozliwosciach dostepu do nieodptatne;
pomocy prawnej, w latach 2016-2017 (I potowa) prowadzona byta strona
internetowa www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl, na ktorej umieszczone zostaty
m.in. informacje o zasadach i miejscach'92 udzielania takiego wsparcia.

Pismem z dnia 5 maja 2017 r.193 Minister zwrécit sie takze do prezeséw sadow
apelacyjnych o podjecie na terenie podlegtej apelacji dziatari zmierzajacych do
ujednolicenia praktyki sgdéw powszechnych w zakresie udostepniania na stronach
internetowych sadéw oraz w Biurach Obstugi Interesantéw informacji o mozliwosci
skorzystania z nieodptatnej pomocy prawne;.

Kampania medialna dotyczaca nieodptatnej pomocy prawnej prowadzona byta
jedynie w 2015 ., a jej realizacja objeta zostata kontrolg Najwyzszej Izby Kontroli
Wykonanie budzetu panstwa w 2015 r. w czeSci 37 - Sprawiedliwo$¢ i wykonanie
planu  finansowego  Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej P/16/001. W trakcie tej kontroli stwierdzono, ze kampania
medialna byla skierowana do niewlasciwej grupy beneficientdw, a jej
przeprowadzenie nastapito na kilka miesiecy przed uruchomieniem punktéw npp.
Zdaniem NIK znaczaco ograniczyto to skutecznos¢ podjetych przez kontrolowang
jednostke dziafan informacyjnych.

Problem niskiej $wiadomosci prawnej spoteczefistwa byt przedmiotem dyskusji
cztonkéw Rady NPP w trakcie posiedzenia, ktdre odbyto sie 16 maja 2016 r. Zostata
ona uznana za jedng z przyczyn ograniczonego wykorzystania potencjatu systemu
npp, co znalazto odzwierciedlenie w treci notatki z tego posiedzenia przekazane;
Ministrowi.

Poza inicjatywna kierowang do szerokiego grona odbiorcéw, Departament Zawodow
Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawnej na wniosek, m.in. pracownikdéw urzedow
wojewodzkich, starostw powiatowych, jak tez podmiotéw swiadczacych nieodptatng
pomoc prawng udzielat pisemnych wyjadnien w zakresie mozliwego rozumienia
i stosowania przepiséw dotyczacych npp (w okresie objetym kontrolg udzielonych
zostato tacznie 156 takich wyjasnien). Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,

100 Zgodnie z § 1 pkt 3 lit. d Zarzadzenia nr 130/16/BDG Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 czerwca 2016 r.

101 [jczba spraw sgadowych, w ktorych sqd skierowat strony do mediacji oraz Liczba dotacji przyznanych na
realizacje zadar dotyczacych pomocy pokrzywdzonym przestepstw.

102 W formie interaktywnej mapy aktualizowanej przez pracownikéw Wydziatu Nieodptatnej Pomocy Prawne,
utatwiajacej wyszukanie lokalizacji poszczegdlnych punktéw npp.

103 DKO-V-5005-4/17.
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jak rowniez stanowiska majgce znaczenie dla prawidtowej organizacji punktow

nieodpfatnej pomocy prawnej byly zamieszczane na ww. stronie internetowe.

Informacje dotyczace npp udzielane byly tez telefonicznie.

(dowdd: akta kontroli, str. 905-938, 2294-2305, 2623-2643, 2829-2830, 2884, 3984-
4072)

3.4. Realizujgc pozostajgce w jego wiasciwosci zadania'® Minister podejmowat
rowniez inne dziatania edukacyjne zmierzajagce do zwigkszenia Swiadomosci
prawnej spoteczenistwa, m.in. kontynuujac projekty zapoczatkowane przed wejéciem
w zycie przepisow ustawy o npp0s.

Prowadzone byly one z wykorzystaniem $rodkow Norweskiego Mechanizmu
Finansowego'%8, przeznaczonych na realizacje Programu Operacyjnego Budowanie
potencjatu instytucjonalnego |  wspofpraca w  obszarze  wymiaru
sprawiedliwosci/Poprawa skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci. W ramach tego
programu, Minister zorganizowat m.in. miedzynarodowg konferencie w dniu
16 listopada 2016 r. pn. Edukacja prawna i mediacja rowiesnicza w placowkach
resocjalizacyjnych oraz w szkolnictwie powszechnym - Szanse | zagroZenia.
Zaplanowane na ten cel $rodki ujeto w poz. 18.7.2.7. budzetu zadaniowego
Ministerstwa, a suma poniesionych z tego tytutu wydatkéw wyniosta 5 598 zt.
Ponadto, w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Mediacji, w dniu 19 pazdziernika
2017 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci wspolnie z norweskim partnerem zaplanowato
miedzynarodowg konferencie pt. Edukacja prawna miodziezy oraz mediacja
w Szkole — w Swietle teorii i praktyki.

W ramach ww. programu, w okresie od 1 wrze$nia 2013 r. do 31 marca 2016r.
w Ministerstwie realizowany byt projekt pn. Edukacja szkolna przeciwko wykluczeniu
prawnemu, ktérego celem bylo zwiekszenie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
wtym dla tzw. grup wrazliwych (np. ofiar, nieletnich, mniejszosci). Zgodnie
z przyjetymi zatozeniami, planowano organizacje i przeprowadzenie jednodniowych
warsztatow w 150 gimnazjach i w 150 szkotach ponadgimnazjalnych na terenie catej
Polski, skierowanych do grupy 30 uczniow z kazdej sposrod ww. 300 szkdt ponize;
18 roku zycia (tj. facznie 9 000 ucznidw).

Opracowano takze poradnik prawny o charakterze edukacyjno-wychowawczym dla
dzieci i miodziezy w wieku powyzej 12 lat pt. Przychodzi uczen do prawnika,
zaopatrzony w materiaty audiowizualne i ¢éwiczeniowe. Poradnik ten (w tacznym
nakfadzie 79 tys. egzemplarzy) zostat przekazany do szkét i zainteresowanych
podmiotéw (np. osrodkéw pomocy dla osob pokrzywdzonych przestepstwem, sadow
i prokuratur), a takze udostepniony do pobrania w e-formacie na stronie
Ministerstwa. Ww. zadanie rowniez zostato ujete w budzecie zadaniowym
Ministerstwa pod pozycjg 18.7.2.7., a suma poniesionych z tego tytutu wydatkow
kwalifikowalnych stanowita w 2016 r. kwote 316 103,37 zH07,

(dowdod: akta kontroli, str. 2831-2883, 2886-3068)

104 Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o dziafach administracji rzadowej dziat Sprawiedliwo$¢ obejmuje sprawy:
sadownictwa; prokuratury, notariatu, adwokatury i radcéw prawnych, w zakresie wynikajacym z przepisow
odrebnych; wykonywania kar oraz $rodkéw wychowawczych i $rodka poprawczego orzeczonego przez sady
oraz sprawy pomocy postpenitencjarnej; ttumaczy przysiegtych oraz nieodptatnej pomocy prawnej, o ktorej
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. poz.
1255 oraz z 2016 r. poz. 1860).

105 Strategia rozwoju kraju do 2020” przyjeta uchwatg nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrze$nia 2012 r., jako
dziatanie w ramach priorytetowego kierunku interwencji publicznej 1.3.1. Poprawa skuteczno$ci wymiaru
sprawiedliwo$ci przewidywata, m.in. zapewnienie lepszego dostepu do informacji prawnej i ustug prawniczych.
106 W ramach projektéw ,Edukacja szkolna przeciwko wykluczeniu prawnemu” realizowanego w latach 2013-
2016 oraz ,Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw” realizowanego w latach 2012-2015.
7 W tym 130 216,60 zt wydatkowano na przeprowadzenie warsztatow dla uczniéw szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, a kwote 70 500 zt na organizacje i przeprowadzenie konkursu z zakresu wiedzy prawnej
dla uczniéw szkot gimnazjalnych ponizej 18 roku zycia.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Minister przy opracowywaniu ww. poradnika nie wspotpracowat z ministrem
wiasciwym do spraw edukacji, co w trakcie kontroli uzasadniane byto powierzeniem
tego zadania (zaréwno w zakresie merytorycznym, jak i graficznym) wykonawcy
wytonionemu w przeprowadzonym postepowaniu przetargowym. Wspdtpraca
Ministra z Ministrem Edukacji Narodowej zostata nawigzana w zwigzku z realizacjg
rzadowego programu Bezpieczna szkofa. Polegata ona takze na biezacych
konsultacjach (w okresie pazdziernik-listopad 2016r.) dotyczacych projektu
podstawy programowej przedmiotdw, w ramach ktorych odbywa sie edukacja
prawna.

(dowdd: akta kontroli, str. 2831-2837)

W ramach ww. projektéw zaprojektowano, wykonano i uruchomiono réwniez dwie
strony internetowe po$wigcone edukacji prawnej oraz mediacji'®. Na stronach tych
prezentowane byly, m.in. podstawowe informacje odnoszace sie do ww. obszardw,
w tym opis biezacych i planowanych wydarzen'®, a takze linki do materiatow
informacyjno-edukacyjnych. Ponadto na stronie internetowej Ministerstwa
w zaktadce Edukacja prawna zamieszczone zostaly podstawowe informacje
dotyczace tego obszaru aktywnosci kontrolowanej jednostki (m.in. dziatania
podejmowane w zakresie edukacji prawnej, cele i zakres mediacji rowiesniczej).
Udostepnione zostaty réwniez (do pobrania) materiaty edukacyjne kierowane do
ucznidw, przygotowane w ramach realizacji ww. projektow, tj. opracowania
Przychodzi uczen do prawnika, Prawo na szkolnym korytarzu, Prawo dla
gimnazjalistow. Na stronie internetowej Ministerstwa zamieszane byly takze
broszury i publikacje!® dotyczace m.in postepowan sadowych, upadtoSci
konsumenckiej, jak tez krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej!!t
m.in. sadow powszechnych, Europejskiego Trybunatu Praw Cziowieka (w tym
informacje o mozliwo$ci ztozenia skargi oraz niezbedne formularze).

(dowdod: akta kontroli, str. 2838-2883, 2886-2903)

3.5. Przedsiewziecia o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, w tym dotyczace
przyczyn i uwarunkowan przestepczosci oraz jej zapobiegania, o ktérych mowa
w art. 43 § 8 pkt 4 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy'1?
byly objete kontrolg P/17/038 Pomoc ofiarom przestepstw w ramach Funduszu
Pomocy Pokrzywdzonym przeprowadzong przez NIK w 2017 r. W wystgpieniu
pokontrolnym z dnia 21 sierpnia 2017 r. zawarta zostata ocena, ze Minister, jako
dysponent tego funduszu nie podejmowat skutecznych dziatai o charakterze, m.in.
edukacyjnym, co mogto mie¢ wptyw, na rozpoznawalno$¢ i wiedze o funkcjonowaniu
ww. funduszu, a w konsekwencji na dostepnos¢ do realizowanej pomocy.

(dowdd: akta kontroli, str. 2885)

NIK zwraca uwage na dysproporcje w zréznicowaniu zakresu dziatan edukacyjnych
kierowanych do réznych grup spotecznych. W przypadku dziatan adresowanych do
dzieci i miodziezy przybieraly one szerszg forme obejmujacq zaréwno
przygotowanie i dystrybucje broszur, informatoréw i poradnikéw, jak tez organizacje

108 www.edukacjaprawna.gov.pl oraz www.mediacja.gov.pl

199 Np. Konferencja ,Prawo w szkole w praktyce. Jak reagowa¢ i radzi¢c sobie z zagrozeniami” -
http://edukacjaprawna.gov.pl/news/77.html, Edukacja prawna w Radomiu
http://edukacjaprawna.gov.pl/news/80.html. Sad przyjazny obywatelom
http://edukacjaprawna.gov.pl/news/71.html. Informacje gromadzone, w ramach koordynacji przez Ministerstwo
dziatan z zakresu edukacji prawnej dzieci i mtodziezy prowadzonych przez sady.

110 https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/broszury-i-publikacje/

1 https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/pokrzywdzeni-przestepstwem/pomoc-osobom-pokrzywdzonym-
przestepstwem-oraz-osobom-im-najblizszym---lista-podmiotow-i-organizacji/

12Dz, U.z2017 r., poz. 665 ze zm.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

konferencji, warsztatow czy konkursow''3. Dodatkowo materialy te, jak tez
informacje o organizowanych lub wspotorganizowanych przez Ministerstwo
wydarzeniach, dostepne byly w Internecie. Czes¢ dziatan edukacyjnych byta
realizowana jedynie poprzez zamieszczanie informacji na stronach internetowych.
Dziatania takie zapewniajg wprawdzie powszechny dostep do zamieszczonych na
takich stronach tresci, jednak w ocenie NIK ich skuteczno$¢ jest ograniczona.
Dotyczy to w szczegolnosci osdb nalezacych do grupy wykluczonych cyfrowo.
W obszarze upowszechniania wiedzy o mozliwo$ciach dostepu do nieodptatnej
pomocy prawnej, ocena taka znajduje potwierdzenie w uwagach i postulatach
formutowanych przez cztonkéw Rady NPP w trakcie posiedzen tego organu,
a w szerszym aspekcie, w Raporcie ISP wskazujacym na niskg $wiadomo$¢ prawng
spoteczenstwa i brak edukacji prawne.

Dziatania edukacyjne Ministra zmierzajace do zwiekszenia $wiadomos$ci prawne;
spoteczenstwa, polegaly na upowszechnianiu wiedzy, m.in. o mozliwosciach
dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej, prawach i obowigzkach obywatelskich, jak
mediacji oraz sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporéw. W znacznej mierze
sprowadzaty sie one jednak do zamieszczania informacji na stronach internetowych.
W najszerszym zakresie edukacjg prawng objeci zostali uczniowie, dla ktérych m.in.
przygotowane zostaty materiaty, ktére nastepnie zostaty udostepnione m.in. szkotom
| placowkom os$wiatowym. Corocznie prowadzona byta réwniez akcja informacyjno-
edukacyjna zwigzana z Migdzynarodowym Dniem Mediacji.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli'' wnioskuje o podjecie dziatan zmierzajgcych do
zwigkszenia skutecznosci systemu npp oraz efektywno$ci wydatkowania Srodkow
publicznych przeznaczonych na jego funkcjonowanie. Dziatania te powinny
uwzgledniac: rzetelne rozpoznanie potrzeb spotecznych dotyczacych nieodptatnej
pomocy prawnej oraz identyfikacje barier w dostepie do takiego wsparcia,
zwigkszenie udziatu Rady NPP w procesie analizy funkcjonowania nieodpfatnej
pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz przygotowywania zmian przepisow
dotyczacych tego systemu, a takze upowszechnianie wiedzy o mozliwosci
korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej w sposéb wykraczajacy poza
zamieszczanie takich informacji na stronach internetowych.

"3 Na istotno$¢ podejmowania dziatan edukacyjnych w stosunku do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
wskazywaty wnioski i rekomendacje zawarte w opracowaniu Edukacja prawna - mozliwo$ci, szanse, bariery
Fundacja INPRIS Instytut Prawa i Spoteczenstwa, 2012 .

14Dz, U.z2017 ., poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 stycznia 2018 .

Dyrektor Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli
w Opolu

lwona Zyman

Na podstawie art. 35¢c ust. 1 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli w powyzszym
tek$cie dokonano sprostowania oczywistych omytek pisarskich poprzez:

1) skresleniu uzytego na str. 5 w wierszu 19 od géry wyrazu ,ich”;

2) dodanie na str. 10 w wierszu 18 od gory po wyrazie ,i” wyrazu ,0”;

3) skre$leniu uzytych na str. 12 w wierszu 26 od goéry i w wierszu 30 od gory
wyrazow ,ich”;

4) zastapieniu uzytych na str. 19 w wierszach 21-22 i w wierszu 24 od géry wyrazéw
,Dostepu do Zawoddw Prawniczych i Nieodptatnej Pomocy Prawnej” wyrazami
,Zawodow Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawnej’;

5) skre$leniu uzytych na str. 29 w przypisie nr 104 (po zmianie wynikajace;
z uchwaty nr 12/2018 Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 28 lutego 2018.
w sprawie zastrzezen do wystapienia pokontrolnego) w wierszu 14 od dotu wyrazéw
,Z dnia” i dodaniu po wyrazach ,dziatach administracji” wyrazu ,rzadowej".

Opole, dnia 8 marca 2017 r.

Dyrektor Delegatury
Najwyzszej Izby Kontroli
w Opolu

lwona Zyman
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