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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/17/090 — Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontrolerzy 1. Celina Augustyn, gtéwny specjalista kp, upowaznienie do kontroli nr LOP/79/2017
z dnia 1 wrze$nia 2017 .

2. Przemystaw Sperczynski, specjalista kp, upowaznienie do kontroli nr LOP/72/2017
z dnia 10 sierpnia 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka  Urzad Miasta Opola’
kontrolowana

Kierownik jednostki  Arkadiusz Wisniewski - Prezydent Miasta Opola?
kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg, we wszystkich pieciu zorganizowanych przez Miasto punktach

0] ol
cena ogona nieodpfatnej pomocy prawnej® udzielonych zostato tacznie 1721 porad‘, w tym 1211

w 2016 r.i 510 w | pétroczu 2017 r., co przy uwzglednieniu kwot wydatkowanych na ten cel
ze Srodkow otrzymanej przez Miasto dotacji celowej powodowato, ze jednostkowy koszt
udzielonej porady ksztattowat sie na poziomie 256 zt w 2016 r. 1307 zt w | pdtroczu 2017 r.5

W terminach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. 0 nieodptatnej pomocy
prawnej i edukacji prawne® Miasto zawarto porozumienia z samorzadami zawodowymi
adwokatéw i radcdw prawnych, a nastepnie z prawnikami, z ktérych wiekszos¢ byta
wyznaczona przez te samorzady. Tres¢ zawieranych na potrzeby realizacji zadania umow
odpowiadata wymogom ustawy o npp, cho¢ nie zapewniata mozliwosci weryfikacji
prawidtowo$ci ich wykonywania. Prawie wszystkie lokale” wykorzystywane przez Miasto do
funkcjonowania systemu npp spetniaty wymagania okreslone obowigzujacymi przepisami.
Miasto zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy o npp powierzyto
prowadzenie trzech punktéw organizacjom pozarzadowym prowadzacym dziatalno$é
pozytku publicznego. Takie powierzanie kazdorazowo poprzedzane byto prawidtowo
przeprowadzanym otwartym konkursem ofert, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnodci pozytku publicznego i wolontariacie®.

' Dalej: Miasto.

2 Dalej: Prezydent.

3 Nieodptatana pomoc prawna, dalej: npp.

4Tj. udzielono pomocy prawnej w jednej z form wskazanych przepisach dotyczacych nieodptatnej pomocy
prawnej.

5 Kwota wydatkowanej dotacji celowej w 2016 . 309 000 zt/1211 porady, a w | pétroczu 2017 r. dotacja
wydatkowana 156 510 zt/510 porad.

6Dz. U. 22017 r., poz.2030; dalej: ustawa o npp.

" Wyjatek stanowit punkt npp potozony przy ul. Ksigzat Opolskich 48-50.

8Dz. U.z2016 . poz. 1817 ze zm., dalej: ustawa o dppiw.
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Opis stanu
faktycznego

W budzecie Miasta prawidtowo planowano dochody i wydatki na nieodptatng pomoc prawng
i wydatkowano $rodki przeznaczonej na ten cel dotacii.

Informacja o funkcjonujacych punktach npp i harmonogram ich pracy byly rzetelnie
aktualizowane na stronie BIP, a takze za pomocg innych $rodkéw komunikaciji. Prezydent
nie ograniczat dziatar informacyjnych dotyczacych mozliwosci skorzystania z pomocy
prawnej jedynie do poczatkowego okresu funkcjonowania systemu npp. Zapewnit tez
podejmowanie dziatan edukacyjnych zmierzajacych do zwiekszenia Swiadomosci prawnej
spoteczenstwa, zarbwno w ramach prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, jak
i poprzez realizacje obowiazkéw dotyczacych udostepnienia informacji publicznych oraz
Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego.

Najistotniejsze stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty na:

- niepowierzeniu w drodze umowy zawartej na pi$mie przetwarzania danych osobowych
beneficjentéw npp adwokatom i radcom prawnym udzielajgcym pomocy prawnej, w dwéch
punktach npp na obszarze Miasta;

- niedochowaniu w 2017 r. przewidzianego w art. 12 ustawy o npp terminu przekazania
zbiorczej informacji o wykonaniu zadania zaréwno Ministrowi Sprawiedliwo$ci,
jak i Wojewodzie Opolskiemu;

- podpisaniu przez Miasto dwoch umoéw z adwokatami, ktorzy nie byli ujeci na liscie
przedtozonej Prezydentowi przez Okregowg Rade Adwokackg w Opolu®, co naruszato
art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o npp oraz § 2 ust. 5 Porozumienia z Dziekanem ORA w Opolu;

- niedochowaniu przez Miasto umownych warunkow realizacji zadania publicznego
w zakresie zapewnienia urzadzen technicznych wymienionych w umowach z 30 grudnia
2016 r. zawartych z organizacjami pozarzadowymi;

- prowadzeniu w catym skontrolowanym okresie jednego punktu npp® w lokalu
niespetiajacym okreslonych w obowigzujacych przepisach wymogéw dotyczacych
uwzglednienia potrzeb osdb niepetnosprawnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktéw npp

1. W IV kwartale 2015 r. Miasto Opole przystapito do realizacji zadania polegajacego na
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, jako zadania zleconego z zakresu administracji
rzadowej, o ktérym mowa w art. 8 ustawy onpp. Prezydent otrzymat gwarancje
zabezpieczenia $rodkdw na realizacje tego zadania w projekcie ustawy budzetowej na rok
2016 (poz. 62) w formie decyzji Ministra Finanséw o zapewnieniu jego finansowania
wydanej w trybie art. 153 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych!. Dodatkowo
Wojewoda Opolski poinformowat? Prezydenta o zaplanowaniu $rodkéw w wysokosci
309 000 zt w rezerwie celowej w czesci 83 projektu ustawy budzetowej na 2016 r.
Realizacje zadan natozonych ustawg o npp przyporzadkowano dwom komorkom
organizacyjnym dziatajagcym w ramach struktury Urzedu Miasta, t. Wydziatowi
Organizacyjnemu'® (w zakresie obejmujacym zawarcie porozumien z okregowq radg
adwokackg i radg okregowej izby radcow prawnych oraz indywidualnych — umoéw
z adwokatami i radcami prawnymi) oraz Centrum Dialogu Obywatelskiego' (w zakresie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi's).

(dowod: akta kontroli str. 15-47)

9 Dalej: ORA w Opolu.

10 Powierzonego do $wiadczenia pomocy prawnej ORA w Opolu.

"Dz U.z2017 r. poz. 2077.

12 Pismo FBC.1.3111.70.2015 wraz z zatgcznikami.

13 Dalej: Wydziat.

14 Dalej: CDO.

15 Przyjety podziat wynikat z zarzadzen wewnetrznych naczelnikow ww. komérek organizacyjnych, wydanych na
podstawie § 17 ust. 3 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Opola, stanowigcego zatacznik do
zarzadzenia nr OR..-0152-94/06 Prezydenta Miasta Opola z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego UM Opola; dalej: Regulamin organizacyjny.
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Obowigzki Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego petnita osoba, powotana z dniem
1 kwietnia 2015 r. na stanowisko Sekretarza Miasta.
(dowdod: akta kontroli str. 7-12)

Realizacjia zadann z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej z wyfaczeniem spraw
dotyczacych organizacji pozarzadowych, zgodnie z zarzadzeniem, wewnetrznym
Sekretarza Miasta (w § 3 ust. 3 pkt 23), okres$lajacym zasady organizacji pracy Wydziatu
(obowigzujacym od 1 stycznia 2016 r.), zostata powierzona Referatowi Organizacyjnemu?s,
przy czym w okresie poprzedzajgcym wydanie tego zarzadzenia zadania w zakresie npp
byly realizowane przez pracownikdw tego Referatu (tj. od dnia 16 grudnia 2015 r.), a do
dnia 15 grudnia 2015 r., przez pracownika Referatu Kadr w tym Wydziale.

(dowdd: akta kontroli str. 78-98, 119-121, 144-155)

Zarzadzenie wewnetrzne naczelnika CDO z dnia 13 czerwca 2016 r. w sprawie organizacji
pracy Centrum Dialogu Obywatelskiego wprowadzito do katalogu zadan nalezacych do te;
komérki organizacyjnej zadanie nieodptatnej pomocy prawnej realizowanej przez
organizacje pozarzadowe, ktére od IV kwartatu 2015 r. bylo realizowane przez jednego
pracownika tej komérki'7 W dniu 29 czerwca 2016 r. zadanie to zostato wprowadzone
réwniez do Regulaminu organizacyjnego Urzedu (§ 51b ust. 3 pkt 8).

(dowod: akta kontroli str. 973-987)

Opis stanowiska ww. pracownika Referatu Kadr nie obejmowat zadan dotyczacych npp.
Osoba ta w catym okresie realizowania zadan npp wykonywata je na podstawie ustnego
polecenia przetozonego, przy czym od 15 lutego 2016 r. do 31 lipca 2016 r. pracownikowi
temu przyznany zostat - na podstawie § 9 Regulaminu wynagradzania pracownikéw
Urzedu'® - dodatek specjalny do wynagrodzenia® z tytulu wykonywania ww. zadan
(obowigzkdw wynikajacych z ustawy o npp).

(dowdd: akta kontroli str. 160-162, 942a-942b, 1014-1017)

Od potowy grudnia 2016 r. czynnoSci zwigzane z realizacjg objetego kontrolg zadania
zostaly przekazane dwém pracownikom Referatu Organizacyjnego, jednak szczegdtowy
podziat tych czynnosci nastapit bez udziatu przetozonych. Dopiero od 1 sierpnia 2017 r.
uszczegotowione zostaly opisy stanowisk pracy ww. 0sdb poprzez wprowadzenie
wyraznego podziatu zadan wynikajacych z ustawy o npp.

(dowdd: akta kontroli str. 116-121,144-151, 1445)

Wszyscy pracownicy merytoryczni Wydziatu oraz CDO zaangazowani w realizacje zadania
npp posiadali wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe stosowne do powierzonych im
w tym zakresie obowigzkow.

(dowod: akta kontroli str.163-179)

Osobami nadzorujgcymi realizacje zadania npp byli: Naczelnik Wydziatu (Sekretarz Miasta)
oraz Zastepca Naczelnika Wydziatu, ktérego obowigzki w okresie nieobecnosci tej osoby
petnili kolejno inspektor w Referacie Organizacyjnym® oraz inspektor w Wydziale
Organizacyjnym?!. Nadzér nad realizacjq przez pracownikéw CDO zadan z zakresu npp
petnit Naczelnik tego Centrum (§ 19 ust. 4 Regulaminu organizacyjnego Urzedu).

(dowod: akta kontroli str. 8, 22-32, 39-103,122-124, 232-232a, 994)

Realizacja nowych zadan okreslonych w ustawie o npp, prowadzona byta w ramach
istniejacych zasobdéw kadrowych Urzedu. W swoich wyjasnieniach Zastepca Naczelnika
Wydziatu podkreélita, iz dotacja przeznaczona na realizacje zadan z npp obejmuje jedynie
wynagrodzenie 0sob udzielajacych npp oraz zbyt niskie Srodki na obstuge ww. punktow
npp.

(dowod: akta kontroli str. 1014-1017)

6 W kolejnym zarzadzeniu (z 14 kwietnia 2016 r.) regulujgcym te kwestie brzmienie powyzszego zapisu
pozostato niezmienione.

17 Bez przerw do dnia zakorczenia kontroli.

18 Zarzadzenie Nr OR-1.120.1.109.2013 Prezydenta Miasta Opola.

9 W kwocie 250 zt miesiecznie - w okresie od 15 lutego 2016 r. do 31 lipca 2016 r.

20 \W okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.

21 W okresie od 1 lutego 2017 r. do 26 czerwca 2017 r.
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Pracownicy merytoryczni Wydziatu oraz CDO, ktérym powierzono dodatkowe czynnosci
wynikajace z realizacji zadania npp, nie brali udziatu w szkoleniach dotyczacych tej
problematyki. Jak wyjasnita Zastepca Naczelnika CDO, (...) ani Ministerstwo nadzorujgce
realizacje nieodpfatnej pomocy prawnej, ani Urzad Wojewddzki, nadzorujgcy to zadanie
w wojewddztwie opolskim nie zorganizowaty takich szkolen, a przynajmniej UM Opola takiej
wiedzy nie posiadat.

(dowdd: akta kontroli str. 514-516)

Miasto nie korzystato z mozliwosci wymiany doswiadczer zwigzanych z organizacjg
systemu nieodpfatnej pomocy prawnej. Pomimo deklaracji udziatu dwéch pracownikow
CDO zaangazowanych w realizacje zadan npp (w tym naczelnika CDO) w panelu
zorganizowanym przez Stowarzyszenie OPPEN w Opolu%, ostatecznie do takiego
uczestnictwa nie doszto. Jak wyjasnita Naczelnik CDO, rezygnacja z udziatu w panelu
spowodowana byta obcigzeniem innymi obowigzkami stuzbowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 1332-1333)

2. Biezacy nadzér nad prawidtowo$cig realizacji zadania npp sprawowany byt przez
pracownikdw Wydziatu oraz CDO m.in. poprzez: analize i weryfikacje dokumentaciji, w tym
Kart npp, sprawozdan z realizacji zadania, faktur VAT, a w 2017 r. réwniez przedktadanych
przez prawnikéw (wraz z fakturg VAT) Kart ewidencji czasu pracy®. Stosowanie takiego
arkusza rozliczeniowego odpowiadato ustawowemu wymogowi (od 1 stycznia 2017r.)
potwierdzania godzin pracy w odniesieniu do osob fizycznych przyjmujacych zlecenie lub
$wiadczacych ustugi, wprowadzonemu na podstawie art. 8b ust. 1 ustawy z dnia
10 pazdzierika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace®.

(dowod: akta kontroli str. 111, 703-781)

Podziat zadan dotyczacych npp pomiedzy pracownikéw konkretnych komdrek
organizacyjnych, a takze nadzor nad realizacja zadan wykonywanych przez tych
pracownikdw wynikat z obowigzujgcych aktdw prawa wewnetrznego. W zwigzku
zpowyzszymw Urzedzie funkcjonowat system obiegu informacji zarzadczej, w tym
dotyczacej realizacji ww. zadan. Obowigzywaty tez procedury kontroli zarzadczej oparte na
Standardach kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych?, na ktore sktadaty sie
dwa zarzadzenia Prezydenta: z dnia 23 kwietnia 2010 r. w sprawie funkcjonowania kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miasta Opola oraz z dnia 31 grudnia 2012 r. w sprawie ustalenia
procesu zarzadzania ryzykiem. Od wrzesnia 2015r. do dnia zakonczenia kontroli nie
zamieszczono w ww. dokumentach odrebnych zapiséw odnoszacych sie do mechanizmoéw
weryfikacji prawidtowo$ci realizacji zadania npp. Stan ten Sekretarz Miasta wyjasnit brakiem
wprowadzania do tych regulacji zapisdw dedykowanych konkretnym ustawom.

(dowdd: akta kontroli str. 1101-1115,1423-1424,1584-1585)

W umowach z adwokatami i radcami prawnymi, nie okreslono mechanizméw i procedur
dotyczacych kontroli realizacji obowigzkow wynikajgcych z umowy (m.in. osobistego
$wiadczenia pomocy prawnej zgodnie z harmonogramem, zapewnienia zastepstw zgodnie
z zasadami okreSlonymi w przepisach i postanowieniach umowy, terminowego
i prawidtowego przekazywania dokumentacji dotyczacej udzielonej pomocy). W powyzszej
sprawie Sekretarz Miasta wyjasnit, ze skoro w ustawie nie uwzgledniono mechanizméow
kontroli, Urzad rowniez nie musiat ich okreslac.

(dowod: akta kontroli str. 937-939)
3. Wspdtpraca Miasta z organizacjami pozarzadowymi realizowana byta bezpo$rednio
przed uruchomieniem systemu npp przez powotanie do zycia Opolskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego. W ramach tej organizacji dziatali przedstawiciele trzech stron:
Prezydenta, Rady Miasta Opola oraz wszystkich organizacji pozarzadowych dziatajacych

22 Nieodptatna pomoc prawna — zatozenia a praktyka.

23 Zatacznik nr 1 do umowy. Karty obejmowaty: wpisy dotyczace godziny rozpoczecia i zakonczenia realizacii
zadania w kazdym z dni petnionego dyzuru, wskazanie liczby nieobecnosci i liczby zastepstw. Dokument ten
opatrywany byt podpisem Zleceniobiorcy oraz osoby reprezentujacej Miasto.

24Dz U. z 2017 r. poz. 847.. Art. 8b dodany zostat przez art. 1 pkt 7 ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. zmieniajacej
niniejsza ustawe z dniem 1 stycznia 2017 r.

25 Zatgcznik do Komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz. 84).
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w Opolu. Struktura ta odpowiadata zatozeniom wspdtpracy organu realizujacego zadanie
npp z organizacjami pozarzadowymi na obszarze dziatania danego organu, a tym samym
stanowita realizacje wymogu art. 5 ust. 2 pkt 2 i pkt 5 ustawy o dppiw. | tak przyktadowo,
Rada ta, na podstawie art. 41i ust. 1 pkt 2 ustawy o dppiw, m.in. opiniowata kandydatéw na
cztonkow  komisji konkursowych w sprawie udzielania npp, podejmujac w tej sprawie
stosowne uchwaly. Przed wejsciem w zycie przepisow ustawy o npp, przedstawiciel CDO
uzyskiwat od jednego ze stowarzyszen informacje na temat programu, w ktérym udzielato
ono bezptatnej pomocy prawnej w ramach O$rodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, wtym dotyczace zapotrzebowania na tego typu pomoc oraz sposobu
zorganizowania dyzuréw specjalistow.

(dowdd: akta kontroli str. 489-500, 961,1040-1045)

W latach 2015-2017 Rada Miasta Opola uchwalita dwa Roczne Programy WSsp6fpracy
Miasta Opola z  Organizaciami  Pozarzgdowymi i  innymi  uprawnionymi
podmiotami®®. Zadanie dotyczace npp zostato ujete w Programie uchwalonym na rok 2017
(rozdziat IV § 8 Priorytetowe zadania publiczne). W dniu 25 maja 2017 r.Z Prezydent
przedtozyt Radzie Miasta do przyjecia Sprawozdanie z realizacji Programu wspotpracy
Miasta Opola z Organizacjami Pozarzadowymi i innymi uprawnionymi podmiotami za rok
2016. W sprawozdaniu tym poza ujeciem kwot dotacji przekazanych organizacjom
pozarzadowym na realizacje ww. zadania®, nie zamieszczano oceny jego wykonania.
(dowdd: akta kontroli str. 962-969, 1040-1092)

Uchwatg Rady Miasta Opola z 24 marca 2016 r. przyjety zostat réwniez Wieloletni Program
Wspodfpracy Miasta Opola z organizacjami pozarzadowymi i innymi uprawnionymi
podmiotami na lata 2016-2016%. W katalogu zadan priorytetowych na ww. okres ujeto
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwigkszanie $wiadomo$ci prawnej
spoteczenstwa.

(dowdd: akta kontroli str.1093-1100)

4. Sie¢ pieciu punktéw npp zostata zorganizowana z wykorzystaniem wiasnych zasobéw
lokalowych Miasta. Wszystkie punkty znajdowaty sie w siedzibach miejskich jednostek
organizacyjnych, tj. w budynkach: Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie3®, Domu Ziotej
Jesieni, Miejskiej Biblioteki Publicznej, Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych. Po uruchomieniu dziatalnosci tych punktéw dwukrotnie
(w styczniu 2016 r. oraz w kwietniu 2016 r.) miata miejsce zmiana lokalizacji jednego
punktud!. Zmiany te wynikaly z niewystarczajgcego dostosowania pomieszczen® do
wymogow rozporzadzenia wykonawczego. Wraz ze zmiang lokalizacji zmieniat sie
harmonogram udzielania porad prawnych w tym punkcie. Ostatecznie w kwietniu 2016 r.
punkt ten zlokalizowato w siedzibie MOPR. W pismie z 19 listopada 2015 r.®® Prezydent
przekazat Wojewodzie Opolskiemu informacje o lokalizacji i harmonogramie pracy punktow.
Réwniez o ww. zmianie lokalizaciji, jak i towarzyszacej jej zmianie harmonogramu Miasto
poinformowato Wojewode Opolskiego®.

(dowod: akta kontroli str. 799-801, 1036, 1039, 1579)

Decyzja o konkretnej lokalizacji pieciu punktow npp stanowita rezultat kilkukrotnych spotkan
pracownikéw Urzedu3s organizowanych w IV kwartale 2015r. przez Sekretarza Miasta,
ktdre miaty na celu omoéwienie konieczno$ci wdrozenia zapiséw ustawy o npp. W trakcie
tych spotkan analizowano mozliwosci organizacyjne i techniczne zwigzane z realizacjg

% Stanowigce zalgczniki do nastepujacych uchwat Rady Miasta Opola: Uchwaly Nr XXXIV/663/16 z dnia
24 listopada 2016 r. oraz Uchwaty Nr XVIII/325/15 z dnia 26 listopada 2015 .

27 Analogicznie do lat wczesniejszych.

28 Zatgcznik do Sprawozdania pn. Wykaz udzielonych dotacji w 2016 r.

29 Przyjety w marcu 2016 r.

30 Dalej: MOPR.

31 Punkt npp, w ktérym pomocy udzielali radcy prawni wyznaczeni przez Okregows, Izbe Radcow Prawnych.

32 Do 15 stycznia 2016 r. w siedzibie gtéwnej MBP w Opolu przy ulicy Minorytéw, od 16 stycznia 2016 r. do 31
marca 2016 r. w Filii MBP Oddziat Dziecigco-Mtodziezowy przy Placu Kopernika w Opolu.

33 W odpowiedzi na pismo Wojewody Opolskiego z 18 listopada 2015 r.

34 Pismo z dnia 15 stycznia 2016 1.

% Spotkania odbywaty sie z udziatem przedstawicieli wydziatdw: Organizacyjnego, Administracyjno-
Gospodarczego oraz CDO.



Zleconego Miastu zadania, w tym ustalono zasady udostepniania pomieszczen
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych oraz finansowania kosztéw ich eksploatacii
(np. zuzycia mediéw, sprzatania). W konsekwencji z kazdg z ww. jednostek organizacyjnych
zawarto w styczniu 2016 r. stosowne porozumienia, w ramach ktdrych nastapito m.in.
przekazanie sprzetu komputerowego i elektronicznego (laptop, drukarka, telefon) majacego
stanowi¢ wyposazenie pomieszczenia do udzielania npp.

(dowdd: akta kontroli str. 514-516, 783-786, 945-960)

5. W zwigzku z ustawowg konieczno$cig zawarcia uméw z adwokatami i radcami prawnymi
oraz porozumien z okregowg radg adwokacka i okregowg izbg radcoéw prawnych Prezydent
w IV kwartale 2015 r. nawigzat wspdtprace: z Okregowg Izbg Radcoéw Prawnych w Opolus36
i Okregowg Radg Adwokackg w Opolu¥”. W pazdzierniku 2015r. odbyta sie konferencja
prasowa, w trakcie ktérej podpisane zostaty dwa porozumienia: z ORA i z OIRP; powyzsze
umozliwito wyznaczenie radcoéw prawnych i adwokatéw do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej w dwoch odrebnych punktach. Przedmiotowe porozumienia zostaty zawarte
z zachowaniem termindw i wymogow przewidzianych w art. 10 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2i 3
ustawy o npp, a przy ich opracowywaniu ich tresci korzystano z materiatéw udostepnionych
na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci.

(dowod: akta kontroli str. 193-218, 514-516)

Wzér indywidualnej umowy z adwokatem i radcg prawnym w IV kwartale 2015 r. zostat
opracowany przez pracownika merytorycznego Wydziatu i zatwierdzony przez Sekretarza
Miasta oraz radce prawnego Urzedu. Zawierat on minimalng tre$¢ umowy, ktérej wymagat
przepis art. 6 ust. 2 pkt 1-7 ustawy o npp, a dodatkowo obejmowat katalog obowigzkdw
stanowigcych przedmiot zlecenia, w tym m.in.: weryfikowanie oséb uprawnionych do
skorzystania z npp, dokumentowanie kazdego przypadku udzielenia pomocy w Karcie npp,
przechowywanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe w sposob uniemozliwiajacy
dostep do nich osobom nieupowaznionym. Umowy z adwokatami i radcami prawnymi
w 2015 . i 2016 r. zostaty podpisane w ustawowych terminach (do 31 grudnia3). Wszystkie
umowy podpisane zostaty przez Prezydenta, a ich tres¢ zaakceptowana przez Sekretarza
Miasta i radce prawnego, a takze kontrasygnowana przez Skarbnika Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 937-941, 1014-1017, 1334-1422)

6. W 2015 r. oba ww. porozumienia zawarto 29 pazdziernika 2015 r., a w roku nastepnym
wdniu 24 pazdziernika 2016 r. Porozumienia na 2016r. byly zmieniane dwukrotnie
(7 stycznia i 1 kwietnia 2016 r.), a aneksy dotyczyty zmian lokalizacji punktu npp.

(dowdd: akta kontroli str. 193-206,237,1036,1579)

Zasady wyznaczania przez organy samorzaddéw zawodowych adwokatow i radcow
prawnych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej zostaty okreslone przez Naczelng
Rade Adwokacka® oraz Krajowg Rade Radcow Prawnych*® w regulaminach przyjetych
uchwatami odpowiednio z dnia 19 wrze$nia 2016 r. i z dnia 11 wrze$nia 2015 r. W mys| § 1
ust. 6 ww. regulaminu, okregowa rada adwokacka powinna wskaza¢ powiatowi zastepce
adwokata z imiennego wykazu adwokatow wyznaczonych do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej na obszarze danego powiatu. Do $wiadczenia pomocy prawnej w 2016 r.
i 2017 r. ORA wyznaczyta 12 adwokatéw, ktdrych dane (imie i nazwisko, adres mailowy
oraz telefon) zawarto w imiennych listach przekazanych Prezydentowi odpowiednio
w dniach 12 listopada 2015r. i15 listopada 2016 r. W obu latach objetych kontrolg
do $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Miasta, OIRP w Opolu wyznaczyta
pieciu radcow prawnych oraz 26 zastepcédw w 2016 r. i 48 zastepcow w 2017 r. W treSci
umoéw zawartych z adwokatami i radcami prawnymi zamieszczono obligatoryjne
postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 2 ustawy o npp, w tym przyjeto zasade uprzedniego
poinformowania Miasta o koniecznosci ustanowienia zastepstwa przez adwokata lub radce
prawnego. OIRP w Opolu wskazata zaréwno liste radcéw prawnych wyznaczonych
do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, jak i ich zastepcdw, co odpowiadato zapisom

% Dalej: OIRP.

37 Dalej: ORA.

38 W przypadku ORA - wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2015 r. byta zawarta jedna umowa z adwokatem.
39 Dalej: NRA.

40 Dalej: KRRP.



uchwalonego przez KRRP regulaminu, jak i zapisom Porozumienia pomiedzy Dziekanem
OIRP w Opolu a Miastem. ORA w Opolu w obu objetych kontrolg latach przedtozyta Miastu
wytacznie liste 12 adwokatow bez wskazania ich zastepcow.
W celu zapewnienia udzielania pomocy przez adwokatow i radcow prawnych
(wytypowanych przez witasciwe samorzady zawodowe) w dwoch punktach npp, Miasto
zawarto tacznie w 2016 r. 1 2017 r. 31 umdw. | tak:
— 17 umdw na 2016 r. - w tym 5 umoéw z radcami prawnymi i 12 umoéw z adwokatami;
— 14 uméw na 2017 r. - w tym 5 umoéw z radcami prawnymi i 9 umow z adwokatami*!.

—  (dowod: akta kontroli str. 198-215, 732-790)

W przypadku trzech adwokatdw z listy wyznaczonych przez ORA w Opolu do $wiadczenia
pomocy prawnej w 2016 r. nie doszio do zawarcia uméw z tym osobami. Umowy w tym
zakresie zawarte zostaty natomiast z dwoma innymi adwokatami, ktorych nazwiska nie
zostaly umieszczone na liScie przediozonej przez ORA w Opolu, co opisano w sekcji
Ustalone nieprawidfowoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 202-209, 751-762)

7. Tre$C porozumien z organami samorzaddéw adwokatéw i radcdw prawnych zawierata
stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o npp zapisy okreslajace m.in. lokalizacje punktow npp,
harmonogram ich pracy oraz wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego odpowiednio
radcom prawnym i adwokatom, okreslonego wedtug ustawowej stawki godzinowej. W tresci
umow z adwokatami i radcami prawnymi uwzgledniono natomiast wymogi art. 6 ust. 2 pkt 1-
7 tej ustawy, w tym okreslono/wskazano: 1) miejsce i czas udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej oraz wynagrodzenie za udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, 2)sposéb
korzystania z lokalu, w ktdrym bedzie usytuowany punkt nieodptatnej pomocy prawnej
3) zasady dostepu do bazy aktow prawnych (Internet); 4) niezbedne urzadzenia techniczne
umozliwiajace udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, 5) zasady zapewnienia zastepstwa
w przypadku, gdy zleceniobiorca nie bedzie w stanie osobiScie udziela¢ nieodptatne]
pomocy prawnej, 6) zasady rozwigzania umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 805-809)

W okresie poprzedzajacym uruchomienie punktéw npp nie ustalono wewnetrznych procedur
regulujacych sposob i forme przeprowadzania kontroli realizacji zadan w zakresie npp.
Od sierpnia 2017 r. pracownicy Urzedu, w tym przedstawiciele Wydzialu i CDO
przeprowadzali wspélne wizytacje punktéw npp, w trakcie ustalonego w harmonogramie
czasu ich funkcjonowania. Czynnosci te dokumentowane byly protokotami, z ktérych tresci
wynikato, iz kontrolujgcy nie stwierdzili zadnych nieprawidtowosci w wykonywaniu umow.
Do dnia zakonczenia kontroli wizytacjami objeto tacznie cztery punkty npp w ramach
przeprowadzonych dwoch wizytacji*?.

(dowdd: akta kontroli str. 1034-1035)

8. Stanowisko Administratora Bezpieczenstwa Informacji (ABI) Prezydent powierzyt
Sekretarzowi Miasta*3. Wykonywanie zadan ABI przez Sekretarza Miasta wynikato rowniez
zregulacji § 7 regulaminu organizacyjnego. Do zadan administratora nalezato m.in.
prowadzenie rejestru danych osobowych i zapewnienie funkcjonowania przetwarzania
i ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych
osobowych*.

(dowod: akta kontroli str. 61, 998-999)

W umowach zawartych z adwokatami i radcami prawnymi Miasto nie powierzyto
zleceniobiorcom przetwarzania danych osobowych beneficientéw npp. Dziatajac na
podstawie art. 37 ustawy o ochronie danych osobowych ABI*® wydawat wszystkim osobom
udzielajacym pomocy prawnej (adwokatom i radcom prawnym), zaréwno dziatajacych jako
strona umowy, jak izgtoszonym zastepcom upowaznienia do wykonywania czynnoSci

41 Ostatnia z uméw byta zawarta 31 sierpnia 2017 r. na $wiadczenie npp we wrzesniu 2017 r.

42 Protokoty z 24 sierpnia 2017 r. i 1 wrze$nia 2017 r.

43 Pismo ABI.142.6.29.2016. z dnia 24 marca 2016 r. Ponadto ustanowione bylo stanowisko zastepcy ABI.
44Dz U.z2016 1. poz. 922 ze zm.

45 W przypadku jego nieobecnosci wydawat te upowaznienia Zastepca Prezydenta.
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zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie petnienia obowigzkow
Zgodhnie z ustawg o npp.
(dowod: akta kontroli str. 413-425, 720-782)

W przypadku uméw o realizacje zadania publicznego zawartych z organizacjami
pozarzadowymi, ktérym Miasto powierzyto prowadzenie punktéw npp w latach 2016-2017,
odrebnie byly zawierane Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa
taka zobowigzywata tez osoby bezpo$rednio realizujgce przetwarzanie danych osobowych,
tji. prawnikéw $wiadczacych pomoc prawng, do ztoZzenia o$wiadczenia o warunkach
przetwarzania danych osobowych oraz do zachowania w tajemnicy zardwno samych
danych, jak i sposobdw ich zabezpieczenia. Obowigzek sktadania ww. o$wiadczen byt
realizowany.

(dowdd: akta kontroli str. 400-427, 925-932)

Zgodnie z treScig art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych administrator danych
osobowych przetwarzanie tych danych moze powierzy¢é innemu podmiotowi, w drodze
umowy zawartej na piSmie. Powyzsze nie nastapito w przypadku uméw pomiedzy Miastem
a adwokatami i radcami prawnymi, zawartych na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o npp
(majacych charakter zlecenia czynno$ci udzielania pomocy prawnej), co opisane zostato
w sekcji Ustalone nieprawidfowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 937-942, 1284-1290)

W umowach na lata 2016 i 2017 z organizacjami pozarzadowymi na realizacje zadania
publicznego pn. nieodptatna pomoc prawna na 2016 r.%, Miasto zamie$cito w § 18 ust. 2
umowy postanowienie, w ktérym zobowigzato organizacje pozarzadowg do odbierania
oSwiadczen o zgodzie na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych
od oséb, ktdrych te dane dotycza. Jak wyjasnit pracownik merytoryczny CDO, zapis § 18
ust. 2 umowy wynikat ze wzoru stanowigcego zat. nr 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych
wzorow umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow sprawozdan
Z wykonania tych zadan*.

(dowdd: akta kontroli str. 846-934)

Przed rozpoczeciem realizacji zadania npp pracownikom Miasta wykonujacym te zadania
nie udzielono odrebnych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, a czynnosci
w tym zakresie realizowano na podstawie ogolnych upowaznier dotyczacych wykonywania
obowigzkéw pracowniczych w Wydziale i CDO.

(dowdd: akta kontroli str. 1121,1123a)

9. Zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o npp, o kazdym zawartym porozumieniu albo wskazaniu
adwokatéw lub radcéw prawnych, wyznaczonych do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, Miasto miato niezwlocznie zawiadamia¢ Wojewode Opolskiego. Informacja
ozawartych w pazdzieriku 2015r. porozumieniach zsamorzadem zawodowym
adwokatéw i radcow prawnych zawarta zostata w pismie z dnia 30 grudnia 2015r.
(odpowiedz na pismo Wojewody z 22 grudnia 2015 r. dotyczace terminowego wywigzania
sie z harmonogramu czynno$ci, o ktérych mowa w art. 26 ust. 4 ustawy o npp). Wymég ten
nie zostat natomiast dopetniony w2016r., co opisane zostato w sekcji Ustalone
nieprawicfowoSci.

(dowod: akta kontroli str. 193-218, 231)

10. W 2016 r. prowadzenie punktow npp powierzono trzem organizacjom pozarzadowym -
Stowarzyszeniu OPPEN Obywatel Prawo Pomoc Edukacja Nowatorstwo z siedzibg
w Opolu*®, Fundacji Honeste Vivere z siedzibg w Warszawie*® oraz Stowarzyszeniu
Quisisana z siedzibg w Opolu®. W 2017 r. dwa punkty zostaty powierzone OPPEN, a jeden
Honeste Vivere.

(dowod: akta kontroli str. 471-473, 479-481)

46 Za wyjatkiem umowy ze Stowarzyszeniem Quisisana z siedzibg w Opolu.
47Dz.U. 22016 . poz. 1300.

48 Dalej: OPPEN.

49 Dalej: Honeste Vivere.

5 Dalej: Quisisana.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Organizacje te zostaty wytonione przez CDO w postgpowaniach konkursowych
przeprowadzonych zgodnie z art. 11 i art. 13-15 ustawy o dppiw oraz art. 11 ust. 6 ustawy
onpp. W 2016 r. i 2017 r. dokonano ustalenia o$miu kryteribw merytorycznej oceny ofert,
sposrdd ktérych najwyzej punktowanymi (maks. 10 pkt) kryteriami byty: do$wiadczenie
wrealizacji zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, zapewnienie poufnoSci
udzielanej pomocy i jej dokumentowania, zapewnienie rzetelno$ci i profesjonalizmu przy
udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej oraz sposéb zabezpieczenia odpowiedzialno$ci
organizacji pozarzadowej na wypadek roszczeni o odszkodowanie lub zado$Cuczynienie
z tytutu niewtasciwie udzielonej pomocy prawne;.

(dowod: akta kontroli str. 435-488)

11. Zgodnie z art. 8 ust. 2 i art. 29 ustawy o npp Miasto zapewnito uruchomienie
z poczatkiem stycznia 2016 r. i 2017 r. wymaganej liczby pieciu punktdéw npp. W kazdym
z punktéw pomoc prawna byta zapewniona w wymiarze czterech godzin dziennie (punkty
byly otwarte od poniedziatku do pigtku, pomiedzy godzing 7.30 a 19.00), a ich lokalizacja
zapewniata fatwy dostep osobom uprawnionym.

(dowdd: akta kontroli str. 810-823, 826-829)

12. Objete ogledzinami lokale, w ktérych usytuowane byly punkty npp spetniaty wymogi,
okre$lone przepisami rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 grudnia 2015r.
w sprawie sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnep!, m.in.
oznaczenie lokalu wskazywato dni i godziny udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
a wyposazenie lokalu odpowiadato wymogom rozporzgdzenia wykonawczego. W przypadku
jednego lokalu®2 nie dochowano wymogu okreslonego w § 5 ust. 3 rozporzadzenia
wykonawczego, tj. nie uwzgledniono potrzeb oséb niepetnosprawnych. Inne odstepstwa od
wymogow dotyczacych wyposazenia punktow npp zwigzane byty z niedochowaniem
postanowien umow zawartych z organizacjami pozarzadowymi i dotyczyty dwoch punktow
npp33. Powyzsze przedstawiono w sekcji Ustalone nieprawidfowosci.

(dowod: akta kontroli str. 1308-1318)

13. Analiza skali zainteresowania dziatalnoScig poszczegéinych punktéw npp zostata
przeprowadzona przez pracownikéw Urzedu w styczniu 2017 r. Wskazywata ona na niski
poziom zainteresowania korzystaniem z npp, co jednak w ocenie tych pracownikéw nie byto
spowodowane niewtasciwg lokalizacjg punktdéw, lecz ograniczong grupg osob, ktére do
takiej pomocy byty uprawnione. Wyniki analizy Sekretarz Miasta zamie$cit w piSmie z dnia
19 stycznia 2017 r. skierowanym do Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego.
W kontrolowanej jednostce nie podejmowano dziatan w celu weryfikacji tego, czy osoby,
ktdre skorzystaty z nieodptatnej pomocy prawnej byty do tego uprawnione. W tym zakresie
Sekretarz Miasta wyjasnit m.in., ze nigdy nie wptyneta prosba od adwokata lub radcy
prawnego o sprawdzenie budzacego watpliwosci oSwiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 520)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Stosownie do art. 10 ust. 3 ustawy o npp, powiat niezwtocznie zawiadamia wasciwego
wojewode 0 kazdym zawartym porozumieniu w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej. Pomimo tego obowigzku o porozumieniu zawartym w dniu 24 pazdziernika 2016 r.,
z organami samorzadéw zawodowych radcéw prawnych i adwokatéw, do dnia kontroli
Prezydent nie powiadomit Wojewody Opolskiego.

(dowdd: akta kontroli str.193-204, 216-221, 229-231)

Zgodnie z wyjasnieniami Sekretarza Miasta brak przekazania ww. informacji wynikat
z przeoczenia osoby, ktdra wykonywata te obowigzki (osoba ta nie pracowata juz Urzedzie).
(dowdod: akta kontroli str. 1014-1017)

5'Dz. U. z2015r. poz. 2186 ze zm.; dalej: rozporzadzenie wykonawcze.
52 Punkt powierzony do prowadzenia samorzadowi adwokatdw.
53 Punkty prowadzone przez OPPEN oraz Honeste Vivere.
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2. Administrator Bezpieczenstwa Informacji nie zapewnit powierzenia przetwarzania danych
osobowych beneficjentow npp adwokatom i radcom prawnym udzielajgcym pomocy na
terenie Miasta, w formie umowy, o ktérej mowa wart. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych. ABI udzielat natomiast tym osobom oraz wskazanym przez nich zastepcom, na
podstawie art. 37 ww. ustawy upowaznien imiennych do wykonywania czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Upowaznienie nadane na postawie tego
przepisu (art. 37), zdaniem NIK nie dotyczy jednak przetwarzania danych przez takie
podmioty zewnetrzne, jak osoby udzielajace npp. Upowaznienie do wykonywania czynno$ci
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zostato udzielone réwniez adwokatowi,
ktory nie zawart umowy o udzielanie npp zaréwno z organizacjq OPPEN, jak i prawnikiem
zwigzanym tego rodzaju umowg z OPPEN, mimo iz na podstawie §2ust. 7 umowy
o realizacje zadania publicznego nr CD0.526.16.1.2016, zadanie mogto by¢ wykonywane
wytacznie przez prawnikéw legitymujacych sie kwalifikacjami okreslonymi w art. 5 ust. 1
iart. 11 ust. 3 ustawy o npp, z ktérymi organizacja lub wybrana przez nig osoba zawarta
umowe o udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;j.

(dowdd: akta kontroli str. 409-412, 903-912)

Sekretarz Miasta wyjasniajac przyczyne zaniechania zawarcia z adwokatami i radcami
prawnymi udzielajgcymi npp pisemnych umoéw w sprawie powierzenia tym osobom
przetwarzania danych osobowych, wskazat: Z adwokatami i radcami prawnymi zostafy
zawarte umowy na Swiadczenie npp i zostaly im wydane upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych. W praktyce przy przetwarzaniu danych osobowych przez osoby
niezatrudnione w Urzedzie stosuje sie albo umowe powierzenia danych (osoby prawne,
podmioty o rozbudowanej strukturze organizacyjnej, gdzie jest wyodrebniony wyraznie
administrator danych) albo upowaznienie do przetwarzania danych (osoby fizyczne, w tym
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, niejednokrotnie korzystajace z infrastruktury Miasta).
Sekretarz Miasta wskazat ponadto, ze Adwokaci iradcowie prawni przetwarzajg dane
osobowe samodzielnie, bez udziatu pracownikéw i ponoszg petng odpowiedzialnoScig za te
dane (...) przetwarzanie danych ma charakter krotkotrwaty (miesigc) i jednorazowy. Majq
one znaczenie dla prawnika tylko przy ustaleniu, czy osoba jest uprawniona do otrzymania
takiej pomocy. Sekretarz Miasta wyjasnit tez, ze stosowanie uméw do powierzenia danych
w ww. okolicznosciach nie jest konieczne, a zastosowanie upowaZznienia jest w petni
uzasadnione.

(dowdd: akta kontroli str. 1539-1540, 1553-1554)

Sekretarz Miasta podkre$lit ponadto, ze gwarancjg zabezpieczenia danych osobowych
zawartych w o$wiadczeniach oséb uprawnionych byly obowigzujace te grupy zawodowe
Kodeksy etyki odnoszace sie do zawodu adwokata iradcy prawnego, zobowigzujgce
przedstawicieli tych zawodow do zachowania w tajemnicy wszystkiego, o czym dowiedzieli
sie w zwigzku z udzielaniem pomocy prawnej.

(dowdd: akta kontroli str. 937-939, 1553-1554)

W sprawie przyczyn wydania upowaznienia do przetwarzana danych osobowych
adwokatowi, z ktérym nie zostata zawarta umowa o udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej
pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania wyjasnit: Przedstawiciel OPPEN zapewnit
mnie, Ze istnieje umowa pomiedzy dwoma prawnikami. Nie egzekwowali$my przedtozenia
tej umowy pomiedzy dwoma prawnikami, poniewaz Miasto nie ma podstaw prawnych do
wysuniecia takiego zgdania. Przygotowujgc upowaznienie dla pani adwokat wpisafam tresc
zgodnie ze wzorem Upowaznienia, ktory musimy stosowac. Realizacja zapisu umowy z § 9
ust. 11 o zapoznaniu sie z Politykg bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych jest
po mojej stronie i ja przedktadam przedstawicielowi organizacji do zapoznania Sie ten
dokument.

(dowod: akta kontroli str. 388-399, 413-425, 720-781, 998, 1021-1023)

3. Przekazanie Ministrowi Sprawiedliwosci oraz Wojewodzie Opolskiemu zbiorczej
informacji o wykonaniu zadania polegajagcego na udzielaniu npp na obszarze Miasta
w 2016 r. nastapito z naruszeniem terminéw wynikajacych z art. 12 ustawy o npp oraz
§ 8 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Stosownie do art. 12 ustawy o npp oraz § 8 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego starosta
przekazuje Ministrowi Sprawiedliwo$ci oraz wtasciwemu wojewodzie nie pdzniej niz do
korica pierwszego kwartatu roku nastepnego, zbiorczg informacje o wykonaniu zadania
polegajacego na udzieleniu nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze powiatu. Informacja
taka zostata przekazana (drogg elektroniczng) do Ministra Sprawiedliwo$ci w dniu 9 maja
2017r., a do Wojewody w dniu 17 maja 2017r., tj. z opdznieniem wynoszacym
odpowiednio: 38 i 46 dni.

(dowod: akta kontroli str. 276-286)

Osoba zastepujaca w marcu 2017 r. Zastepce Naczelnika Wydziatu wyjasnita, ze przyczyng
powyzszej zwioki byto przeoczenie pracownika, ktdoremu to zadanie zostato powierzone.
W powyzszym zakresie NIK zwraca uwage, ze zadanie polegajace na przekazywaniu
zbiorczych informacji zgodnie z przepisami ustawy o npp, w formie aneksu do Opisu
stanowiska pracy, zostato przypisane pracownikowi merytorycznemu Wydziatu dopiero
1 sierpnia 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 151, 1442)

1. W calym 2016r. w tresci uméw zawartych z adwokatami iradcami prawnymi, jak
i wewnetrznych aktow prawnych obowigzujgacych w Urzedzie, nie okre$lono procedur ani
mechanizmoéw kontroli prawidtowosci wykonania zobowigzan wynikajacych z takich umow,
w tym obejmujacych osobiste udzielanie pomocy prawnej (§ 6 ust.1 i 2 umowy), a takze
powiadomienie 0 zorganizowanym zastepstwie poprzez podanie daty zastepstwa oraz
danych osoby zastepujacej (§ 6 ust.3). W styczniu 2017 r. do treSci umoéw z adwokatami
i radcami prawnymi wprowadzony zostat obowigzek wypetniania Karty ewidencji czasu
pracy. Zdaniem NIK jakkolwiek arkusz ten odnosit sie do ustawowego wymogu
potwierdzenia przez zleceniobiorce przepracowanego czasu w trakcie miesigca, to spetniat
jednoczesnie funkcje mechanizmu weryfikujgcego realizacje zobowigzan umownych
wynikajacych z§6ust. 112 umowy, tj. wymogu osobistego udzielania npp przez
Zleceniobiorce.

(dowod: akta kontroli str. 703-790)

Zastepca Naczelnika Wydziatu wyjasnita, ze w 2016 r. potwierdzeniem wykonania ustug
wynikajacych z umoéw z adwokatami i radcami prawnymi byly dostarczone do Urzedu
wypetnione Karty npp oraz faktury wystawione przez prawnikéw.

(dowod: akta kontroli str. 805-809)

NIK zwraca uwage, iz ograniczenie w 2016 r. dziatan kontrolnych do odbioru Kart npp oraz
sprawdzenia prawidtowosci wystawionej faktury VAT nie pozwalato na petng ocene
prawidtowo$ci realizacji zobowigzan przyjetych w umowie.

2. W dokumentaciji organizacyjnej Wydziatu do dnia 1 sierpnia 2017 r. brak bylo wyraznego

okreslenia, ze dwie pracownice Wydziatu zostaty zobowigzane do realizacji zadan npp,

pomimo iz faktycznie te czynnosci byty przez nie wykonywane od potowy grudnia 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 807-809, 1014-1017)

Jak wyjasnita Zastepca Naczelnika Wydziatu, realizacja zadan z zakresu npp wynikata
z zarzadzenia wewnetrznego z 14 kwietnia 2016 r.>* Jednocze$nie w opisie stanowiska
pracy pracownikow Wydziatu istniat zapis obligujacy do wykonywania innych zadan
Zleconych przez przetozonego, w tym przypadku byly to zadania dotyczace realizacii
nieodptatnej pomocy prawnej. Jak wskazata Zastepca Naczelnika Wydziatu, finalnie po
podjeciu decyzji, ktore osoby bedg to zadanie realizowaty, zapisy w opisie stanowiska pracy
Zostaty zmienione i doprecyzowane.

(dowod: akta kontroli str. 807-809)

NIK zwraca uwage, iz w my$l standardu nr 3 Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych (cze$é A - Srodowisko wewnetrzne, pkt 3 Struktura organizacyjna),
struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw i zadan.
Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegdlinych komorek
organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikow powinien byC okreslony

54 Zarzadzenie w sprawie organizacji pracy Wydziatu.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w formie pisemnej w sposdb przejrzysty i spojny. Ponadto dla kazdego pracownika powinien
by¢ okreslony aktualny zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci®®.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej

1. W 2016 r. npp zostata udzielona tacznie 1211 razy, z tego w punktach prowadzonych
przez adwokatéw i radcow prawnych - 571 razy, a w punktach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe - 640 razy. W | i Il kwartale 2017 r. takich przypadkow byto
kazdorazowo 255 (odpowiednio w ww. punktach 111 i 144 oraz 121 i 134). Powyzsze
wskazuje, ze $rednia liczba przypadkdw udzielonej pomocy przypadajacych na jeden dzieh
pracy danego punktu wynosita 0,93 w 2016 . i 0,82% w | péiroczu 2017 r. Sredni koszt
takiego wsparcia wyniost 256 zt w 2016 r. i 307 zt w | pdtroczu 2017 r.57
Z nieodptatnej pomocy prawnej w 2016r. i w pierwszym pdtroczu 2017 r. korzystaty
wszystkie grupy uprawnionych, w tym najliczniejsza stanowity osoby spetniajgce kryterium
wieku%® (odpowiednio: 39 % i35 %), a nastepnie uprawnieni posiadajacy Karte Duzej
Rodziny (odpowiednio: 6 % i 3 %) oraz korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej
(odpowiednio: 6 % i 7 %). Najwiecej porad udzielono z zakresu prawa cywilnego, w tym
zzakresu prawa rzeczowego i prawa spadkowego®. W tym okresie najczesciej,
tj. odpowiednio 428 (36%) i 188 (37%) razy udzielona zostata informacja prawna
(poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, o przystugujacych
jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach). Kolejnymi stosowanymi
formami pomocy byto - wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego (108 i 70 przypadkdw) oraz udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma
(318 1220 przypadkéw). W 2016 r. czas poSwiecony na udzielenie pomocy prawnej wynosit:
w 34 przypadkach do 15 minut, w 217 - od 15 do 30 minut, w 328 od 30 do 60 minut,
aw 116 powyzej 60 minut. W | pétroczu 2017 . liczba udzielonych porad w ww. zakresach
czasu wynosita odpowiednio 8, 79, 99 i 23.

(dowdd: akta kontroli str. 276-284, 308-357)

Analiza dokumentacji sprawozdawczej za 2016 r. potwierdzita, iz niezaleznie od podmiotu
odpowiedzialnego za Swiadczenie npp, najwiecej porad udzielono osobom w wieku powyzej
65 roku zycia (facznie 168 przypadkéw). W dwoch pierwszych kwartatach 2017 r. osdb
w tym przedziale wiekowym byto odpowiednio 26 i 36. Zgodnie z wyjadnieniem pracownika
Wydziatu sporzadzajacego informacije zbiorcze, dane wykazane w zbiorczej informacji w pkt
|, a dotyczace liczby osob, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej, ustalono na
podstawie liczby Kart npp otrzymanych od prawnikéw. Dla celéw sporzadzenia informacji
zbiorczej przyjeto, ze jedna Karta npp dotyczy jednej osoby. Nie korzystano z innej
mozliwo$ci ustalenia liczby oséb, ktorym udzielono pomocy prawne;.

(dowdd: akta kontroli str. 320-387, 448-485, 474-477)

% Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansdw publicznych.

% 1211 porady udzielone w ciggu 1295 dni roboczych w 2016 r. (5 punktéw x 259 dni roboczych w 2016 1.) i 510
porad w ciggu 625 dni roboczych (5 punktéw x 125 dni roboczych w | pétroczu 2017 r.).

57 Kwota wydatkowanej dotacji celowej w 2016 r. 309 000 z!/1211 porady, a w | potroczu 2017 r. dotacja
wydatkowana 156 510 zt /510 porad.

5 W 2016 r. mtodziez do 26 roku zycia i seniorzy powyzej 65 roku zycia uzyskali 309 na 393 udzielonych porad
(co stanowito 78 %). W pierwszym kwartale 2017 r. mtodziez do 26 roku zycia uzyskata 32 porady a seniorzy
powyzej 65 roku zycia uzyskali 89 porad na 216 udzielonych porad. Korzystajacy z pomocy spotecznej
odpowiednio 42 i 51 udzielonych porad. Rodziny wielodzietne odpowiednio 15 i 26 udzielonych porad. Dotknieci
katastrofg naturalna, kleska zywiotowa lub awarig techniczng odpowiedni 26 i 17 udzielonych porad. Weterani
i kombatanci po jednym uprawnionym.

59 Mitodziez do 26 roku zycia i seniorzy powyzej 65 roku zycia.

60 W 2016 r. 208 porad i w pierwszym kwartale 2017 r. 48 porad.
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2. Miasto realizujgc wymogi art. 12 ustawy o npp oraz § 8 rozporzadzenia wykonawczego
przekazywato wiasciwym organom informacje zbiorcze®" o wykonaniu zadania
polegajacego na zapewnieniu nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Miasta. W przypadku
realizacji ww. obowigzku nastapito to z naruszeniem terminu, o ktdrym mowa w art. 12
ustawy o npp. Wymagane informacje zostaty przedstawione w formie przewidzianej
w obowigzujacych przepisach i byty rzetelne. W ujeciu kwartalnym, byly one rdwniez
przekazywane przez Miasto Wojewodzie (najego wniosek i w terminach przez niego
wskazanych). Wojewoda w pismie z dnia 9 marca 2016 r. wystapit rowniez do Prezydenta
0 przekazywanie comiesiecznych danych na temat udzielonych porad prawnych
Z podziatem na punkty prowadzone przez adwokatow i radcow prawnych oraz organizacje
pozarzadowe, okre$lajac wzor tabeli i termin przekazania takich danych (do 15 dnia
kazdego miesigca). Rowniez i w tym przypadku Miasto realizowato prawidtowo ten
obowigzek, przesytajac terminowo wymagane informacje.

(dowdd: akta kontroli str. 276-387)

Przeprowadzone badanie kontrolne:
- informaciji kwartalnych na zbiorze kart nieodptatnej pomocy prawnej z Il kwartatu 2016 r.
i 2017 r. wykazato zgodno$¢ liczby udzielonych porad prawnych z danymi wykazanymi
w informacjach sporzadzonych przez Miasto,
- informacji rocznych w zakresie danych ujetych w nastepujacych punktach: 11/3/3.3 i pkt
1/3/3.3 udzielanie pomocy w sporzadzaniu projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa
wart. 3 ust. 1 i 2 ustawy o npp, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgadowym i pism w toczacym sie postepowaniu
sadowo-administracyjnym — wykazato zgodno$¢ z danymi wykazanymi w zbiorczej
informaciji za 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 1531-1533, 1569)

3. W catym skontrolowanym okresie Miasto realizowato obowigzek udostepniania w BIP
danych o punktach npp wraz z aktualnym harmonogramem ich funkcjonowania. W jednym
przypadku informacja dotyczaca zmiany harmonogramu dokonana na wniosek adwokata
wyznaczonego przez ORA w Opolu nie zostata wprowadzona do BIP. Pozostate podjete
przez kontrolowang jednostke dziatania informacyjne z wykorzystaniem innych niz Internet
$rodkdw przekazu, polegaty na umieszczeniu w Biurze Obstugi Obywatela informacii
(ulotek) o npp oraz zamieszczeniu takich informacji w miesieczniku Opole i Kropka (w lutym
2016 r.). Ponadto w trakcie konferencji prasowej w pazdzierniku 2015 r. zwrécono sie do
mediéw o rozpowszechnienie informacji 0 mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej (w lokalnych mediach ukazaty sig¢ artykuty prasowe i wiadomosci radiowe
dotyczace mozliwosci uzyskania takiego wsparcia).

(dowod: akta kontroli str. 805-809, 937-939)

W styczniu 2017 r. Sekretarz Miasta przekazat Wojewodzie zestawienia dotyczace:
lokalizacji punktéw npp, dziatah podejmowanych w zakresie upowszechnienia informacji
o funkcjonowaniu npp, liczby udzielonych porad prawnych w poszczegdlnych punktach npp,
jak rowniez przekazat wnioski odnoszace sie do analizy funkcjonowania systemu npp
w Miescie Opolu. W szczegdlnosci podkreslony zostat problem ograniczonych $rodkéw
przeznaczonych na pokrycie kosztéw funkcjonowania punktéw npp (154,50 zt na punkt).
Powyzsze zostato wcze$niej podniesione w informacji przekazanej Wojewodzie przed
uruchomieniem punktéw npp.

(dowdd: akta kontroli str. 826-832)

4. Udzielanie npp nie byto przedmiotem skarg i wnioskow zgtaszanych zaréwno w Urzedzie,
jak i w miejskich jednostkach organizacyjnych®?, w siedzibach ktdrych udzielana byta npp.
(dowod: akta kontroli str. 388-399)

5. W maju 2017 r. Wojewoda Opolski przeprowadzit w trybie przepisow ustawy z dnia
23 stycznia 2009r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwies® kontrole
problemowg w zakresie realizacji zadania nieodptatnej pomocy prawnej. Realizacje zadania

61 Tj. w okresie objetym kontrolg pie¢ kwartalnych i jedng roczna.
62 Na podstawie wypowiedzi kierownika danej jednostki organizacyjnej w trakcie ogledzin.
83 Dz.U. z2015. poz. 525 ze zm.
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oceniono pozytywnie z uchybieniami, a stwierdzone uwagi dotyczyly nieuwzglednienia
potrzeb oséb niepetnosprawnych poprzez usytuowanie jednego z punktéw na poziomie
pierwszego pietra (schody na zewnetrz budynku bez windy), braku telefonéw
w pomieszczeniach przeznaczonych do $wiadczenia npp. Kontrola ta wykazata ponadto
(w punkcie prowadzonym przez organizacje Honeste Vivere) niewtasciwe przechowywanie$
wypetnionego o$wiadczenia osoby uprawnionej, 1. dokumentu zawierajgcego dane
osobowe. Na podstawie ustalen kontroli zostato sformutowanych sze$¢ zalecen, do ktérych
nalezaly m.in. wzmocnienie nadzoru nad realizacjg zadania (w szczegolnosci zalecono
zwrdcenie uwagi na funkcjonowanie punktu npp zlokalizowanego w Centrum Obstugi
Administracyjnej Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Opolu), wyposazenie pokoi
przeznaczonych do udzielania npp w telefony (w celu utatwienia nadzoru nad realizacjg
zadania), a takze podjecie dziatan na rzecz rozpowszechnienia w wiekszym zakresie
informacji o lokalizacji punktéw npp, harmonogramie i zasadach udzielania npp.

(dowdd: akta kontroli str. 521-532)

Zrealizowane do dnia kontroli zalecenia pokontrolne Wojewody polegaty na sporzadzeniu
harmonogramu czynno$ci wykonywanych podczas realizacji zadania npp (sze$¢ zadan
wraz z terminami). Ponadto ponownie umieszczono w widocznych miejscach w budynkach
Urzedu informacje o npp.
Realizacja przez Miasto zadan w zakresie npp nie byta przedmiotem kontroli innych
uprawnionych organdw, jak rowniez kontroli wewnetrznych.

(dowdd: akta kontroli str. 527, 943)

6. Sekretarz Miasta za podstawowg bariere we wdrazaniu rozwigzan npp uznat brak
srodkow na obstuge tego zadania, wskazujac ze uzyskane z tego tytutu kwoty nie
uwzgledniajg wydatkéw na promocje zadania i edukacje prawna. Stwierdzit tez, ze
na obstuge organizacyjno-techniczng punktow npp przeznaczona zostafa zbyt mafa kwota
dotacji, ktora nie pokryje nawet czeSci kosztow wyposazenia, komputerow, drukarek.
Zastepca Naczelnika Wydziatu wyjasnita, iz w praktyce Miasto i jednostki organizacyjne
(w ktorych umiejscowione zostaly punkty npp) doptacajg do ich funkcjonowania.
Wyposazenie punktéw w komputery i zamykane szafki zostato sfinansowane przez Miasto.
W celu uruchomienia punktdw npp w IV kwartale 2015r. Miasto zakupito routery
umozliwiajace potaczenie z Internetem (wraz z dotadowaniami) za faczng kwote 1347 zi%5.,
(dowod: akta kontroli str. 320-328, 805-809, 937-939, 1584-1585)

Badania ankietowe® przeprowadzone ws$rod radcéw prawnych i adwokatow wykazato,
ze przed podjeciem czynno$ci $wiadczenia pomocy prawnej w punkcie npp 33 osoby
zajmowaly sie udzielaniem tego rodzaju wsparcia, a cztery nie miaty doSwiadczenia w tym
zakresie. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych uznata, ze warunki techniczno-
organizacyjne lokali byty wystarczajace dla rzetelnego i profesjonalnego udzielania pomocy
prawnej (33 odpowiedzi). Do najistotniejszych barier dla zapewnienia npp na etapie
przedsadowym osobom potrzebujgcym takiego wsparcia zaliczono: niedostateczng liczbe
punktéw npp (15 odpowiedzi), brak dostepu do innych form pomocy (14 odpowiedzi)
i niewystarczajace $rodki finansowe (osiem odpowiedzi), Zdecydowana wiekszo$¢
ankietowanych ocenita stopiern $wiadomos$ci prawnej oséb zgtaszajacych sie o udzielenie
pomocy jako bardzo niski (30 odpowiedzi) lub (sze$¢ odpowiedzi). Najwiekszg grupe 0sob,
ktorej odmowiono udzielenia pomocy z uwagi na brak ustawowych uprawnien stanowity
osoby starsze, ktére nie ukonczyly 65 lat (14 przypadkdéw), osoby bezrobotne (szes¢
przypadkdw), osoby samotnie wychowujace dzieci (pie¢ przypadkéw), nastepnie osoby
ze znacznym zadtuzeniem (cztery przypadki), osoby dotkniete przemoca w rodzinie (cztery
przypadki). Jako sposéb udoskonalenia systemu npp wskazano nastepujace mozliwosci:
rozszerzenie kregu o0s6b uprawnionych do pomocy (16 odpowiedzi), przeznaczenie
wyzszych $rodkéw finansowych na wynagrodzenia dla prawnikéw udzielajacych pomocy
(18 odpowiedzi), zwigkszenie liczby punktdw npp (13 odpowiedzi).

(dowdd: akta kontroli str. 1581-1583)

64 W punkcie prowadzonym przez organizacje Honeste Vivere.

85 W tym routery — 897 zt oraz dotadowania - 450 z1.

8 Od osob udzielajacych npp w Miescie, tj. radcow prawnych (OIRP), adwokatéw (ORA) oraz prawnikow
OPPEN i Honeste Vivere otrzymano tacznie 37 ankiet.
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7. W umowach zawartych przez Miasto z adwokatami i radcami prawnymi na udzielanie
w2016 r. i w 2017 r. nieodptatnej pomocy prawnej nie zawarto postanowien w zakresie
kontroli realizacji obowigzkéw umownych przez tych prawnikow.

(dowdd: akta kontroli str. 703-790, 937-939)

Poza obowigzkami wynikajacymi z zawartych z adwokatami i radcami prawnymi umow,
Miasto od Il potowy 2017 r. podejmowato dziatania w celu weryfikacji prawidtowosci
realizacji zadan powierzonych tych osobom, w tym poprzez udokumentowang protokotem
z dnia 1 wrze$nia 2017 r. kontrole obowigzku osobistego $wiadczenia npp w danym punkcie
(zgodnie z ustalonym harmonogramem).

(dowod: akta kontroli str. 1034-1035, 1446-1449)

8. Stosownie do wymogu art. 11 ust. 8 ustawy o npp jednym z ustawowych obowigzkdw
Prezydenta jest kontrola wykonania umowy zawartej z organizacjq pozarzadowa.
Jak wynika z brzmienia przepisu art. 17 ustawy o dppiw kontrola i ocena realizacji tego
zadania powinna dotyczy¢ szczeg6inosci: stopnia realizacji zadania; efektywnosci,
rzetelnosci i jakosci jego realizacji; prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych
otrzymanych na realizacje zadania oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z jego
realizacja. Jak wyjasnit Sekretarz, kontrole wynikajgce z art. 11 ust. 8 ustawy o npp sg
przeprowadzane co miesigc na podstawie Kart npp, a ponadto utrzymywany jest staty
kontakt telefoniczny i mailowy z prawnikami realizujgcymi ww. zadanie. Sekretarz Miasta
wskazat ponadto na sprawowanie Kkontroli dziatalnoSci organizacji pozarzadowej na
podstawie sprawozdania czesciowego oraz koricowego, jak réwniez na zaplanowang w IV
kwartale 2017 r. kontrole realizacji tego zadania, ktorg przeprowadzi¢ ma Wydziat Kontroli
Wewnetrznej Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 937-939)

W umowach zawartych na lata 2016 i 2017 z organizacjami: Quisisana, OPPEN i Honeste
Vivere, przewidziano mechanizmy kontroli ich wykonania. Okreslono tez skutki
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez te organizacje. W umowach
z organizacjami pozarzadowymi zawartych na realizacje zadania w 2016 . i 2017 r. byta
stosowana regulacja (Zasady organizowania zastepstw) zobowigzujaca organizacje
do zapewnienia zastepstwa (w sytuacji wystapienia przeszkody ze strony osoby udzielajacej
npp) pod rygorem zwrotu dotacji uznanej jako niewykorzystana za czas, kiedy nie
zapewniono udzielania npp. W umowach z organizacjami: Quisisana, OPPEN i Honeste
Vivere zawartymi na 2016r. w § 20 ust. 2 umowy Miasto przewidziato mozliwos¢
dochodzenia od organizacji kar umownych w przypadku niezapewnienia udzielania pomocy
prawnej w przyznanym punkcie npp - w wysokosci 10 % stawki dotacji za jeden dzien®’.
(dowdd: akta kontroli str. 836-882)

W kontrolowanym okresie nie wystapity przypadki skorzystania przez Miasto z prawa
pomniejszenia wynagrodzenia (kwoty dotacji) o czas, w ktérym osoba zobowigzana nie byta
w gotowosci do udzielenia tej pomocy na podstawie ww. zapiséw umoéw z organizacjami
(§ 8 ust. 4 umowy). Pomimo tego, ze w trakcie kontroli prowadzonej przez przedstawicieli
Wojewody (w dniu 16 maja 2017 r.) stwierdzona zostata nieobecnos¢ prawnika w godzinach
udzielania npp w punkcie prowadzonych przez Honeste Vivere, do dnia kontroli NIK nie
dokonano proporcjonalnego pomniejszenie wynagrodzenia przystugujacego tej organizacji.
W wyjasnieniu Naczelnik CDO stwierdzita, ze decyzja w tym zakresie zostanie podjeta po
przedtozeniu przez ww. organizacje sprawozdania rocznego z realizacji zadania.

(dowdd: akta kontroli str.520a, 526-532)

9. Z informacji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od dziekandw
samorzadéw prawniczych wynikato, ze w okresie objetym kontrolg wzrosta liczba
adwokatow i radcéw prawnych zainteresowanych udzielaniem npp w miescie Opolu.
W latach 20152016 liczba ta wynosita odpowiednio: dla ORA - 32 i 36, a dla OIRP - 31
i48. Organy ww. samorzadow zawodowych nie dokonywaty analizy zjawiska wzrostu
zainteresowania udzielaniem npp.

(dowdd: akta kontroli str. 652-653)

67 Liczonej wediug zasady, iz zwrot dotacji za jeden dzien stanowi iloraz miesiecznego wynagrodzenia
przeznaczonego na jedno stanowisko npp oraz liczby 20, odpowiadajacej liczbie dni udzielania npp.
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Ustalone
nieprawidtowosci

10. Z informacji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od podmiotéw
$wiadczacych pomoc prawng mieszkaficom Opola w oparciu o kryteria inne niz wynikajace
z ustawy o npps® wynikato, Ze uruchomienie punktow npp nie miato wptywu na ograniczenie
zakresu prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci w zakresie darmowego poradnictwa
prawnego. Z informacji wynikato tez, ze wszystkie podmioty podejmowaly dziatania
edukacyjne zmierzajgce do zwigkszenia $wiadomosci prawnej, w tym polegajace gtéwnie
na informowaniu o mozliwosciach dostepu do npp (np. wywieszenie informacji 0 pomocy
prawnej na tablicach ogtoszen, bezpo$rednie przekazywanie ich podopiecznym podczas
przeprowadzanych wywiaddw $rodowiskowych oraz podczas prowadzonych indywidualnych
terapii). Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy wskazat ponadto na nawigzang od marca
2012 r. wspotpracq z Dziekanem Wydziatu Prawa i Administracji. W ramach tej wspdtpracy
porozumienia w zakresie $wiadczenia darmowej pomocy prawnej udzielanej przez
studentéw prawa zawierane byly kazdorazowo na okres 6 miesiecy, a z darmowych porad
skorzystato do koica 2016 r. tgcznie 75 oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Opolu. Do ww. podmiotéw nie wptywaty skargi lub wnioski dotyczace
funkcjonowania systemu npp na terenie Miasta, jak tez nie zgtaszaty sie osoby, ktérym
odméwiono udzielenia takiej pomocy.
Z informacji uzyskanych natomiast od czterech organizacji pozarzadowych majacych
w swoich celach statutowych $wiadczenie darmowej pomocy prawnejs® oraz od kancelarii
prawnych (adwokatéw i radcdw prawnych), ktérzy w ramach prowadzonej wiasnej kancelarii
prawnej zajmujq sie udzielaniem pomocy prawnej pro publico bono wynikato, Ze
uruchomienie systemu npp nie wptynefo na obnizenie, ani zwiekszenie liczby porad
prawnych udzielonych przez te organizacje. Przedstawiciele tych podmiotéw nie odnotowali
takze przypadkoéw zgtaszania sie osob potrzebujacych, ktérym odmdwiono udzielenia
pomocy prawnej w punkcie npp.

(dowdd: akta kontroli str. 502-513, 648-694)

11. Wiekszo$¢ beneficjentow npp z terenu Miasta objetych badaniem ankietowym byta
zadowolona lub bardzo zadowolona z uzyskanego wsparcia oraz ze skutecznosci
udzielonej pomocy™. W ocenie ankietowanych zadowalajace byty: sposob rozwigzania
problemu i ilos¢ czasu poSwieconego na udzielenie porady, a takze lokalizacja i czas pracy
punktéw npp’".

(dowdd: akta kontroli str. 1581-1583)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg Miasto zawarto dwie umowy z adwokatami, ktorzy nie byli
ujeci na liscie przediozonej Prezydentowi przez ORA w Opolu 12 listopada 2015 r., pomimo
iz zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o npp oraz § 2 ust. 5 Porozumienia z dziekanem
ORA w Opolu, Miasto powinno byto zawiera¢ indywidualne umowy z adwokatami
wyznaczonymi przez wiasciwy organ samorzadu zawodowego adwokatéw. Powyzsze
dotyczyto umowy dotyczacej Swiadczenia npp w punkcie powierzonym do prowadzenia
ORA w Opolu w okresie styczen i luty 2016 r. oraz w marcu 2016 r.

(dowod: akta kontroli str. 207-209, 937-939)

Jak wyjasnit Sekretarz Miasta w grudniu 2015 r. adwokat wyznaczony do realizacji tego
zadania w styczniu odmoéwit podpisania umowy. W zwigzku z koniecznoscig dochowania
terminu uruchomienia punktu npp Miasto skontaktowato sie z nastepnym adwokatem z listy
ORA. Réwniez w kolejnych miesigcach (marcu i kwietniu 2016 r.) adwokaci z listy ORA

68 Zapytania skierowano do: Dyrektora Okregowego Inspektoratu Pracy, Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta, Fundaciji Restytucja, Stowarzyszenia Quisisana, Dyrektora MOPR, Kierownika Osrodka Interwencji
Kryzysowej, Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi,
Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym.

89 Stowarzyszenie Quisisana, Fundacja Badz Dobroczyrica, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Mosznej, Klinika
Prawa Uniwersytetu Opolskiego, Fundacja Restytucja.

70 Opinie taka wyrazito dziesie¢ (84%) z dwunastu osob, ktére odpowiedzialy na pytania ankietowe.

™ Zadowolonych lub bardzo zadowolonych w tych czterech ocenionych obszarach byto odpowiednio: po 10, 9,
i 11 osob.
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wyznaczeni do udzielania npp w tych dwdch miesigcach nie stawili sie, a zamiast tego
przystali zastepcdw.
(dowdd: akta kontroli str. 1539-1540, 1553-1554, 1584-1585)

W swoich wyjasnieniach Sekretarz Miasta podkreslit, iz pracownicy Urzedu nie majg wptywu
na to, czy wyznaczony przez ORA adwokat podejmie sie realizacji umowy. Odnoszac si¢ do
zmiany adwokatéw w pierwszych trzech miesigcach 2016 r. wyjasnit ponadto, iz do Urzedu
nie wptynety informacje, ze taka sytuacja negatywnie wptyneta na jakos¢ $wiadczonych
ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 1539-1540, 1553-1554)

Pracownicy kontrolowanej jednostki, w | kwartale 2016r. nie zwracali si¢ do ORA
z informacjg o zaistniatej sytuacji oraz z wnioskiem o wyznaczenie innej osoby. Sekretarz
Miasta wyjasnit ponadto, iz przypomniat dziekanowi ORA w Opolu o koniecznosci
wyznaczenia przez ORA adwokatow i ich zastepcow.

(dowdd: akta kontroli str. 1423-1424, 1584-1588)

2.W okresie od 1 lutego 2017 r. do dnia zakonczenia kontroli Miasto nie zapewnito
wyposazenia trzech punktéw npp w telefony komérkowe, mimo obowigzku wynikajacego
z § 5 ust. 3 umowy nr CD0O.526.16.1.2016 z dnia 30 grudnia 2016 r. zawartej z OPPEN
i § 6 ust. 3 umowy z Honeste Vivere.

(dowdd: akta kontroli str. 893-921)

Stosownie do postanowien tych uméw, organizacje powinny otrzyma¢ do wytacznej
dyspozycji: komputer, drukarke, telefon komédrkowy z numerem i kartg SIM oraz dostep do
Internetu (mobilnego). Jak wyjasnita Zastepca Naczelnika Wydziatu, przed dniem 2 lutego
2017 r.”2 po zmianie przepiséw w polskim prawie telekomunikacyjnym naktadajacych na
uzytkownikow telefondw komorkowych obowiazek podania i potwierdzenia swoich danych
osobowych operatorowi, telefony komérkowe zostaty odebrane prawnikom $wiadczacym
npp. Jednocze$nie Miasto nie dokonato stosownej zmiany uméw z ww. organizacjami,
polegajacej na wykresleniu telefonu komorkowego oraz mobilnego internetu ze spisu
urzadzen technicznych oddanych do dyspozycji dla realizacji zadania publicznego.

(dowod: akta kontroli str. 893-921,1333a)

W trakcie kontroli przeprowadzonej w maju 2017 r. przez Wojewode, zwrécono uwage na
powyzszy brak telefondw, a takze zalecono wyposazenie pokojéw, w ktorych udzielana jest
pomoc prawna w telefony, co miato m.in. utatwi¢ nadzér nad realizacjg zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 526-530, 532)

Pracownik merytoryczny CDO (petnigca obowigzki w zakresie nadzoru od 31 maja 2017 r.)
wyjasniajac przyczyne braku stosownych dziata zmierzajacych do modyfikacji zapisow
umowy podata: Oficjalnie informacji o zabraniu telefonéw nie otrzymatam, domy$latam sie,
Ze bedzie wymiana telefonéw na stacjonarne. Zapis umowy o wyposazeniu punktow npp
w telefony komérkowe w pismie z 14 czerwca 2017 r. nie byt mi weze$niej zmiany (nigdy
wczesniej nie czytatam tego pisma). Caly czas bytam przekonana, ze telefony sg
w punktach npp powierzonych organizacjom. Tym Samym nie miatam podstaw, aby
Zmieniac tre$¢ umowy o realizacje zadania publicznego. Kontakt bezpoS$redni z prawnikiem
Swiadczacym npp miatam tylko w przypadku p. mec. B.Z; w pozostatych przypadkach
kontaktowatam sie z przedstawicielami organizacji. W kwestiach organizacyjnych
i wyposazenia punktow npp decyduje Wydziat Organizacyjny, Centrum Dialogu
Obywatelskiego nie ma wptywu na ww. kwestie.

(dowod: akta kontroli str. 1021-1023)

Jak wyjasnita Naczelnik CDO, nie zmieniono uméw, poniewaz CDO nie otrzymato informacji
0 odebraniu telefonéw na state. Czekamy na zamontowanie stacjonarnych aparatéw, jak
polecit to Wojewoda. (...) do tego czasu prawnicy powinni jakie$ telefony miec.

(dowdd: akta kontroli str. 996-997)

20d 2 lutego 2017 r. wszystkie niezarejestrowane numery telefondw miaty zosta¢ zablokowane.
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3. Nie zostat zapewniony rzetelny nadzor w zakresie dokumentowania udzielania npp przez
adwokatow i radcdw prawnych. Weryfikacja 46 Kart npp przekazanych Miastu w czerwcu
2016 r. oraz w okresie | pdtrocza 2017 r. przez adwokatow wykazata, ze w 10 przypadkach
Karta npp zostata sporzadzona wedtug nieaktualnego wzoru, ktéry od 1 stycznia 2017 r.
zostat zastgpiony wzorem wprowadzonym na podstawie rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 22 grudnia 2016 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie
sposobu udzielania | dokumentowania nieodpfatnej pomocy prawnej, a takze
przekazywane byly Miastu niepodpisane Karty npp (dwa przypadki).
Ponadto dwukrotnie — wbrew przepisowi art. 7 ust. 2 ustawy o npp i § 1 pkt 7 umowy do
Urzedu ztozone zostaty Karty npp potaczone z oSwiadczeniami osob, ktérym udzielono
pomocy i do dnia kontroli w Urzedzie nie doprowadzono do stanu zgodnego
Z obowigzujacymi przepisami.

(dowdd: akta kontroli str. 1516-1538,1551-1552)

Przepisy art. 7 ust. 1-2 ustawy i § 7 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego wymagajg, aby
prawnik udokumentowat kazdy przypadek udzielenia pomocy prawnej przez wypetnienie
Karty npp, ktérej wzor zostat okreslony w zat. nr 1 do rozporzadzenia wykonawczego.
Zgodnie z § 1 ust. 6 rozporzadzenia wykonawczego, wypetniong Karte npp opatruje sie
podpisem osoby udzielajacej pomocy prawnej. Ponadto stosownie do postanowien § 1 pkt
5-7 umowy, adwokat zobowigzany byt do prowadzenia ewidencji porad poprzez
dokumentowanie kazdego przypadku udzielania npp w Karcie, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1
ustawy o npp, jak réwniez do przekazania Kart i o$wiadczen w sposob uniemozliwiajacy
powigzanie ze sobg tych dokumentow.
Zdaniem NIK pracownik Wydziatu nie wykazat wystarczajacej starannosci w wykonywaniu
swoich obowigzkow, nie weryfikujac rzetelnie przedktadanej do Urzedu dokumentacii
(ktora stanowita podstawe do sporzadzenia sprawozdan dla Wojewody i do Ministerstwa),
a w konsekwencji nie podejmujac dziatah majacych na celu przeciwdziatanie wystepowaniu
przypadkom nieprawidtowego dokumentowania udzielonej pomocy.
Z dokumentacji przekazanej do Kancelari UM Opola w dniach 2 lutego 2017 r. oraz
4 kwietnia 2017 r. dekretacjami pracownika nadzorujacego w tym okresie prace Referatu
Organizacyjnego, odpowiednio z 3 lutego oraz 5 kwietnia wynikato przekazanie Kart npp do
weryfikacji pracownikowi merytorycznemu tego Wydziatu. Jak wyjasnit powyzszy pracownik
Wydziatu, dokumentacje ztozong przez adwokata zweryfikowata ona na podstawie
pierwszej prawidtowo wypetnionej Karty npp. Osoba sprawujaca bezposredni nadzér nad
realizacjg zadan npp w okresie obejmujacym weryfikacje dokumentacji wyjasnita:
w stwierdzonych dwdch przypadkach niezgodnego z przepisami ustawy o npp
i postanowieniami  umowy pofaczenia Kart npp z o$wiadczeniami zafozy¢ nalezy
niedopatrzenie ze strony adwokata, natomiast faktyczna przyczyna jest trudna do ustalenia.
(dowdd: akta kontroli str. 1720-1722, 1532-1538, 1550-1551)

Zastepca Naczelnika Wydziatu, wyjasniajac sposéb sprawowania nadzoru nad realizacjg
zadania npp przez adwokatow i radcéw prawnych wskazata, Zze w przypadku
niezastosowania sie prawnikow do wymogu przekazania Kart npp w Sposob
uniemozliwiajgcy ich powigzanie z o$wiadczeniami sktadanymi przez osoby uprawnione,
informowano telefonicznie adwokatow i radcdw prawnych o koniecznosci stosowania tego
wymogu.

(dowod: akta kontroli str. 805-809)

4.Do dnia rozpoczecia kontroli NIK nie podjeto czynnosci zmierzajacych do
wyegzekwowania od ORA w Opolu imiennego wskazania zastepcow adwokatow
wyznaczonych do udzielania npp w latach 2016-2017. Powyzsze zobowigzanie,
na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o npp, ujete zostato w tresci porozumien zawartych
na te lata z tym podmiotem. Skutkowato to dopuszczeniem do udzielania pomocy prawnej
0s6b, ktdre nie zostaly wyznaczone to takiego zadania na zasadach przewidzianych w ww.
przepisach.

(dowdd: akta kontroli str.193-225)

3Dz. U.z2016 . poz. 2227.
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Sekretarz Miasta wyjasnit, ze w przypadku, kiedy zostaje zawarta umowa z wyznaczonym
radcg prawnym lub adwokatem, to zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o npp w uzasadnionych
przypadkach zleceniobiorcy upowaZzniajg osoby, ktére je zastepujg. Jak wskazat,
zastepstwa byly Swiadczone przez osoby wpisane do Krajowego Rejestru Adwokatow
i Aplikantow Adwokackich oraz z listy radcow prawnych dostepnej na stronie internetowej™.
Z kolei wyjasniajac przyczyne stopniowego poszerzania w umowach z adwokatami katalogu
0s6b mogacych ,z upowaznienia” udzielaé pomocy prawnej, Sekretarz Miasta wskazat,
ze w styczniu 2017 r. katalog poszerzony zostat o innych adwokatow, natomiast w kwietniu
2017 r. na prosbe jednego z adwokatéow w § 6 umowy dodatkowo dopisano radce
prawnego. Jak wskazat Sekretarz Miasta zapis ten zostat przepisany z art. 5 ust. 1 ustawy
0 npp.

(dowdd: akta kontroli str. 520, 741-781, 937-939)

Nalezy jednakze zauwazyé, iz art. 5 ust. 1 ustawy o npp zawiera wytacznie wskazanie, jakie
kwalifikacie sg niezbedne dla udzielania npp, natomiast imienne wskazanie osob
adwokatoéw i radcow prawnych - zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o npp - jest
kompetencjg samorzadéw zawodowych. W przypadku organizacji pozarzadowych zasadg
jest przeprowadzanie konkurséw na dany rok; w przypadku powierzenia prowadzenia
punktdw npp samorzadom zawodowym, z uwagi na brak konkurséw - zasadg jest
wyznaczenie adwokatow i radcéw prawnych (oraz ich zastepcow) przez organ samorzadu
zawodowego.
Jak wyjasnit pracownik Referatu Organizacyjnego, (...)w okresie przygotowywania umoéw
z adwokatami i radcami prawnymi nie zapoznatam sie z requlaminami NRA i KRRP(...) nie
wiedziatam tez, ze takie regulaminy obowigzujg. Ich istnienie nie wynika jednoznacznie
Z ustawy o npp.

(dowod: akta kontroli str. 1120)

Zdaniem NIK, na etapie prac przygotowawczych, tj. po zapoznaniu sie z trescig porozumien
z ORA i OIRP i uczestniczac w pracach nad uzgodnieniem tresci indywidualnych uméw
z prawnikami wyznaczonymi przez te samorzady, istniata po stronie zobowigzanych
pracownikdw Miasta realna mozliwo$¢ zapoznania sie z tymi dokumentami, zwracajac sie
do samorzadu adwokatéw, czego jednak zaniechano. Ponadto, podstawy prawne przyjecia
ww. regulaminéw przez wtasciwe organy samorzadu zawodowego adwokatdw i samorzadu
zawodowego radcow prawnych wynikaja wprost z art. 21 i art. 22 ustawy o npp.
Do dnia zakonczenia kontroli Sekretarz Miasta uzgodnit z Dziekanem ORA w Opolu kwestie
uregulowania zastepstw. Efektem tych rozmdw byto przediozenie Prezydentowi listy
wyznaczonych adwokatow oraz ich zastepcow™.

(dowdd: akta kontroli str. 937-939)

5. W przypadku punktu npp powierzonego do udzielania npp samorzadowi adwokatow?s,
Miasto nie zapewnito wymaganego przepisem § 5 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego
dostosowania lokalu do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W ww. punkcie npp istniaty
bariery architektoniczne (umieszczenie lokalu na poziomie | kondygnacji bez windy lub
innych rozwigzan technicznych), uniemozliwiajagce dostep do ww. punktu osobom
niepetnosprawnym, co potwierdzity przeprowadzone ogledziny. PowyZzszg niezgodno$é
Z wymogiem rozporzadzenia wykonawczego stwierdzono w maju 2017 r. w trakcie kontroli
prowadzonej przez przedstawicieli Wojewody. W nastepstwie sformutowanego przez
Wojewode zalecenia Sekretarz Miasta poinformowat Wojewode o braku dysponowania
lokalem w centrum Miasta spetniajagcym wymagania rozporzadzenia wykonawczego.
Zapewnit tez Wojewode, iz w przypadku, gdy pojawi sie taka mozliwos¢, lokal zostanie
przeniesiony w miejsce dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 532,1308-1317)

Wyjasniajac przyczyne utrzymywania od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli punktu npp
niespetniajgcego wymogu dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych (§ 5 ust. 3
rozporzadzenia wykonawczego), Sekretarz Miasta podat, iz w chwili obecnej Miasto nie

4 http:/lwww.oirp.opole.pl/lista_radcow_prawnych.html.
75 Pismo ORA wraz z lista wplyneto do Miasta 16 listopada 2017 r.
76 Punkt potozony przy ulicy Ksigzat Opolskich 48-50.

21



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

dysponuje lokalem w centrum Miasta spetiajacym wymagania, a w budynkach Urzedu nie
ma wolnych pomieszczen. Punkt npp w MBP Filia nr 4 cieszy sie zainteresowaniem
klientow, zapewnia wygodne miejsce dla 0s6b oczekujgcych i intymnos¢ dla 0sdb
korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej. Do dzis nie wptyneta Zadna skarga klientow,
ktorzy nie mogli skorzystac z pomocy prawnej z powodu barier architektonicznych. Miasto
oferuje transport dla 0sob niepefnosprawnych i osoby te moggq zosta¢ dowiezione do
dowolnego innego punktu. Sekretarz zwrdcit ponadto uwage na fakt, ze po drugiej stronie
ulicy Ksigzat Opolskich jest dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych punkt
nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony przez Starostwo.

(dowod: akta kontroli str. 1018-1019, 1423-1424)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ Miasta w zbadanym zakresie.

3. Finansowanie zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej

1. Na lata 2016 i 2017 zaplanowano dochody i wydatki zwigzane z realizacjq zadania
w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej”. W obu kontrolowanych latach, wysoko$¢ ujete;
w budZecie dotacji celowej odpowiadata kwocie’ ustalonej zgodnie z przepisem art. 20 ust.
4 ustawy o npp.

(dowod: akta kontroli str. 528-544)

Na realizacie zadania w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej wydatkowano ogétem:
309 000 zt w 2016 r. i 236 815,40 zt w | pétroczu 2017 r. Wynagrodzenia z tytutu uméw,
zawartych z adwokatami i radcami prawnymi wyniosty odpowiednio: 119 892 zt
i50567,30zt, a dotacie przekazane organizacjom pozarzadowym: 179 838 zt
i 182 177,64 zt. Pozostate kwoty w wysokosci 9 270 zt w 2016 . i 4 070,46 zt w | potroczu
2017 r. stanowity koszty obstugi organizacyjno-technicznej zadania™. Procentowy podziat
wydatkowanej w 2016 r. kwoty zgodny byt z przepisem art. 20 ust. 1 ustawy o npp.
W Urzedzie przyjeto do stosowania instrukcje obiegu, kontroli i archiwizowania dokumentow
ksiegowych®, w ktorej okreslono procedury rozliczania dotacii, udzielonych z budzetu oraz
kontroli dowodow ksiegowych. Ustanowione procedury definiowaty kontrole merytoryczng
jako sprawdzenie rzetelno$ci operacii, tj. zgodnosci z obowigzujacymi przepisami oraz
celowosci i gospodarnosci, polegajace w szczegélnosci na sprawdzeniu, czy ustugi zostaty
zrealizowane zgodnie z umowg, a w zakresie dotacji dodatkowo poprawno$¢ formalng,
merytoryczng i finansowg przedtozonych sprawozdan.

(dowod: akta kontroli str. 545-633)

2. W brzmieniu postanowienr uméw, zawartych na lata 2016-2017, podstawg do wyptaty
wynagrodzenia oraz dotacji z tytutu $wiadczenia ustug nieodptatnej pomocy prawnej,

7 Uchwaly budzetowe odpowiednio na lata: 2016 — dochody i wydatki na kwote 309 000 zt, 2017 — dochody
i wydatki na kwote 313 100 z}, plan dochoddw i wydatkéw na rok 2017 zostat zmieniony Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Opola z dnia 8 lutego 2017 r., dokonano pomniejszenia o kwote 80 zt.

8 Kwota bazowa wynosita w latach: 2016 - 5 150 zt zgodnie z art. 27 ustawy o npp, 2017 - 5217 zt zgodnie
z § 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 2 sierpnia 2016 r. w sprawie wysoko$ci kwoty bazowej
stanowigcej podstawe ustalenia wysoko$ci dotacji na finansowanie zadania polegajgcego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1184). Mnoznik w latach 2016 12017 dla Miasta Opola
wynosit: 5 i wynikat z wyliczenia wyprowadzonego w oparciu 0 wzor wynikajacy z art. 20 ust. 4 cyt. Ustawy,
tj. odpowiednio w roku: 2014 - 119 574+25 000= 4,78, 2015 — 118 931+25 000= 4,75. Kwota dotacji wyniosta
odpowiednio w roku: 2016 — 12 x 5 150 zt = 61 800 zt x 5 = 309 000 zt, 2017 - 12 x 5217 2t = 62604 zt x 5 =
313020 zt.

9 Wydatki zwigzane z zaptata ryczattu jednostkom organizacyjnym Miasta Opola, za udostepnienie lokalu do
$wiadczenia NPP.

80 Zarzadzenie nr OR-1.120.1.109.2012 Prezydenta Miasta Opola z dnia 9 sierpnia 2012r. w sprawie
obiegu kontroli dokumentéw ksiegowych w Starostwie Powiatowym w Opolu, ze zmianami: 18 pazdziernika
2012r., 16 luty 2013 r., 14 listopada 2013 r., 30 maja 2014 r., 22 pazdziernika 2014 r., 4 grudnia 2014 r.,
5 grudnia 2014 r., 27 lutego 2015r., 5 maja 2015r., 5 czerwca 2015 r., 25 listopada 2016 r. oraz zarzadzenie
nr OR-1.120.1.154.2016 z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji obiegu, kontroli
archiwizowania dokumentéw ksiegowych w Urzedzie Miasta Opola ze zmianami w dniach: 23 stycznia 2017 r.,
28 lutego 2017 r., 30 czerwca 2017 r .
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wykonywanej w sposob okreslony w umowach?! odpowiednio przez: adwokatow i radcow
prawnych byly wystawiane faktury VAT, a w przypadku organizacji pozytku publicznego,
podstawg przekazania dotacji byto wykonanie zadan zgodnie z ofertq oraz dochowanie
obowigzkéw sprawozdawczych82, W | kwartale 2016 r. i 2017 r., adwokaci i radcowie
prawni, wypetniali obowigzki umowne zwigzane z udokumentowaniem  udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, a te stanowity podstawe do wystawienia przez nich
stosownych faktur VAT oraz rachunkéw.

(dowod: akta kontroli str. 703-782, 836-936)

W I kwartale 2016 r. i 2017 r. zgodnie z instrukcjg obiegu i kontroli dokumentéw, dokonano
sprawdzenia pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym  wszystkich
przedstawionych w tym okresie dowodow ksiegowych — facznie 558, Operacje gospodarcze
prawidtowo ujeto w ewidenciji ksiegowej kont: 20184, 240 i 130.

(dowod: akta kontroli str. 545-633, 1124-1128)

Miasto przekazywato Organizacjom Pozytku Publicznego, transze dotacji w wysoko$ciach
i terminach wynikajacych z zawartych uméw. Operacje gospodarcze w tym zakresie zostaty
prawidtowo ujete w ewidenc;ji ksiegowej kont 224 i 130.

(dowdd: akta kontroli str. 545-633)

Organizacje pozytku publicznego wytonione w drodze otwartych konkurséw ofert, zgodnie
z postanowieniami  zawartych umow, zobowigzane byly do sktadania sprawozdan
z wykonania zadania publicznego, odpowiednio w 2016 r. - czeSciowych (p&rocznych)
i koncowych (rocznych), a w 2017 r. rocznych. Sprawozdanie cze$ciowe® z wykonania
zadania publicznego za | pétrocze 2016 r., zostato zlozone z op6znieniem trzech dni,
pozostate sprawozdania czesciowe ztozone zostaty w terminach wynikajacych z zawartych
umow. Korcowe sprawozdania z wykonania zadania publicznego za 2016 r., ztozono
w terminie wynikajacym z zawartych uméw. CDO sporzadzito zgodnie z przepisem § 22 ust.
6 Instrukcji obiegu, kontroli iarchiwizowania dokumentéw ksiegowych, informacje
zrozliczenia dotacji, ktdre zostaly zaakceptowane pod wzgledem merytorycznym oraz
zatwierdzone przez Prezydenta. Dane wykazane w czeSci rozliczenie wydatkow,
sprawozdan koncowych, ztozonych przez Stowarzyszenia odpowiadaty kwotom ujetym
w ofertach ztozonych w toku postepowan konkursowych.

(dowdd: akta kontroli str. 1136-1383)

3. Wojewoda Opolski na realizacje zadania w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej
w latach 2016 i 2017, przekazat na rachunek budzetu Miasta Opola, dotacje w wysokosci:
309000 zt - 2016r., 156510 zt — | potrocze 20178 Srodki z budzetu parstwa
przekazywane byly w terminach umozliwiajacych realizacje zadan. Miasto Opole dotacje za
2016 r. wykorzystato w catosci. Operacje gospodarcze w powyzszym zakresie zostaty
prawidtowo ujete w ewidencji ksiegowej jednostki.

(dowdd: akta kontroli str. 295-297, 545-633, 1129-1135)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Miasta w badanym obszarze.

8 Przedmiotem uméw bylo zlecenie wykonania czynnosci zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy
prawnej w tym m.in.. weryfikowanie osdb uprawnionych do korzystania z npp, zbieranie od oséb uprawnionych
o$wiadczen, $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej, prowadzenie ewidenciji porad poprzez dokumentowanie
ich w kartach npp, przechowywanie dokumentéw oraz przekazywanie do dziesiatego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego kart nieodptatnej pomocy prawne;j.

82 Obowigzek ztozenia sprawozdania pétrocznego w terminie do 31 lipca danego roku (jedynie w przypadku
dotacji z 2016 r.) i koncowego w terminie do 31 stycznia 2016 r.i 2017 r.

83 Odpowiednio w 2016 r. 27 dowoddw na kwote 121 320 zt i 28 dowoddw na kwote 213 901,83 zt

84 W zakresie ewidencji wynagrodzenia radcy prawnego przedstawiajacego rachunek, operacje gospodarcze
ujeto ponadto na kontach: 225, 229, 231.

85 Sprawozdanie za | pétrocze 2016 r. sporzadzone przez Fundacje Honeste Vivere, ztozono 3 sierpnia 2016 r.
8 Dotacje przekazano w transzach: w 2016 r. — 12 transz po 25 750,00 zt, w 2017 r. — 1 transza 26 088 zt,
1 transza 26 082 zt i 4 transze po 26 085 zt.
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4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

W okresie objetym kontrolg Miasto poprzez swoje jednostki organizacyjne realizowato
obowigzek podejmowania dziatan wpisujacych sie w dziatania edukacyjne, w tym
zmierzajace do podwyzszenia stanu Swiadomosci prawnej. Dziataniami podnoszgcymi
$wiadomo$¢ prawng spoteczenstwa byty m.in.:
- organizacja spotkan dla mieszkafncéw miasta z Rzecznikiem Praw Obywatelskich,
- organizacja dyzurow dla mieszkancow z Miejskim Rzecznikiem Praw Konsumenta,
- przygotowanie szkolenia prawnego dla organizacji pozarzadowych,
- wsparcie finansowe i pozafinansowe organizacji pozarzadowych w ramach obejmowania
patronatem wydarzen np. Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej Prawa i obowigzki cztonkow
rodziny. Teoria i praktyka.
Ponadto Miasto (CDO) wsparto inicjatywe fundacji Honeste Vivere i udzielito pomocy
w organizacji szkolenia dla uczniéw klas széstych z opolskich szkét podstawowych, dla
uczniéw gimnazjéw oraz dla wolontariuszy. Pomoc w przeprowadzeniu szkolenia miata
charakter pozafinansowy i polegata m.in. na nieodptatnym uzyczeniu sali szkoleniowej,
atakze mailowym poinformowaniu szkét o zaplanowanym szkoleniu. Zagadnienia
poruszane na szkoleniu dotyczyty m.in. prawa rodzinnego, cywilnego, przemocy w szkole,
cyberprzemocy oraz mediacji. Naczelnik CDO wyjasnita tez, ze w trakcie ostatnich kilku lat
CDO wspotpracowata z dwoma podmiotami udzielajagcymi porad prawnych,
tj. stowarzyszeniem Bona Fides (studenckg poradnig prawng), a takze z fundacjg
Restytucja.

(dowdd: akta kontroli str. 1329-1331)

Przykladem dziatan edukacyjnych realizowanych w catym skontrolowanym okresie byta
dziatalno$¢ Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentdw, ktéry zgodnie z art. 38 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow®”, prowadzit w imieniu Miasta
edukacje konsumencka, a wykonujac swoje ustawowe obowigzki zapewniat mieszkaricom
Opola m.in. dostep do bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

(dowod: akta kontroli str. 1281-1282)

Stosownie do art. 15 ustawy o npp, zadania z zakresu edukacji prawnej realizowata takze
istniejaca w Miescie uczelnia wyzsza, tj. Uniwersytet Opolski. W dniu 2 lipca 2015 r. zawarte
zostato Porozumienie pomiedzy Miastem a Dziekanem Wydziatu Prawa i Administracii
Uniwersytetu Opolskiego, majace na celu wsparcie dziatalnoci Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta oraz rozwdj $wiadomo$ci konsumenckiej. Innym przyktadem podejmowania
wspoInych dziatan na rzecz podniesienia $wiadomos$ci prawnej byta inicjatywa Miasta i ORA
w Opolu dotyczaca wspotpracy i wsparcia dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumenta poprzez udzielanie porad prawnych dotyczacych tzw. ,uméw frankowych”
ze strony profesjonalnych prawnikdéw (w trakcie trzech dni, tj. 9-11 pazdziernika 2017 r.).
(dowdd: akta kontroli str. 517-518, 1451)

Zgodnie z informacjq przedstawiong przez Dyrektora MOPR w Opolu, na podstawie
art. 19 ust. 2 pkt 2 i pkt 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznef, oraz
w ramach realizacji zadan polegajacych na prowadzeniu specjalistycznego poradnictwa
i udzielaniu informacji o prawach i uprawnieniach obywatela, w Specjalistycznym O$rodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie raz w miesigcu w okresie od stycznia do kwietnia
2017 r. organizowane byty otwarte wyktady na temat prawa rodzinnego i karnego. Zdaniem
ww. osoby nie zaobserwowano zbytniego zainteresowania spoteczenstwa tego typu
wykfadami. State dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej
klientow Osrodka miaty charakter informacji przekazywanych klientom przez kierownikow
poszczegolnych  Rejonéw  Opiekunczych i pracownikéw socjalnych w  trakcie
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego lub prowadzonej pracy socjalnej.

(dowod: akta kontroli str. 657-659)

87Dz. U. 2 2017 r. poz. 229 ze zm.
8 Dz. U. 22016 ., poz.930 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
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MOPR jako miejska jednostka organizacyjna odpowiedzialna za realizacje zadan z zakresu
pomocy spotecznej, zapewniat mieszkaricom Opola darmowe poradnictwo specjalistyczne
$wiadczone przez konsultantéw prawnych w Os$rodku Interwencji Kryzysowej oraz
prawnikow w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,
realizujgc zadania powiatu okre$lone przepisami art. 46 i 47 ustawy o pomocy spofecznej.
Wydatki poniesione na ten cel w latach 2010-2015 z tytutu wynagrodzenia pracownikéw
wyniosty odpowiednio 404 029,68 zt w Osrodku Interwencji Kryzysowej oraz 181 074,61 zt
w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Porady prawne
w O$rodku Interwencji  Kryzysowej byly $wiadczone codziennie przez konsultantow
prawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 650-651, 656-659)

W skontrolowanym okresie w Biurze Obstugi Obywatela dziatajgcym w strukturze Wydziatu
Organizacyjnego zapewniono realizacje zadania polegajacego na zapewnieniu dostepu do
aktéw prawnych publikowanych w Dzienniku Ustaw i Monitorze Polskim, co stanowito
realizacje obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publiczne®® oraz ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o ogfaszaniu aktéw
normatywnych i niektorych innych aktéw prawnych®. Jak podata Zastepca Naczelnika
Wydziatu, kazdy obywatel w dowolnym czasie (w godzinach pracy Urzedu) moze zapoznac
sie z trescig aktu normatywnego i innych aktéw prawnych poprzez przekazanie mu wydruku
w formie papierowej. Ponadto tre$ci zgromadzone na stronach podmiotowych BIP nie sg
zabezpieczone przed drukowaniem i kopiowaniem, co realizuje przepisy §3 - §7
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznef' wydane na podstawie art. 9ust. 5 ustawy
o dostepie do informaciji publicznej.
Powyzsze zadanie nie zostato przypisane do konkretnej komorki organizacyjnej ani
powierzone konkretnemu pracownikowi, ale realizowane bylo przez wszystkich
pracownikdw merytorycznych Urzedu w godzinach jego pracy i w siedzibie danego
Wydziatu. Dodatkowo Miejska Informacja Turystyczna udostepnia takie informacje réwniez
poza godzinami pracy Urzedu, np. w trakcie organizowanych przez Miasto uroczystosci,
obchodéw rocznic, piknikéw itp. Ponadto na stronie BIP zamieszczone zostaty wymagane
informacje dotyczace dziatah w zakresie edukacji prawnej, odnoszacym sie do
upowszechniania wiedzy o mozliwosciach dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej oraz
prawach i obowigzkach obywatelskich. Taka sama informacja zostata wydrukowana z BIP
(na biezaco jest drukowana) i w formie papierowej udostepniona zainteresowanym w Biurze
Obstugi Obywatela. Dodatkowo na stojaku w okolicach wejscia gtéwnego do Ratusza
(wejécie do wind) udostepnione byly ulotki organizacji pozarzadowych (OPPEN i Honeste
Vivere) dotyczace punktéw i zakresu npp. Kontrolowana jednostka podejmowata tez
dziatania edukacyjne adresowane do szerokiego kregu ucznidw szkét podstawowych
i gimnazjdw w ramach tzw. edukacji bezposredniej; przyktadem takich dziatan byly
spotkania uczniow szkét organizowane w Ratuszu z udziatlem pracownika Urzedu®,
w trakcie ktérych przekazywano elementy wiedzy spoteczno-obywatelskiej, a takze
kolportowano materiaty informacyjne. Cel tych spotkan okreslony zostat jako lekcja
wychowania obywatelskiego w praktyce, za$ inicjatywa zorganizowania takiego spotkania
w Ratuszu pochodzita od dyrektoréw placéwek oSwiatowych. W ramach wizyt w Ratuszu,
uczniowie rozwigzywali takze quiz wiedzy o samorzadzie terytorialnym, w trakcie ktorych
utrwalane byty informacje na temat kompetencji organdw samorzadu terytorialnego.
Powyzsze dziatania nie wigzaty sie z ponoszeniem jakichkolwiek kosztow.

(dowdd: akta kontroli str. 1433-1439)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

89 Dz.U.z2016 . poz. 1764 ze zm.
9 Dz. U. 22016 1. poz. 296 ze zm.
9 Dz. U. Nr 10, poz. 68.
92 Pracownik stuzby bhp.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whioskow

Prezydent zapewnit podejmowanie, pozostajgcych we wiasciwosci Miasta, dziatan
edukacyjnych zmierzajacych do zwiekszenia $wiadomosci prawnej spoteczenistwa, zaréwno
w ramach prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, jak réwniez poprzez realizacje
obowigzkéw dotyczacych udostepniania informacji publicznych oraz treci aktéw prawnych.
Wybrane zagadnienia dotyczace praw i obowigzkow obywatelskich byty takze przedmiotem
tzw. edukacji bezpo$redniej realizowanej we wspotpracy ze szkotami i organizacjami
pozarzadowymi.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®3, wnosi o:

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych adwokatom i radcom prawnym
wyznaczonym przez organy samorzaddw prawniczych na podstawie umowy, stosownie
do wymogu art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Zapewnienie zgodno$ci pomiedzy umownymi warunkami realizacji zadania publicznego
w zakresie zapewnienia urzadzen technicznych wymienionymi w umowach
z organizacjami pozarzadowymi nr CD0.526.16.1.2016 z dnia 30 grudnia 2016 r.
a stanem faktycznym.

3. Wzmozenie nadzoru nad prawidlowym wykonywaniem zobowigzan umownych przez
adwokatow i radcéw prawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia  grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Celina Augustyn
Gtéwny specijalista kp
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