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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 - Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Zygmunt Swietek - specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 93441
z dnia 21.05.2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Dom Pomocy Spotecznej ,Promyk” !, Kamienna 22, 46-100 Namystow

Renata Zywina, dyrektor2
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Stan organizacji i wyposazenia DPS, kwalifikacje zawodowe pracownikdéw oraz poziom
jego finansowania w latach 2012-2014 umozliwiat $wiadczenie mieszkancom DPS
ustug na poziomie obowigzujacych standarddw, okreslonych przepisami ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznef,
z uwzglednieniem indywidualnego podejscia do kazdego mieszkarica DPS.

Brak barier architektonicznych w budynku DPS i jego otoczeniu, wkasciwe warunki
lokalowe i sanitarne umozliwiaty nowym mieszkancom adaptacje do zycia w DPS,
a Zespotowi terapeutyczno-opiekuriczemu® $wiadczenie wszystkim mieszkarncom
ustug opiekuriczych i wspomagajacych w ramach ich indywidualnych plandéw wsparcia.

DPS zapewnit mieszkarnicom opieke lekarsko-pielegniarskg, sprawowang przez
wykwalifikowany personel lekarski i pielegniarski. W przypadkach uzasadnionych
aktualnym stanem zdrowia mieszkancow mieli oni mozliwos¢ korzystania z porad
lekarzy specjalistow, jak tez leczenia szpitalnego.

W okresie objetym kontrolg (lata 2012-2014) DPS dziatat w stabilnych warunkach
finansowych, dysponujac na biezgco Srodkami finansowymi potrzebnymi na jego
niezaktdcone funkcjonowanie.

W toku kontroli stwierdzono wystepowanie w dziatalno$ci DPS nastepujgcych
nieprawidtowosci:

' Dalej: DPS.

2 Dalej: Dyrektor.

8Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spofecznej.
4Dz. U.z2012r., poz. 964. Dalej: rozporzadzenie w sprawie dps.

5 Dalej: Zespot.



Opis stanu
faktycznego

1. Niedostosowanie godziny wydawania kolacji do zasady okreslonej w § 6 ust. 1 pkt
6 lit. c rozporzadzenia w sprawie dps, zgodnie z ktorg ostatni positek mieszkancom
DPS jest podawany nie wcze$niej niz o godz. 18:00.

2. Nieprzestrzeganie przy ustalaniu wysokosci $redniego miesiecznego kosztu
pobytu mieszkanca DPS zasady okreslonej art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy
spofecznej, zgodnie z ktorg przy jego wyliczeniu nalezy stosowac liczbe miejsc,
ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancéw w poszczegoinych
miesigcach roku poprzedniego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowos¢ Swiadczenia ustug przez domy pomocy
spotecznej na poziomie obowigzujacych standardow

1. DPS funkcjonuje na podstawie zezwolenia Wojewody Opolskiego z dnia
22 stycznia 2009 r. (decyzja Nr 1/2009) udzielonego Powiatowi Namystowskiemu na
czas nieokreslony. Jest on przeznaczony dla 49 osdb w podesztym wieku (kobiet
i mezczyzn), w tym osob niepetnosprawnych fizycznie. DPS zapewnia mieszkaricom
catodobowg opieke, tj. zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych, opiekuriczych
oraz wspomagajacych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7)

DPS usytuowany jest na ogrodzonym terenie w budynku wielokondygnacyjnym
spetniajagcym wymagania sanitarne, przeciwpozarowe i budowlane, w ktorym (wedtug
stanu na dzien 25 maja 2015 r.), zamieszkiwato 45 mieszkancéw.

(dowdod: akta kontroli str. 147-152)

Dziatalno$¢ DPS w kontrolowanym okresie regulowana byta m.in. przepisami ustawy
0 pomocy Sspofecznej oraz rozporzadzenia w sprawie dps. Szczegblowe zasady
organizacji, funkcjonowania oraz strukture DPS w kontrolowanym okresie okre$laty
jego statuty8, regulaminy organizacyjne’, oraz procedury wewnetrzne (21), ustalone
przez dyrektora DPS.
W regulaminach organizacyjnych DPS okreslone zostaty m.in. zadania jego komérek
organizacyjnych, tj.. Zespofu, Dziatu Obstugi i Dziatu Administracyjno-Ksiegowego
oraz rodzaje $wiadczonych przez DPS ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 11-59)

Wedtug stanu na dzien 25 maja 2015 r., na 45 mieszkancéw DPS obsada etatowa
wynosita ogotem, w: Zespole — 19 0s6b8, administracji i ksiegowosci — 3 osoby?, Dziale
obstugi — 8 0s6b0. Wszystkie osoby byty zatrudnione w ramach uméw o prace.

6 Uchwaty Rady Powiatu Namystowskiego: nr XXV/248/2009 z dnia 25 lutego 2009 r. (obowigzujaca
w okresie od 25 lutego 2009 r. do 24 pazdziernika 2014 r.) i nr XLI/338/2014 z dnia 24 pazdziernika
2014 r. (obowigzujaca od 24 pazdziernika 2014 r. do nadal) w sprawie nadania statutu Domowi Pomocy
Spofecznej ,Promyk” w Kamienne;j.

7 Uchwaly Zarzadu Powiatu Namystowskiego: nr 67/2009 z dnia 17 kwietnia 2009 r.; nr 102/551/2010
z dnia 17 marca 2010 r.; nr 2/4/2011 z dnia 5 stycznia 2011 r.; nr 35/156/2011 z dnia 13 grudnia 2011 r.
(obowigzujace w okresie od 17 kwietnia 2009 r. do 15 marca 2012 r.); nr 44/198/2012 z dnia 15 marca
2012 r. (obowigzujaca w okresie od 15 marca 2012 r. do 13 lutego 2015 r.); nr 7/17/2015 z dnia 13
lutego 2015 r. (obowigzujaca od 13 lutego 2015 r. do nadal).

8 W tym 18 osdb zatrudnionych w petnym wymiarze etatu (siedem pielegniarek, cztery opiekunki, cztery
pokojowe, terapeuta, fizjoterapeuta, aspirant pracy socjalnej) oraz jedna osoba zatrudniona w wymiarze
Y etatu (pielegniarka).



Ponadto w kontrolowanym okresie 29 os6b odbywato w DPS staze i praktyki'!.

Pracownicy DPS legitymowali sie wyksztatceniem: wyzszym — siedem oséb (22,6%
zatrudnionych), w tym pie¢ oséb (16,1%) z wyksztatceniem kierunkowym zwigzanym
ze $wiadczeniem ustug w zakresie pomocy spotecznej'?; srednim — 16 0s6éb (51,6%),
w tym dziewie¢ 0séb (29%) z wyksztatceniem kierunkowym w zakresie medycyny's;
zawodowym — siedem 0s6b (22,6%), podstawowym — jedna osoba (3,2%).

W kontrolowanym okresie pracownicy DPS $wiadczacy prace bezposrednio na rzecz
mieszkancédw DPS podnosili swoje kwalifikacje na réznego rodzaju szkoleniach,
kursach i seminariach, w tym m.in. w: marcu 2012 r. - w szkoleniu dotyczacym
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej uczestniczyto 12 oséb (aspirant pracy
socjalnej, starszy terapeuta, technik fizjoterapii, opiekunki, pokojowe, pracownicy
obstugi i administracji); pazdzierniku 2012 r. - w szkoleniu dla pracownikow Zespofu
uczestniczylo 16 0sdéb (pielegniarki, opiekunki, pokojowe, starszy terapeuta,
fizjoterapeuta, aspirant pracy socjalnej); marcu 2013 r. - w szkoleniu dotyczacym
tworzenia i realizowania indywidualnych planéw wsparcia oraz zawigzywania dobrej
komunikacji w relacji pracownik — mieszkaniec uczestniczyty trzy osoby (pielegniarka
koordynujaca, technik fizjoterapii, opiekunka); lutym 2014 r. - w szkoleniu ,Prawa
i obowigzki w zakresie depozytéw mieszkancow DPS” uczestniczyta aspirant pracy
socjalnej; w maju 2014 r. - w szkoleniu ,Terapia zachowan niepokojacych”
uczestniczyty cztery osoby (dyrektor, aspirant pracy socjalnej, starszy terapeuta,
pielegniarka koordynujaca); w pazdzierniku 2014 r.- dwie osoby (dyrektor, aspirant
pracy socjalnej) uczestniczyty w konferencji pt. ,Spoteczne skutki migracji
zagranicznych w wojewodztwie opolskim”.

(dowod: akta kontroli str. 3-4, 79-85)

DPS zatrudniat jednego pracownika socjalnego (aspirant pracy socjalnej). Najdtuzszy
staz pracy pracownika Zespofu w DPS wynosit 33 lata (opiekunka — staz pracy ogotem
35 lat), najkrétszy rok (dwie pielegniarki — staz pracy ogétem 10 i 16 lat, pokojowa —
16 lat). Sredni staz pracy w DPS dla wszystkich pracownikéw Zespofu wynosit 10 lat
(przy $rednim stazu pracy ogdtem 22 lata).

(dowdd: akta kontroli str. 79-85)

W kontrolowanym okresie DPS spetniat wymagania okreslone w § 6 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie dps, 1j. wskaznik zatrudnienia pracownikow Zespofu (przy
uwzglednieniu ilosci zatrudnionych stazystow i wolontariuszy) nie byt nizszy niz 0,4.
W kontrolowanym okresie wynosit od 0,4 do 0,5 (sierpien, wrzesien 2012 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 3-4, 182-183)

9 W tym dwie osoby zatrudnione w petnym wymiarze etatu (gtéwny ksiegowy, inspektor ds.
administracyjno-osobowych i ptac) oraz jedna osoba zatrudniona w wymiarze 2 etatu (pomoc
administracyjna).

10 Wszystkie zatrudnione w petnym wymiarze etatu, tj.: cztery kucharki, intendent-magazynier, praczka-
szwaczka-prasowaczka, konserwator-elektryk, starszy administrator.

W 2012 r. siedem oséb, w tym: cztery osoby staze (trzy osoby sze$¢ miesiecy, jedna osoba pie¢
miesiecy), trzy osoby praktyki (trzy tygodnie); w 2013 r. pie¢ 0sdb, w tym: trzy osoby staze (dwie osoby
sze$¢ miesiecy, jedna osoba trzy miesigce), dwie osoby praktyki (jedna osoba miesigc, jedna osoba trzy
tygodnie); w 2014 r. 17 osdb, w tym: dwie osoby staze (jedna szes$¢ miesiecy, jedna trzy miesigce),
15 0sdb praktyki (12 osob trzy tygodnie, jedna osoba dwa i pot miesigca, jedna osoba dwa miesiace).

12 Dyrektor — prawo socjalne, organizacja pomocy spotecznej; starszy terapeuta — terapia zajeciowa;
technik fizjoterapii — fizjoterapia; starsza opiekunka — pedagogika opiekuncza z pracg socjalng;
pielegniarka — pielegniarstwo.

13 Osiem osdb w zakresie pielegniarstwa (z prawem wykonywania zawodu), jedna osoba w zakresie
opieki medyczne;j.



2. Obowigzujace w okresie objetym kontrolg regulaminy organizacyjne DPS okreslaty
jego strukture organizacyjna, jak tez szczegdtowy opis zakresu zadan realizowanych
na poszczegdlnych stanowiskach pracy.
Zapisy zawarte w regulaminach organizacyjnych spetniaty wymagania okreslone w § 4
rozporzadzenia w sprawie dps, m.in. w zakresie: zapewnienia catodobowej opieki oraz
zaspokajania potrzeb mieszkancow, w tym m.in. poprzez opracowywanie i realizacje
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca — realizowanego przez mieszkanca ze
wskazanym przez niego pracownikiem DPS wchodzacym w sktad Zespotu (§ 9);
organizacji i zasad dziatania DPS (§ 6); rodzai i zakresow Swiadczonych ustug (§ 7);
wnoszenia i zatatwiania skarg, wnioskéw mieszkancow DPS.
Ponadto w kontrolowanym okresie dyrektor DPS zarzadzeniami wewngtrznymi
wprowadzata do stosowania regulaminy mieszkaficow DPS™ (po wczesniejszych
konsultacjach ich treci z mieszkancami DPS). W tre$ci regulaminéw zawarto m.in.
postanowienia dotyczace przyjmowania i rozpatrywania skarg mieszkancow (§ 3),
funkcjonowania Zespofu i indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw (§ 4 - 5),
rodzai i zakreséw Swiadczonych ustug (§ 6), praw i obowigzkéw mieszkancéw DPS,
w tym m.in. do: godnego traktowania przez wspdtmieszkancow i pracownikéw, wyboru
pracownika pierwszego kontaktu, nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
z rodzing i $rodowiskiem, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych, zgtaszania
skarg i wnioskow (§ 9).
Niezaleznie od powyzszych uregulowan postepowanie skargowe zostato takze
okreslone przez dyrektora DPS w Procedurze nr 2 ,Postepowanie przy sktadaniu
i rozpatrywaniu skarg”'5, okre$lajacej m.in.: do kogo moga by¢ sktadane skargi (ustnie:
pracownik pierwszego kontaktu, pracownik socjalny Dyrektor DPS; pisemnie: skrzynka
skarg i wnioskow w jadalni DPS), do kogo mozna si¢ odwota¢ na sposéb zatatwienia
skargi (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie).

(dowdd: akta kontroli str. 11-36, 186-187)

W kontrolowanym okresie do dyrektora DPS wptyneta jedna skarga mieszkanca DPS
dotyczaca pobierania przez pracownika socjalnego DPS cze$ci  zasitku
pielegnacyjnego w ramach odptatnosci za pobyt i leki, jak tez péznego przekazania
przez pracownika DPS decyzji o zmianie wysokosci odptatnosci za pobyt w DPS.
Informacje o skardze mieszkanca dyrektor DPS otrzymata od Powiatowego Zespofu
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Namystowie (28 marca 2013 r.) i Rzecznika Praw
Obywatelskich (24 maja 2013 r.).

Dyrektor DPS, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego m.in. z Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w M. (dofinansowujgcym pobyt skarzacego sie
mieszkanca w DPS) udzielita odpowiedzi: skarzacemu — w dniu 22 kwietnia 2013 r.,
Rzecznikowi Praw Obywatelskich — w dniu 29 maja 2013 .

W odpowiedziach wskazano m.in. na fakt, ze dochdd mieszkanca DPS sktadajacego
skarge nie pozwala na petne pokrycie miesiecznego kosztu pobytu w DPS (w 2012 .
2 920,94 zt). Skarzacy sie mieszkaniec DPS uzyskiwat od 1 marca 2012 r. dochdd
w wysokosSci 844,25 zt (691,25 zt emerytura i 153 zt zasitek pielegnacyjny), a od
1 marca 2013 r. 870,35 zt (wzrost o 26,10 zt, tj. o kwote nieprzekraczajacg 10%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej'®). Skarga na dziatania DPS

14 Zarzadzenie Dyrektora DPS nr 5/2009 z dnia 21 maja 2009 r. (obowigzujace od 21 maja 2009 r. do
9 sierpnia 2013 r.); zarzadzenie Dyrektora DPS nr 2/08/2013 z dnia 9 sierpnia 2013 r. (obowigzujace od
9 sierpnia 2013 r. do 7 lipca 2014 r.); zarzadzenie Dyrektora DPS nr 02/07/2014 z dnia 7 lipca 2014 r.
(obowigzujace od 7 lipca 2014 r. do nadal).

15 Wprowadzona zarzgdzeniem Dyrektora DPS nr 5/10/2012 z dnia 19 pazdziernika 2012 .

16 Art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spofecznej— w tym przypadku kwota 54,20 zt.



byta bezzasadna, a interwencja skarzacego wynikta z faktu nieprzekazania przez
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w M. mieszkaricowi DPS, wnoszacemu skarge,
decyzji o wysoko$ci jego odpfatnosci za pobyt w DPS.

(dowdd: akta kontroli str. 188-195)

Dyrektor DPS zarzadzeniem nr 15/12/2011 z dnia 16 grudnia 2011 r. powotata Zespot,
sktadajacy sie z pracownikéw DPS, zajmujacych sie wspieraniem jego mieszkancow.
W zarzadzeniu nie okreslono liczby oséb wchodzacych w sktad Zespotu — podano
zajmowane przez nich stanowiska pracy, tj.: aspiranta pracy socjalnej, starszego
terapeute, technika fizjoterapii, pielegniarki, opiekunki (starsze opiekunki), pokojowe
(starsze pokojowe). Zakres dziatania Zespotu zostat okreslony w regulaminach
organizacyjnych DPS i obejmowat opracowanie i realizacje indywidualnych planéw
wsparcia mieszkanica DPS (§ 6).
W okresie objetym kontrolg Zespdt odbyt 12 protokotowanych spotkan, w tym: dwa
w 2012 r., cztery w 2013 r., sze$¢ w 2014 r.'” W 2015 r. zostaty sporzadzone protokoty
z trzech spotkan Zespotu'®. Z zapisow protokotdw wynikato m.in., ze przedmiotem
spotkan byto omawianie biezacych spraw mieszkaficow DPS, zapoznawanie sie z ich
dokumentacjg i opracowywanie celéw w indywidualnych planach wsparcia, okreslenie
pracownikéw DPS odpowiedzialnych za tzw. pierwszy kontakt z mieszkaricem DPS.
(dowdd: akta kontroli str. 60-78, 196-215)

3. DPS w kontrolowanym okresie dysponowat statg liczbg 49 miejsc. Liczba

mieszkancdw w tym okresie ulegata zmianom i wynosita w: 2012 r. od 42 do 47

mieszkancdéw'® - Srednio 44,4 mieszkanca w miesigcu, 2013 r. od 46 do 49

mieszkancéw?0 — Srednio 47,9 mieszkancéw w miesigcu, 2014 r. od 45 do 50

mieszkancdw?! — Srednio 47,3 mieszkancdw w miesigcu.

W 2011 r. liczba mieszkancow DPS wynosita od 39 (sierpien) do 43 (styczen, luty,

lipiec) — Srednio 41,5 mieszkanca w miesigcu.

W latach 2012-2014 nie wystapity przypadki oczekiwania na przyjecie do DPS.
(dowdd: akta kontroli str. 182-183)

Dyrektor DPS wyjasniajac przyczyny przekroczenia w grudniu 2014 r. liczby
mieszkancéw (50) w stosunku do liczby miejsc (49), przy niewystepowaniu
przypadkdéw oczekiwania osob na przyjecie do DPS podata, ze: wymagata tego
Sytuacja spofeczna osoby, ktora zostata przyjeta ponad stan. Powodem przyjecia byt
brak mozliwosci zapewnienia catodobowej opieki pielegnacyjnej i pielegniarskiej dla tej
0Soby w miejscu zamieszkania, a pomoc w formie ustug opiekunczych oferowanych
przez srodowisko byfa niewystarczajaca.

Z uwagi na powyzsze utworzono na okres przejsciowy dostawke w jednym
Z dwuosobowych pokoi (najwiekszym o powierzchni 14,76 m? — przy dwdch osobach
lezacych) — co nie powodowato pogorszenia warunkéw pobytu innym mieszkaficom
DPS, gdyz w okresie tym jeden z naszych mieszkancow zostat skierowany do szpitala
(pobyt od 12 grudnia do 19 grudnia 2014 r. — dotyczy M.A.), co samoistnie rozwigzato

7 W dniu: 27 wrze$nia 2012 r., 21 grudnia 2012 r.; 1 lutego 2013 r., 10 kwietnia 2013 r., 26 czerwca
2013 r., 10 pazdziernika 2013 r.; 10 stycznia 2014 r., 17 kwietnia 2014 r., 27 czerwca 2014 r.,
29 sierpnia 2014 r., 27 pazdziernika 2014 r., 23 grudnia 2014 r.

18 W dniu: 27 lutego 2015 r., 30 kwietnia 2015 ., 30 czerwca 2015 .

19 42 mieszkanicow w sierpniu i wrze$niu 2012 r., 47 mieszkafncéw w marcu 2012 r.

20 46 mieszkancow w styczniu i listopadzie 2013 r., 49 mieszkaricow w: lutym, marcu, lipcu, wrzesniu
i pazdzierniku 2013 r.

21 45 mieszkancow w pazdzierniku 2014 r., 50 mieszkancow w grudniu 2014 r.



kwestie ,dostawki”, poniewaz osoba wczesniej przyjeta uzyskata fizycznie miejsce
w pokoju dwuosobowym zamieszkatym faktycznie przez jedng osobe.
W dniu 17 stycznia 2015 r. nastapit zgon jednego z mieszkancow placowki, co
osStatecznie rozwigzato sprawe zawyzonego Stanu mieszkancow.
Nalezy podkreslic, iz przedstawiona sytuacja byta krotkotrwata, przejSciowa
i jednorazowa oraz nie miata Zadnego wptywu na jakosc¢ Swiadczonych ustug przez
DPS dla pozostatych mieszkancow.
Osoba przyjeta ponad stan nie oczekiwata w kolejce, poniewaz to okolicznosci
zadecydowaty o jak najszybszym umieszczeniu tej osoby w catodobowej placéwce
opiekunczej, a w szczegolnosci nagte pogorszenie jej stanu zdrowia.

(dowaod: akta kontroli str. 216-220)

4. W wyniku badania dokumentacji 15 ostatnich nowoprzyjetych mieszkaricow DPS
stwierdzono m.in., ze przed przyjeciem kazdego mieszkanca byly sporzadzane
rodzinne wywiady $rodowiskowe. Wywiady te, dla oséb objetych badaniami
kontrolnymi NIK, zostaty przeprowadzone na podstawie § 8 ust. 1 pkt 2 i § 11
rozporzadzenia w sprawie dps, oraz na zasadach okreslonych w art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowegoz, wedtug wzoru
ustalonego w zatgcznikach nr 1 do tych rozporzadzen.
Dla 14 ostatnich nowoprzyjetych mieszkancéw DPS (93,3%) zostaty opracowane
indywidualne plany wsparcia. W jednym przypadku (6,7%) plan taki nie zostat
sporzadzony z uwagi na Smier¢ mieszkanca DPS (4 dni po przyjeciu).

(dowdod: akta kontroli str. 227-231)

Pracownicy Zespofu przy przyjeciu mieszkanca do DPS kazdorazowo sporzadzali
dokumentacje obejmujaca, m.in.: notatke stuzbowg pracownika socjalnego z przyjecia
mieszkanca; arkusz ewidencyjny mieszkanca; o$wiadczenia mieszkanca o zapoznaniu
sie z regulaminem mieszkanicow DPS, regulaminem depozytu (wtym takze
o$wiadczenia o mozliwosci ztozenia przedmiotow wartoSciowych oraz Srodkow
pienigznych do depozytu DPS), o pokrywaniu 70% kosztow pobytu w DPS.
Ponadto DPS kazdorazowo pisemnie informowat osrodek pomocy spotecznej?*
kierujgcy przyjmowanego mieszkanca oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Namystowie o przyjeciu mieszkanca do DPS.
Wyzej wymieniona dokumentacja byta przechowywana przez pracownika socjalnego
w indywidualnych teczkach, zabezpieczonych przed dostepem innych osob.
Z analizy ww. dokumentacji wynikato m.in., ze mieszkancy DPS sktadali do depozytu
jedynie $rodki pieniezne. Przychodzac do DPS nie wnosili przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie pokoi mieszkalnych (meble, sprzet RTV).

(dowdd: akta kontroli str. 227, 236-246)

5. Kontrola stopnia realizacji indywidualnych planéw wsparcia, przeprowadzona na
losowo wybranej probie 25 mieszkancow przyjetych do DPS do konca 2013r.
(z populacji obejmujacej 160 osdb), pozwolita na stwierdzenie m.in., ze dla jednego
mieszkanca (4% proby) plan taki nie zostat opracowany2>.

22Dz, U. Nr 27, poz. 138 — obowigzywato do dnia 1 lipca 2012.

2Dz, U.z2012r., poz. 712 — obowigzuje od dnia 2 lipca 2012 r.

24 Dalej: OPS.

25 Dotyczy: B.R. — data przyjecia: 23 wrze$nia 2013 r., data odej$cia: 15 luty 2014 r.; pobyt przez okres
4 miesiecy i 22 dni.



W indywidualnych planach wsparcia okre$lone zostaty: zadania do realizacji; sposob,
formy i terminy ich realizacji oraz osoby odpowiedzialne (od dwdch do trzech osob
wchodzacych w sktad Zespofu). Ws$rod zadan przewidzianych do realizacji
wymieniano m.in.: pielegnacje i opieke, profilaktyke zdrowotna, rehabilitacje lecznicza,
nawigzywanie stosunkdw spotecznych. Zadania te miaty by¢ realizowane m.in.
poprzez: poprawe ogolnej sprawno$ci i stopnia samodzielnosci, podtrzymywanie
dobrych kontaktéw z personelem i mieszkancami, utrzymanie kontaktu z rodzina,
utrzymanie higieny osobiste;.
Ponadto w indywidualnych planach objetych badaniami kontrolnymi dla niektorych
mieszkancdw przewidziano realizowanie zadan zwigzanych z uzywkami (tyton, alkohol
— dla pieciu mieszkancow) lub agresywnych zachowaniem (dla dwdch mieszkancow).
Terminy realizacji zadan okreslonych indywidualnymi planami wsparcia okreslano
okresami potrocznymi roku kalendarzowego (I lub Il pélrocze), przy czym stopien
realizacji zadan okreslonych tymi planami byt oceniany po zakonczeniu danego
potrocza. Z ocen tych wynikato, ze indywidualne plany wsparcia byly realizowane
czesciowo, z powodu utrudnionej wspotpracy z mieszkancami DPS. Wyszczegdinione
utrudnienia dotyczyty: 1) ztego samopoczucia mieszkanca DPS (dla wszystkich
24 mieszkancdw DPS), 2) niecheci do wspdipracy z personelem (24), 3) zmienno$ci
nastroju mieszkanca DPS (20), 4) agresji mieszkarnca spowodowane]j chorobg lub
naduzywaniem uzywek (4), przy czym dla kazdego mieszkanca odnotowywano co
najmniej dwie przyczyny (1 i 2). Lacznie trzy przyczyny (1, 2, 3) odnotowano dla
16 mieszkancow, a wszystkie (1, 2, 3, 4) dla czterech mieszkancow.
Z zapisow objetej badaniami dokumentacji mieszkancéow DPS wynikato m.in., ze po
zakonczeniu kazdego pdtrocznego okresu Zespdt opracowywat dla kazdego
mieszkanca kolejny indywidualny plan wsparcia.
Analiza dokumentacji ww. planéw wykazata, ze w kontrolowanym okresie Zespot
przeprowadzat indywidualne analizy realizacji przez kazdego mieszkanca zadan
przyjetych w indywidualnych planach wsparcia. W tym celu m.in. modyfikowano zakres
oraz formy dokumentacji np. poprzez sporzadzanie od |l pdirocza 2014r.
kwestionariuszy, w ktérych zawierano charakterystyke mieszkanca, w tym dotyczacq
jego postepowania w zakresie kontaktow z rodzing, mieszkancami i personelem DPS.
(dowod: akta kontroli str. 227, 232-235)

6. Kontrola sposobu realizowania w DPS postanowien art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej wykazata, ze w kontrolowanym okresie $wiadczone na rzecz mieszkancow
ustugi (bytowe, opiekurncze, wspomagajace i edukacyjne) spetnialy wymagania
obowigzujgcych standarddw, okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie dps.

Stwierdzono m.in., ze:

— budynek DPS i jego otoczenie nie majg barier architektonicznych, ktdre
uniemozliwiatyby lub ograniczaly poruszanie si¢ mieszkancom, w tym
mieszkancom niepetnosprawnym. Budynek wyposazony zostat w winde
dostosowang do potrzeb os6b niepetnosprawnych, a pokoje mieszkalne
wyposazone sg W sprawny system przyzywowo-alarmowy oraz system alarmu
przeciwpozarowego,

— DPS spetniat wymagania okreslone § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a-k rozporzadzenia
w sprawie dps, t. m.in. dysponowat pokojem dziennego pobytu, jadalnig,
gabinetem medycznej pomocy doraznej, pomieszczeniami do terapii zajeciowej
i rehabilitacji, kuchenkami pomocniczymi, pomieszczeniami do prania i suszenia
| palarnia,

— DPS dysponowat czterema pokojami jednoosobowymi i 20 pokojami
wieloosobowymi (15 dwuosobowych oraz pie¢ trzyosobowych). Wszystkie pokoje



7.

spetniaty okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a-c rozporzadzenia w sprawie dps wymogi
dotyczace powierzchni i wyposazenia (tj. pokoje jednoosobowe miaty powierzchnie
nie mniejszgq niz 9 m2, awieloosobowe nie mniejszg niz 6 m2 na osobe;
wyposazone w 10zko(a) lub tapczan(y), szafe, stdt, krzesta, szafke nocng dla
kazdego mieszkanca),
spetnione byly warunki okre$lone w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-c rozporzadzenia
w sprawie dps, 1j. liczba tazienek zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez
nie wiecej niz pie¢ 0séb, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.
L azienki i toalety zostaty przystosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych,
wiasciwie realizowano postanowienia wynikajace z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a-f
rozporzadzenia w sprawie dps, w zakresie wyzywienia i organizacji positkdw.
Mieszkaricom zapewniono co najmniej trzy positki dziennie, jak tez mozliwos¢
otrzymania positku dodatkowego oraz positku dietetycznego?, zgodnie ze
wskazaniem lekarza. Podstawowe produkty spozywcze oraz napoje byty dostepne
dla mieszkancow catg dobe (na prosbe mieszkanca osoba dyzurujgca
przygotowywata positek). Mieszkancy mogli spozywa¢ positki w swoim pokoju
mieszkalnym, a w razie potrzeby mieszkaniec byt karmiony?7,
w okresie objetym kontrolg nie wystapity sytuacje by mieszkaniec DPS nie posiadat
wilasnej odziezy i obuwia dla zaspokojenia wiasnych potrzeb — nie zachodzita
potrzeba stosowania postanowien § 6 ust. 1 pkt 7 ww. rozporzadzenia,
pracownicy DPS zapewniali pomoc mieszkancom DPS w zakresie utrzymania
higieny osobistej m.in. poprzez codzienng oraz w miare potrzeby dorazng pomoc
w wykonywaniu zabiegow higienicznych. Dla siedmiu mieszkancow, ktorzy z uwagi
na skromne $rodki finansowe (zasitek staty) nie byli w stanie zapewni¢ sobie
osobistych $rodkow czystosci iSrodkdéw higienicznych, DPS stosownie do
postanowient § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie dps zapewniat im takie
$rodki (mydto, paste i szczoteczke do zebdw, szampon, przybory do golenia),
DPS, stosownie do postanowien § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a-g rozporzadzenia w sprawie
dps, zapewniat mieszkancom m.in.: $wiadczenie: pracy socjalnej; terapie zajeciowg
w pracowni terapii; udziat w rehabilitacji; korzystanie z punktu bibliotecznego oraz
codziennej prasy (Nowa Trybuna Opolska, Rzeczypospolita); pomoc
w rozwigzywaniu ich probleméw: osobistych, rodzinnych, prawnych; mozliwo$¢
kontaktu z kaptanem i dyrektorem DPS.

(dowdd: akta kontroli str. 146-168, 180-181)

DPS zapewniat mieszkancom dostep do opieki pielegniarskiej, m.in. poprzez

zatrudnienie w Zespole 8 pielegniarek (w tym siedem pielegniarek w petnym wymiarze
czasu pracy i jednej pielegniarki w wymiarze %2 etatu). W kontrolowanym okresie liczba
mieszkancéw DPS nieopuszczajacych tozek ulegata zmianom i wynosita $rednio
w: 2012 r. — 13 mieszkancow (16 na koniec | potrocza i 10 na koniec roku); 2013 r.
— 14 mieszkancow (15, 12); 2014 r. — 16 mieszkancow (14, 18).

(dowdd: akta kontroli str. 3-4, 267)

26 Qgotem z diet korzystato 26 mieszkancow DPS, w tym: 13 mieszkancéw z diety lekkostrawnej
(gotowanej), 9 mieszkancow z diety cukrzycowej i czterech mieszkancow z tzw. diety mix.

21 W 2012 r. $rednio 30 mieszkancow spozywato positki w pokoju mieszkalnym (32 w | péiroczu,
28 w Il pétroczu), z ktorych $rednio 14 mieszkancow wymagato karmienia (17, 11); w 2013 r.
odpowiednio: 29 mieszkancow (27, 30), z ktérych 14 mieszkarncow wymagato karmienia (15, 13);
w 2014 r. 30 mieszkancéw (29, 31), z ktérych 14 mieszkaricow wymagato karmienia.



W kontrolowanym okresie wszystkie ustugi medyczne podstawowej opieki zdrowotne;
na rzecz mieszkancow byty im Swiadczone na podstawie deklaracji wyboru lekarza
podstawowej opieki zdrowotne;.
W latach 2012-2013 ustugi medyczne w DPS byty Swiadczone przez NZOZ ,Zdrowie”
s.c. z Namystowa, a w 2014 r. ustugi Swiadczyta Praktyka Lekarska Ewa Szczepaniak
z Domaszowic. Kazdy ww. podmiot wyznaczat lekarza rodzinnego dla mieszkancow
DPS, ktéry raz w tygodniu odwiedzat mieszkancow: przeprowadzat niezbedne
badania, wydawat skierowania do lekarzy specjalistow, konsultowat zabiegi
rehabilitacyjne oraz zalecat leki. W nagtych przypadkach zagrozenia zdrowia i zycia
mieszkancdw dorazne ustugi medyczne Swiadczyto pogotowie ratunkowe z Grupowe;
Praktyki Lekarskiej ,Pro-Familia” w Namystowie (lata 2012-2014).
W przypadku otrzymania przez mieszkancéw DPS skierowan do lekarzy specjalistow
lub szpitali (Brzeg, Gtuchotazy, Kluczbork, Kup, Opole) byli oni dowozeni transportem
witasnym DPS - samochdd Renault Trafic przystosowany do przewozu osob
niepetnosprawnych, w tym na wdzku inwalidzkim (mozliwoS¢ przewiezienia dwoch
wozkéw jednoczesnie). Mieszkaricy DPS korzystali z porad specjalistow, z poradni:
reumatologicznej,  okulistycznej, neurologicznej, chirurgicznej, ortopedycznej,
naczyniowej, dermatologicznej, stomatologicznej, urologicznej, laryngolicznej,
kardiologicznej, nefrologicznej i cukrzycowe;.
W latach 2012-2014 DPS odnotowat ogotem: 205 wyjazdow do poradni
specjalistycznych i szpitala w Namystowie, 113 wyjazdoéw do poradni specjalistycznych
i szpitali poza Namystowem, 50 wyjazdow po mieszkancow.
Ponadto w ciggu kazdego roku ww. okresu do DPS wzywano karetki pogotowia
ratunkowego — 100 razy w 2012 r., 73 razy w 2013 r. i 57 razy w 2014 .

(dowad: akta kontroli str. 131-146, 269-273)

DPS nie posiadat informacji 0 wysokosci kosztow finansowych ustug medycznych
$wiadczonych mieszkancom DPS w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Koszt
ustug medycznych dla mieszkancow DPS pokrywanych ze $rodkéw DPS wynosit:
287 163,14 zt w 2012 r. (17,3% wydatkéw ogdtem DPS), w tym 39 377,17 zt zakup
lekéw i materiatbw medycznych (2,4% wydatkéw ogétem DPS, 13,7% kosztu ustug
medycznych)?; 277 376,59 zt w 2013 r. (15,8%), w tym 42 598,86 zt zakup lekow
i materiatbw medycznych (2,4%, 15,4%) i 356 228,90 zt w 2014 r. (18,8%), w tym
37 036,05 zt zakup lekow i materiatow medycznych (2%, 10,4%).

(dowod: akta kontroli str. 268, 275-398)

8.1.  Dyrektor DPS zarzadzeniem nr 8/05/2011 z dnia 19 maja 2011 r. wprowadzita
do stosowania Regulamin w sprawie postepowania z depozytami pienieznymi
i warto$ciowymi w Domu Pomocy Spotecznej ,Promyk” w Kamiennej.

Wyzej wymienionym regulaminem uregulowane zostaty zasady przechowywania
warto$ciowych przedmiotow osobistych oraz gospodarowania srodkami finansowymi
mieszkanca.

Procedura ta zobowigzywata pracownika socjalnego DPS m.in. do informowania
nowoprzybytego mieszkafica o mozliwosci ztozenia do depozytu DPS srodkow
pienieznych i przedmiotow wartoSciowych, przyjecia o$wiadczenia od przyjmowanego
mieszkanca o poinformowaniu go o ww. fakcie, sporzadzenia protokotu z przyjecia
kazdego warto$ciowego przedmiotu i wpisania go do zeszytu przyjetych depozytdow,
sporzadzenia protokotu zwrotu depozytu w przypadku jego zwrotu mieszkancowi DPS.
Procedurg objeto takze $rodki finansowe kazdego mieszkanca, ktére mogty byc

28 Pozostate koszty dotyczyty wyptat wynagrodzen pielegniarek.



przechowywane na bankowym koncie depozytowym mieszkancow DPS, po
sporzadzeniu przez mieszkarica w obecnoéci $wiadkéw upowaznienia do ich ztozenia
na koncie depozytowym.
DPS prowadzit na biezaco indywidualne kartoteki stanu Srodkéw finansowych na
koncie depozytowym, ktére obrazowaty aktualny stan $rodkéw finansowych
zgromadzonych na koncie depozytowym mieszkaica DPS, jak tez wykonywanych
operacji (wpfat, wyptat). Wyptata z konta depozytowego mogta nastapi¢ na podstawie
wniosku mieszkanca, pisemnego o$wiadczenia woli mieszkanca pracownikowi
pierwszego kontaktu, w przypadku osoby ubezwtasnowolnionej na podstawie wniosku
opiekuna prawnego.

(dowdd: akta kontroli str. 37-44, 469-479)

Przeprowadzona kontrola dokumentacji 50 mieszkancow DPS wykazata, ze
postanowienia zarzadzenia dyrektora nr 8/05/2011 z dnia 19 maja 2011 r. byly na
biezaco stosowane i przestrzegane.

(dowdd: akta kontroli str. 227-240)

8.2. Wedlug stanu na 30 czerwca 2015 r., na koncie depozytowym DPS
prowadzonym dla mieszkancow (nieoprocentowanym), zgromadzone byly Srodki
finansowe 45 mieszkancéw (aktualnie przebywajacych w DPS) w tacznej kwocie
39 559,51 zt.

Ponadto na koncie depozytowym przechowywano $rodki finansowe w kwocie
26 667,82 zt — byly to niepodjete depozyty po 49 niezyjacych mieszkarnicach DPS
(Informacja o mozliwosci podjecia depozytdw przez uprawnione osoby byta
wywieszona na tablicy informacyjnej DPS. W zwigzku z ich niepodjeciem pracownik
socjalny DPS podjat dziatania okre$lone ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytow?®, tj. opublikowanie ogtoszen wzywajacych
spadkobiercow do podjecia depozytow oraz pisma informujgce wkadze gmin, z ktorych
mieszkancy DPS zostali skierowani).

Konto to prowadzone bylo przez Bank Spoétdzielczy w Namystowie, ado
dysponowania $rodkami finansowymi upowaznionych byto szesciu pracownikéw DPS.
Biezacq obstuge mieszkancéw DPS zwigzang z dokonywaniem indywidualnych wptat
i wyptat z konta depozytowego zajmowat sie pracownik socjalny wykorzystujacy w tym
celu program komputerowy Kasa®, w ktérym na oddzielnych kartach
ewidencjonowano kolejne operacje wpfat i wyptat (informacje te automatycznie byty
rejestrowane w programie Ksiegowos¢ budzetowa).

Mieszkancy DPS mieli mozliwo$¢ osobistego pobierania $rodkow finansowych z konta
depozytowego badz za posrednictwem swojego pracownika pierwszego kontaktu
(opiekuna). Fakt pobrania gotowki zaréwno mieszkaniec, jak i jego opiekun
potwierdzali kazdorazowo podpisem na dowodzie wyptaty. W przypadku pobrania
gotowki przez opiekuna, przeznaczonej na dokonanie zakupow na rzecz mieszkanca,
rozliczenie pobranych $rodkéw byto przez niego udokumentowane opisowo
w prowadzonym zeszycie zakupdw, w ktorym wklejano takze dowody zakupdw
w postaci paragonow i rachunkéw. Losowe sprawdzenie zapisow zawartych w kartach
analitycznych mieszkancébw DPS oraz rozliczen ujgetych w zeszytach zakupéw

29 Dz. U. Nr 208, poz. 1537 ze zm.

30 Wersja KA.2.35a 20141212. Opracowany dla prowadzenia obstugi kasowej przez Zaktad Systemoéw
Informatycznych SIGID sp. z 0.0. w Poznaniu. Program wspdtpracowat z programem Ksiegowo$¢
budzetowa tej same;j firmy (wersja KB.2.47b 20141219), na ktérym DPS prowadzit ewidencje finansowo-
ksiegowa.



prowadzonych przez opiekundw dla tych mieszkancoéw wykazata, ze dane ujete w tych
dokumentach byty ze sobg zgodne.
(dowdod: akta kontroli str. 469-479)

8.3. W okresie objetym kontrolg mieszkancy DPS nie skiadali do depozytu
warto$ciowych przedmiotow lub dokumentéw.
(dowdd: akta kontroli str. 227-240, 480)

9.1.  Dyrektor DPS corocznie przekazywata do Zarzadu Powiatu Namystowskiego
projekty planu rzeczowo-finansowego DPS na kolejny rok kalendarzowy, w ktdrych
okresSlata m.in. wysoko$¢ kwot planowanych dochodow i wydatkow.
Wysoko$¢ planowanych kwot wydatkow wynosita: 1 836 212 zt - na 2012 r.; 1 831 422
zt-na2013r.;1976 432 zt - na 2014 r. (2 097 698 zt - na 2015 r.).
Rada Powiatu Namystowskiego w uchwatach budzetowych3! wysoko$¢ wydatkéw
DPS okreslita kwotami: 1611267 zt na 2012 r. (87,7% planu Dyrektora DPS);
1756 040 zt na 2013 r. (89,5%); 1842 200 zt na 2014 r. (93,2%) i 1904 452 z} na
2015r. (90,8%).
Wysoko$¢ faktycznie otrzymanych $rodkéw finansowych na prowadzenie DPS
w latach 2012-2014 wynosita odpowiednio: 1 663 416 zt (90,6% planu Dyrektora DPS
i 103,2% uchwaty budzetowej Rady Powiatu Namystowskiego); 1 756 040 zt (95,9%;
107,2%) i1 890 472 zt (95,7%; 102,6%).
Analiza ww. kwot wskazuje, ze Rada Powiatu Namystowskiego podejmujac uchwaty
budzetowe nie brata pod uwage propozycji przedktadanych przez dyrektora DPS.
Faktycznie zrealizowane wydatki na funkcjonowanie DPS w okresie objetym kontrolg
byly nizsze od propozycji dyrektora DPS - odpowiednio o: 172796 zt w 2012r.,
75382 zt w 2013 r., 85 960 zt w 2014 r.; oraz wyzsze od kwot okreslonych uchwatami
budzetowymi — odpowiednio o: 52 149 zt w 2012 r., 117 540 zt w 2013 r., 48 272 zt
w2014,

(dowod: akta kontroli str. 412-453)

Srodki finansowe na wydatki zwigzane z funkcjonowaniem DPS uzyskiwane byty
z nastepujacych zrédet: odptatnosci za pobyt mieszkanica przekazywane przez gminy
— odpowiednio w okresie objetym kontrolg: 653061 zt w 2012 r. (39,3%), 793231 z
w 2013 r. (45,2%), 843 436 zt (44,6%); odptatnosci mieszkarcow — odpowiednio: 386 887 zt
(23,3%), 441 021 zt (25,1%), 456 045 zt (24,1%); dotacji Wojewody Opolskiego — odpowiednio:
401 725 zt (24,2%), 408 500 zt (23,3%), 299 700 zt (15,9%); dotacji Powiatu Namystowskiego
—odpowiednio: 160514 zt (9,6%), 45236 zt (2,6%), 238308 z (12,6%); innych3?
— odpowiednio: 61 230 zt (3,7%), 68 052 zt (3,9%), 52 983 zt (2,8%).

Srodki finansowe z ww. zrédet wptywaty na konto bankowe DPS, skad niezwlocznie
przekazywano je na konto dochodéw Powiatu Namystowskiego, ktéry bez zbedne;
zwioki przekazywat je z powrotem na konto wydatkow DPS, co umoZliwiato biezace
finansowanie dziatalno$ci DPS.

Uzyskiwane dochody byty wykorzystywane na wydatki zwigzane z utrzymaniem DPS.
Najwieksze kwoty wydatkow byly przeznaczone na: wynagrodzenia osobowe
pracownikdéw — odpowiednio w okresie objetym kontrolg: 936 106 zt w 2012 r. (56,3%),
974010 z#t w 2013 r. (55,5%), 1066058 zt w 2014 r. (56,4%); skiadki na

31 Uchwata Nr XIV/111/2011 Rady Powiatu Namystowskiego z dnia 28 grudnia 2011 w sprawie
uchwalenia budzetu powiatu na 2012 rok; Uchwata Nr XXIV/215/2012 Rady Powiatu Namystowskiego
w sprawie uchwalenia budzetu powiatu na rok 2013; Uchwata Nr XXXIV/288/2013 Rady Powiatu
Namystowskiego w sprawie uchwalenia budzetu na 2014 r.

32 M.in. z tytutu: najmu dziatki pod reklame, odptatno$ci mieszkaricow za leki, ustug gastronomicznych,
darowizn.



ubezpieczenie spoteczne — odpowiednio: 157 566 zt (9,5%), 183 344 zt (10,4%),
194 578 zt (10,3%); zakup $rodkéw zywnosci — odpowiednio: 148 941 zt w 2012 r.
(9%), 158 594 zt w 2013 r. (9%), 156 917 zt w 2014 r. (8,3%); zakup materiatow
i wyposazenia — odpowiednio: 136 328 zt w 2012 r. (8,2%), 142 331 zt w 2013 r.
(8,1%), 142 401 zt w 2014 r. (7,5%).

(dowdd: akta kontroli str. 275-404)

W 2014 r. Srednie wynagrodzenia (brutto) pracownikow Zespofu wynosito odpowiednio
dla: pracownika socjalnego DPS 3 350 zI%3; pielegniarek — $rednio 3 247 zt r. (od
2624 zt do 3 957 z4)34; opiekunek — 3 011 zt (od 2 285 zt do 3 716 zH)%; pokojowych
— $rednio 2 490 zt (2 091 zt, 2 752 zH)36.

(dowod: akta kontroli str. 274)

9.2. Wnioski®” o $rodki z dotaciji celowej z budzetu panstwa na dofinansowanie pobytu
mieszkancdéw przyjetych do DPS na podstawie decyzji wydanych przed dniem
1 stycznia 2004 r., kierowane byty przez DPS do Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Opolu, za posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Namystowie,
w terminie do dnia 5 kazdego miesigca.
Zawieraly one dane m.in. o: rzeczywistej liczbie mieszkancow ogotem, w tym
finansowanych wedtug starych3® i nowych zasad; liczbie miejsc statutowych; a takze:
$rednig miesieczng kwote dotacji dla wojewodztwa na jednego mieszkanca, Sredni
miesieczny koszt utrzymania w DPS na jednego mieszkanca, kwote naleznej dotacji
za dany miesigc oraz liczbe osob oczekujacych na przyjecie do DPS.
Ocena rzetelnosci danych zawartych w ww. wnioskach przeprowadzona na prébie
kontrolnej obejmujacej wnioski za miesigce: marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien
zlat 2012-2014 pozwolita na stwierdzenie, ze zgodnie ze stanem faktycznym DPS
wykazywat w nich liczbe mieszkancow przyjetych do DPS na starych zasadach.
Liczba tych 0sdb zmniejszata sie i wynosita odpowiednio w: 2012 r. — 19, 18, 18, 17;
2013 r.-17,16, 15, 14; 2014 r. - 14,13, 12, 12.

(dowdd: akta kontroli str. 491-492)

Z analizy poréwnawczej danych dotyczacych wielkosci wnioskowanych dotacji
objetych ww. badaniem z danymi ujetymi w rocznym Zestawieniu obrotéw i sald kont
z podziatem na miesigce wynika, ze kwoty wnioskowane w objetych badaniem
miesigcach byty rowne kwotom otrzymanym.

(dowdd: akta kontroli str. 405-411)

10.  Przeprowadzone na probie obejmujacej 25 mieszkancéw przyjetych do DPS do
korhca 2013 r. badania kontrolne dotyczace wnoszenia przez gminy optat za pobyt
mieszkancéw w DPS wykazaty m.in., Zze decyzje o ustaleniu wysokosci optaty za pobyt
ich mieszkancow w DPS wydane dla 24 mieszkaricow DPS (96%) nie zawieraty
informacji o terminie wnoszenia tej optaty na rzecz DPS. W jednej z badanych decyzji
termin ten zostat okreslony.

33W2012r. 3570z, aw 2013 r. 3 094 zt.

3 W 2012 r. Srednio 3 104 zt (od 2 790 zt do 3 440 zt), w 2013 r. Srednio 3 155 zt (2 849 zt, 3 669 z1).

35 W 2012 r. Srednio 2 885 zt (od 2 479 zt do 3 088 zt), w 2013 r. $rednio 2 675 zt (2 100 zt, 3 081 z1).

36 W 2012 r. Srednio 2 214 zt (od 1 934 zt do 2 434 zt), w 2013 r. $rednio 2 442 zt (2 328 zt, 2 550 z1).

37 W formie dokumentu pn. Meldunek miesieczny w zakresie biezacego utrzymania mieszkancow
w domach pomocy spoteczne;.

38 Dot. mieszkancow dla ktérych tzw. decyzje kierujace do DPS zostaty wydane przed dniem 1 stycznia
2014r.



Ustalona w decyzjach kwota optaty za pobyt mieszkarica w DPS byfta wnoszona na
podstawie faktur wystawianych przez DPS. Faktury te w okresie lat 2012-2014
(I pdirocze) byly wystawiane na koniec danego miesigca kalendarzowego, a od
Il pbirocza 2014 r. do nadal na podstawie faktur wystawianych przez DPS do 10 dnia
kazdego miesigca. W fakturach DPS wskazywat jednostke organizacyjng OPS
zobowigzang do wniesienia opfaty za dany miesiac, jej wysoko$¢ oraz siedmiodniowy
termin wniesienia tej opfaty (liczony od daty otrzymania faktury).
Badanie kontrolne dotyczace wnoszenia naleznych optat za pobyt mieszkafncow
w DPS (marzec 2012 r., lipiec 2013 r., wrzesien 2014 r.) wykazato, ze wszystkie
faktury kierowano do wiasciwych jednostek organizacyjnych OPS, a DPS otrzymat
nalezno$ci nimi okre$lone.
Wyzej wymieniony sposob uzyskiwania srodkow finansowych za pobyt mieszkanca
w DPS byt stosowany takze w przypadkach okre$lonych w art. 62 ust. 2 ustawy
o pomocy spofecznej (dla dwoch mieszkaricow badanej proby), tj. wnoszenia
odptatnosci przez cztonkéw rodziny.

(dowdod: akta kontroli str. 497-499)

11.1. Dyrektor DPS, stosownie do postanowien art. 60 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy
spofecznej, corocznie wystepowata do Starosty Namystowskiego3® z wnioskiem
o ustalenie $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca DPS. Do
wnioskow zataczane byly wyliczenia gtownego ksiegowego DPS, w ktorych stosownie
do postanowien art. 6 pkt 15 ww. ustawy ujmowano koszty dziatalno$ci DPS w roku
poprzedzajacym ztozenie wniosku (bez kosztow inwestycyjnych i wydatkow na
remonty), powiekszane o prognozowany na dany rok Srednioroczny wskaznik wzrostu
cen i ustug konsumpcyjnych.

(dowaod: akta kontroli str. 454-463)

11.2. W okresie objetym kontrolg wydatki na utrzymanie DPS wynosity odpowiednio:
w 2012 r. - 1 663 416 zt, w tym na remonty 12 364 zt; w 2013 r. — 1 756 040 zt, w tym
na remonty 12 004 ztiw 2014 r. — 1 890 472 zt, w tym na remonty 10 977 zt.
Wydatki na utrzymanie DPS finansowane byly $rodkami uzyskiwanymi z tytutu
odpfatnosci za pobyt mieszkancow wnoszonych przez: gminy (procentowy udziat
w dochodach wynosit: 39,3% w 2012 r.; 452% w 2013 r.; 44,6% w2014 r.)
i mieszkancow (23,3%; 25,1%; 24,1%); dotacji Wojewody Opolskiego (24,2%; 23,3%;
15,9%); dotacji Powiatu Namystowskiego (9,6%; 2,6%; 12,6%); innych wptywow40
(3,7%; 3,9%; 2,8%).
Wielko$¢ uzyskiwanych $rodkéw finansowych pozwalata na biezace funkcjonowanie
DPS. Dyrektor DPS nie wystepowata z wnioskami o przyznanie $rodkdw na inwestycje
| remonty.

(dowdd: akta kontroli str. 275-398, 405-411)

12. W okresie objetym kontrolg, w DPS przeprowadzono ogotem 17 kontroli
zewnetrznych, w tym: siedem w 2012 r., cztery w 2013 r. i sze$§¢ w 2014 .

Wyzej wymienione kontrole przeprowadzali pracownicy: Wojewddzkiej Stacii
Sanitarno-Epidemiologicznej w Opolu#! — cztery kontrole (po jednej w latach 2012-
2013 i dwie w2014 r), Starosty i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Namystowie — trzy kontrole (dwie w 2013 r. i jedna w 2014 r.), Powiatowego Urzedu

39 Dalej: Starosta.

40 Uzyskiwanych m.in. z tytutu: odptatno$ci mieszkarcow za leki, sprzedazy ustug gastronomicznych,
wynajmu dziatki pod reklame, ustug transportowych, odszkodowar.

41 Dalej: WSSE.



Pracy w Namystowie (dwie w 2012 r. i jedna w 2014 r.), Wojewody Opolskiego — dwie
kontrole (2012 r. i 2014 r.), Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
w Namystowie — dwie kontrole (2012 r.), Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Namystowie (2012 r.), Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (2013 r.) i Audit
Consulting Municipal (2014 r.).
Przedmiotem kontroli Wojewody Opolskiego byta realizacja zalecer pokontrolnych
wydanych w 2011 r. (2012 r. — bez uwag) oraz jakos¢ ustug $wiadczonych przez DPS
(2014 r. — bez uwag).
Przedmiotem kontroli WSSE byfa: realizacja wymogow m.in. w zakresie wystepowania
w $rodowisku pracy szkodliwych czynnikow biologicznych (2012 r. — bez uwag),
kontrola sanitarna i ocena jadtospiséw (2013 r. — z uwaga), ocena spetniania wymagan
obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczacych stanu sanitarno-technicznego oraz
porzadkowego DPS, jakos¢ zdrowotna Srodkéw spozywczych oraz prowadzenie
dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa zywnosci (2014 r. — z zaleceniem).
Przedmiotem kontroli Starosty byto funkcjonowanie DPS - bez uwag.

(dowdod: akta kontroli str. 86-118)

12.1. Wojewoda Opolski, po kontroli przeprowadzonej w dniach 18 stycznia -
15 lutego 2011 r., wydat zalecenia dotyczace: modernizacji systemu przywotawczo-
alarmowego, wzmozenia nadzoru nad sposobem przechowywania Srodkéw
pienieznych mieszkancébw DPS w depozycie, zwigkszenia zatrudnienia pracownikow
Zespotu do poziomu wymaganego przepisami § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia
w sprawie dps*2. Przeprowadzona w dniu 1 sierpnia 2012 r. przez stuzby Wojewody
Opolskiego kontrola realizacji zalecen wykazata realizacje zalecert dotyczacych:
wzmozenia nadzoru nad sposobem przechowywania $rodkdéw pienieznych
mieszkancow DPS w depozycie*3, zwiekszenia zatrudnienia pracownikéw Zespotu.
W chwili kontroli nie zostaty przeprowadzone prace moderizacyjne systemu
przywotawczo-alarmowego. Informacje o realizacji tego zalecenia dyrektor DPS
przekazata Wojewodzie Opolskiemu w dniu 28 lutego 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 90-98)

12.2. WSSE w Protokole kontroli sanitarnej z dnia 13 sierpnia 2013 r. zapisata m.in.,
ze nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie spetniania przez DPS wymagan
obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych stanu sanitarno-technicznego
obiektu, jakosci zdrowotnej Srodkdéw spozywczych oraz prowadzenia dokumentacii
dotyczacej bezpieczenstwa zywno$ci. W protokole odnotowano wniesienie przez
WSSE uwag do jadiospiséw DPS dotyczacych: braku dodatku warzyw do wiekszo$ci
$niadan i kolacji oraz braku urozmaicenia napojow podawanych do kolacji.

W protokole kontroli WSSE z dnia 9 pazdziernika 2014 r. (dotyczacej oceny biezacego
stanu sanitarno-higienicznego) odnotowano naruszenie postanowien ustawy z dnia
9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu
i wyrobdw tytoniowych44, tj. brak wymaganej wentylacji mechanicznej w palarni
zlokalizowanej na klatce schodowe;.

W wyniku kontroli Opolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny wydat
decyzje*® nakazujagca DPS wyodrebnienie konstrukcyjne palarmni  od innych

42 Kontrola wykazata zmniejszenie obsady etatowej pracownikéw Zespotu z 21 etatow w 2009 r.
do 19,25 etatu w 2011 r.

43 Zarzadzenie Dyrektora DPS nr 8/05/2011 z dnia 19 maja 2011 r.

44Dz.U.z2015r., poz. 298. Dalej: ustawa o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu.

45 Nr HK.9020.15.2.2014.AW z dnia 13 listopada 2014 r.



Ustalone
nieprawidtowosci

pomieszczen oraz ciggow komunikacyjnych, jak tez wyposazenie jej w wentylacje
mechaniczng lub system filtracyjny. Dyrektor DPS wniosta do Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego odwotanie*® od ww. decyzji wskazujgac m.in., ze obiekt DPS uzytkowany
jest od lipca 2008 r. i kontrole przeprowadzone w latach 2010-2012 przez: Wojewode
Opolskiego, Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Namystowie,
Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Opolu, Komende Powiatowg
Panstwowej Strazy Pozamej w Namystowie, Komende Wojewodzka Panstwowej
Strazy Pozarnej w Opolu, Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
w Namystowie, Panistwowg Inspekcje Pracy nie zalecaty wyodrebnienia palarni jako
osobnego pomieszczenia.
Ponadto Dyrektor DPS wskazata, ze brak jest mozliwosci technicznych na
umiejscowienie palarni w innym pomieszczeniu, gdyz odbytotoby sie to kosztem
mieszkancéw DPS, tj. pozbawieniem ich pokoju goscinnego, gabinetu terapii
zajeciowej lub rehabilitacyjnego.
Gtowny Inspektor Sanitarny w wyniku rozpatrzenia odwotania wydat decyzje
utrzymujacg w mocy decyzje Opolskiego Panstwowego Wojewoddzkiego Inspektora
Sanitarnego#’. W uzasadnieniu decyzji podano m.in., ze zgodnie z postanowieniami
art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
zabronione jest palenie tytoniu na terenach jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej — przy czym wiasciciel lub zarzadzajacy, stosownie do zapiséw art. 5a ust.
1 i ust. 3 pkt. 1 ww. ustawy moze wytgczy¢ spod ww. zakazu indywidualne pokoje
w obiektach mieszkalnych lub wyznaczy¢ palarie w obiekcie. Ponadto Gtowny
Inspektor Sanitarny stwierdzit, ze /.../ obowigzek utworzenia palarni (w rozumieniu
przepisow ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych) wynika rowniez z postanowien § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia
w sprawie dps.
W decyzji zawarto pouczenie o prawie wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie. Dyrektor DPS nie skorzystata z ww. prawa.
Po wnioskach Dyrektora DPS z dnia 3 marca 2015 r. i 29 kwietnia 2015 r. Opolski
Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny prolongowat wykonanie decyzji do dnia
31 pazdziernika 2015 r. Dyrektor DPS swoje wnioski uzasadniata nieotrzymaniem
$rodkéw finansowych na cele inwestycyjne.

(dowdd: akta kontroli str. 99-118)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. DPS przy wydawaniu positkow nie przestrzegat postanowien § 6 ust. 1 pkt 6 lit.
c rozporzadzenia w sprawie dps - zobowigzujgcego do wydawania ostatniego
positku nie wczesniej niz o godz. 18%, przez okres dwoch godzin.

Ostatni positek w DPS byt wydawany o godz. 175. Informacje w ww. zakresie dla

mieszkancdw DPS upubliczniono na tablicy ogtoszen w jadalni (ustalone pory

wydawania positkow: $niadanie — godz. 745, obiad — godz. 12%, kolacja — 1715.
(dowad: akta kontroli str. 167-168, 180-181)

Dyrektor DPS wyja$niajac przyczyny wczesniejszego wydawania positkow stwierdzita,
ze: positki (Sniadania, obiady, kolacje) w DPS wydawane sg wedfug procedury
wewnetrznej nr 13 z dnia 07.07.2014 r. Godziny wydawania positkow zostaty
Zmienione na wnioSek mieszkancow, ktorzy na zebraniu z dnia 07.07.2014 r. w wyniku

46 Pismo nr 273/11/2014 z dnia 21 listopada 2014 r.
47 Decyzja nr GIS-HS-NS-0260-26/MK/14/15.



gtosowania, ustanowili, ze positki bedq wydawane: $niadanie od godz. 7.45, obiad od
godz. 12.30, kolacja od godz. 17.15.
Positki wydawane sgq na jadalni oraz na oddziale opieki podstawowej w tym samym
czasie. Mieszkancy dysponujg nieograniczonym czasem na Spozycie $wiezego
i ciepfego positku. Positki wydawane sg do momentu zaspokojenia potrzeb
mieszkancow. Bezzasadnym byfoby utrzymywanie formalnego czasu wydawania
positkow (2 godz.) w chwili, gdy wszyscy mieszkancy DPS zaspokoili swoje potrzeby
w tym zakresie.
Kolacja wydawana jest wcze$niej (0 45 min) niz godzina wyznaczona
rozporzadzeniem w sprawie dps, gdyz mieszkancy zgtaszali prosby o przyspieszenie
wydawania kolacji z uwagi na swoje dotychczasowe przyzwyczajenia i nawyki.
Jednocze$nie wynika to ze specyfiki fizjologii 0sob starszych, ktére to wymagajq
Scistych  pér wydawania niektorych lekow  (konkretna godzina zwigzana
Z przyjmowaniem positku).
W tym celu odbyfo sie zebranie z mieszkarncami/.../; na ktérym to wspolnie ustalono
godziny wydawania poszczegolnych positkow.
Czas wydawania positkow pozwala w petni zaspokoi¢ potrzeby Zzywieniowe
mieszkancéw Domu Pomocy Spofecznej i uzalezniony jest od wielu czynnikdw, m.in.:
- od liczby 0s6b chodzacych, ktére samodzielnie spozywajg positki na jadalni bgadz
w swoim pokoju (okoto 50% na 50% w okresie objetym kontrolg NIK),
— od liczby 0sob lezgcych, ktore trzeba karmic¢ (12-15 0s6b),
— od czasu trwania porannej toalety (w zaleznosci od sprawno$ci mieszkarca do 1,5
godz.),

— innych indywidualnych potrzeb mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 221-226)

W przedtozonym do wyjasnienia protokole z zebrania z mieszkaricami DPS zapisano
m.in., ze W wyniku przeprowadzonego gfosowania mieszkancy ustanowili, ze positki
beda wydawane o godzinie: - Sniadanie — od 7.45; - Obiad — od 12.30; - Kolacja — od
17.15. Powyzsze znalazto odzwierciedlenie w tre$ci zmienionej z dniem 7 lipca 2014 .
procedury nr 13 Zywienie w DPS, ktéra zastapita procedure nr 13 z dnia
18 pazdziernika 2012 r. ustalajgcq nastepujgce godziny wydawania positkow:
$niadanie — od godz. 8%, obiad — od godz. 1230, kolacja — od godz. 179,

(dowdd: akta kontroli str. 222)

2. Dla wyliczenia kwoty kosztéw dziatalnosci DPS, niezgodnie z postanowieniami art.
6 pkt 15 ustawy o pomocy spofecznej, ustalong na dany rok kwote dzielono przez
liczbe miejsc bedacych w dyspozycji DPS (49) i liczbe miesiecy w roku (12)%8,
otrzymujac w wyniku koszt utrzymania mieszkanca w wysokosci: 2 926,29 zt
-w2012r.;2920,94 zt -w 2013 r.; 2 959,72 zt - w 2014 r. i 3 148,34 zt - w 2015 r.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica DPS w 2011 r. wyliczono poprzez
podzielenie zwaloryzowanej kwoty wydatkow DPS w 2010 r. przez S$redni
miesieczny stan mieszkancow (44,56) i liczbe miesiecy w roku (12)49, otrzymujac
kwote 2 890,00 zt.

Starosta realizujgc postanowienia art. 60 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej
corocznie wydawat zarzadzenia ustalajgce wysokos$¢ sredniego kosztu utrzymania

48 Zamiast przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancow DPS
w poszczegdlnych miesigcach roku poprzedniego — przypis kontrolujacego.
49 Jak wyzej.



mieszkanca DPS, ktére publikowano w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Opolskiego®°.

Ustalone zarzadzeniami Starosty $rednie koszty utrzymania mieszkanca DPS
wynosity: 2 890,00 zt - w 2011 r.; 2926,29 zt - w 2012 r.; 2 920,94 zt - w 2013 1,
2959,72 zt -w 2014 r. 12 995,00 zt - w 2015 r., tj. w latach 2011-2014 byty zgodne
z btednymi wyliczeniami gtéwnego ksiegowego DPS, a w 2015 r. ogtoszona przez
Staroste kwota byta nizsza 0 110,86 zt od podanej we wniosku dyrektora DPS.

Stwierdzono, ze ogtoszona przez Staroste kwota Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca DPS w 2015 r. zostata ustalona na podstawie waloryzacii
kwoty ustalonej w 2014 r. o prognozowany wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (2 959,72 zt x 101,2% = 2 995,24 zt ~ 2 995,00 z1).

Prawidtowo wyliczony, tj. w oparciu o postanowienia art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy
spofecznej, Sredni koszt pobytu mieszkanca DPS powinien wynosic: 2 866,61 zt -
w 2011 r. (0 23,39 zt mniej od ogtoszonego przez Staroste); 3 455,14 zt - w 2012 r.
(0528,85 zt wigcej od ogtoszonego przez Staroste); 3222,35 zt - w 2013 r.
(0301,41 zt wiecej); 3 026,64 zt - w 2014 r. (0 66,92 zt wiecej) i 3 259,19 zt
-w 2015. (0 264,19 zt wiece)).

(dowdod: akta kontroli str. 454-463)

Gtéwna ksiegowa DPS wyja$niajac przyczyny nieprzestrzegania przepiséw art. 6 pkt
15 ustawy o pomocy spofecznej przy wyliczaniu Sredniego miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca DPS w latach 2011-2015 podata, Ze: w okresie objetym
kontrolg miat miejsce duzy ubytek mieszkancow z przyczyn naturalnych (Smierc).
W przypadku naszego DPS nie ma listy 0s6b oczekujgcych na przyjecie i wystgpita
znaczaca roznica pomiedzy liczbg mieszkancow i liczbg miejsc. Poniewaz wysoko$c
miesigcznego kosztu pobytu mieszkafica w dps ma wpfyw na kierowanie przez
Osrodki Pomocy Spotecznej nowych mieszkancow (preferowane sg o nizszym
koszcie) zdecydowatam sie na wyliczenie tego kosztu w oparciu o liczbe migjsc
pozostajgcych w dyspozycji DPS. Warto$¢ tak liczonego Sredniego miesiecznego
kosztu pobytu mieszkarica w DPS byfa nizsza i nie odbiegata znaczgco od warto$ci
wyliczonej przez inne dps w wojewodztwie opolskim.

(dowdd: akta kontroli str. 464)

Dyrektor DPS wyjasniajgc przyczyny nieweryfikowania wyliczen Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanica DPS w latach 2011-2015 stwierdzita, ze:
wyliczenie miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w latach 2011-2015 w sposdb
zakwestionowany przez kontrole NIK wynikato z rozmow prowadzonych pomiedzy
Dyrektorem  DPS, Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Namystowie, ~Skarbnikiem Powiatu Namystowskiego i Zarzadem Powiatu
Namystowskiego. W wyniku rozméw ustalono, ze DPS we wnioskach do Starosty
bedzie wyliczat koszt Sredniego miesiecznego pobytu mieszkarica w oparciu o liczbe
miejsc pozostajacych w jego dyspozycji. Podyktowane to byto w gtownej mierze
faktem, ze liczba mieszkancow przebywajgcych w DPS byta nizsza od liczby migejsc —
brak 0sob oczekujgcych na przyjecie do DPS. Zjawisko to ma miejsce, gdyz Osrodek

5 Zarzadzenia Starosty Namystowskiego w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanica w Domu Pomocy Spotecznej ,Promyk” w Kamiennej w Powiecie
Namystowskim: 06/02/2011 z dnia 15 lutego 2011 r. (Dz. Urzed. Woj. Opolskiego Nr 26, poz. 332); nr
9/03/2012 z dnia 9 marca 2012 r. (Dz. Urzed. Woj. Opolskiego z 2012 r., poz. 391); nr 5/02/2013 z dnia
20 lutego 2013 r. (Dz. Urzed. Woj. Opolskiego z 2013 r., poz. 587); nr 4/02/2014 z dnia 26 lutego 2014
r. (Dz. Urzed. Woj. Opolskiego z 2014 r., poz. 544); nr 17/03/2015 z dnia 27 marca 2015 r. (Dz. Urzed.
Woj. Opolskiego z 2015 ., poz. 753).



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Pomocy Spofecznej w Namysfowie przestat kierowac mieszkancow do naszego DPS
(zlokalizowanego blisko miejsca dotychczasowego zamieszkania tych 0sob).
Na przyktad w moim DPS przebywajg osoby skierowane z terenu wojewodztw:
dolno$lgskiego, wielkopolskiego i Slagskiego, a OPS Namystow kieruje np. do DPS
w Kluczborku.
Poniewaz przepisy art. 60 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej umoZzliwiajg StaroScie
ogfaszanie kosztu nizszego od wyliczonego zgodnie z art. 6 pkt 15 tej ustawy,
stosowano do wyliczen liczbe miejsc DPS (49), a nie sume rzeczywistej liczby
mieszkancow DPS przebywajgcych w poszczegolnych miesigcach roku poprzedniego.
Moim zdaniem przyjete przez Staroste rozwigzanie jest zgodne z przepisami ustawy
o pomocy spotfecznej, a jako uchybienie ze strony DPS mozna traktowaé
niepodawanie we wnioskach do Starosty Namystowskiego danych wyliczonych
zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej.
Starosta, zgodnie z art. 60 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej, w przypadkach
obnizenia warto$ci kwoty Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarca ma
obowigzek zapewnienia $rodkéw na funkcjonowanie dps (w przypadku naszego DPS
ma to miejsce, gdyz Starosta Namystowski na méj wniosek podejmuje dziatania w celu
uzyskania dodatkowych Srodkéw finansowych, jak tez w DPS podjeto szereg dziatan
dla racjonalnego wykorzystania posiadanych Srodkdw finansowych).
Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze brak jest mozliwoSci weryfikacji prawidtowosci
wyliczenia ogtaszanych przez starostow powiatowych Srednich miesiecznych kosztow
utrzymania mieszkanca. W ogtoszeniach podawana jest tylko kwota.

(dowdd: akta kontroli str. 465)

Starosta® wyjasniajac przyczyny ustalania w latach 2011-2015 wysokosci kosztu
pobytu mieszkanca DPS innego niz wyliczony na podstawie art. 6 pkt 15 ustawy
0 pomocy spofecznej stwierdzit, ze: w gtownej mierze spowodowane to byto brakiem
skierowan z OPS. Celem zapewnienia w DPS maksymalnej liczby mieszkancéw, przy
jednoczesnym zachowaniu dotychczasowego standardu $wiadczen i przy kosztach
porownywalnych z innymi jednostkami tego typu w wojewodztwie, Sredni miesigczny
koszt utrzymania mieszkanca obliczany byt w ten sposob, ze zwaloryzowang kwote
kosztéw dziatalnosci DPS dzielono przez liczbe miejsc w DPS i 12 miesiecy. Sredni
koszt utrzymania mieszkanca wyliczony w ten sposéb spowodowat, ze DPS stat sie
placowkg konkurencyjng w stosunku do innych jednostek tego typu, co
w konsekwencji doprowadzito do wzrostu liczby skierowan. Ponadto Starosta
stwierdzit, ze na podstawie art. 60 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej ma mozliwosc
ustalenia optaty miesiecznej za pobyt mieszkafica DPS w wysokoSci nizszej niz
wynikajgca z obliczer na podstawie art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spoteczney.

(dowdd: akta kontroli str. 468)

NIK zwraca uwage, ze brak daty sporzadzenia indywidualnych planéw wsparcia moze
uniemozliwi¢ dyrektorowi DPS sprawowanie kontroli nad rzetelnym realizowaniem
przez Zespot wymagan okreslonych w § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps.
Powyzszy przepis naktada na Zespdt obowigzek sporzadzania indywidualnych planéw
wsparcia mieszkanca w ciggu 6 miesiecy od dnia przyjecia do DPS. Niepodanie daty
jego sporzadzenia w ww. dokumencie, w trakcie kontroli NIK znaczgco utrudniato
weryfikacje prawidtowo$ci dziatania Zespofu w zakresie realizacji postanowien § 2
ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps.

51 Wyja$nienia ztozone na podstawie art. 29 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis2, wnosi o:

1. Dostosowanie godziny wydawania kolacji mieszkancom DPS do wymogdow
okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

2. Rzetelne, zgodne z postanowieniami art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spofecznej,
wyliczanie wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu pobytu mieszkanca w DPS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 10 sierpnia 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Opolu
Kontroler Dyrektor
Zygmunt Swietek
Specjalista k.p.
....................... L S
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