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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/15/044 - Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Opolu
kontrole

Kontroler Edward Wrzeszcz - doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 93440 z dnia
21 maja 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Jednostka Dom Pomocy Spotecznej ,Maria” w Korfantowie', 48-317 Korfantéw, ul. 3 Maja 2
kontrolowana

Kierownik jednostki  Halina Wojewddka, dyrektor?
kontrolowanej , .
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Stan organizacji i wyposazenia DPS, kwalifikacje zawodowe pracownikow oraz

Ocena ogo6lna ‘ i : i : "~k o :
poziom jego finansowania w latach 2012-2014 umozliwiaty $wiadczenie

mieszkancom DPS ustug na poziomie obowigzujacych  standardow
z uwzglednieniem indywidualnego podejScia do kazdego z mieszkancow i ich
mozliwosci psychofizycznych.

Warunki  architektoniczne budynkéw DPS i jego otoczenia (brak barier
architektonicznych), lokalowe (pokoje jedno i dwu osobowe) i sanitarne (dostepno$¢
do urzadzen sanitarnych i ich czystos€) umozliwiaty nowym mieszkaricom
adaptacje do zycia w DPS, a Zespotowi terapetyczno-opiekuriczemu® realizacje
ustug opiekunczych i wspomagajacych $wiadczonych wszystkim mieszkaficom
w ramach ich indywidualnych planéw wsparcia.

Zakres realizacji dziatan okreSlonych w indywidualnych planach wsparcia,
w przypadku niektorych mieszkancéw, nie zostat zrealizowany w petni, z uwagi np.
na pogorszenie ich stanu zdrowia lub nieche¢ do uczestnictwa w proponowanych
formach dziatan opiekuriczo-wspomagajacych.

Zapewniona zostata mieszkancom DPS opieka lekarsko-pielegniarska
i psychologiczna, o czym S$wiadczy duza liczba udzielonych im przez lekarza
rodzinnego, lekarzy specjalistow i psychologa porad i wystawionych skierowan na
badania.

W latach 2012-2014 DPS dziatat w stabilnych warunkach finansowych, dysponujac
na biezaco Srodkami finansowymi potrzebnymi na jego niezaktdcone
funkcjonowanie. Dyrektor DPS przekazywata do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Nysie rzetelne dane stanowigce podstawe ustalenia $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkancow.

1 Dalej: DPS.
2 Powofana na stanowisko z dniem 1 stycznia 2004 r.
3 Dalej: Zespot.



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci, ktorych cze$¢ zostata usunigta
w trakcie kontroli NIK — dotyczyty:

1. Nieprzestrzegania zasady okreslonej w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznef*, zgodnie z ktorg ostatni positek mieszkancom DPS jest
podawany nie wczesniej niz o godz. 18:00.

2. Niezachowania wymogu wynikajacego z Regulaminu pracy Zespotu, ktory
stanowit, Ze jego zebrania odbywaja sie co 2 miesigce lub w miare potrzeb.

3. Niezrealizowania, w jednym na 15 zbadanych przypadkow, obowigzku
wynikajacego z § 11 rozporzadzenia w sprawie dps, polegajacego na ustaleniu
przed przyjeciem osoby do domu pomocy spotecznej jej aktualnej sytuacii
W miejscu zamieszkania lub pobytu.

4. Opracowania, w przypadku jednego z mieszkancéw, indywidualnego planu
wsparcia po uptywie 7 miesiecy i 10 dni od dnia jego przyjecia do DPS, co byto
niezgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps, poniewaz plan wsparcia
powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca
do DPS.

5. Niespetnienia wymogu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 2 2 lit. h rozporzadzenia
w sprawie dps, poniewaz w tzw. Il budynku DPS nie byto urzadzonej palarni,
pomimo ze w budynku tym mieszkaty osoby palgce.

6. Niezapewnienia mieszkancom mozliwosci korzystania z codziennej prasy,
pomimo ze wymog taki wynikat z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie dps.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Prawidtowos¢ Swiadczenia ustug przez DPS na poziomie
obowiazujacych standardow

1. DPS funkcjonuje na podstawie zezwolenia Wojewody Opolskiego z dnia
14 stycznia 2010 r. (decyzja Nr 1/2010) udzielonego Powiatowi Nyskiemu na czas
nieokreslony. Jest on przeznaczony dla 56 o0s6b w podesztym wieku i 0sob
niepetnosprawnych fizycznie. DPS zlokalizowano w dwéch budynkach oddalonych
od siebie o ok. 10 m: gtébwnym - w ktorym wg stanu na 27 maja 2015r.,
zamieszkiwato 35 mieszkancdw oraz w tzw. Il budynku, w ktérym zamieszkiwato
20 mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 6-9)

Dziatalno$¢ DPS regulowana jest m.in. przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofeczneP i rozporzadzenia w Sprawie dps. Szczegdtowe zasady
organizacji, funkcjonowania oraz strukture DPS okreslat jego statuté, regulamin
organizacyjny’, regulamin pracy pracownikow DPS® oraz 21 procedur
wewnetrznych, ustalonych przez dyrektora DPS, dotyczacych roznorodnych sfer
funkcjonowania DPS. Dziatalno$¢ samorzadu mieszkancéw okre$lat Regulamin
samorzadu mieszkancéw wprowadzony w zycie zarzadzeniami dyrektora DPS
nr 7/2011 z 21 pazdziernika 2011 r. oraz nr 6/2014 z dnia 4 grudnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 10-65)

4Dz.U.z2012r., poz. 964, dalej: rozporzadzenie w sprawie dps.

5Dz. U.z2015r., poz. 163 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spofecznej.

6 Stanowigcy zatacznik do uchwaty Nr XXXVI11/430/06 Rady Powiatu Nyskiego z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie nadania
statutu Domowi Pomocy Spolecznej w Korfantowie, ze zm.

7 Stanowiacy zatacznik do uchwaty Nr 24/60/07 Rady Powiatu Nyskiego z dnia 14 czerwca 2007 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spofecznej w Korfantowie, ze zm.

8 Wprowadzony zarzadzeniem Nr 2/2012 dyrektora DPS z dnia 1 pazdziernika 2012 .
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W Regulaminie organizacyjnym DPS okreSlony zostat m.in. zakres zadan jego
komorek organizacyjnych, tj. Dziatu Opiekunczego, Dziatu Obstugi, Dziatu
Ksiegowosci i Administracji; rodzaje $wiadczonych przez DPS ustug, a takze prawa
i obowigzki mieszkancow DPS.

(dowdod: akta kontroli str. 18-30)

Wedtug stanu na 27 maja 2015 r., na 55 mieszkacow DPS obsada etatowa

wynosita: w dziale opiekuriczym - 28 os6b?, w ksiegowosci i administracji - 6 0s6b

i w dziale obstugi - 7 0s6b.

W dziale opiekunczym zatrudnionych byto 28 oséb: 26 - w ramach umowy o prace,

wtym 13 os6b na czas nieokreslony i 13 na czas okreslony. Dwie osoby

zatrudnione byly na podstawie umowy zlecenia. Sposrdd pracownikéw ww. dziatu

26 0s6b zatrudniono w petnym wymiarze czasu pracy.

Wyzsze wyksztatcenie posiadato sze$¢ oséb, $rednie - 13 osob, zawodowe - pie€,

a podstawowe - cztery osoby. Za wyjatkiem 0séb z wyksztatceniem podstawowym

zatrudnionych gtéwnie na stanowisku pokojowej, pozostate osoby legitymowaty sie

wyksztatceniem ponadpodstawowym - kierunkowym (pielegniarka, rehabilitant,

fizjoterapeuta, pracownik socjalny pomocy spotecznej, terapeuta zajeciowy, opiekun

w domu pomocy spotecznej, opiekun medyczny).

W DPS zatrudnionych byto dwoch pracownikdw socjalnych.

Najdtuzszy staz pracy pracownika dziatu opiekunczego w DPS wynosit 24 lata,

najkrétszy 3 miesigce, a Sredni dla wszystkich pracownikow tego dziatu - 7 lat.
(dowdd: akta kontroli str. 66-78)

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica DPS w latach 2012-2014 ustalony
przez Staroste Nyskiego wynosit odpowiednio: 2 373,06 zt; 2 470,11 zt i 2 565,13 zt,
aokre$lona przez dyrektora DPS dzienna stawka zywieniowa na jednego
mieszkaica w catym tym okresie pozostawata na tym samym poziomie, tj. 8 zt,
chociaz faktycznie w poszczegdinych latach wynosita ona odpowiednio: 7,65 zt,
7,48 zt i 7,34 zt. Udziat kosztow zywienia (tzw. ,wsadu do kotta”), pomimo wzrostu
Sredniego miesigcznego kosztu utrzymania mieszkarca w ww. latach nieznacznie
malat i wynosit on mniej niz 10% miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca.
(dowad: akta kontroli str. 79-86)

Zarbwno organizacja wewnetrzna DPS, jego obsada etatowa, jak i kwalifikacje
zatrudnionych w DPS pracownikéw stwarzaty warunki do zapewnienia $wiadczenia
mieszkancom ustug, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej,
na poziomie obowigzujacych DPS standardéw, okre$lonych w rozporzadzeniu
W sprawie dps.

(dowad: akta kontroli str. 10-78)

2. Standardy $wiadczonych ustug wynikajace z ww. rozporzadzenia naktadajg na
DPS obowigzek zorganizowania funkcjonowania domu w sposob respektujacy
indywidualne podejScie do kazdego z mieszkancdw, z uwzglednieniem ich
mozliwosci psychofizycznych. Formalnie obowigzek respektowania ww. zasady
zostat okre$lony w Regulaminie organizacyjnym DPS w formie zadan przypisanych
w § 6 dziatowi opiekunczemu. Ponadto w § 7 Regulaminu zawarto zapis o tresci:
Dom $wiadczy ustugi dostosowane do potrzeb mieszkancow uwzgledniajgc
w szczegdlnosci: wolnoSc, intymno$c, godnoSc i poczucie bezpieczenstwa, a zakres
i poziom $wiadczonych ustug dostosowany jest do stopnia fizycznej i psychicznej
sprawno$ci mieszkanca. W praktyce respektowaniu tych zasad stuzyta dziatalno$¢
Zespotu, ktéry zostat zobowigzany - wspélnie z mieszkaricem - do opracowania
i realizacji indywidualnego planu wsparcia mieszkanca (§ 7 pkt 7 Regulaminu
organizacyjnego). Po$rdd praw mieszkanca opisanych w rozdziale VI w§ 8

9 Aktualnie 2 osoby przebywaja na urlopie bezptatnym, a jedna na urlopie macierzyrfiskim.
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Regulaminu organizacyjnego, wymieniono m.in. prawo do: poszanowania Swojego
zycia prywatnego i rodzinnego; bezpiecznego i godnego zycia, intymnosSci
i niezalezno$ci; wolno$ci wyrazania opinii i pogladow, otrzymywania i przekazywania
informacji bez jakiejkolwiek ingerencji; opieki duszpasterskiej wyznawanej przez
siebie religii; zgtaszania skarg i wnioskdéw do samorzadu mieszkancow i dyrektora
DPS. Niezaleznie od powyzszego zapisu postepowanie skargowe zostato
uregulowane takze w dokumencie zatwierdzonym przez dyrektora DPS z dnia
11 czerwca 2007 r. pn. ,Procedura postepowania przy skfadaniu i rozpatrywaniu
skarg w Domu Pomocy Spofecznej w Korfantowie”. Dokument ten okreslat m.in.: do
kogo mogq by¢ sktadane skargi, w jaki sposob powinny by¢ rejestrowane, do kogo
mozna sie odwota¢ na sposob zatatwienia skargi oraz wprowadzat mozliwos¢
wrzucania skarg do oznaczonej skrzynki w gtbwnym budynku mieszkalnym.

(dowdd: akta kontroli str. 21-25, 88-92)

W DPS od 30 grudnia 2009 r. prowadzony byt ,Zeszyt dotyczacy skrzynki skarg
i wnioskow oraz skarg mieszkancow”, w ktorym odnotowywano fakt komisyjnego
otwarcia skrzynki skarg i wnioskow. Lacznie w okresie od dnia 30 grudnia 2009 r. do
dnia 26 maja 2015 r. ujeto w nim 131 wpisdw o tresci: ,Skrzynka byta pusta” lub
,Skrzynka nie zawierata zawartoScr’. Nie stwierdzono przypadkéw ztozenia skarg na
funkcjonowanie DPS w innym trybie.

(dowdd: akta kontroli str. 89-92)

Zespdt zostat powotany przez bytego dyrektora DPS zarzadzeniem nr 8/a/2000
zdnia 19 pazdziemnika 2000 r. (zmienionym aneksem z 19 stycznia
2012r.17 stycznia 2014 r. przez obecnego dyrektora). Powotujac Zespét zardwno
byly, jak i obecna dyrektor DPS (wprowadzajac aneks do ww. zarzadzenia) nie
okreslili liczby oséb wchodzacych w jego sktad. W ww. zarzadzeniu wskazano
jedynie, ze do sktadu Zespotu powotani zostali pracownicy pierwszego kontaktu,
pracownik socjalny, pedagog i rehabilitant. Zarzadzenie to stanowito rowniez, ze
celem Zespotu jest opracownie i wdrazanie, a takze okresowa ocena
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw DPS. W sktad Zespotu wchodzili
pracownicy pierwszego kontaktu. Funkcje pracownika pierwszego kontaktu
sprawowalty: pielegniarki, pracownicy socjalni, opiekunowie, instruktor terapii
zajeciowej, fizjoterapeuta oraz pokojowe. Z przedtozonego 1 czerwca 2015 r.
zestawienia pracownikéw pierwszego kontaktu (aktualizacja z 18 maja 2015r.)
wynikato, Ze sktad Zespotu obejmowat 20 oséb (19 zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy, a jedna na podstawie umowy zlecenia), a wg stanu na 18
maja 2015 r. w DPS mieszkato 55 mieszkancow. Tym samym, wskaznik
zatrudnienia pracownikow Zespotu w petnym wymiarze czasu pracy (19
pracownikéw) do liczby mieszkancdw (55) wynosit 0,34, podczas gdy zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie dps wskaznik ten powinien wynosi¢ nie
mniej niz 0,4.
Dyrektor DPS wyjasnita, ze wymog okre$lony w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ww.
rozporzadzenia dotyczacy wskaznika zatrudnienia byt zapewniony, lecz nie
zaktualizowano wykazu pracownikéw pierwszego kontaktu. Wykaz ten zostat
zaktualizowany w dniu 16 czerwca 2015 r., na dowdd czego Dyrektor DPS
przedstawita jego zaktualizowang wersje, zgodnie z ktérg w sktad Zespotu
wchodzito 23 pracownikéw, sprawujgcych opieke nad 56 mieszkaricami, stad
opisany wyzej wskaznik zatrudnienia wynosit 0,41.

(dowdd: akta kontroli str. 93-100, 337-338)



Zasady funkcjonowania Zespotu okreslone zostaty w Regulaminie pracy Zespotu
wprowadzonym zarzadzeniem Nr 10/2005 dyrektora DPS z dnia 10 maja 2005 r.,
ktére zmienione zostato aneksami z dnia 12 maja 2006 r. i 7 stycznia 2014 r.
Aneksem z 12 maja 2006 r. Dyrektor ustalita prezydium Zespotu w skfadzie:
przewodniczacy - pracownik socjalny i cztonkowie - kierownik zespotu pielegniarek
oraz opiekunka. Zgodnie z Regulaminem Zespotu, zebrania Zespotu powinny
odbywa¢ sie¢ co 2 miesigce lub w miare potrzeb, a z ich przebiegu nalezato
sporzadzi¢ pisemny protokét. W poszczegdinych latach objetych kontrolg, tj. 2012-
2014 Zespot zbierat sie odpowiednio: 4, 5 i 4 razy, zamiast co 2 miesigce (6 razy
w danym roku). W 2015 r. - do dnia 1 czerwca Zespot zebrat sie 3 razy.
Posiedzenia Zespotu byty dokumentowane stosownymi protokotami.

(dowdd: akta kontroli str. 93-107)

3. W latach 2011-2014 liczba miejsc w DPS wynosita 56 i byta stata. Liczba oséb
przebywajacych w DPS byta réwna liczbie miejsc w roku 2011 i 2014 (56), natomiast
w roku 2012 i 2013 byta odpowiednio mniejsza o jedng osobe i wigksza o dwie osoby.
Dyrektor DPS wyjasnita, ze ponadplanowe przyjecia (2 osoby) wynikaty z przyjecia
osoby, ktorg dowiozta policia (bezdomny zamieszkujacy w nie ogrzewanym
pustostanie), a druga osoba zostata przyjeta po pobycie w szpitalu ze ztamang koscig
biodrowa. Mimo przyjecia dwéch dodatkowych mieszkancéw nie zostaty pogorszone
warunki pobytu, poniewaz w grudniu 2013 r. po przeprowadzonej inwestycji DPS
uzyskat dodatkowy pokdj z tazienkg o powierzchni 12,4 m2- Zatrudnione zostaty
réwniez (po zakonczonym stazu z urzedu pracy) 2 osoby na 1/2 etatu.
W latach 2011-2014 malata liczba os6b oczekujacych na przyjecie do DPS i wynosita
ona w poszczegoéinych latach od 8 do 14, od 6 do 12, od 1 do 7 i od 2 do 4 os6b.
Znacznie tez skrocit sie czas oczekiwania na przyjecie, ktory wynosit odpowiednio
6, 3,211 miesigc.

(dowdod: akta kontroli str. 108-112)

4. Na podstawie badania grupy obejmujacej 15 losowo wybranych mieszkancow
przyjetych do DPS w latach 2013-1410 ustalono, ze w 9 przypadkach pracownicy DPS
przeprowadzili wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby
skierowanej do DPS przed datg jej przyjecia'® i fakt ten udokumentowali notatkami
stuzbowymi, a w jednym przypadku nie przeprowadzono takiego wywiadu'2.
W pozostatych 5 skontrolowanych przypadkach wywiadu nie przeprowadzono
zuwagi na fakt, ze osoby te zostaly przyjete do DPS w wyniku pilnych interwencji
Osrodkéw Pomocy Spotecznej’, co uniemozliwiato przeprowadzenie wywiaddw.
Niemniej jednak pracownicy DPS spisali w tych przypadkach notatki stuzbowe, ktore
zawieraly podstawowe informacje dotyczace tych oséb, uzyskane w wyniku
kontaktéw z OPS kierujagcym dang osobe do DPS.
W przypadku jednego z mieszkarncow, ktdry przyjety zostat do DPS 28 maja 2012 r.14
indywidualny plan wsparcia zostat opracowany w dniu 7 stycznia 2013 r.,
tj. po uptywie 7 miesiecy i 10 dni od dnia jego przyjecia, co byto niezgodne z § 2 ust.
4 rozporzadzenia w sprawie dps (plan wsparcia powinien zosta¢ opracowany
w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do DPS). W pozostatych
przypadkach dla kazdego z ww. grupy mieszkancow przyjetych do DPS zostat
opracowany indywidualny plan wsparcia z zachowaniem ww. terminu. Przedmioty
wartosciowe mieszkancéw byly odnotowywane w spisie takich przedmiotow
stanowigcym czes¢ indywidualnego planu wsparcia oraz w aktach mieszkanca.
(dowaod: akta kontroli str. 113-124)

10Rok 2013 - poz. w rejestrze przyje¢ do DPS: 2, 3,5, 7, 8,9, 11, 15, 16. Rok 2014 - poz.: 3, 4, 8, 9, 14, 15.
! Poz. w Rejestrze: Rok 2013 r.-2,5,8,9, 11,15, Rok 2014 r. - 4, 8, 9.

12Poz. 7 Rejestru 2013 1.

13 Dalej: OPS.

4 Poz. 7 Rejestru 22013 r.



5. Na podstawie losowo wybranej proby obejmujacej 25 mieszkancow przyjetych do
DPS do konca 2013 r. ustalono stopien realizacji ich indywidualnych planéw wsparcia
stwierdzajac, co nastepuje:

a) Dla 24 mieszkancow zostato opracowanych tacznie 71 indywidualnych planow
wsparcia'® w terminie 6 miesiecy od dnia ich przyjecia do DPS, co ustalono na
podstawie daty przyjecia mieszkanca do DPS oraz okreséw na jakie te plany zostaty
opracowane.
Plany wsparcia okre$laty: zadania do realizacji, sposob, formy i terminy ich realizacji
oraz osoby odpowiedzialne. Najcze$ciej wsrod celow wskazywano: utrzymanie
dobrego stanu zdrowia, aklimatyzacie w placowce, zachowanie aktywnosci,
utrzymanie kontaktu z rodzing oraz uczestnictwo w rehabilitacji. Planowane dziatania
definiowano przyktadowo w nastepujacy sposob: zachecanie do udziatu w terapii
zajeciowej, rehabilitacji i aktywnego udziatu w zyciu DPS; kontrola stanu zdrowia;
zachecanie do kontaktéw z rodzing; zachecanie do utrzymania higieny osobistej;
wspieranie aktywnosci mieszkarica w ramach indywidualnych zainteresowan lub
pasji. We wszystkich skontrolowanych planach okreslono osoby odpowiedzialne za
realizacje zadan. W czterech planach dotyczacych trzech mieszkancow nie okreslono
terminéw realizacji zadan'é natomiast w 9 planach dotyczacych 7 mieszkancéw brak
byto wskazania niektorych termindw (np. dla dwoch zadan okre$lono terminy ich
realizacji, a dla jednego nie)'”. Realizacja wszystkich 71 planéw byta przedmiotem
podsumowania (oceny) Zespotu, przy czym w 12 przypadkach w dokumencie,
w ktérym ujeto ustalenia podsumowania nie zostata wskazana data jego
przeprowadzenia. W przypadku 56 podsumowan sformutowano wnioski z realizacji
plandw, natomiast w 15 przypadkach podsumowanie nie zawierato takich wnioskow
z uwagi na to, ze zostaty osiggniete cele planu.
b) Wiekszos¢, tj. 53 z 58 planéw, w ktorych okreslone zostaty terminy ich realizacji,
zostato zrealizowannych terminowo. W przypadku 5 plandw nieterminowa realizacja
zadan wynikata z przyczyn niezaleznych od Zespotu, w tym przyktadowo
zpogorszenia stanu zdrowia mieszkanca lub niecheci do uczestnictwa
w zaproponowanych formach oddziatywania terapeutycznego. W planach nie
okre$lono sposobu pomiaru lub oceny wykonania zadan, niemniej jednak realizacja
takich zadan poddawana byta okresowej (pdirocznej) ocenie oraz podsumowaniu
koricowemu, ktére dotyczyto catego okresu realizacji planu. Wnioski wynikajace z ww.
analizy w 4 przypadkach stanowity podstawe aktualizacji planéw wsparcia’®.
NajczeSciej zamierzenia, ktdre nie zostaly zrealizowane dotyczyly: aktywizacii
ogdlnej, rehabilitacji, spotkan okoliczno$ciowych, a wynikalo to z niecheci
mieszkancow do uczestnictwa w takich formach zajag.

(dowdod: akta kontroli str. 125-150)

c) W przypadku 46 planow wsparcia mieszkancy chetnie uczestniczyli w realizacii
zaplanowanych zadan, natomiast w przypadku 25 planéw uczestniczyli tylko
czesciowo. Bylo to spowodowane np. zmiang stanu zdrowia, w sporadycznych
przypadkach nieatrakcyjng propozycjq zajec (np. prowadzenie rehabilitacji w ciasnym
pomieszczeniu) lub brakiem zainteresowania mieszkanca okreslong formg zajec.
W uzasadnionych przypadkach w stosunku do mieszkancoéw byty podejmowane
dziatania wspierajace, np. z udziatem psychologa, ktory udzielat konsultacii
mieszkancom. W okresie od 13 sierpnia 2014 r. do 27 maja 2015 r. psycholog
przeprowadzit ogdtem 142 konsultacje z mieszkaricami (w 16 wyznaczonych
terminach), ktére zostaty udokumentowane w formie opini 0 mieszkancu.

5 W kilku przypadkach dla jednego mieszkarica opracowano wiecej niz 1 plan.

16 Dotyczy mieszkancéw (J.C. (w dwdch planach); A.C.; RK.;.) przyjetych do DPS odpowiednio w dniu: 16.09.2011r;
10.06.2010r.; 18.05.2010 r.; 05.09.2011 .

17 Dotyczy mieszkancow: ZW.; M.T.; M.B.; M.L.J.; HK.; U.Sz,; A.C.

18 Dot. mieszkaricow: D.C.; K.B.; J.B.; J.S.
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Jednorazowo konsultacjami zostato objetych 40 mieszkarncow DPS. 25 mieszkancow
uczestnoiczyto w konsultacjach z psychologiem wielokrotnie, tj. od 2 do 13 razy.
W zalezno$ci od zmieniajacej sie sytuacji mieszkanca DPS w czterech przypadkach
ich plany wsparcia zostaty zaktualizowane.

(dowaod: akta kontroli str. 151-160)

6. Ustalen w zakresie spetniania przez DPS warunkéw okreslonych
w § 6 rozporzadzenia w sprawie dps, dokonano w wyniku przeprowadzonych
ogledzin, badania dokumentdw oraz wyjasnien ztozonych przez pracownikéw DPS.

a) W zakresie ustug bytowych ustalono, ze budynki DPS i ich otoczenie nie miaty
barier architektonicznych, ktore uniemozliwiatyby lub ograniczaty poruszanie sie
osobom (mieszkaricom) niepetnosprawnym. Budynki zostaty wyposazone w windy
(po jednej w kazdym z budynkéw) dostosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych,
a pokoje mieszkalne - w sprawny system przyzywowo-alarmowy oraz system alarmu
przeciwpozarowego. W obiektach znajdowato sie¢ 19 pokoi jednoosobowych i 18
wieloosobowych (17 dwuosobowych i jeden trzyosobowy) spetniajacych wymogi
powierzchniowe okreslone w rozporzadzeniu w sprawie dps (pokoje jednoosobowe
miaty powierzchnie nie mniejszg niz 9 m2, a wieloosobowe nie mniejsza niz 6 m2 na
osobe'®). Pokoje wyposazono w tozko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szafke nocng
dla kazdego mieszkanca.
DPS dysponowat pokojem dziennego pobytu, jadalnig, gabinetem medycznej
pomocy doraznej, pomieszczeniem do terapii i rehabilitacj, kuchenkami
pomocniczymi, a takze pomieszczeniami do prania i suszenia, palarnig oraz kaplica.
(dowdd: akta kontroli str. 161-176)

b) W zakresie warunkéw sanitarnych ustalono, ze liczba tazienek zapewniata
mozliwo$¢ korzystania z kazdej z nich przez nie wigcej niz pie¢ 0séb, a w przypadku
toalet - nie wiecej niz cztery osoby. tazienki i toalety przystosowano do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Pomieszczenia mieszkalne byly czyste (sprzatane nie rzadziej
niz raz dziennie), estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
(dowdd: akta kontroli str. 161-163)

c) W zakresie wyzywienia i organizacji positkbw ustalono, ze mieszkaricom
zapewniono co najmniej trzy positki dziennie, a takze mozliwos¢ otrzymania positku
dodatkowego (na zgtoszong przez mieszkanca prosbe) oraz positku dietetycznego,
zgodnie ze wskazaniem lekarza?0. Podstawowe produkty spozywcze oraz napoje
byly dostepne dla mieszkancow catg dobe w budynku gtéwnym w kuchence
oddziatowej (wydawane byly na prosbe mieszkafca przez osobe dyzurujaca).
Mieszkaniec mogt spozywac positki w zajmowanym pokoju mieszkalnym. W razie
potrzeby mieszkaniec byt karmiony (wg stanu na dzien 29 maja 2015 r. na ogding
liczbe 55 mieszkancdw, 12 byto karmionych przez personel w pokojach).

(dowdd: akta kontroli str. 179-182)

d) W zakresie zapewnienia odziezy i obuwia ustalono, ze DPS mieszkaricom
nieposiadajgcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwo$ci ich zakupienia?! zapewnit
odziez cafodzienng, odziez zewnetrzng, bielizne dzienng inocng, buty i pantofle
w iloSciach okreslonych w § 6 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie dps.

(dowdd: akta kontroli str. 183)

19 Z uwzglednieniem w przypadku pieciu pokoi odstepstwa od normy powierzchniowej nie wigkszej niz 5% (§ 6 ust. 1 pkt 3 lit.
¢ rozporzadzenia Ministra).

2 Na dzien 29 maja 2015 r. 23 mieszkancow korzystato z réznego rodzaju diet: 10 mieszkafcéw - lekkostrawnej, 12 -
cukrzycowej i 1 — bezsolnej.

21 Badaniem w tym zakresie objeto siedmiu mieszkancow, ktorzy mieli ograniczone mozliwosci zakupu z wiasnych $rodkow
finansowych odziezy i obuwia, poniewaz otrzymywali oni do swojej dyspozycji 30% kwoty z otrzymywanego zasitku statego
w wysokosci 542 zt (dot. M. W, T. M., L. J., .M., ZW.,G. H., Z. G.).
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e) W zakresie utrzymania higieny osobistej mieszkaricow pracownicy DPS zapewniali
im pomoc, poprzez codzienng oraz w miare potrzeby dorazng pomoc w wykonywaniu
zabiegéw higienicznych. W przypadku siedmiu mieszkancow, ktérzy z uwagi na
ograniczone srodki finansowe (zasitek staly) nie byli w stanie zapewni¢ sobie
osobistych $rodkéw czystosci i Srodkdéw higienicznych, DPS zapewniat niezbedne
$rodki (mydto, paste i szczoteczke do zebbéw, szampon, przybory do golenia).
(dowdd: akta kontroli str. 183)

f) DPS zapewnit mieszkaricom $wiadczenie pracy socjalnej, poprzez inicjowanie
rozmow z mieszkancami, pomoc w rozwigzywaniu problemow osobistych, rodzinnych
lub prawnych. DPS zapewnit rowniez mozliwos¢ korzystania z terapii zajeciowe;,
¢wiczen rehabilitacyjnych, biblioteki, a takze kontaktu z kaptanem i dyrektorem DPS.

W latach objetych kontrolg terapia zajeciowa w DPS byta prowadzona na podstawie
miesiecznych plandw, opracowywanych przez instruktorke terapii zajeciowe;.
W planach tych ujmowane byly réznorodne formy zaje¢ przewidziane na wszystkie
dni miesigca, za wyjatkiem weekendéw oraz dni Swigtecznych. Wsrdd
proponowanych form terapii zajeciowej ujmowano, np. trening autogenny, robétki
reczne, zajecia plastyczne, ¢wiczenia stymulujgce pamie¢, gry stolikowe, czytanie
wierszy, Spiewanie piosenek, majsterkowanie, zajecia kulinarne oraz imprezy
okoliczno$ciowe. Realizacja terapii zajeciowej byta dokumentowana w Dziennikach
terapii  zajeciowej prowadzonych przez ww. instruktorke. W dziennikach
odnotowywano date przeprowadzonych zaje¢, osoby uczestniczace oraz temat zajec.

(dowdod: akta kontroli str. 341-355)

Zajecia rehabilitacyjne w DPS prowadzone byly na podstawie dokumentu pn.
Ramowy plan rehabilitacji. Plan ten okre$lat dni, w ktérych prowadzono rehabilitacje
(od poniedziatku do piatku), godziny prowadzenia zaje¢ (od 8:30 do 15:00) oraz
rodzaje wykonywanych dziatan, jak np.: indywidualna praca z mieszkaricem
(doskonalenie chodu z wykorzystaniem balkonika, ¢wiczenia czynne lub bierne przy
tozku), cwiczenia w gabinecie rehabilitacji, gimnastyka ogdlnousprawniajgca.
Realizacja ww. zaje¢ byta dokumentowana w Dziennikach zaje¢ prowadzonych przez
fizjoterapeutke.
(dowdd: akta kontroli str. 356-364)

Catodobowa opieka nad mieszkancami DPS byta wykonywana w oparciu
0 miesieczne rozktady pracy pielegniarek, opiekunek i pokojowych, sporzadzane
przez kierowniczke dziatu opiekunczego. W godzinach od 7:00 do 19:00 dyzury
w DPS petnity wigcej niz dwie pielegniarki lub opiekunki, natomiast w godz. od 19:00
do 7:00 tzw. dyzury nocne byly petnione przez dwie osoby (po jednej osobie
w kazdym z dwdch budynkow).

(dowdod: akta kontroli str. 184-189)

7. DPS zapewniat mieszkaricom dostep do opieki pielegniarskiej, m.in. poprzez
zatrudnienie w dziale opiekuriczym pieciu pielegniarek w petnym wymiarze czasu
pracy, jednej pielegniarki na umowe zlecenia w wymiarze 3/4 czasu pracy oraz trzech
pielegniarek opieki dtugoterminowej (dwie na % etatu a jedna na % etatu)
zatrudnionych w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia. Na 56
mieszkaricow DPS 12 nie byto zdolnych do samodzielnego opuszczenia tozka.

Wszyscy mieszkancy, w chwili przyjecia do DPS, sktadali deklaracje do objecia
opieka pielegniarki srodowiskowej (Stacja Opieki Caritas Diecezji Opolskiej) oraz
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej?? (prowadzacego indywidualng praktyke
lekarskg w gminie Korfantéw). Zasady $wiadczenia ustug przez lekarza poz zostaty
okre$lone w porozumieniu z dnia 1 lutego 2010 r. Okreslato ono m.in., Ze lekarz ten

22 Dalej: poz.



Swiadczy ustugi na terenie DPS w kazdy czwartek od godz. 9-11 oraz w razie
potrzeby na wezwanie w ramach wizyt domowych.
W rejestrze prowadzonym od 1 pazdziernika 2013 r. odnotowano w 2013 r. ogdtem
18 wizyt lekarza w DPS oraz w ramach tzw. wizyt domowych, w trakcie ktorych
zostato zbadanych 71 mieszkancow. W 2014 r. i 2015 r. (do koica maja) odnotowano
odpowiednio: 77 i 55 wizyt, a liczba 0s6b zbadanych wyniosta 314 i 253.
W okresie od 29 sierpnia 2012 r. do konca maja 2015 r. lekarz poz zlecita
przeprowadzenie tacznie 788 badan mieszkaricom DPS (47 w 2012 r., 205 w 2013 r.,
413 w 2014 r. 1123 w 2015 1.). W razie potrzeby osoby zdolne do poruszania sie byty
rejestrowane do lekarza w kazdym innym dniu (poza dniami wolnymi) w gabinecie
lekarza poz oddalonym od DPS o okoto 200 m. W dni wolne od pracy oraz w porze
nocnej (18-8) Swiadczenia pielegniarki Srodowiskowej oraz lekarza byty zapewnione
przez podmiot leczniczy o nazwie Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna OPTIMA
MEDYCYNA S.A. z siedzibg w Nysie przy ul. Ogrodowej 1.
DPS dysponowat dziewigcioosobowym samochodem Opel Vivaro przystosowanym
do przewozu o0sbéb niepetnosprawnych na woézku inwalidzkim (mozliwo$¢
przewiezienia dwoch wozkéw jednoczesnie). W latach 2012-2015 (do korica maja)
w dokumencie pn. Rejestr konsultacji lekarskich u specjalistow i pobytow w Szpitalu
odnotowano tacznie 434 wyjazdy, w tym w poszczegélnych latach: (84 w 2012 r.,
120 w 2013 r.,, 158 w 2014 i 72 w 2015 r.). NajczeSciej mieszkaricy DPS byli
dowozeni do lekarzy specjalistow?3 i szpitali w Nysie, Biatej, Opolu, Kedzierzynie -
Kozlu. Po wystawieniu mieszkancowi DPS przez lekarza poz skierowania do
specjalisty pracownik DPS ustalat termin przyjecia, po przeprowadzonym uprzednio
rozezeznaniu, gdzie najszybciej mozna uzyskac specjalistyczng porade.

(dowdd: akta kontroli str. 190)

8. Sposdb przechowywania i zabezpieczenia $rodkdéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych nalezacych do mieszkafica DPS okre$lony zostat w dokumencie
zatwierdzonym przez dyrektora DPS pn. Procedura zabezpieczenia finansowego
I majgtkowego mieszkanca DPS w Korfantowie z dnia 11 czerwca 2007 r. Dokument
ten regulowat réwniez zasady gospodarowania $rodkami finansowymi mieszkanca.
Przyjeta procedura zobowigzywata m.in. pracownika socjalnego DPS do
informowania nowoprzybytego mieszkanica o formach zabezpieczenia finansowego
i majatkowego stosowanych w DPS. Stanowita takze, ze $rodki finansowe kazdego
z mieszkaicow mogg by¢ przechowywane na koncie depozytowym mieszkancow
w DPS lub indywidualnym rachunku bankowym, oraz ze DPS prowadzi na biezaco
indywidualne kartoteki dokumentujgce aktualny stan finansow mieszkanca
zgromadzonych na koncie depozytowym w DPS. Wyptata z konta depozytowego
mogta nastgpi¢ na podstawie wniosku mieszkanca, pisemnego o$wiadczenia woli
mieszkanca ztozonego pracownikowi pierwszego kontaktu, a w przypadku osoby
ubezwtasnowolnionej na podstawie wniosku opiekuna prawnego. Warto$ciowe
przedmioty osobiste mogty by¢ przechowywane w zalakowanych kopertach,
opatrzonych imieniem i nazwiskiem w szafie pancernej, oznaczonych imiennie
i wpisanych do rejestru rzeczy prywatnych.

(dowdd: akta kontroli str. 191-192)

Wedtug stanu na 23 czerwca 2015 r., na wspoinym koncie depozytowym DPS
prowadzonym dla mieszkancow, oprocentowanym w wysokosci 1,55%, zgromadzone
byty srodki finansowe 54 spos$rdd 56 mieszkancow w tacznej kwocie 31 903,96 zt.
Rachunek ten prowadzony byt przez bank majacy swéj oddziat w Nysie, ajego
obstugg z ramienia DPS zajmowata sie gtéwna ksiegowa.

23 NajczeSciej do: urologa, neurologa, ortopedy i psychiatry.
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Na podstawie dokumentu pn. Zestawienie obrotow i salt za m-c czerwiec 2015 r. (do
23 czerwca)  kontrolujgcy dokonat doboru  préby  kontrolnej  obejmujace;
10 mieszkancdw sposrdd 54 korzystajacych z konta depozytowego?* w celu ustalenia
prawidtowosci dokonywania i dokumentowania wptat i wyptat z ww. konta. W kartach
analitycznych (przychodéw i rozchodéw) prowadzonych odrebnie dla ww. 10
mieszkancéw ujmowane byty wptaty i wyptaty wraz z opisem przeprowadzonych
operacji. Mieszkancy DPS mieli mozliwo$C pobierania swoich srodkow z konta
depozytowego badz osobiscie lub za posrednictwem swojego pracownika pierwszego
kontaktu (opiekuna). Fakt pobrania gotowki zaréwno mieszkaniec, jak i jego opiekun
potwierdzali kazdorazowo podpisem na dowodzie wyptaty. W przypadku pobrania
gotowki przez opiekuna, przeznaczonej na dokonanie zakupéw na rzecz mieszkanca,
rozliczenie pobranych $rodkow bylo przez niego dokumentowane opisowo
w prowadzonym zeszycie zakupdw, w ktérym wklejano takze dowody zakupéw
w postaci paragondw i rachunkéw. Analiza zapiséw zawartych w objetych badaniem
10 kartach analitycznych oraz rozliczen ujetych w zeszytach zakupow prowadzonych
przez opiekunéw wykazata, ze dane ujete w tych dokumentach byty ze sobg zgodne.
(dowdd: akta kontroli str. 193-208)

W DPS prowadzony byt Rejestr prywatnych rzeczy mieszkanicow przekazanych do
depozytu w szafie pancernej w DPS, w ktdrym odnotowano w poz. od 1 (data
wpisu: 10 listopada 2010r.) do 10 (data wpisu: 15 maja 2015r.) 11 przypadkow
zdeponowania warto$ciowych przedmiotow lub dokumentoéw (w przypadku jednego
z mieszkancow w jednej pozycji w rejestrze odnotowano przyjecie dwdch depozytow).
W trzech przypadkach zdeponowane przedmioty zostaty uprzednio wydane osobom
uprawnionym. Przeprowadzone w dniu 28 maja 2015 r. ogledziny zawarto$ci sejfu
wykazaly, ze liczba znajdujacych sie w sejfie zamknigtych i opieczetowanych kopert
(8) byta zgodna z liczbg przyjetych depozytow odnotowanych w ww. Rejetrze.
(dowdod: akta kontroli str. 209-216)

9. Wielkos¢ $rodkow otrzymanych od powiatu nyskiego na prowadzenie DPS
w latach 2012 -2014 wynosita odpowiednio: 1 296 tys. zt, 1 390 tys. zti 1 514 tys. zt.
W kwotach tych odptatnos¢ za pobyt wnoszona przez gminy wynosita w ww. latach
odpowiednio: 778 tys. zt, 807 tys. zt i 855 tys. zt, a przez mieszkaricow - 506 tys. z,
559 tys. zt i 628 tys. zt. Srodki z powyzszych tytutéw wplywajace na konto DPS byly
niezwtocznie przekazywane na konto dochodéw powiatu, a nastepnie bez zbedne;
zwioki - na konto wydatkow DPS. Umozliwiato to biezace finansowanie dziatalno$ci
DPS. Dochody powiatu z tytutu odptatnosci mieszkancéw byly wykorzystane na
wydatki zwigzane z utrzymaniem DPS. | tak w 2014r. najwieksze wydatki
obejmowaty: wynagrodzenia osobowe pracownikéw (942293 z); skiadki na
ubezpieczenie spoteczne (170 510 zt), zakup $rodkéw zywnosci (150 318 zt), zakup
energii (90 470 zt), zakup materiatow i wyposazenia (81 559 zt).

(dowdod: akta kontroli str. 217-228)

Analiza kwot - wielkosci $rodkow (wydatkow) okreslonych w uchwatach budzetowych
powiatu nyskiego na lata 2012-2014%5 wykazata, ze byly one réwne kwotom
zaproponowanym przez dyrektora DPS na etapie opracowania projektu budzetu
powiatu i wynosity w poszczegéinych latach, odpowiednio: 1 594,500 zt, 1 607,051 zt
i 1714,300 zt. Uwzglednienie w budzecie powiatu zaproponowanych przez dyrektora
DPS kwot wydatkébw wskazuje, ze byly one wystarczajace dla zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania DPS.

(dowdod: akta kontroli str. 229-242)

2 5 mieszkancow zajmujacych co 10 pozycje w zestawieniu oraz 5 mieszkancoéw z najwyzszym stanem konta.
% Uchwata Rady Powiatu w Nysie: nr XIl/110/11 z dnia 30 grudnia 2011 r., nr XXI/302/12 z dnia 28 grudnia 2012 r.
i nr XXX1/407/13 z dnia 30 grudnia 2013 r.
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W zdecydowanej cze$ci koszty funkcjonowania DPS pokrywat ze Srodkow witasnych
powiatu (wpfat dokonanych przez gminy i osoby przebywajace w DPS) i dotacii
Wojewody Opolskiego, natomiast w znikomej czesci ze $rodkéw wiasnych
pochodzacych z innych Zrédet (tj. ustug zywieniowych, pralniczych, refundacii
zatrudnienia przez powiatowy urzad pracy, odsetek bankowych).

(dowdd: akta kontroli str. 217)

W 2014 r. $rednie wynagrodzenie (brutto) pracownika socjalnego w DPS wynosito -
2417 zt (od 2 116 do 2 719), pielegniarki - 2 398 zt (od 2 345 do 2 459); opiekunki -
2066 zt (od 1 772 do 2 296); pokojowej - 1 724 zt (od 1 660 do 2 163 z1).

(dowdd: akta kontroli str. 243)

Whioski2¢ o $rodki z dotacji celowej z budzetu panstwa na dofinansowanie pobytu
mieszkancow przyjetych do DPS przed 1 stycznia 2004 r., kierowane byty przez DPS
do Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, za posrednictwem Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Nysie, w terminie do dnia 5 kazdego miesigca. Zawieraty one
m.in. dane o: liczbie miejsc statutowych, rzeczywistej liczbie mieszkancow ogotem
(wtym finansowanych wg starych zasad i wg nowych zasad), atakze: $rednig
miesieczng kwote dotacji dla wojewddztwa na jednego mieszkanca, S$redni
miesigczny koszt utrzymania w DPS na jednego mieszkarica, kwote dotacji za dany
miesigc oraz liczbe 0s6b oczekujgcych na przyjecie do DPS. Ocena rzetelnosci
danych zawartych w ww. wnioskach zostata przeprowadzona na probie obejmujgce;
wnioski za miesigc marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien z lat 2012-2014. Wedtug
ww. wnioskow w 2012 r. liczba mieszkancow przyjetych do DPS na starych
zasadach?” wynosita 15. W 2013 r. w objetych badaniem miesigcach wynosita
odpowiednio: 14, 13, 13 i 12 os6b, a w 2014 r.: 11, 11, 10 i 10 os6b. Wszyscy
mieszkancy ujeci w ww. wnioskach zostali skierowani do DPS na podstawie decyzji
kierujacej wydanej przed dniem 1 stycznia 2004 .

(dowdod: akta kontroli str. 244-256)

Z analizy poréwnawczej danych dotyczacych wielkosci wnioskowanych dotacji
objetych ww. badaniem z danymi ujetymi w rocznym Zestawieniu obrotow i sald kont
z podziatem na miesigce wynika, ze kwoty wnioskowane w objetych badaniem
miesigcach byty rowne kwotom otrzymanym.

(dowdd: akta kontroli str. 244-255, 257-259)

Kwota otrzymanej dotacji na lata 2012-2014, per saldo w rozliczeniu rocznym,
powigkszona o optaty od osob umieszczonych w DPS przed dniem 1 stycznia 2004 r.
byta réwna $redniemu miesiecznemu kosztowi utrzymania mieszkanca (niewielkie
roznice w wysokosci od 15 do 25 zt wystepujace w danym miesigcu, byty korygowane
przez OUW w rozliczeniu dotacji za miesigc listopad i grudzien — DPS nie
otrzymywat dotacji w grudniu).

(dowdd: akta kontroli str. 248 -249)

10. Ustalenia terminéw, w jakich gminy wnosity optaty za pobyt mieszkarica w DPS,
dokonano na prébie obejmujacej 25 mieszkancdéw przyjetych do DPS do korica
2013r. W przypadku 18 decyzji o ustaleniu wysoko$ci optaty za pobyt tych
mieszkancéw w DPS, wydanych przez OPS, nie zawieraty one terminu, w ktorym
jednostki te byty zobowiazane uiszczac optaty za pobyt mieszkarica. W pozostatych
siedmiu zbadanych decyzjach termin taki zostat okreslony. W praktyce gminy/OPS
wnosity optaty za pobyt mieszkanca w DPS w wyniku skierowania do nich noty
ksiegowej, wystawianej przez DPS do dnia 10 kazdego miesigca. Nota wskazywata
OPS lub MOPS zobowigzany do poniesienia optaty za dany miesigc, jej wysokos¢

% \W formie dokumentu pn. Meldunek miesieczny w zakresie biezacego utrzymania mieszkaicéw w domach pomocy
spotecznej.
27 Na podstawie decyzji o skierowaniu do domy pomocy spotecznej wydanych przed dniem 1 stycznia 2004 r.
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i 14 dniowy termin, w ktorym ww. jednostki powinny wnie$¢ te opfate. Badanie
dotyczace optat za pobyt w DPS ww. 25 mieszkancow za m-c luty 2012, maj 2013,
sierpien 2014 r. wykazato, ze wszystkie noty ksiegowe zostaty skierowane do
wiasciwych OPS do dnia 10 badanego miesigca, a nalezno$ci z tego tytutu wptynety
na konto DPS w 14 dniowym terminie liczonym od dnia wystawienia noty.

(dowdod: akta kontroli str. 260-263)

11. Dyrektor DPS dane dotyczace ustalenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanica w latach 2012-2014 (w formie wniosku) przekazywata do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie odpowiednio w dniu: 25 stycznia
2012 r., 18 stycznia 2013 r. i 27 stycznia 2014 r. W zatgczniku nr 1 do wniosku
ujmowane byly roczne wydatki z dziatalnoSci DPS w roku poprzednim, natomiast
w zatgczniku nr 2 ujmowane byly dane dotyczace rzeczywistej liczby mieszkarncow
w poszczegbinych miesigcach roku. Wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca w DPS w latach 2012-2014 dyrektor DPS dokonywata
rzetelnie, tj. zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy
spofecznej, z uwzglednieniem zmiany wynikajacej z ustawy z dnia 22 lutego 2013 r.
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw?8. Sredni
miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS w latach 2012-2014 wynosit
odpowiednio: 2 373,06 zt, 2470,11 zt i 2 565,13 zt. Po ww. nowelizacji art. 6 pkt 15
ustawy o pomocy spotecznej koszty utrzymania mieszkarnca nie obejmowaty kosztow
inwestycyjnych i wydatkow na remonty.
Dane stuzace wyliczeniu ww. kosztow byly zgodne 2z danymi ujetymi
w rocznych sprawozdaniach RDb-28S z wykonania planu wydatkéw budzetowych za
lata 2011-2013.

(dowdod: akta kontroli str. 264-293)

W latach 2012-2014 wydatki na utrzymanie DPS, w tym remonty wynosity,
odpowiednio: w 2012 r. — 1615620 zt , w tym na remonty 48 459 zt, w 2013 r. -
1698 215 zt, w tym na remonty 14 976 zt, aw 2014 r. - 1763 392, w tym na remonty
46 803 zt. Zrodtem finansowania powyzszych wydatkéw byty $rodki wiasne z tytutu
odpfatno$ci za pobyt oraz dotacja. Wielko$¢ powyzszych Srodkdéw umozliwiata
niezaktocone funkcjonowanie placéwki. Dyrektor DPS nie wystepowata z wnioskami
0 przyznanie dodatkowych Srodkéw na inwestycje i remonty.

(dowdd: akta kontroli str. 283, 286, 291)

12.W zeszycie kontroli DPS, w kontrolowanym okresie, odnotowano
przeprowadzenie ogétem os$miu kontroli zewnetrznych, w tym jednej w 2011 r.,
dwoch w 2012 1., czterech w 2013 r. oraz jednej w 2014 r. Sposrad tych kontroli pieé
przeprowadzili pracownicy Wojewodzkiej Stacji  Sanitarno-Epidemiologiczne;
w Opolu?®, a po jednej przedstawiciele: Wojewody Opolskiego, Starosty Nyskiego
oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Kontrolami WSSE objeto: stan zywno$ci, stan techniczny obiektu, w tym kuchni,
postepowanie z bielizng i odpadami, a takze zagadnienia BHP. Kontrola
przedstawiciela Wojewody Opolskiego obejmowata ocene jakosci ustug
$wiadczonych przez DPS oraz zgodnosci zatrudniania z wymogami i kwalifikacajmi.
Dochody i wydatki w2012 r. byly przedmiotem kontroli przedstawiciela Starosty
Nyskiego, a prawidiwowosS¢ obliczenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne
przedmiotem kontroli ZUS.

(dowdd: akta kontroli str. 294-314)

28Dz, U., poz. 509.
2 Dalej: WSSE.

13



Ustalone
nieprawidtowosci

W wyniku powyzszych kontroli wydano zalecenia lub sformutowano nastepujace
uwagi: WSSE - nakazata sporzadzi¢ i udostepni¢ pracownikom instrukcje bhp
stanowiskowg, instrukcje magazynowania i przechowywania niebezpiecznych
mieszanin chemicznych oraz stosowaC niebezpieczne mieszaniny chemiczne
oznakowne etykietami umozliwiajgcymi jednoznaczng ich identyfikacje. Zwrécona
zostata réwniez uwaga na brak dodatku warzyw do niektorych $niadan i kolacji, brak
urozmaicenia napojow do kolacji, brak udziatu w drugich daniach obiadowych
przetworéw zbozowych (kasz) oraz brak cieptych positkow podawanych na kolacje.
Wojewoda Opolski zalecit zapewnienie mieszkancom pokoju nr 4 wymaganego
metrazu powierzchni, a inspektor kontroli ZUS zawart w protokole z kontroli ustalenia
(nie formutujgc zalecenia pokontrolnego), ze za miesigc czerwiec 2009 r. naliczono
sktadki na Fundusz Pracy od podstawy innej, niz wynikajacej z listy ptac oraz ze DPS
jako pfatnik nie opracowywat wnioskéw o $wiadczenia emerytalne i rentowe. Kontrola
stanu realizacji ww. zalecern WSSE oraz Wojewody Opolskiego wykazata, ze zostaty
one zrealizowane w petnym zakresie oraz w terminie okreslonym przez wydajacego
zalecenie pokontrolne.

(dowdd: akta kontroli str. 299-327)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przepis § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps stanowi m.in., ze DPS
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli ostatni positek jest podawany nie wcze$nie;
niz o0 godz. 18:00. Ponadto, dokument pn. Procedura zywienia mieszkarcow DPS
(Procedura nr 5), zatwierdzony przez dyrektora DPS 30 grudnia 2009 r. okre$lat, ze
w przypadku kolacji, godzinami jej spozywania sg godziny 18:00-20:00.
Przeprowadzone w dniu 22 maja 2015 r. w godz. 17:56 - 18:15 ogledziny jadalni
DPS wykazaty, ze mieszkancy spozywali kolacje na stotdwce przed godz. 18:00.
Kolacja, jak oSwiadczyta uczestniczaca w tych ogledzinach opiekunka w DPS,
zostata wydana - tak jak zawsze - od godz. 17:30. O$wiadczenie to potwierdzat
fakt, Zze 0 godz. 17:56 w jadalni przebywato jedynie szeSciu mieszkancow, ktorzy
spozywali kolacje; o godz. 18:05 przebywat tylko jeden z mieszkancéw, a o godz.
18:15 w jadalni nie przebywat Zaden mieszkaniec. Powyzsza praktyka wydawania
kolacji byta zatem niezgodna zaréwno z przywotanym wyzej przepisem
rozporzadzenia w sprawie dps, jak i z ww. procedura.
Zapewnienie przestrzegania przepisdw dot. zywienia nalezato do obowigzkow
pracownicy DPS zatrudnionej na stanowisku administratora, ktéra wyjasnita,
ze powodem powyzszej praktyki byly postulaty mieszkancoéw, aby kolacja byta
wydawana godzine wczesniej, na co nie byto naszej zgody. Jednak majgc na
wzgledzie liczne prosby mieszkancow podjeto kompromisowg decyzje, aby kolacja
byta wydawana o p6t godziny wczesniej niz stanowi to przepis rozporzadzenia.
(dowdod: akta kontroli str. 178, 328)

2. Regulamin pracy Zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, ktéry wszedt w zycie 10
maja 2005 r. stanowit w § 2 pkt 2, Zze zebrania Zespotu odbywajq sie co 2 miesigce
lub w miare potrzeb oraz, ze z kazdego zabrania Zespotu zostaje sporzadzony
pisemny protokdt. W latach 2012-2014 Zespét zebrat sie odpowiednio: 430, 531 i 432
razy, a nie co 2 miesiace, tj. co najmniej 6 razy w roku. Przewodniczaca Zespotu
wyjasnita, ze: powodem braku zebran Zespotu co 2 miesigce, byta biezgca sytuacja
w DPS, ktora wymuszata realizacje innych waznych dla funkcjonowania DPS zadan
(np. wyjazdy do lekarzy specjalistow), a biezgce rozeznanie co do realizacji

%31.01.;26.04.; 03.07.; 17.10.
3131.01.; 18.04.; 26.06.; 09.09.; 21.11.
3231.01.; 03.04. 26.07.; 30.10.
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indywidualnych planow wsparcia mieszkancow nie dawato podstawy do niepokojow
w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 98, 101-107, 335)

3. Na podstawie 15 losowo wybranych mieszkancow przyjetych do DPS w latach
2013-14, ujetych w Rejestrze przyjec33, ustalono ze w jednym przypadku nie
przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego w celu ustalenia aktualnej sytuacii
w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby skierowanej do DPS przed datg jej
przyjecia do DPS®. Obowigzek przeprowadzenia takiego wywiadu wynikat z § 11
rozporzadzenia w sprawie dps.
Pracownik socjalny, do ktorego obowigzkéw nalezata realizacja ww. zadania
wyjasnita, ze: nie przeprowadzitam wywiadu Srodowiskowego poniewaz osoba
majgca zostac przyjeta do DPS, w dniu 24 kwietnia 2013 r. wraz ze swoim
opiekunem prawnym, zwiedzita nasz DPS i odbyta rozmowe z dyrektorem DPS
dotyczgcq sytuacji ubezwiasnowolnionej kandydatki do naszego domu. Z powyzszej
wizytacji i rozmowy sporzadzona zostata notatka stuzbowa, a osoba ta zostata
przyjeta do naszego DPS 15 maja 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 113-118, 335)

4. W przypadku jednego z mieszkancoéw przyjetego do DPS 28 maja 2012 r.%
indywidualny plan wsparcia zostat opracowany w dniu 7 stycznia 2013 r., tj. po
uptywie 7 miesiecy i 10 dni od dnia jego przyjecia do DPS, co byto niezgodne z § 2
ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps, zgodnie z ktérym plan wsparcia powinien by¢
opracowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarnca do DPS.
Przewodniczaca Zespotu wyjasnita, ze powodem powyzszego byto przeoczenie
pracownika pierwszego kontaktu (wyznaczonego w dniu przyjecia mieszkanca do
DPS), a pomimo formalnego nieopracowania planu wsparcia, mieszkaniec ten byt
wigczany w dziatania DPS aktywizujace oraz wspierajgce proces jego adaptacji do
nowych warunkow.

(dowdd: akta kontroli str. 126, 336)

5. Przepis § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie dps uznaje DPS za
spetniajacy warunki, jezeli m.in. znajduje si¢ w nim pomieszczenie palarni, jezeli
wsrod mieszkancow domu sg osoby palace. Ogledziny przeprowadzone w dniu 10
czerwca 2015 r. wykazaty, ze palarnia urzadzona zostata w budynku gtownym DPS,
natomiast nie brak bylo takiego pomieszczenia w tzw. Il budynku, ktory
zamieszkiwany byt rowniez przez osoby palace.
Dyrektor DPS wyja$nita, ze w Il budynku miejsce do palenia byto wyznaczone lecz
nie byto ono oznakowane. Obecnie, {j. od 16 czerwca 2015 r. migjsce to zostato
oznakowane tabliczka ,TU MOZNA PALIC” oraz wyposazone w odpowiednig
popielniczke. Powyzsze potwierdziaty ogledziny przeprowadzone przez kontrolera
w dniu 16 czerwca 2015 r.

(dowdod: akta kontroli str. 161, 337)

6. DPS nie zapewnit mieszkancom mozliwo$ci korzystania z codziennej prasy,
pomimo, ze wymog taki wynikat z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie
dps. Dyrektor DPS wyjasnita, ze istotnie DPS nie zapewnit mieszkaricom dostepu do
codziennej prasy poniewaz z biezacych obserwacji wynika mate zainteresowanie
mieszkancow prasg. Niemniej jednak dostep taki zapewniony zostanie
mieszkaricom od dnia 1 lipca 2015r., poniewaz DPS zaprenumerowat dla
mieszkancow lokalny dziennik o zasiegu wojewodzkim, tj. Nowg Trybune Opolska.
(dowaod: akta kontroli str. 162, 337)

3 Rok 2013 poz. w rejestrze: 2, 3, 5, 7,8,9,11,15,16. Rok 2014, poz.: 3,4,8,9,14,15.
¥ Poz. 7 Rejestruz 2013 r.
% Poz. 7 Rejestru 22013 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Whioski pokontrolne

1. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli przyjety w DPS sposéb powotywania zespotu
terapeutyczno-opiekunczego poprzez wskazanie jako oséb wchodzacych w jego
sklad wszystkich pracownikow pierwszego kontaktu, bez sporzadzenia
| systematycznego aktualizowania ich wykazu, uniemoZliwiat biezaca weryfikacje
spetnienia przez DPS wymogu osiggniecia wymaganego poziomu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a) rozporzadzenia w sprawie dps.

(dowdd: akta kontroli str. 93-100, 337-338)

2. Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage ze opis niektorych przedmiotow
przyjmowanych do depozytu przedmiotéw wartosciowych byt bardzo ogdlnikowy,
lakoniczny (np. ztota obraczka, kolczyki, telefon komodrkowy), bez oznaczenia np.
cech szczegdinych tych przedmiotéw. Powyzsze moze w przysziosci utrudnia¢
identyfikacje tych przedmiotéw przy odbiorze z depozytu. Dlatego tez zdaniem NIK
nalezy - w miare mozliwosci - dgzy¢ do precyzyjnego opisu depozytu.

(dowdod: akta kontroli str. 209-215)

3. DPS dysponowat dwoma pomieszczeniami do zaje¢ rehabilitacyjnych na
poziomie -1 (w piwnicy), jednak ich mata powierzchnia (17,90 m? i 7,86 m?) oraz
ograniczony dostep naturalnego $wiatta, utrudniat prowadzenie ¢éwiczen.
Okoliczno$ci te mogty zniechecac niektorych mieszkancéw do udziatu w zajeciach,
a w konsekwencji prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci uzyskiwania oczekiwanych
przez DPS efektéw dziatan rehabilitacyjnych. Dlaczego tez zdaniem NIK, zasadnym
jest rozwazenie mozliwosci zaadoptowania na sale do zajeC rehabilitacyjnych
innego pomieszczenia DPS, np. znajdujacego sie na parterze w tzw. Il budynku.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli36, wnosi o:

1. Zapewnienie przestrzeganie zasad funkcjonowania Zespotu terapeutyczno-
opiekunczego okreslonych w Regulaminie jego pracy, w zakresie dotyczacym
wymagane;j liczby zebran Zespotu w danym roku, okre$lania termindw realizacji
zadan ujmowanych w planach wsparcia mieszkanca.

2. Wyeliminowanie  przypadkdw  zaniechania  przeprowadzania  wywiadu
Srodowiskowego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby skierowanej do DPS,
jak tez naruszania terminéw dotyczacych przygotowania indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancow.

%Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
16



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Opolu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Opole, dnia 29 lipca 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Opolu

Kontroler Dyrektor
Edward Wrzeszcz
doradca ekonomiczny
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