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l. Dane identyfikacyjne
Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu, ul. Glogowska 25c¢, 45-315 Opole

Maciej Kalski, Dyrektor WUP, od 18 marca 2019 1.1

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika poprzednio petnit Pan Jacek Suski,
Dyrektor, od 5 listopada 2001 r. do 29 stycznia 2019 1.2

1. Przygotowanie organizacyjne do realizacji Projektu ,SMART Senior”
2. Przygotowanie wniosku o dofinansowanie Projektu

3. Polityka informacyjna dotyczaca realizacji Projektu

4, Realizacja Projektu

Lata 2019-2021 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych), z uwzglgdnieniem
dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych istotny wplyw na
dziatalnos¢ objetg kontrolg

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli3

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Opolu

1. Celina Augustyn, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOP/87/2021 z 7 pazdziernika 2021 r.

2. Wojciech Jarzyna, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOP/88/2021 z 11 pazdziernika 2021 r.
(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: Dyrektor.

2 Na podstawie uchwaly nr 289/2019 z dnia 28 stycznia 2019 r. Zarzad Wojewodztwa Opolskiego udzielit Pani
Milenie Piechnik - Wicedyrektorowi WUP - pefnomocnictwa do kierowania jednostka oraz reprezentowania jej na
zewnatrz od 30 stycznia 2019 r. (co trwalo do 17 marca 2019 r.).

3Dz. U. 22020 r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK,
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OCENA OGOLNA

ll. Ocena ogéina* kontrolowanej dziatalnosci

Zgodnie z zatozeniami organizacyjnym w konkursie ogtoszonym przez Fundacje
Rozwoju Systemu Edukacji® wramach projektu Szansa — nowe mozliwosci dia
dorosfych® Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu jako Grantobiorca, poczawszy od
| kwartatu 2020r., zapewnit przygotowanie, anastepnie realizacje projektu
polegajacego na testowaniu modelu pn. SMART Senior”.

Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Opolud podjat dziatania na rzecz
przygotowania organizacyjnego kontrolowanej jednostki do realizacji ww. projektu,
wtym zapewnit niezbedny personel zlozony zdoradcow zawodowych
z odpowiednimi kwalifikacjami i do$wiadczeniem. Przebieg realizacji projektu byt
zgodny z Warunkami rekrutacji Grantobiorcow i testowania modeli®, Etapami
realizacji Projektu SMART Senior objetymi badaniem w trakcie kontroli byly
diagnoza umiejgtnoéci podstawowych, oferta wsparcia edukacyjnego dla
uczestnikow oraz przygotowanie do walidacji nabytych umiejetnosci.

Realizacja ww. Projektu przebiegata odpowiednio do harmonogramu ujetego we
Whiosku o dofinansowanie, uregulowar umowy z Grantodawca, jak i umowy
z Wykonawca szkolei z obstugi smartfona. Budzet Projektu opierat sie na realnych
stawkach rynkowych, a wydatki objete szczeglowym badaniem? byly uzasadnione
| bezposrednio zwigzane z realizacjq dziatan zaplanowanych w testowaniu modelu.

Na etapie przygotowania Projektu’" wystapita nieprawidtowos¢, ktora polegata na
niewystarczajacym nadzorze Dyrektora WUP nad przygotowaniem dwéch projektow
uchwat Zarzadu Wojewédztwa Opolskiego, ktére odnosity sie do podpisania umowy
0 powierzenie grantu na realizacjg Projektu. Za stan nieprawidtowy uznano réwniez
nierzetelne dziatania informacyjne Urzedu, do ktorych doszio na poczatkowym
etapie realizacji Projektu. Polegaly one na upublicznieniu informacji dotyczacych
planowanego przez konfrolowang jednostke udzialu w jednym ze spotkan
motywacyjnych znanej dziennikarki, nie majac na to zgody tej osoby.

Do dnia zakoriczenia kontroli nie byla mozliwa ocena calo$ci Projektu, z uwagi na
przesuniecie jego realizacji do korica lutego 2022 ., w stosunku do pierwotnej daty
zakonczenia przypadajacej na 31 pazdziernika 2021 r.

# Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

5 Dalej: FRSE.

% Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj wspélfinansowanego ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego; dalej: Projekt Szansa.

7 Dalej: Projekt SMART Senior, Projekt lub model wsparcia.

8 Dalej: WUP lub Urzad.

9 Zatacznik do uchwaty Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji z 8 grudnia 2020 r.

100d 1 pazdziernika 2020 . do dnia zakoriczenia czynnodci kontrolnych.

"1 Co wigzalo sig z przystapieniem do Projektu SMART Senior Samorzadu Wojewédztwa — Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Opolu.
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Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do realizacji PrOJektu

FRSE zostata Liderem projektu pn. Szansa — nowe mozliwosci dla dorosfych,
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej IV Innowacje spofeczne i wspofpraca
ponadnarodowa, Dziatania 4.1 Innowacje spofeczne, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-202013 wspotfinansowanego przez Unig Europejska
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt Szansa stanowit
odpowiedz na Zalecenie Rady' w sprawie $ciezek poprawy umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych's, Doswiadczenia z poprzednio realizowanych projektow,
a takze dostepne analizy FRSE i IBE wskazaly bowiem na wystepowanie problemu
niskich umiejetnosci podstawowych. W Projekcie Szansa zalozono wsparcie
edukacyjne oséb dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych, okreslanych
jako: 1/rozumienie i tworzenie informacji, 2/rozumowanie matematyczne,
3/ umiejetnosci cyfrowe oraz 4/ kompetencje spoteczne, realizowane 3-stopniowo
poprzez: al diagnoze umiejetnosci, b/ wsparcie edukacyjne dopasowane do
indywidualnych potrzeb uczestnikow, c/ potwierdzenie nabytych umiejgtnosci przez
walidacje. Glownym celem Projektu Szansa mialo by¢ wypracowanie
i przetestowanie innowacyjnych modeli wsparcia edukacyjnego osob dorostych
o niskich umiejetnoéciach podstawowych. Testowanie modeli wsparcia realizowane
miato byé przez Grantobiorcow's, ktorzy zawarli umowe o powierzenie Grantu
7z FRSE. Umowa o dofinansowanie ww. projektu zostat podpisana 20 grudnia
2018 r. pomiedzy 6wczesnym Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju'” a Fundacja.
(akta kontroli str. 269-298, 1034-1043)

Urzad, w ramach Projektu Szansa otrzymat grant na realizacjg Projektu SMART
Senior. Za realizacje Projektu Szansa odpowiadata FRSE (jako Grantodawca),
natomiast WUP (jako Grantobiorca) opracowat Projekt SMART Senior, w ktorym
zaproponowano model wspierania osob dorostych w procesie podnoszenia
umiejetnoéci  podstawowych dla okreslonej grupy docelowej. Projekt zostat
skierowany do grupy 60 os6b w wieku 50+ z terenu wojewodztwa opolskiego, bez
wzgledu na poziom wyksztalcenia i status zatrudnienia, posiadajacych jedynie
podstawowe umiejetnosci cyfrowe z zakresu obstugi smartfonu oraz z zakresu
kompetenciji spotecznych. Jako cel Projektu SMART Senior wskazano podmeSIen/e
wiedzy | umiejetnosci odnosnie wykorzystywania smartfonu w codziennym Zyciu,
jako narzedzia do zafatwiania spraw urzedowych, zakupéwi/ptatnosci, kontaktu
z rodzing i przyjaciotmi. PrzefoZy si¢ to na poprawe jakosci Zycia codziennego
(np. w aspekcie dokonywania opfat bezgotéwkowych poprzez wykorzystywanie
aplikacji do ptatnosci, w zakresie profilaktyki zdrowotnej poprzez internetowg
rezerwacje wizyt lekarskich), pozwoli na bycie w kontakcie z przyjaciotmi i rodzing.
We wniosku o dofinansowanie wskazano, ze kazdy uczestnik Projektu SMART
Senior mogt skorzysta¢ m.in. z 20 godzin indywidualnej nauki z trenerem,
a szkolenie mogto odbywac sie w domu, w kawiarni lub w innym miejscu dogodnym
dla uczestnika. Po szkoleniu zaplanowano realizacje jednodniowych warsztatow

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

13 Dalej: PO WER.

14 Unii Europejskiej.

15 7 19 grudnia 2016 r. (2016/C 484/01).

16 Takich jak m.in. centra ksztalcenia ustawicznego, instytucje edukacyjne dia dorostych, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz instytucje rynku pracy.

17 Obegcnie Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

z kompetencji spotecznych, realizowanych w matych, maksymalnie 10 osobowych
grupach. Dla wszystkich uczestnikoéw Projektu SMART Senior zaplanowano réwniez
udziat w wyjsciach kulturalnych (do kina, teatru, muzeum), podczas ktorych
uczestnicy mieli utrwala¢ nabyte umiejetnosci. Finatem udziatu miat by¢ warsztat
motywacyjny ze wskazanym przez kontrolowang jednostke ekspertem
ds. motywaciji.

(akta kontroli str. 309-329)

W pierwszej wersji wniosku o dofinansowanie, podlegajacym negocjacjom z FRSE,
przed zawarciem umowy o powierzenie Grantu, jako budzet catkowity Projekiu

SMART Senior wskazano kwotg 698 071,50 zt.
(akta kontroli str. 330)

Umowa o powierzenie Grantu nr WER19SZA0002 w ramach Projektu Szansa
zostata zawarta 22 pazdziernika 2020r. w Warszawie pomiedzy Fundacjg
aSamorzagdem Wojewodztwa Opolskiego - Wojewddzkim Urzedem Pracy
w Opolu™®, Maksymalna kwota przyznanego Grantu wskazana www. umowie
wyniosta 512 389,50 zt. Testowanie modelu wsparcia miato obejmowaé okres od

1 pazdziernika 2020 r. do 31 pazdziernika 2021 r.
(akta kontroli str, 389, 393)

WUP posiadat doéwiadczenie w realizacji wsparcia/projektow oséb ze wskazanej
w Projekcie SMART Senior grupy docelowej. W okresie poprzedzajacym zlozenie
wniosku o dofinansowanie tego projektu, kontrolowana jednostka realizowata m.in.
projekty Rozwin swoje skrzyodfa'® oraz Pomyst na starcie kluczem do biznesu?,
(akta kontroli str. 311-312)

Realizacja Projektu SMART Senior zostala powierzona pracownikom Centrum
Informacii i Planowania Kariery Zawodowej?!, funkcjonujacego w strukturze WUP.
Do zadan tej komorki organizacyjnej nalezato, w okresie objetym kontrolg, m.in.
pozyskiwanie $rodkow z funduszy europejskich w ramach projektow wtasnych
z obszaru rynku pracy i ich realizacja, a takze wspdtpraca z partnerami rynku pracy
na rzecz podejmowania dziatan zmierzajacych do promowania i rozwoju ustug
poradnictwa zawodowego oraz szerzenia idei ksztalcenia ustawicznego, w tym
popularyzacji uczenia sig przez cate zycie w regionie. Na potrzeby realizacji Projektu
SMART Senior w Urzedzie nie zwiekszylo sie zatrudnienie.

(akta kontroli str. 75, 115, 144,157-255, 790-796)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przygotowanie organizacyjne WUP do
realizaciji Projektu.

18 Dalej: umowa o powierzenie grantu,

19 Projekt skierowany do 0sob bedacych pracownikami zakladow pracy gotowych podnosi¢ swoje umiejetnosci
z wasnej inicjatywy — projekt skierowany réwniez do 0sob z przedziatu wiekowego 50+,

20 Projekt skierowany do os6b pozostajacych bez pracy {biemnych zawodowo i bezrobotnych) ktére cheialy wejs¢
lub powrécic na rynek pracy po dlugiej przerwie, do kobiet po diugim okresie wychowywania dzieci, osob
sprawujgcych opieke na osobami zaleznymi. Zakres dzialan to m.in. diagnozowanie umigjetno$ci oraz wsparcie
edukacyjne.

21 Dalej: CliPKZ albo Centrum,
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2. Przygotowanie wniosku o dofinansowanie Projektu??

1. Centrum funkcjonujace od 1999r. i zatrudnieni w nim doradcy zawodowi byl
whasciwie przygotowani do pracy z grupami oséb bezrobotnych, poszukujacych
pracy, jak i oséb zatrudnionych, pracodawcami i miodziezg. Komodrka ta nie
realizowata natomiast we wczesniejszym okresie projektow, ktorych beneficjentami
byli wytacznie seniorzy.
W ramach prac nad przygotowaniem Wniosku, WUP nie przeprowadzit rozeznania,
co do istnienia faktycznej potrzeby podniesienia umiejgtnosci korzystania z telefonu
typu smartfon wérod seniorow?® zamieszkujgcych w wojewodztwie opolskim
i dysponujgcych wiasnym smartfonem (co bylo jedynym kryterium przedmiotowym
w Projekcie SMART Senior).

(akta kontroli str, 269-273, 707-717, 834)

Personel Projektu SMART Senior obejmowat pig¢ osob zatrudnionych w WUP na
stanowiskach doradcow zawodowych. Dwie osoby (w tym koordynator Projektu)
legitymowaly sie  wyksztalceniem psychologicznym?;, dwie osoby miaty
wyksztatcenie humanistyczne?, a jedna — ekonomiczne. Czlonkowie personelu ww.
projektu uczestniczyli w szeregu szkolen z zakresu realizacji, oceny i rozliczania
projektow z udziatem $rodkéw europejskich?. Zaplanowany zostat ponadto udziat
w Projekcie SMART Senior dwoch oséb spoza kontrolowanej jednostki (na
stanowisku asesoréw walidacyjnych?’), jednak do dnia zakoriczenia kontroli
procedura wyboru wykonawcy w trybie zapytania ofertowego nie zakoriczyta sie.
Sklad personelu zaangazowanego w realizacje ww. projektu obejmowat:
koordynatora, dwach doradcéw zawodowych, opiekuna procesu edukacyjnego oraz
doradce walidacyjnego. Dwie osoby (tj. koordynator oraz doradca walidacyjny), na
podstawie porozumiet do uméw o prace ofrzymywaly dodatek specjainy do
wynagrodzenia z tytulu powierzenia dodatkowych obowigzkéw?. Wynagrodzenie
z tytutu dziatan w Projekcie SMART Senior pozostalych trzech osob, tj. doradcow
zawodowych i opiekuna procesu edukacyjnego polegato na sfinansowaniu czesci
etatow?® ze $rodkow tego projektu. Liczebno$¢ oraz skiad osobowy personelu nie
ulegaty zmianom w trakcie jego realizacji.

(akta kontroli str. 178-248, 790-796)

Zgodnie z treécig Whniosku oraz porozumieniem stron do umowy o prace, za
zarzadzanie testowaniem modelu wsparcia odpowiadat koordynator. Jego zadania
zostaly okreslone w zakresie obowiazkow3? i obejmowaly: a/ organizacje wszystkich
etapow Projektu SMART Senior i ich realizacjg zgodnie z harmonogramem,
b/ nadzor nad zadaniami pracownikow merytorycznych, c¢f przeprowadzanie
procedury szacowania kosztow usltug oraz nadzor nad wyborem wykonawcow
(w przypadku wydatkow3! ponizej progu stanowigcego rownowartosc 130 tys. euro),
d/ przygotowywanie okresowych raportow i sprawozdan, e/ nadzor nad realizacjg
wskaznikow (liczba 0s6b objetych wsparciem — 60), f/ zarzadzanie realizacjg zadan

22 Dalej: Wniosek.

BWedlug zalozen Projektu SMART Senior seniorzy to osoby spelniajace kryterium wieku (przekroczenie
50 roku zycia).

2 Doradey zawodowi M.R-N oraz J.R. ukoriczyli jednolite studia psychologiczne.

% Jednolite studia magisterskie na kierunku Filologia polska.

% Jeden z doradedw zawodowych (M.S.) —w 27 szkoleniach, koordynator — w 16 szkoleniach.

27 7aplanowano zatrudnienie tych oséb na podstawie umowy zlecenia.

2 Powyzsze dotyczylo koordynatora (od 1 pazdziemika 2020 r. do dnia kontroli fgczna kwota wynagrodzenia
z tego tytulu wyniosta 9 968 zi) oraz doradcy walidacyjnego (od 1 czerwca 2021 r. do dnia kontroli, taczna kwota
wynagrodzenia z tego tytutu wyniosta 1 796 zl).

29 \W przypadku opiekuna procesu walidacyjnego — ¥ etatu; w przypadku doradcow zawodowych — %4 etatu.

% Stanowiacym zatacznik do porozumienia stron umowy o prace.

3 Wszystkie wydatki rzeczowe oprocz udzielenia zamowienia publicznego na przeprowadzenie szkoler
z obslugi smartfona.
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zgodnie z harmonogramem, g/ kontrole realizacji projektu, h/biezacy kontakt
z Grantodawcyg oraz zfirmg realizujgcg szkolenia indywidualne dia seniorow.
Obowigzki te byly tozsame z zakresem zadan wskazanym we Whniosku.

(akta kontroli str. 173-248, 1460)

W przypadku wszystkich czionkéw personelu Projektu SMART Senior, zakresy
obowigzkow zostaly opracowane w terminach odpowiadajacych rozpoczeciu przez
te osoby realizacji zadan w ramach projektu. Zakresy te uwzglednialy réwniez udziat
W innych dziataniach realizowanych ze $rodkéw europejskich. |tak, jeden
z doradcow zawodowych (M.K.) realizowat jednocze$nie dziatania doradcze
w projekcie Pomyst na starcie kluczem do biznesu, dwie osoby3? wykonywaly
czynnosci doradcze w projekcie Opolskie Staze z PO WERem, realizowanym
wramach POWER 2014-2020. Koordynator oraz doradca zawodowy (J.R)
w okresie od 1 pazdziemnika 2020 r. do 30 pazdziernika 2020 r. jednoczesnie byli
zaangazowani w trzy projekty33. Z uwagi na fakt, ze Projekt SMART Senior podlegal
zawieszeniu w okresie od 1 listopada 2020r. do 28 lutego 2021r., jednoczesna

realizacja ww. projektow trwata jeden miesiac.
(akta kontroli str. 173-248, 790-796, 1044-1046)

2. Charakter wytycznych do realizacji umowy o powierzenie Grantu (dotyczacego
testowania modelu wsparcia) mialy opracowane przez FRSE Warunki rekrutacji
Grantobiorcow i testowania model?*, stanowigce zatacznik nr 3 do umowy zawarte;
pomiedzy Fundacjg a kontrolowang jednostka. Urzad przystapit do Projekfu Szansa
poprzez skierowanie w lutym 2020 r. w systemie informatycznym FRSE formularza
zgtoszeniowegod bedacego wnioskiem o dofinansowanie. We wniosku tym
umieszczono: a/ opis potencjaléw: eksperckiego, organizacyjnego i materialnego
Grantobiorcy; b/ sposéb zarzadzania testowaniem modelu wsparcia (w okresie nie
diuzszym niz 13 miesiecy); c/ opis metod i narzedzi rekrutacji oraz motywowania
atakze d/opis indywidualnej diagnozy. W zakresie diagnozowania umiejetnosci
ipotrzeb  uczestnikow  czesciowo  wykorzystano  Wskazowki  dotyczace
diagnozowania umiejetnodci i potrzeb 0s6b dorosfych z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi  (stanowigce zalacznk nr 5 do Wytycznych). Zgodnie
z charakterystykami pozioméw 2 i 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji®¢, oczekiwany
poziom kompetenciji spotecznych byt zblizony, a mianowicie poddawany diagnozie
uczestnik powinien zna¢ i rozumie¢ zasady, normy i procesy dotyczace
wykonywanych zadai zawodowych. W dokumentacji Projektu SMART Senior
wodniesieniu do obslugi smartfona, zalozony zostat maksymalnie drugi,

a w odniesieniu do kompetencji spotecznych — maksymainie trzeci poziom PRK.
(akta kontroli str. 309-366, 1204-1206)

Jak wyjasnit przedstawiciel FRSE, Grantobiorcy nie dokonujg modyfikacii
w formularzu zgtoszeniowym, a zamiast tego przedkladajg karty zmian (w systemie
dokumentéw online). Grantobiorca w raporcie koricowym, zobowigzany jest rowniez

do opracowania ostatecznej wersji opisu modelu wsparcia.
(akta kontroli str. 1054-1955, 1392-1398)

32 Koordynator i drugi doradca zawodowy (J.R.).

38 Oprocz Projektu SMART Senior, zaangazowanie w zakonczenie projektu Pomyst na Starcie kluczem do
biznesu (do 30 listopada 2020 r.) oraz od 1 listopada 2020 r. - w projekt Opolskie staze z POWERem.

3 Opracowane w grudniu 20191, (bez daty dziennej) i stanowiace zatacznik do uchwaty Zarzadu FRSE
z 8 grudnia 2020 r,; dalej: Wytyczne. Zatacznikami do ww. wytycznych (facznie 11 zalgcznikdw) byly m.in. opis
modelu wsparcia, lista grup docelowych, wskazowki dotyczace diagnozowania umiejetnosci i potrzeb osob
dorostych o niskich umiejetnosciach podstawowych, wzor formularza zgtoszeniowego.

35 Wzér formularza zgloszeniowego stanowit zalacznik nr 10 do Wytycznych,

% Charakterystyki poziomow Europejskiej Ramy Kwalifikacji ujete sq w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z 23 kwietnia 2008 r. z 23 kwietnia 2008 r. w sprawie utworzenia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
sie przez cale zycie. Polska Rama Kwalifikacji. Poradnik Uzytkownika, Instytut Badar Edukacyjnych, Warszawa
2016; dalej: PRK.
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Do opracowania wniosku o dofinansowanie postuzyly doswiadczenia i wyniki badan
dwoch podmiotow: FRSE oraz Instytutu Badan Edukacyjnych’”. Do$wiadczenia te
wynikaly z wizyt studyjnych krajowych i zagranicznych oraz wywiadow
przeprowadzonych w takich instytucjach, jak m.in. NGOsy®, powiatowe urzedy
pracy, placowki edukacyjne, o$rodki pomocy spotecznej. Dodatkowo Centrum
wykorzystato nastepujace opracowania: a/ raport FRSE z badan Jak wspierac osoby
dorosfe o niskich umiejetnosciach podstawowych; bl informatory IBE, w tym: wyniki
prac przygotowawczych do wdrozenia Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacj
pn. Walidacja — nowe mozliwo$ci zdobywania kwalifikacji, Opisywanie kwalifikacji
nadawanych poza systemami o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz Polska Rama
Kwalifikacji — poradnik uzytkownika, atakze Stownik Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacii.
(akta kontroli str. 269-273, 707-717)
W Projekcie SMART Senior wykorzystano jeden z 10 zestawow efektow uczenia sie
wraz z kryteriami weryfikacji oraz wymaganiami dotyczacymi walidacji i podmiotow
przeprowadzajacych walidacje (stanowigcych zatacznik nr 4 do Wytycznych)
opracowanych3® w ramach Projektu Szansa. W zestawie nr 8 (wybranym
w Projekcie SMART Senior) przewidziane zostaly trzy efekty uczenia sie:
al konfiguracja ustawien smartfona, b/ korzystanie z aplikacji (instalacja,
konfiguracja), ¢/ korzystanie z funkcjonalno$ci multimedialnych smartfonow.
(akta kontroli str. 388-403, 1248-1272)

W Wytycznych nie zostaly okreslone limity godzin wsparcia edukacyjnego. Liczba
20 h indywidualnych szkolen z obsiugi smartfona ujeta we Wniosku zostata
zaakceptowana przez FRSE. Jak wyjasnita Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku
Pracy: ustalenie, ze szkolenie indywidualne powinno trwac¢ 20 godzin zegarowych
wynikafo ze weze$niejszych doswiadczer pracownikéw Centrum (...), uznano to za
optymalny czas, aby uczestnik mogt opanowac obstuge smartfona w takim zakresie,
jaki zostat przewidziany w zakresie tematycznym szkolenia wskazanym przez
FRSE.

(akta kontroli str. 309-338, 707-715, 1390-1398)

3. W Umowie o powierzenie grantu okreslono prawa i obowiazki stron zwigzane
z testowaniem modelu wsparcia, a takze termin trwania testowania modelu wsparcia
wynoszacy 12 miesiecy (do 31 pazdziernika 2021 r.40). W trakcie realizacji ww.
umowy, strony podpisaty facznie dwa aneksy. W aneksie nr 1 (z 21 grudnia 2020 1)
okres testowania modelu zostat wydiuzony do 28 lutego 2022r., co wynikato
z zawieszenia realizacji Projektu SMART Senior w okresie od 1 listopada 2020 r. do
28 lutego 2021 r. Na podstawie aneksu nr 2 (z 22 lipca 2021 r.) przesunigte zostaty
natomiast $rodki finansowe (kwota 10 250 zt) w obrebie tej samej kategorii kosztow,
tj. zpozycji dotyczacej organizacji spotkan motywacyjnych z osobg medialng
(poz. 11) do pozycji dotyczacej organizacji indywidualnych szkoleri z obstugi
smartfona (poz.5), co zostalo w sierpniu 2021r. zaakceptowane przez
Grantodawce.

(akta kontroli str. 339-417)

3 Dalej; IBE.

% NGOsy (z ang. non-government organization).

% Zgodnie z opisem na stronie tytulowej, opracowany zostal przez zespol ekspertow SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoleczny.

40 Zmieniony nastepnie aneksem nr 1 do umowy.



Zawarcie aneksu nr 2 poprzedzat wniosek Wicedyrektora WUP ds. Ustug Rynku
Pracy skierowany do FRSE#, o zastapienie w tresci Wniosku o dofinansowanie
zapisu ,spotkanie z GRUSENGRGWIEP:2 zapisem: ,spotkanie z ekspertem’. W tresci
aneksu, zgodnie z ww. wnioskiem, postanowiono o usunieciu zapiséw odnoszacych
si¢ do organizacji spotkania z osobg medialng. Uzgodniono, ze spotkanie zachowa
charakter motywacyjny z odpowiednio do tego przygotowang osoba. Na etapie
przystapienia WUP do umowy o powierzenie grantu w budzecie Projektu SMART
Senior na ww. dziafanie przewidziano 60 tys. zt (ktorg to kwote opisano jako ,inne
koszty bezposrednio zwigzane z organizacjg wydarzenia”}*. Z uzasadnienia do
ww. pozycji budzetu przekazanego przez kontrolowang jednostke do FRSE
wynikalo, iz wydatek zostal ustalony w tej kwocie na podstawie informacji
(korespondencji mailowej) uzyskanej od managera* reprezentujacego interesy

Dziennikarki.
(akta kontroli str. 309-338, 367-387, 404-410, 494-514, 745-780, 811, 972-974)

4. Wyboru osoby eksperta do dziatania pn. ,spotkanie motywacyjne z ekspertem’
nie poprzedzaly konsultacje z potencjalnymi uczestnikami Projektu SMART Senior.
Jak wyjasnita Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku Pracy: do wyboru pani G
G a0 cksperta zainspirowaly WUP Jej wiek, doswiadczenie i tematyka
poruszana przez Nig na spotkaniach’. Ponadto podkreslita, iz ewentualny udziaf
pan R v przedsiowzieciu zostal uzasadniony w trakcie negocjacji
z FRSE, a Fundacja nie wniosfa zastrzezen.
(akta kontroli str. 709-717, 1457-1458)

Jak wyjasnita koordynator najbardziej zalezato nam na tym, aby byfa to osoba
charyzmatyczna, kryteria byly bardzo ogdine (...) i chodzifo o to, aby w razie braku
Zgody p.CEEEEEENN,/\ hrac inng medialng, charyzmatyczng osobe. Podkreélita
ponadto, iz takie uzasadnienie zostalo zaakceptowane przez FRSE oraz zapewnita,
ze rozwazano udziat w Projekcie SMART Senior innych 0s6b niz Dziennikarka.

(akta kontroli str. 1229-1232)

W regulacjach wewnetrznych Urzedu brak bylo wyraznej podstawy prawnej do
odstapienia od procedury rozpoznania rynku w przypadku tzw.,zaproszenia
gwiazdy", a przywotywany w wyjasnieniach pracownikéw Centrum §7 ust. 5
Regulaminu  udzielania zamoéwie publicznych# (obowigzujacego w okresie
ustalania budzetu Projektu SMART Senior), stanowit, ze ze wzgledu na szczegéiny
charakter i rodzaj zaméwienia, w przypadku gdy uzasadnione jest udzielenie
zamOwienia konkretnemu wykonawcy (...), nie przeprowadza sie procedury wyboru
wykonawcy. Ze wzgledu na fakt rezygnacji WUP z przeprowadzenia spotkania
motywacyjnego przez osobe medialng, kwestie legalnosci i gospodarnosci
zaplanowanego wydatku nie byly przedmiotem dalszych szczegdtowych badan.
(akta kontroli str. 428-514, 709-717)

W sierpniu 2021 r. WUP uzgodnit — w formie wymiany korespondenciji mailowej —
warunki  przeprowadzenia jednego spotkania motywacyjnego  z seniorami
(uczestnikami | naboru) przez certyfikowanego trenera (coacha) zduzym
do$wiadczeniem w prowadzeniu szkoleri z zakresu kluczowych kompetenciji dla

doradcow i animatorow.
(akta kontroli str. 956-971)

1 Wniosek zostal pozytywnie zaopiniowany przez koordynatora zespolu POWER w FRSE.

42 Dalej: Dziennikarka.

3 Poz. 11 w czedci VIl Budzet modelu, kwota ta stopniowo ulegala zmnigjszeniu; po odjeciu kosztow ustug
reklamowych (Radio Doxa) - wediug Karty Zmian aktualnej na wrzesier 2021 r. wynosita 24 249 z1.

4 PowerSpeech Agencja Mowcow.

% Zalgcznik do zarzadzenia nr 50 Dyrektora WUP w Opolu z dnia 25 czerwca 2018 r.; dalej: regulamin
zamowien publicznych z 2018 r.
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5. W pkt 7 Wniosku (Oferta wsparcia edukacyjnego) nie ujgto umiejgtnosci takich jak
rozumienie i tworzenie informacji oraz podstawowe rozumowanie matematyczne.
Jak wyjaénita Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku Pracy, bylo to zgodne
z zalozeniami  Projektu SMART Senior, bowiem z pkt2 Warunkéw rekrutacii
Grantobiorcow wynikato, ze model powinien obejmowa¢ wsparciem jedng
z wybranych grup (1 z 12 grup docelowych), w stosunku do ktorej nalezato wybrac
jeden okreslony zestaw efektow uczenia sig. Wybrany zostat zestaw nr 8
(Korzystanie ze smartfonow i/lub tabletow), ktory odnosit sie do dwoch rozwijanych
umiejetnoéci, tj. 1/umiejetnosci cyfrowych i 2/ kompetencji spolecznych -
rozwiazywania problemow. Jak wyjasnita Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku
Pracy, (...) rozumienie i tworzenie informacji stanowiy umiejgtnosci opisane
winnych zestawach efektow uczenia sie idotyczyly szesciu innych zestawow
(nr 1-6), z kolei podstawowe rozumowanie matematyczne jako efekt uczenia sie
wystapit w trzech zestawach (nr 5, 9 10).

(akta kontroli str. 269-338, 413-414)

6. Przystapienie Wojewodztwa Opolskiego do Projektu SMART Senior poprzedzalo
przyjecie 10 lutego 2020r. przez Zarzad Wojewodztwa Opolskiego uchwaly
nr2177/2020 o przystapieniu przez Wojewddztwo Opolskie do  konkursu
ogfoszonego przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji w roli Grantobiorcy
w ramach Projektu Szansa®. Wykonanie uchwaly zostalo powierzone Dyrektorowi
Departamentu Edukacji i Rynku Pracy Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Opolskiego®”, a upowaznienia do wykonywania zadan zwigzanych ze ziozeniem
Wniosku, Zarzad Wojewodztwa udzielit pierwotnie tylko Dyrektorowi WUP4,
W uzasadnieniu do ww. uchwaty’® wskazano na walory Projektu takie jak:
motywowanie oséb z grupy docelowej do podjecia aktywnosci edukacyjnej,
zastosowanie innowacyjnej metody (szkolenie ,jeden na jeden”), a takze utatwienie
dostepu do dobrej jakosci doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz szkoleniowego.
Stosownie do regulacji odnoszacych sie do trybu i zasad przygotowywania
projektow uchwat Zarzadu Wojewodztwa (§ 6 ust. 1-3 Regulaminu Pracy Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiegos?), projekt uchwaly przygotowata komérka organizacyjna,
do ktérej kompetencji nalezalo zlozenie Wniosku (CliPKZ), z kolei za strong
merytoryczna projektu uchwaty odpowiadat Dyrektor WUP.

(akta kontroli str. 256-268, 1126-1144)

W sierpniu i wrzeéniu 2020 r. zostaly podjete przez Zarzad Wojewodztwa kolejne
uchwaly. Pierwsza z nich (Nr 3201/2020 z 18 sierpnia 2020 r.) obejmowata zgode
Zarzadu Wojewddztwa na ,podpisanie umowy o dofinansowanie projektu Szansa-
nowe mozliwosci dla doroslych” oraz udzielenie petnomocnictwa Dyrektorowi WUP
do ,podpisania umowy finansowej oraz wykonywania w imieniu Wojewodztwa
Opolskiego zadaf zwigzanych z realizacjg Projektu SMART Senior" — uchwata ta
zostata zastapiona przez uchwate Nr 3315/2020 z 7 wrzeénia 2020 r., ktora - poza
kwestia podpisania przez Samorzad Wojewodztwa umowy o dofinansowanie
Projektu SMART Senior - ustanowita dla dwoch oséb kierownictwa WUP,
tj. Dyrektora WUPS! | Wicedyrektora WUP ds. Ustug Rynku Pracy, petnomocnictwa®
do podpisania umowy finansowej projektu oraz wykonywania zadan zwiazanych
z realizacjg Projektu SMART Senior, w szczegolnoéci do skltadania w imieniu

4 W zataczniku nr 1 do tej uchwaly okreslono zakres rzeczowy i finansowy Projekiu SMART Senior.

47 Dalej: UMWO.

48 Obecnosé Dyrektora WUP na posiedzeniu wynikata z protokotu obrad 20 lutego 2020 r.

49 Podpisanym przez Dyrektora Departamentu Edukacji i Rynku Pracy UMWO.

50 Zatacznik nr 1 do Uchwaly Nr XV/89/99z dnia 28 grudnia 1999 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Pracy
Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego.

51 Zastapilo ono poprzednie pelnomocnictwo Dyrektora WUP nr 66/2020 z 18 sierpnia 2020 .

52 Petnomocnictwo nr 74/2020 i nr 76/2020 (dokumenty pelnomocnictw stanowity zalaczniki nr 24 do uchwaly).
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Samorzadu Wojewodztwa wszelkich o$wiadczern woli i podpisywania wszelkich
dokumentéw zwigzanych z realizacjg ww. Projektu oraz wykonywania wszelkich
czynnosci, jakie bedg niezbedne w celu jego realizacji. Z kolei petnomocnictwo dla
Kierownika Centrum® swoim zakresem objelo wszystkie ww. dziatania, oprocz
podpisania umowy finansowej. Zatacznik nr 1 do uchwat nr 3201/2020 oraz
nr 33156/2020 okreslat ogdlny zakres rzeczowy i finansowy Projektu SMART Senior,
t. wskazywat planowane przez WUP dziatania do realizacji w okreslone]
perspektywie czasowej (do korica pazdziernika 2021 r.54), co stanowilo realizacje
wymogu zakoniczenia Projektu w ciagu 13 miesiecy (zgodnie z pkt 4.3. Wytycznych).
Zakres finansowy Projektu SMART Senior (okreslony w czesci |l zatacznika nr 1 do
ww. uchwal) zawieral dane dotyczace szacunkowego budzetu Wojewddztwa
Opolskiego (512 398,50 zt), z podzialem na poszczegolne etapy finansowania
Projektu SMART Senior oraz kwoty przeznaczonej na prefinansowanie realizacji
Projektu (51 238,95 ).

(akta kontroli str. 1149-1163)

Zmiana terminu testowania modelu wsparcia (tj. realizacji Projektu SMART Senior)
wynikata z zawieszenia jego realizacji na cztery miesiace, tj. od 1 listopada 2020 .
do 28 lutego 2021 r. Zgodnie z postanowieniami art. 2 ust. 3 umowy o udzielenie
grantu®s, WUP wystapit z wnioskiem w sprawie nowego terminu testowania modelu
iuzyskat akceptacje FRSE. Podpisana zostata réwniez deklaracja w sprawie
terminu realizacji grantu w ramach Projektu Szansa.

Do dnia zakoriczenia kontroli w Karcie Zmian funkcjonowaly zapisy dotyczace
uprzednio obowigzujacego okresu testowania modelu wsparcia (do 31 pazdziernika
20211.), co wyjasnita koordynator Projektu: Grantobiorca nie jest zobowigzany do
wprowadzania kazdorazowo pojedynczych zmian merytorycznych do dokumentu
Karty Zmian w systemie dokumentow online FRSE, ktére wyniknely na etapie

testowania modelu.
(akta kontroli str. 388-410, 1149-1163, 1229-1234)

Zarzad Wojewodztwa nie podejmowat odrebnej uchwaly w sprawie przyjecia
nowego terminu realizacji Projektu (do 28 lutego 2022 r.), bedacego przedmiotem
aneksu nr 1 do umowy o powierzenie grantu z FRSE®®. Jak wyjanit Dyrektor WUP,
Zmiana treSci umowy o powierzenie grantu wynikajaca z aneksu nr 1 byla zwigzana
Z realizacjq projektu, a zatem nalezafa do zakresu udzielonego pefnomocnictwa

Wicedyrektorowi WUP.
(akta kontroli str. 1126-1163, 1634 -1638)

Cze$¢ merytoryczng obu projektow uchwat Zarzadu Wojewédztwa (nr 3201/2020
i nr 33156/2020), przygotowat pracownik Centrum, a nastepnie — po zaakceptowaniu
tych projektéw przez kierownika tej komorki organizacyjnej ~ przekazano je do
Wydzialu Organizacji i Informatyki (dzialajacego w jego ramach Zespotu ds.
Organizacji) kontrolowanej jednostki. W Zespole ds. Organizacji projekt podlegat
sprawdzeniu jedynie pod wzgledem jezykowym, aktualnosci przywotanych aktow
prawnych oraz poprawnej struktury uchwaly. Takie przyporzadkowanie zadan

w pracach nad przygotowaniem projektu uchwaty potwierdzit Dyrektor WUP.
(akta kontroli str. 1149-1163, 1634-1638)

5% Pefnomocnictwo nr 75/2020 dokumenty pelnomocnictw stanowity zatacznik nr 3 do uchwaly)

54 Co powtdrzone zostato w zataczniku nr 1 do uchwaly nr 3315/2020.

% Przewidujacymi mozliwo$é zmiany terminu na uzasadniony wniosek Grantobiorcy pod warunkiem, ze okres
realizacji Projektu nie przekroczy 13 miesiecy.

% Aneks nr 1 zostat podpisany 21 grudnia 2020 r.

"



Dwukrotnie — w odstepie jednego miesigca — zostaly przediozone pod obrady
posiedzenia Zarzadu Wojewddztwa uchwaly zdanymi nieodpowiadajacymi
faktycznemu udziatowi WUP w konkursie ogloszonym przez FRSE. Powyzsze —
zdaniem NIK — $wiadczylo o braku rzetelnej weryfikacji przygotowanych projektow,
w ktorych pracownik CliPKZ blednie wskazat potrzebe uzyskania zgody Zarzadu
Wojewddztwa na podpisanie umowy o dofinansowanie Projektu Szansa. Powyzsze
zostato szczegolowo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1145-1163)

7. W toku przygotowan do realizacji Projektu SMART Senior, dokonano zmiany
narzedzia stuzgcego diagnozie zgtaszajacych si¢ do Projektu osdb z grupy
docelowej (przysztych uczestnikow). Stosownie do tresci pkt 6 Whniosku®’
(Indywidualna diagnoza umiejetnosci i potrzeb uczestnikow), doradca zawodowy®
miat przeprowadza¢ wywiad behawioralny, obserwacje, a ponadto podczas
diagnozy planowane bylo wykorzystanie testu Narzedzie do Badania Kompetencji
stuzace do diagnozy 18 kompetencji w trzech kategoriach (osobiste, spoleczne
i menadzerskie). We Wniosku podniesiono takze, ze wypracowana metoda bilansu
kompetencji (ww. narzedzie badawcze) stanowi¢ bedzie element wytycznych do
walidacji efektow uczenia sie.

(akta kontroli str. 309-387)

W odniesieniu do przebiegu diagnozy umiejetnosci podstawowych, WUP zwrécit sig
przed rozpoczeciem | naboru uczestnikow do Projekiu SMART Senior o zmiang
narzedzia do badania kompetencji spotecznych, w swojej argumentacji Centrum
powotywalo sie ,na ryzyko braku szczerych odpowiedzi na pytania oraz niemoznos¢
wypelnienia testu inaczej niz przy uzyciu komputera”. W kwietniu 2021 r. FRSE
w porozumieniu z IBE wyrazito zgode na zmiane opisanego we Wniosku narzedzia
badawczego na test pn. Kwestionariusz 90 pytar®, co potwierdzita korespondencija
elektroniczna pomigdzy koordynatorem projektu, a osoba wyznaczong do kontaktow
ze strony FRSE.

(akta kontroli str. 1081-1086, 1399-1404)

Zgodnie z postanowieniami art. 15 ust. 1 umowy o powierzenie grantu (Zmiany
w zakresie grantu) istotne zmiany®®, w tym réwniez w zakresie realizacji modelu
wsparcia (do istotnych jego elementéw nalezy diagnoza i sposob je
przeprowadzenia), Grantobiorca miat obowigzek uzgodni¢ i uzyska¢ akceptacje ze
strony Grantodawcy przed ich wprowadzeniem. Jak wyjasnit Dyrektor WUP, zmiany
merytoryczne w zakresie testowania modelu Grantobiorca zobowigzany byt zawrze¢
w dokumentach sprawozdawczych (sprawozdaniu okresowym i raporcie
koncowym), w ktérych WUP powinien przedstawic ostateczng wersjg modelu
wsparcia, czyli zalozenia zmodyfikowane o faktycznie przeprowadzone dziatania.
Powyzsze stanowisko potwierdzit w swoich wyjanieniach przedstawiciel FRSE.
(akta kontroli str. 388-403, 1054-1055, 1081-1086, 1392-1398)

We Whniosku przewidziano przeprowadzenie diagnozy umiejetnosci podstawowychS?
w stosunku do 60 planowanych do przeszkolenia osob. Faktycznie do diagnozy
w poszczegllnych naborach przystapito iacznie 96 o0sobs2. Raporty zbadan
kompetencji wykazaly, ze w poszczegolnych naborach zbyt wysokie umiejgtnosci

57 Tre$¢ tego punktu nie byta zmieniana w zadne] z Kart zmian.

5 Dwie osoby z grupy pieciu nalezacych do personelu Projektu.

5 Standaryzowane narzedzie okreslajace kompetencje osoby badanej w szeéciu skalach, z ktérych decydujace
o przyjeciu do projektu byly kompetencie spoleczne {nie mogly wyrazaé sig w wartosci powyzej 8).

80 W zakresie zapisow z formularza zgloszeniowego i Karty Zmian.

61 Sktadajacej sie z diagnozy umiejetnosci cyfrowych i kompetencii spotecznych.

62 Formularze rekrutacyjne zlozyto 100 oséb. Do diagnozy w | naborze przystapito 27 osob, w Il ~ 22 osoby,
aw trzecim — 47 0sob.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

cyfrowe zdiagnozowano fgcznie udwéch oséb, azbyt wysokie kompetencie

spoteczne — u 31 osbb.
(akta kontroli str. 835-911,1386)

FRSE odnoszac sie do liczby 60 oséb zaplanowanych do diagnozy we Wniosku
wskazata, ze Grantobiorca musial okresli¢ liczbe oséb poddanych diagnozie na
etapie planowania budzetu i wtedy WUP zalozyl, ze przez etap indywidualne;

diagnozy przejdzie 60 osob.
(akta kontroli str. 1054-1055, 1392-1398)

Zarowno we Wniosku, jak i wzakresie rzeczowym Projektu SMART Senior
(okreSlonym w zatgczniku nr 1 do uchwat nr 2177/2020, nr 3201/2020 oraz
nr 3315/2020) wskazano, ze projekt ten jest skierowany do osdb, ktére posiadajg
umiejetnosci cyfrowe z zakresu obstugi smartfona nie wyzsze niz 1 poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Z kolei w tresci § 8 ust. 2 Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa,
adresowanego do uczestnikow Projektu, wskazano, Ze do projektu zostanie przyjety
kandydat, ktérego umiejetnosci podstawowe zaréwno z zakresu obsfugi smartfona,
jak i z zakresu kompetencji spotecznych s nie wyzsze niz 2 poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Powyzsze regulacje nie odpowiadaly Wytycznym, zgodnie z ktérymi
poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do obstugi smartfona powinien byé
maksymalnie drugi, a w odniesieniu do kompetencji spolecznych — maksymalnie

trzeci.
(akta kontroli str. 851, 1135-1159, 1427-1453)

Jak wyjasnita Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku Pracy, zatacznik nr 1 do uchwaty
nr 3201/2020 zostat przygotowany 10 sierpnia 2021 r. na podstawie obowigzujacego
w tym dniu wniosku o dofinansowanie (...) zlozonego w lutym 2020 r. z zapisem
w pkt 6 Wniosku, ze ,osoby zakwalifikowane do wsparcia w zakresie uczenia sie
obstugi smartfona, nie beda mogly mie¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencii
spotecznych w tym obszarze wykraczajacych poza 1 poziom PRK’. Jak wskazata
Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku Pracy, we wniosku o dofinansowanie
znajdowata si¢ omylka pisarska, ktorej konsekwencjg byla tre$¢ zatacznika do

uchwaly.
(akta kontroli str. 1164-1169)

Jak wyjasnita koordynator Projektu, powyzsze pomyiki nie zostaly dostrzezone

przez Grantodawce na etapie oceny wniosku o dofinansowanie.
(akta kontroli str. 1229-1232)

W projekcie uchwaly®® Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego w sprawie podpisania
aneksu do umowy o powierzenie grantu, proponowane zmiany (oprocz
nazewnictwa) dotyczyly btedow, na ktére zwrécono uwage w trakcie kontroli, w tym:
okresu testowania modelu wsparcia, zapisu o stosowaniu pierwszego (zamiast
drugiego) poziomu PRK w odniesieniu do umiejetnosci cyfrowych, a takze okresu
zabezpieczenia przez Zarzad Wojewodztwa $rodkéw  niezbednych do

prefinansowania realizacji Projektu w 2022 r.
(akta kontroli str. 1275-1278)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:

Nadzor Dyrektora WUP nad przebiegiem przygotowania projektow uchwat
nr 3201/2020 oraz nr 3315/2020 nie byt sprawowany rzetelnie, gdyz dwukrotnie
przediozono Zarzadowi Wojewodztwa Opolskiego projekty uchwat z danymi

83 Projekt wplyna! 16 listopada 2021 r. poprzez system EZD do zespolu ds. organizacji Wydzialu Organizacji
i Informatyki i przediozony zostat kontrolerowi w tej komarce organizacyjnej.
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nieodpowiadajgcymi faktycznemu udziatowi WUP w konkursie ogloszonym przez
FRSE (zapisy uchwaly powinny odnosi¢ sig do umowy o powierzenie grantu na
realizacje Projektu SMART Senior, a nie do podpisania przez Samorzgd
Wojewddztwa Opolskiego umowy o dofinansowanie Projektu Szansa).

(akta kontroli str. 266-264, 388-403a, 1145-1159, 1327-1341)

Osobami nadzorujgcymi przebieg przygotowania i realizacji Projektu byl
koordynator projektu, Kierownik CIiPKZ oraz Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku
Pracy. Jak wyjasnita Wicedyrektor WUP ds. Usiug Rynku Pracy, na skutek
przeoczenia pracownika opracowujacego wkiad do projektow uchwat, w nagféwkach
tych uchwat (nr 3201/2020 oraz nr 3315/2020) oraz w postanowieniach § 1 ust. 1
tych uchwat pojawit sie biad pisarski, kiéry polegat na tym, ze w ich tresci zabrakio
zamieszczenia po stowach ,dofinansowania” zwrotu ,w ramach”. Zdaniem
Wicedyrektora WUP ds. Ustug Rynku Pracy, pomimo wystapienia powyzszego
bledu w projektach powyzszych uchwat, nie ulega watpliwosci, ze przedmiotem
uchwat nr 3201/2020 oraz nr 3315/2020 bylo podjecie przez Zarzagd Wojewodztwa
decyzji o podpisaniu przez Samorzad Wojewodztwa Opolskiego — Wojewodzki

Urzad Pracy w Opolu umowy o dofinansowanie Projektu SMART Senior.
(akta kontroli str. 157-172, 178-188, 256-268, 1075-1080, 1087-1088, 11261144,
1164-1169)

Koordynator projekiu wyjasnita, iz byla to jej omylka pisarska; zabrakio wyrazenia
wramach”. Jak wskazala, z fresci uchwaly i zatacznika wynika jednoznacznie, ze
uchwata dotyczy realizacji Projektu SMART Senior.

(akta kontroli str. 1229-1232)

Kierownik Centrum wyjasnita natomiast, Ze po otrzymaniu projektu uchwaly od
pracownika merytorycznego, zaakceptowata jego tre$¢ oraz polecita dalsza
realizacje zgodnie z przyjeta w WUP droga zatatwiania sprawy. Wyjasnita ponadto,
7e nie mozna analizowaé tresci uchwat nr 3201/2020 i nr 3315/2020 w oderwaniu od
uchwaly nr 2177/2020, a ich taczna analiza nie pozostawia watpliwosci, ze dotyczg
one ,podpisania przez Samorzad Wojewddztwa Opolskiego — Wojewodzki Urzad
Pracy w Opolu umowy o dofinansowanie w ramach projektu ,Szansa — nowe
mozliwosci dla dorostych’. Zdaniem kierownik Centrum, btad pisarski, ktory zostat
ujawniony w trakcie kontroli NIK nie miat zatem (i nie ma nadal) zadnego wptywu na
prawidlowos¢ realizacji Projektu SMART Senior.

(akta kontroli str. 1075-1079, 1574-1575, 1587-1589)

Kierownik Centrum dodatkowo wskazata, ze powyzszy btad zostanie usunigty w ten
sposob, ze po zakonczeniu kontroli prowadzonej przez NIK, WUP wystapi do
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z wnioskiem o podjecie uchwais prostujgcych
ten btad w uchwatach nr 3201/2020 i nr 3315/2020.

(akta kontroli str. 15687-1589)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien NIK zwraca uwage, Ze uchwata 3201/2020
z 18 sierpnia 2020 r. utracita moc wraz z przyjeciem uchwaly nr 3315/2020 z7
wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1153-1163)

W trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 fit. f ustawy o NIK, uzyskano od Marszatka Wojewodztwa
Opolskiego® wyjasnienie, iz uchwaly nr 3201/2020 z 18 sierpnia 2021 r. oraz nr
3315/2020 z 7 wrze$nia 2020 r., poprzedzone uchwalg nr 2177/2020 z 10 lutego
2020 r., wyrazaly wole podpisania umowy o dofinansowanie Projektu SMART Senior

84 nnych niz projekt uchwaly Zarzadu Wojewodztwa w sprawie aneksu do umowy o powierzenie grantu.
85 Wyjasnien udzielita Wicemarszaiek Wojewddztwa Opolskiego nadzorujgca realizacje zadan Departamentu
Edukacji Rynku Pracy UMWO oraz WUP.
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OCENA CZASTKOWA

realizowanego w ramach Projektu Szansa. Dodatkowo podkreslono, iz uzasadnienie
uchwaly (odnoszace sie do zakresu rzeczowego ifinansowego) wskazywato
wlasciwg umowe o dofinansowanie i wiasciwy projekt, do ktorych przystepowat

Samorzad Wojewodztwa Opolskiego.
(akta kontroli str. 1384-1385, 1558-1559)

Zgodnie z wyjasnieniem pracownika zespolu ds. organizacji®®, projekt uchwaly
w sprawie podpisania aneksu do umowy o dofinansowanie dotyczacego realizacji
projektu SMART Senior oczekuje na weryfikacje ze strony radcy prawnego WUP
oraz zespofu ds. organizacji. Do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych projekt
przedmiotowe] uchwaty nie zostat przediozony pod obrady posiedzenia Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego.

(akta kontroli str. 130-138, 150-155, 1075-1079, 1118-1120, 1164-1169, 1275-1278)

Dyrektor kontrolowanej jednostki zapewnit warunki organizacyjne umozliwiajace
przystapienie Samorzadu Wojewodztwa Opolskiego — Wojewodzkiego Urzedu
Pracy do konkursu ogtoszonego przez FRSE. W zakresach czynnosci osob
zaangazowanych  w Projekt SMART  Senior, ujeto zadania zwigzane
z przygotowaniem Wniosku i nadzorem nad realizacjg tego projektu, ktérego budzet
zostat ustalony w porozumieniu z FRSE i zgodnie z wymaganiami wynikajacymi
z Wytycznych. Za stan nieprawidtowy uznano brak wystarczajacego nadzoru nad
przygotowaniem w CIliPKZ dwoch projektow uchwat Zarzadu Wojewddztwa
Opolskiego, co skutkowato wprowadzeniem, a nastepnie niewyeliminowaniem z ich
tresci blednego zapisu o przystapieniu Samorzadu Wojewédztwa Opolskiego do
podpisania umowy o dofinansowanie Projektu Szansa.

3. Polityka informacyjna dotyczaca realizacji Projektu

Kazdy z trzech naboréw w ramach Projektu SMART Senior poprzedzaty dziatania
informacyjne. Dziatania wspdlne dla wszystkich trzech naboréw®” polegaly na
przekazaniu informacji zwigzanych z rekrutacjg do co najmniej jednego z mediéw na
rynku lokalnym, np. Nowej Trybuny Opolskiej i Radia Doxa, zamieszczeniu
artykutbw na stronach www.opole.news.pl; www.portalsamorzadowy.p! oraz
www.pulshr.pl, oraz wykorzystaniu kontaktow z Biurem Dialogu i Partnerstwa
Obywatelskiego UMWO®8, W || naborze rozpowszechniano takze ww. informacje
drogg mailows, przekazujac je do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,
powiatowych urzedow pracy w wojewddztwie opolskim, a takze do doméw seniora,
domow pobytu dziennego oraz rad dzielnic Opola (poprzez portal spoleczno$ciowy).

(akta kontroli str. 717, 799-808, 914)

Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku Pracy wyjasnita réwniez, Zze w ramach
wspofpracy z Biurem Dialogu i Partnerstwa Obywatelskiego, informacja o rekrutacji
do Projektu zostafa przekazana do liderow zrzeszonych w Forum senioréw
wojewddztwa opolskiego. Informacja wraz z plakatami zostata réwniez przekazana
do lokalnych grup senioréw, dziatajacych w poszczegdinych dzielnicach Opola.

(akta kontroli str. 707-717)

Dyrektor wyjasnit, ze w WUP prowadzona jest stafa praktyka wspéfpracy z mediami,
Sposob  realizowanych czynnosci informacyjno-promocyjnych okre$la zakres
obowigzkow, uprawnieri | odpowiedzialnosci pracownika wyznaczonego na
stanowisko ds. realizacji polityki informacyjnej. Wyjasnit rowniez, ze obowigzujgce

8 Wedlug stanu na 17 listopada 20121 r.
87 Nabor [: od kwietnia do maja 2021 r.; nabér II: od czerwca do sierpnia 2021 r; nabor [If: od wrzesnia do

pazdziernika 2021 r.
8 Dziatania realizowane w | i Il naborze.
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przepisy prawa nie nakfadaja na Urzad obowigzku opracowania wytycznych
w zakresie polityki informacyjnej. Dotychczasowa polityka informacyjna realizowana
jest prawidfowo. Dlatego tez kierownictwo Urzedu nie widziato (i nie widzi) potrzeby
opracowania odrebnej procedury regulujgcej te kwestig.

(akta kontroli str. 1082)

W Urzedzie utworzone zostato stanowisko ds. Realizacji Polityki Informacyjne;®.
Dyrektor WUP wyjasnit, Ze o utworzeniu tego stanowiska zadecydowata m.in.
biezaca dziatalnos¢ Urzedu w zakresie realizacji wielu projekiow aktywizacyjnych
oraz wzrastajace zainteresowanie spoleczenstwa informacja w zakresie wsparcia,
doradztwa i aktywizacji zawodowej oferowanej przez WUP. Wskazat tez, ze Od
momentu obsadzenia stanowiska w zaledwie sze$¢ miesigcy odnotowano az 112
potwierdzonych informacji w mediach na temat WUP™0, co jest przejawem
ogromnego zainteresowania spoteczefistwa i mediéw dziafalnoscig Urzedu.

(akta kontroli str. 1082)

Osoba zatrudniona na stanowisku ds. Realizacji Polityki Informacyjnej od daty
utworzenia stanowiska’! nie wystapita z propozycjq opracowania polityki
informacyjnej Urzedu. Dyrektor WUP wyjasnil, ze w zwigzku z zadaniami
okreslonymi w zakresie obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci, a takze
postanowieniami Regulaminu Organizacyjnego Urzedu oraz zapisami promowania
projektow, okreslonymi indywidualnie dla kazdego przedsiewzigcia, nie wystapita
potrzeba powielania zakresu dzialah w kolejnych dokumentach okreslanych
procedurg lub wytycznymi w zakresie polityki informacyjnej Urzedu.

(akta kontroli str. 1082)

Kontrolowana jednostka na poczatku maja 2021 r. upublicznita na swojej stronie
internetowej informacje, nastepnie powielona przez media lokalne i ogélnopolskie,
o planowanej przez WUP realizacji Projektu SMART Senior. W jej tresci wskazano,
ze warto¢ tego projektu to 658 211,622z, a warsztaty motywacyjne z jego
uczestnikami przeprowadzi Dziennikarka. Koordynator wyjasnita, ze mielimy juz
wstepne ustalenia z menagerem (...), kiéry wyrazit zainteresowanie
przeprowadzeniem (...) warsztatow motywacyjnych, dlatego tez informacja o tym
pojawita sie na stronie internetowej. Podana natomiast kwota byla omytka, poniewaz
pochodzita z pierwszej wersji wniosku o dofinansowanie, a nie wersji po
negocjacjach. Koordynator wyjasnita rowniez, ze ja i Zzadna osoba z Cenftrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, nie kontaktowalismy sie bezposrednio
z Panig (...), nie posiadam wiedzy, czy ktos inny z WUP mogt sie kontaktowac
z Panig (...). W momencie upublicznienia na stronie internetowej WUP ww.
informacji o projekcie, jak wyjasnita koordynator projektu, rozmowy z menagerem
Pani (...) byly jeszcze na etapie negocjacji, menager nie potwierdzif jeszcze na
100% udziatu Pani (..), bylo tylko wstepne zainteresowanie, nie ustalono
doktadnych termindw wydarzenia.

(akta kontroli str. 1229, 1231)

Koordynator wyjasnita rowniez, ze tre$¢ ogloszenia przekazata do akceptaci
Kierownikowi CliPKZ.
(akta kontroli str. 1229)

69 Wprowadzenie ww. stanowiska zatwierdzono uchwalg nr 4345/2021 Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego z dnia
1 marca 2021 1.

70 |nicjowanych przez osobe zatrudniona na stanowisku ds. realizacji polityki informacyjnej.

"1 marca 2021 r.
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W odpowiedzi na pytania otrzymywane od mediéw w zwigzku z naglo$nieniem
planowanego udziatu Dziennikarki w Projekcie SMART Senior, Inspektor
Wojewodzki zatrudniony na stanowisku ds. realizacji polityki informacyjnej w WUP72
udzielit publicznych wypowiedzi, w ktérych poinformowat opinie publiczna, Ze ,Pani
(...) w kategorii prowadzacej spotkanie byla rozpatrywana jako jeden
z potencjalnych  podmiotéw zewnetrznych. Podobnie jak z jej menagerem,
rozmawialismy tez z innymi" oraz ,wlasnie w ramach tego projektu, prowadzono
takze rozmowy z innymi osobami'. Rzecznik Prasowy WUP nie przedstawit
kontrolerom NIK dowodéw na prowadzenie ww. rozméw, wyjasniajac, ze rozmowy
z podmiotami zewnetrznymi w ramach przygotowania projektow do realizacji nie sg
prowadzone z udziafem 0s6b realizujgcych polityke informacyjna, gdyz nie sq fo
0soby odpowiedzialne za procedure wyboru wykonawcéw. W zwigzku z powyzszym
nie jestem w posiadaniu dokumentacji potwierdzajacej prowadzone rozmowy.
Podstawg do informowania zewnetrznego stanowig informacje ofrzymane od
wydziatow realizujgcych konkretny projekt i na tym bazuje przekaz informacyjny.
Majac na uwadze ogromne zainteresowanie mediow omawianym projektem i sporg
llos¢ udzielanych przeze mnie wywiadéw, nie pamigtam po pieciu miesigcach
dokfadnie wszystkich wypowiadanych stow. Natomiast moge potwierdzié, ze
intencjq moich wypowiedzi by! przekaz, iz rozwazany jest w projekcie udziat innych
080b, niz tylko Pani (...).

(akta kontroli str. 1233)

Rzecznik Prasowy WUP wyjaénit, ze majac na uwadze ilo$¢ realizowanych
projektow i zamieszczanych ogloszer, osoba sprawujagca nadzér nad strong
linternetowa] nie moze by¢ odpowiedzialna za merytoryczng zawarto$é tresci
poszczegoinych  projektéw. Pozostaje fo w  odpowiedzialnosci  komorki
organizacyjnej realizujgcej dany projekt. Dokumenty obowigzujace w Urzedzie nie
nakazujg opracowania procedury dotyczacej zamieszczania treéci na stronie

internetowej WUP.
(akta kontroli str. 1236)

Kontrolowana jednostka nie poinformowata czionkéw Zarzadu Wojewodztwa
Opolskiego o planowanym udziale Dziennikarki w Projekcie SMART Senior oraz
o planowanych kosztach jej wynagrodzenia. Wicedyrektor WUP ds. Ustug Rynku
Pracy wyjasnita, Ze nie wskazywano nigdy konkretnych dziatai merytorycznych,
wtym konkretnych wykonawcoéw wykonujacych okreSlone zadania w ramach
projektow. WUP nie informowaf czlonkéw Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego
o rzekomych planach wobec Pani (...), gdyZz na etapie skfadania wniosku
o dofinansowanie w konkursie grantowym FRSE, jej osoba byta brana pod uwage,
Jako potencjalny wykonawca. Ostatecznie nigdy nie dokonano wyboru Pani {...),

Jako osoby prowadzgcej warsztaty motywacyjne.
(akta kontroli str. 1169)

Odnoszac si¢ do powyzszych ustalen NIK zwraca uwage, ze wszystkich wersjach
wniosku o dofinansowanie wskazywano imiennie tylko i wylacznie wiasnie
Dziennikarke, jako osobe majaca prowadzi¢ warsztaty motywacyjne, a CliPKZ

kontaktowato sie wytacznie z jej menagerem?,
(akta kontroli str. 323, 354, 375)

Po upublicznieniu informacji o udziale Dziennikarki w Projekcie SMART Senior, jej
menager zwrocit sie do WUP z pytaniem, czy zlozona wczesniej przez WUP
propozycja spotkania motywujacego z jego Klientkg w jakikolwiek sposob tgczy sie

72 Dalej: Rzecznik Prasowy WUP.
SWUP nie przedstawit kontrolerom NIK Zadnych dokumentéw mogacych potwierdzié prowadzenie rozméw

z menagerami innych gwiazd.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

z Projektem SMART Senior, gdyz we wczesniejszej korespondencji nie tylko nie
padta nazwa tego projektu, WUP nie wskazat rowniez, Zze spotkanie bedzie jednym
z elementow dziatan wspierajacych szkolenie senioréw z obslugi smartfonow. Po
uzyskaniu potwierdzenia od opiekuna procesu edukacyjnego’, menager zwrocit sie
do WUP z prosbg o natychmiastowe usunigcie jakichkolwiek informacji
wprowadzonych do obrotu i zaprzestanie informowania, ze takie spotkanie z {...)
jest planowane, wskazujac na brak informacii, ze spotkanie zwigzane jest z takq
akcja.

(akta kontroli str, 972-974, 1229-1232, 1565)

Petnomocnik Dziennikarki wyjasnil’, Ze: a/ jego klientka nie udzielita WUP zgody na
wykorzystanie jej imienia i nazwiska w ramach przygotowan oraz realizacji Projekiu
SMART Senior, bl niezwlocznie od powziecia informacji o upublicznieniu
nieprawdziwych informacji na temat jej rzekomego udzialu ‘w wiw Projekcie,
skontaktowafem sie z przedstawicielami WUP w celu wyjadnienia sprawy, oczekujac
niezwlocznego sprostowania nieprawdziwych informacji dotyczgcych mojej Klientki
oraz przeprosin; ¢/ poza wnioskiem o zaniechanie naruszenia dobr osobistych, nie
podejmowatem innych dziafan, a w szczegdinosci akcji procesowej przeciwko WUP.

(akta kontroli str. 1577-1578)

W odpowiedzi na powyZzszg prosbe pefnomocnika Dziennikarki, Wicedyrektor WUP
ds. Ustug Rynku Pracy sporzadzita o$wiadczenie’, w ktorym wskazafa, ze
prowadzono wstgpne rozmowy z menagerem Pani (...), jednakze nie podpisano
zadnej umowy dotyczacej jej udziafu w projekcie. Pani (...) byfa rozwazana jako
jedna z osob, ktora zajmowataby si¢ systemem motywacyjnym w szkoleniu
organizowanym w Opolu, jednakze Urzad nie poczynif w tym zakresie z Panig {...)
wiazacych ustalen (...) Wobec powyzszego przepraszamy Panig (...) za zaistnialq
sytuacje.

(akta kontroli str. 1391, 1456-1458)

WUP nie poniost zadnych kosztow w zwigzku z opisang powyzej sytuacja,
co potwierdzit Dyrektor kontrolowanej jednostki.
(akta kontroli str. 1455)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidiowosc:

Kontrolowana jednostka w sposob nierzetelny informowata o planowanym udziale
Dziennikarki w Projekcie, nie tylko nie posiadajac jej zgody na poprowadzenie przez
nig warsztatow motywacyjnych, lecz rowniez zgody na postugiwanie sig jej imieniem
i nazwiskiem, zaréwno na etapie przygotowywania Wniosku, jak i w kolejnych
etapach realizacji Projektu SMART Senior. Menager Dziennikarki nie zostat
poinformowany, ze warsztaty motywacyjne maja zosta¢ zrealizowane w ramach
projektu dotyczacego szkolenia seniorow z obstugi smartfonow. Podobnie
nierzetelnym dziataniem, w ocenie NIK, byla upubliczniona informacja
o prowadzonych rozmowach z innymi menagerami niz menager Dziennikarki
w aspekcie prowadzenia warsztatow motywacyjnych. Nierzetelng byta rowniez
informacja o rzeczywistej wartosci Projektu SMART Senior, podana przed
ostatecznym ustaleniem wielkosci budzetu tego projektu.

(akta kontroli str. 717, 1229, 1231, 1233)

74 Negocjaciami z menagerem Dziennikarki ze strony WUP zajmowala si¢ osoba na stanowisku opiekuna
procesu edukacyjnego.

75 Wyjasnienie zlozone zostato w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK,

76 Opublikowane na stronie internetowej WUP w dniu 13 maja 20211,
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OCENA CZASTKOWA

Dyrektor WUP wyjasnit, ze od 1 marca 2021r. weszly w Zycie zmiany
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, w ramach ktorych powotano stanowisko
ds. realizacji polityki informacyjnej. Od 20 kwietnia 2021 r. zatrudniono pracownika,
ktory w swoich obowigzkach ma réwniez nadzor nad informacjami publikowanymi na
stronach internetowych WUP w Opolu. Wspomniany pracownik przyjat na siebie
w tym czasie wiele nowych zadan, w pierwszym miesigcu swojej pracy (ti. w okresie,
do ktérego odnosimy sie, czyli okoto 10 maja br,) nie zdazyt zapoznac sie ze
wszystkimi informacjami umieszczonymi na stronach www i poprosié¢ pracownikéw
merytorycznych o ewentualne korekty tresci. Tym samym w dalszym okresie nie
byto potrzeby wprowadzenia dodatkowych dzialari o charakterze naprawczym.

(akta kontroli str. 1562-1566)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziafania Urzedu w zakresie
informowania opinii publicznej o planowanym udziale Dziennikarki w Projekcie
SMART Senior. Urzad upublicznit nierzetelne informacje dotyczace planowanego
przez CliPKZ udziatu Dziennikarki w Projekcie, nie majac na to jej zgody,
a nastgpnie przedstawiat opinii publicznej informacje o prowadzeniu rozmow
Z menagerami innych osobowosci medialnych, na co nie przedstawit kontrolerom
NIK zadnych dowodéw. Jednocze$nie kontrolowana jednostka prowadzita
skuteczng akcje promocyjna Projektu SMART Senior zaréwno w lokalnych mediach,
jak iprzekazujgc informacje bezposrednio do zainteresowanych instytucii,
zapewniajgc rowny dostep do informacji o ww. projekcie.

4. Realizacja Projektu

1. Zasady przeprowadzania naboréw uczestnikéw Projektu okreslaly Wytyczne
w zataczniku nr 5 Wskazéwki dotyczace diagnozowania umiejetnoscei i potrzeb 0sob
dorosfych z niskimi umiejetnoSciami spotecznymi. Wskazowki te mialy charakter
rekomendacji, a ich autorzy zalecali m.in. taczenie réznych metod w ramach jednej
diagnozy, w ktérej mozna zastosowaé: wywiad (swobodny lub standaryzowany),
testy, obserwacje, analize danych zastanych (dokumentéw), a dodatkowo

samooceng deklaratywng uczestnika diagnozy?’.
(akta kontroli str. 1427-1453, 1566-1573)

Diagnoza umiejetno$ci podstawowych uczestnika Projektu SMART Senior skiadata
sig z dwoch czesci™8, polegajacych na wypetnieniu przez jednego doradce
zawodowego Karty obserwacji umiejetnosci z zakresu obstugi smartfona oraz przez
drugiego z doradcow pozostatych wymaganych zatgcznikow, tj. bilansu kompetencii
oraz ankiety motywacyjnej. Procesu diagnozy dopelnialo samodzielne wypetnienie
przez diagnozowanego Kwestionariusza (autotestu) 90 pytan. Po zakoriczeniu ww.
diagnozy sporzadzany byt raport z diagnozy umiejetnosci podstawowych?,
odnoszacy si¢ do obstugi smartfona oraz do kompetencii spotecznych.

(akta kontroli str. 835-910)

Doradca zawodowy, ktéry odpowiadat za diagnoze kompetencji spotecznych,
wyjasnit, ze pod uwage sq brane przede wszystkim wyniki testu, trudno bowiem po
krotkiej rozmowie stwierdzic, czy dana osoba ma niskie czy wysokie kompetencje
spofeczne (...), jezeli po przeprowadzeniu testu mamy jakie$ watpliwosci
dodatkowo brany jest pod uwage bilans kompetencji, w zaleznodci od tego ile
punktow dana osoba uzyskata w tescie, tj. do 8 punktéw, osoba mogta sie dostac do

77 Swiadome przekonanie na temat 0gdinej wartosci wlasnej osoby mierzone za pomoca stownych deklaracii.

78 Do kazdej z czeéci przyporzadkowany byt konkretny doradca zawodowy; tj. czesé techniczng — J.R. a czesé
dotyczacq kompetencii spolecznych - M.K.

78 Podpisany przez obu doradcow zawodowych.
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projektu. Jak wyjasnita doradca zawodowy: (...) nie znaczy to jednak, ze mozna byfo
przeprowadzi¢ sam Autotest bez bilansu kompetencji’, {...) stosowany Autotest to
test wynikajacy z naszej praktyki, jest on najbardziej odpowiedni dla senior6w, {...)
W mojej opinii nie sprawia on probleméw seniorom. Doradca zawodowy wyjasnita
takze, ze w Projekcie nie ma zadnej listy, w kidrej byloby wskazane, jakie
kompetencje spoteczne ma posiada¢ osoba na danym poziomie kompetencji i nie
byto przypadku, ze to bilans kompetencji przesadzit o nie zakwalifikowaniu sig do
projektu konkretnej osoby.

(akta kontroli str. 835-910)

Zdaniem koordynatora, odpowiadajacego za nadzér nad prawidtows realizacjg
Projektu  SMART Senior, w diagnozie kompetencji spolecznych zostaly
uwzglednione dane z wywiadu biograficznego oraz wywiadu zawodowego, przy
czym stanowily one jedynie cze$¢ wyniku diagnozy, na kiory skiadat sig rowniez
wynik testu oraz rozmowy.

(akta kontroli str. 178, 1229-1232, 1273-1274)

2 Wydatki na poszczegoine zadania ujete w Projekcie SMART Senior podlegaly
regulacjom dotyczacym udzielania zaméwien publicznych, zaréwno w trybie
przepiséw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych®, jak
i wydatkow ponizej progu obligujacego do stosowania przepisow ww. ustawy.

(akta kontroli str. 428-514)

Wtoku realizacji Projektu SMART Senior zostalo przeprowadzone jedno
postepowanie o zamowienie publiczne w celu wylonienia podmiotu do
przeprowadzenia szkolenia uczestnikow Projektu z obstugi smartfona w formie
indywidualnej ,jeden na jeden”. W planie zamoéwien publicznych sporzadzonym
wstyczniu 202118 wydatek na powyzsze zadanie oszacowano na kwote
195 125 z}. Wniosek o wszczecie powyzszego postepowania poprzedzato ustalenie
wartosci zamowienia, dokonane w terminie i sposéb odpowiadajacy przepisom
ustawy Pzp oraz § 7 ust. 1-3 regulaminu zamoéwien publicznych. Oszacowanie
wartosci zamowienia sporzadzita koordynator, co zostato potwierdzone w tresci
protokofu przeprowadzenia postepowania o zamowienie publiczne (rozeznanie
cenowe polegalo na wystaniu trzech zapytan do potencjalnych wykonawcows2),
W kwietniu 2021 r. bezposrednio przed skierowaniem do whasciwej komorki WUP
wniosku o wszczecie postepowania®, uzyskano dwie odpowiedzi®* zawierajace
cene zamowienia w postaci kwoty przypadajacej na szkolenie jednego uczestnika
Projektu.

(akta kontroli str. 515-522)

Centrum, jako komorka merytoryczna w maju 2021 r. skierowata do Wydziatu
Organizacji i Informatyki wniosek o przeprowadzenie przedmiotowego
postepowania, w ktorym wskazano: a/warto$¢ szacunkowg zamoéwienia
(240 003,75 zt netto); b/ tryb przeprowadzenia zamowienia (tryb podstawowy bez
przeprowadzania negocjacii); c/ propozycje kryteriow dla oceny ziozonej oferty,
j. cena (60%) i doswiadczenie trenerow (40%); d/ przewidywany termin realizacji
zamobwienia (7 miesiecy).

80 Dz, U. 22021 r. poz. 1129, ze zm.

81 Zaktualizowany w kwietniu 2021 r.

82 Po raz pierwszy rozeznanie cenowe przeprowadzono w lipcu 2020 .

8 Zapytania skierowano 29 kwietnia 2021r, z kolei 5 maja skierowany zostat wniosek o wszczecie
postepowania.

8 Pochodzity one od firm itDesk Sp. z 0.0. oraz ILLUSTRO Szkolenie Doradziwo.

20



Komorka wnioskujaca dochowata warunkow prawidtowego sporzadzenia wniosku,
w szczegbinosci przedstawita opis przedmiotu zaméwienia i wzor umowy, co
wynikato z wymogow wynikajacych z § 5-8 regulaminu zaméwien publicznych.

(akta kontroli str. 494-505, 515-522)

Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia®® zostata opracowana w Wydziale Organizacii
i Informatyki, z uwzglednieniem opisu przedmiotu zamoéwienia i wzoru umowy
z wykonawcy przekazanymi przez komérke wnioskujaca (fj. CliPKZ). Kryterium
jakosciowe wprowadzone do SWZ byto $ciéle zwigzane z wymaganiami
odnoszacymi sie do osob treneréw (do przeprowadzenia szkolenia uczestnikow
z obstugi smartfona). W zataczniku nr 7 do SWZ (Wykaz osob) zamawiajacy
ograniczyt wymagane do uzupetnienia przez Wykonawce dane do wskazania: liczby
przeprowadzonych 10 h szkolery z obstugi smartfona dia oséb dorostych; zakresu
wykonywanych czynno$ci; podstawy dysponowania osoba trenera. Zamawiajacy nie
wskazat jednak, co powinno by¢ przedmiotem uzupetienia w kolumnie ,zakres
wykonywanych czynno$ci” skoro fakt przeprowadzenia szkolenia wynikat juz
Zsamego wymienienia danego trenera w Wykazie oséb. Zdaniem Kierownika
Wydziatu Organizacji i Informatyki, byla to informacja nadmiarowa, a kolumna ta
byta zbedna. Kierownik ww. wydzialu odpowiadajacy za sporzadzenie dokumentacii
przetargowej wyjasnit, ze nie potrafi odpowiedzie¢, dlaczego zaakceptowat zatacznik
nr 7 (Wykaz oséb).

(akta kontroli str. 579-580, 1108-1110)

Rozstrzygniecie postepowania pn. Organizacja oraz przeprowadzenie szkolenia dla
uczestnikow projektu SMART Senior z zakresu obshugi smartfonas nastapito 21
czerwca 2021 r. a zlozona w tym postepowaniu jedyna oferta wykonawcy itDesk
Spotki z 0. 0. uzyskata 70 pkt. W toku oceny oferty btednie ujeto liczbe punktow
w kryterium ,do$wiadczenie treneréw”, tj. 13,33 pkt zamiast 10 pkt w kryterium
jakosciowym. Jak wyja$nit kierownik Wydzialu Organizacji i Informatyki, byt to jego
btad w obliczeniu punktacji i wynikat on z podzielenia 80 pkt przez 6 zamiast przez
8, a sam arkusz nie podlegat niczyjej weryfikacji.

(akta kontroli str. 579-580, 1108-1110)

Jak wynikato z tresci zafacznika do oferty Wykonawcy, dwie z o$miu wskazanych
0s6b treneréw8” zatrudnionych u wykonawcy na podstawie umowy o dzielo od 1
maja 2021 r.88 przeprowadzilo (kazda z nich odrebnie) 50 szkoler po 10 h kazde.
Jak wyjasnit Prezes Zarzadu itDesk Spotki z 0. 0. obie te osoby byly zaangazowane
w realizacje szkolerr w ramach programu Latarnicy2020.p! (program ten
dedykowany byt seniorom®). Wpisatem liczbe 50 szkoleri, pomimo Ze osoby
zrealizowaty ich wiecej, ale wpisatem 50, bo uznatem, ze 200 lub 300 to jest za duza

liczba'.
(akta kontroli str. 1518-1519)

8 Dalej: SWZ.

8 Nr NO.1.3310.3.2021.JS.

8 J.0.18:0.

8 Zamawiajacy nie dysponowat dokumentami uméw z trenerami. Uzyskano je w trakcie kontroli w trybie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

8 https://latarnicy2020.pllo-projekcie. Jednym z zaloZef projektu bylo podniesienie poziomu kompetengii
cyfrowych waznych grup zawodowych i spolecznych — urzednikow, nauczycieli, pracownikéw instytuci
samorzadowych, radnych i sottysow, ktorzy motywowac beda dorostych mieszkancow do korzystania z zasobow
Internetu.
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Jednym ze szczegolowych zadan programu Latamicy2020.pl bylo powotanie
i przeszkolenie, grupy 250 profesjonalnych edukatoréw cyfrowych (tzw. Latamikow
Polski Cyfrowej), wsrod tej grupy znajdowaly sie obie ww. osoby ujete w Wykazie
0sob.

(akta kontroli str. 1557)

Zamawiajacy w SWZ nie ustanowit warunku udokumentowania danych zawartych
w Wykazie osob. Wykonawca wskazat facznie o$miu treneréw, z ktdrych szesciu
wykonalo minimalng wymagana liczbe szkolen (czyli jedno). Kryterium jakoSciowe
w postaci ,doswiadczenia trenerow” nie odgrywalo jednak znaczenia w trakcie
oceny oferty itDesk Spotki zo 0., ze wzgledu na fakt otrzymania przez WUP tylko
jednej oferty.

(akta kontroli str. 568-572, 585, 600-622)

Zamawiajacy nie zadat rowniez udokumentowania do$wiadczenia®® wykonawcy
w przeprowadzaniu szkolet odpowiadajacych charakterowi zamoéwienia (praca
z osobami starszymi). Jak wyjasnit Prezes Zarzadu itDesk Spotki zo. 0., spotka
przeprowadzafa réwniez szkolenia inne niz z branzy IT, ale nie jestem w stanie
powiedzie jaki byt ich temat; (...) byfo tez szkolenie dla senioréw (w DPS Jub Dom
Seniora/Klub Seniora), chyba bylo to bezpieczenstwo teleinformatyczne. Nie jestem
pewien, ale prawdopodobnie T.J.9" realizowaf powyZsze szkolenie.

(akta kontroli str, 527-549,1518-1519)

Zamowienie publiczne zostalo udzielone 28 czerwca 2021r. (umowa
nr 28.ZP.PC.2021). Tre$¢ umowy odpowiadata SWZ, w szczegélnosci zapisom
projektu umowy oraz tresci oferty Wykonawcy. Zgodnie z § 3 ust. 3 ww. umowy
ustalono, ze wynagrodzenie Wykonawcy nie bedzie nizsze niz 231tys. z, co
odpowiadato liczbie 60 uczestnikow®? (zaméwienie gwarantowane). Strony
przewidziaty ponadto zamdwienie opcjonalne wynikajgce z mozliwosci
przeszkolenia dodatkowych pieciu uczestnikéw (maksymalne wynagrodzenie nie
mogto przekroczy¢ tym samym 250250 z!). Zamawiajgcy okreslit terminy
rozpoczynania szkolen dla poszczegolnych grup uczestnikow (w ramach I, I i [ll
naboru), a takze wymog przeprowadzenia szkolenia w ramach | naboru w ciagu
pieciu tygodni. W§6 ust. 1-6 umowy przewidziano prawo Zamawiajacego do
dochodzenia kar umownych, przy czym do dnia kontroli NIK nie wystapity przestanki
do korzystania z tej regulacji.

(akta kontroli str. 623-627)

Badanie dokumentacji przeprowadzonych szkoleri indywidualnych uczestnikow | i |
naboru wykazalo, ze dochowano warunkoéw dotyczacych ograniczenia do pigciu
tygodni okresu czasu szkolenia uczestnikéw danego naboru. W przypadku szkolen
indywidualnych dla uczestnikéw | i Il naboru, szkolenie trwato odpowiednio
w okresie od 6 lipca 2021 r. do 7 sierpnia 2021 r. (w | naborze) oraz od 13 wrzesnia
2021r. do 15 pazdziemnika 2021r. (w Il naborze). Obowigzek umawiania
z uczestnikiem miejsca i czasu szkolenia, ustalanie harmonogramu, prowadzenie
dziennika zaje¢ i wydanie za$wiadczen uczestnikom szkolenia spoczywato na
Wykonawcy zamowienia publicznego. Strony podpisywaly protokét odbioru
wykonanej ustugi, potwierdzajacy realizacje szkolenia zgodnie z umowa,

(akta kontroli str. 623-627, 631-633, 641-644, 1071, 1216-1219, 1342)

Harmonogramy zaje¢ indywidualnych z obstugi smartfona byly ustalane po
uprzednim uzgodnieniu miejsca i terminu szkolenia pomiedzy trenerem
i uczestnikiem, co odpowiadalo wymogom wynikajacym z § 2 ust. 5 umowy.

% Jedynym warunkiem w tym zakresie byl wpis podmiotu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS).
91 Jeden z treneréw ujetych w Wykazie 0séb.
92 Cena ofertowa przypadajaca na jednego uczestnika wynosita 3 850 zt.
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Harmonogram zbiorczy obejmujacy wszystkich uczestnikéw danego naboru
(z numerem rekrutacyjnym uczestnika) byt zamieszczany na stronie internetowe;j®
Urzedu. Na potrzeby budzetu Projektu koszty ustug wynajmu sal oraz cateringu,
oszacowano na podstawie danych ujetych w Zestawieniu standardu i maksymalnych
stawek dla towaréw i ustug w ramach PO WER - Taryfikatorze™. W trakcie realizacji
Projektu (w listopadzie 2021r.) Centrum skierowato do Wydziatu Organizacii
i Informatyki dwa wnioski o wyrazenie zgody na wydatkowanie $rodkéw publicznych
bez stosowania przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych ~ oba dotyczyly
ustugi wynajmu sali wraz z cateringiem na spotkanie motywacyjne dla dwoch grup
jego uczestnikow3 (drugi z wnioskoéw dotyczyt ww. ustugi zwigzanej z warsztatami
z ratownikiem medycznym®). W przypadku wydatku na ustugi cateringowe
(towarzyszace spotkaniu motywacyjnemu dla uczestnikéw | naboru), rozeznanie
rynku polegalo na skierowaniu zapytania do trzech wykonawcéw w celu otrzymania
oferty dotyczacej warunkéw wykonania zamdwienia®”, co odpowiadato wymogowi
wynikajacemu z § 7 ust. 2 regulaminu zaméwien publicznych o wartosci mniejsze;
niz 130 tys. zI%. Zgodnie z§6 ust. 1 ww. regulaminu, w przypadku realizacji
zamowien o wartoSci wiekszej niz 2tys. zt i mnigjszej niz 10tys. zt (do takich
nalezaly ww. ustugi), zamawiajacy nie byt zobowigzany do przeprowadzenia

przedmiotowego rozeznania rynku.
(akta kontroli str. 480-484, 709-717, 1222-1228, 1237-1247)

Na podstawie czynnosci rozeznania cenowego (§ 6 ust. 1 regulaminu zamowien
publicznych  z2021r.) =zostaly oszacowane koszty zakupu materiatow
warsztatowych i biurowych do przeprowadzenia diagnozy umiejetnosci
podstawowych, jak réwniez materialow niezbednych do przeprowadzenia zaje¢
warsztatowych®® (dtugopisy, markery, teczki, papier, flamastry), w tym rowniez fiszki
(60 szt.) z zakresu komunikacji interpersonalneji%0. Koszty zwigzane z wyjsciami
kulturalnymi (kino, muzeum, Wieza Piastowska) zostaly oszacowane na podstawie
cen biletow wstepu.

Realizacja Projektu  SMART Senior przewidywata dwa rodzaje warsztatow
wspierajacych umiejetnosci spoleczne uczestnikow tego projektu: af/ warsztaty
kompetenciji spotecznych'0', ktérych tematyka obejmowata m.in. dbalo$¢ o rozwoj
i relacje, komunikacje interpersonaing i wspoiprace w grupie (w | naborze — 25
sierpnia 2021r.; w |l naborze — 19-20 pazdziemika 2021r. kazdorazowo
przeprowadzone przez dwdch doradcow zawodowych'02, czionkéw personelu
Projektu); b/ spotkania motywacyjne z ekspertem'03, Przed uzgodniong datg
drugiego spotkania motywacyjnego zostata zawarta umowa zlecenia pomiedzy
Wojewodztwem Opolskim'® a trenerem (ekspertem). Umowa ta dotyczyta spotkan
dla uczestnikow Il naboru (12 listopada 2021 r.) i lll naboru (17 stycznia 2022r.).
taczny koszt wynagrodzenia eksperta w Projekcie wynist 6 tys. zt, tj. 2tys. zt za
jedno (trwajace trzy godziny) spotkanie motywacyjne.

93 www.strefaporadnictwa.wup.opole.pl

% Zalecenie Instytucji Zarzadzajace] odnoszace si¢ do opracowania standardu cen rynkowych w zakresie
najczesciej finansowanych wydatkow w ramach PO WER.

% Spotkania 12 listopada 2021 r. (zostalo przeprowadzone) i 17 stycznia 2022r. (zaplanowane).

% Zaplanowane na listopad i grudzien 2021 r.

%7 Wybrano Hote! Festival Spétke z 0. 0. w Opolu (ustuga wynajmu sali i ustuga gastronomiczna).

% Zarzadzenie nr 23 Dyrektora WUP z dnia 19 marca 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania
zamowien publicznych ponizej 130 tys. zt; dalej: regulamin zaméwien publicznych z 2021 r.

% Wydatki na realizacje zadania przeprowadzenia warsztatow z kompetencii spotecznych.

100 Komplet 60 fiszek Jak asertywnie sig komunikowaé? Wydawnictwa Cztery glowy sp.j. w Gdarisku.

101 We wniosku okreslone jako warsztaty rozwijajace umiejetnosci spoteczne.

102 Jednego z wyksztatceniem psychologicznym (J.R,)

103 Przeprowadzone przez wylonionego trenera.

104 Reprezentowanym przez Wicedyrektora WUP ds. Uslug Rynku Pracy.
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Do dnia kontroli'% przez ww. trenera zostaly przeprowadzone dwa spotkania'o®
(warsztaty motywacyjne) odrebnie dla uczestnikéw | i Il naboru. Program tych
spotkan obejmowat wykfad, prace w grupach i prezentacje multimedialne.

(akta kontroli str. 780-784, 811-824, 956-971, 1052, 1065-1067,1596-1599)

Proces wsparcia edukacyjnego obejmowal ponadto wyjscia edukacyjne (kulturalne)
przewidziane we Wniosku oraz w § 9 Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa'®”.
Do dnia kontroli zrealizowano nastepujace dziatania'®: 1/wyjscia do kina
studyjnego Meduza'®® — w ktorych w ramach | i Il naboru uczestniczyto 8 i 17 0séb,
2/ Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu'10 — odpowiednio 10 i 16 oséb; 3/ Muzeum
Wsi Opolskiej!!! — 9 osob; 4/ wyjscie do Zamku Gémego w Opolu™'2 — 15 i 9 osob;
5/ wyjécie do Kamienicy Czynszowej''s — 8 osob. Wyjscia kulturalne odbyly sie
w grupach liczacych od o$miu do 17 oséb. Udziat w warsztatach rozwijajacych
kompetencje spoteczne, spotkaniach z ekspertem, wyjéciach kulturalnych oraz
warsztatach z ratownikiem medycznym byt refundowany w formie zwrotu kosztow
dojazdu dla uczestnikow zamieszkalych poza Opolem. W organizacji i przebiegu
wyjs¢ edukacyjnych uczestniczyla rowniez osoba sprawujaca funkcje doradcy
walidacyjnego. Zgodnie z zatacznikiem nr 3 do Wytycznych (Zestaw efektow
uczenia sie nr 8), Grantobiorca powinien zapewni¢ dostgp do doradcy
walidacyjnego, ktory bedzie wspierat uczestnika w identyfikowaniu posiadanych
umiejetnosci. Doradca walidacyjny przedstawiata uczestnikom informacje dotyczacq
walidacji oraz jej przebiegu, a takze zachecala do udzialu w ostatnim etapie
Projektu.

(akta kontroli str. 811, 850-859, 943, 1072-1073, 1248-1266, 1459, 1461-1503)

3. Koszty bezposrednio zwigzane z realizacjg zadan w Projekcie niezbedne do
realizacji jego celow wyniosty 512 389 zt, z czego 487 990 zt stanowity tzw. koszty
uprawnione wskazane w szczegblowym budzecie testowania modelu (cz. VIl
Whiosku). Najwazniejsze pozycje budzetu Projektu stanowity, oprocz kosztow
wynagrodzen oséb bezposrednio zaangazowanych w Projekt!'4, koszty organizacji
spotkan, szkolen oraz konsultacji z uczestnikami, w tym: a/ koszt indywidualnych
szkolen z obstugi smartfona - 250 250 z{115; b/ spotkanie motywacyjne z ekspertem
(3 spotkania w kameralnych grupach'6); c/ warsztaty z ratownikiem medycznym'",
polegajace na doskonaleniu umiejetnosci w zakresie udzielania pierwszej pomocy;
faczny koszt organizacji wyniost 12tys.zi"'8, w tym koszt wynagrodzenia
wykonawcy warsztatow dla uczestnikow | naboru wyniost 1 989 zt.

(akta kontroli str, 811, 943, 1050-1053, 1461-1503)

105 Wedtug stanu na 16 listopada 2021 r.

106 16 wrzesnia 2021 r. i 12 listopada 2021 r.

107 Opracowany przed rozpoczeciem | naboru, zweryfikowany przez radcg prawnego.

108 Zestawienie przeprowadzonych do dnia kontroli dziatan opiekuna procesu edukacyjnego.

109 Pg jednym wyjsciu w | i Il naborze (19 sierpnia i 25 pazdziernika 2021 r.).

110 Po jednym wyjéciu w | It naborze (8 wrzeénia i 3 listopada 2021 r.).

1 Tylko w | naborze (17 sierpnia 2021 r.).

112 Pg jednym wyjéciu w | i Il naborze (24 sierpnia i 27 pazdziernika 2021 r.).

13 Tylko w I naborze (29 pazdziernika 2021 1.).

114 Wynagrodzenia w formie dodatku zadaniowego (2 pracownikow) lub czgé¢ etatu zaangazowania
w testowanie modelu (3 pracownikow).

115 Cena jednostkowa 3 850 zt {na 1 uczestnika).

118 t aczny koszt wynagrodzenia eksperta i ustug zwigzanych z wynajmenm sali | poczgstunkiem - 18 tys. zi.

117 Przeprowadzone przez firmg Trans — Medyk 27 wrzesnia 2021 r. i 16 listopada 2021 r. Spotkanie dia
uczestnikéw [l naboru zaplanowane jest na grudzien 2021 r.

18 Poz, 15 w budzecie modelu.
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Wediug stanu na 31 pazdziernika 2021 r.'19 zaangazowanie wydatkow wyniosto
facznie 343 163,95z, a wydatki wyniosty 220 685,62z, w tym odpowiednio:
3056,73z'0 w 2020r. oraz 340097,22z (zaangazowanie) i 217 628,89 zt

(wydatki) w 2021 r.
(akta kontroli str. 269-338, 413-414, 1279-1325)

Badanie 100% wydatkéw rzeczowych poniesionych do dnia kontroli NIK wykazafo,
ze byly one uzasadnione, stuzyly osiggnieciu celow zalozonych we Wniosku
a okresy ich realizacji odpowiadaty terminom okre$lonym w harmonogramie Projektu

SMART Senior'?!,
(akta kontroli str. 1280-1325)

4.Do dnia zakonczenia kontroli dla zadnej grupy uczestnikéw Projektu SMART
Senior nig przeprowadzono procesu walidacji nabytych umiejetnosci, ktérego
przeprowadzenie bylo obligatoryjnym procesem dla Grantobiorcy, lecz dobrowolnym
dia uczestnika Projektu. Dotychczasowe dziatania koordynatora i doradcy
walidacyjnego obejmowaly etap przygotowania walidacji i polegaly one na
opracowywaniu takich dokumentéw'2 jak: scenariusz walidacji (odrebne narzedzie
wskazane we Wniosku), tre§¢ zapytania ofertowego’2? do potencjalnych asesoréw
walidacyjnych, regulamin walidacji oraz arkusz oceny. W przypadku uczestnikéw
Projektu, weryfikacji podlegaé mialy' umiejetnosci spoleczne (komunikacja
interpersonalna i asertywno$¢) oraz umiejetnos¢ obstugi smartfona?s; forma
walidacji nabytych umiejetnosci polega¢é ma na ponownym wykorzystaniu testu 90
pytan oraz wywiadzie przeprowadzonym przez komisje walidacyjng zlozong
zdwoch czionkéw. Zgodnie z zalacznikiem nr 6 do Wytycznych (Warunki
i praktyczne wskazowki dotyczace walidacji efektow uczenia sig), do weryfikacji
niezbedna jest rozdzielno$¢ szkolenia od walidacji, co oznaczato niemoznosé
wystepowania osoby prowadzacej szkolenie w roli asesora walidacyjnego (osoby
powotanej do weryfikacji efektow uczenia sig, czyli ich sprawdzenia w odniesieniu
do istniejgcych standardow przez uprawnionych do tego asesoréw lub instytucje
walidujgce). Z korespondencji mailowej doradcy walidacyjnego z potencjalnymi
wykonawcami wynikato, Ze zapytanie ofertowe zostalo skierowane réwniez do firmy
itDesk Spotki z 0. 0., czyli wykonawcy indywidualnych szkolen z obstugi smartfona.
(akta kontroli str. 1248-1266, 1280-1325, 1465-1503, 1580)

Do dnia kontroli'? che¢ przystapienia do dobrowolnej walidacji zadeklarowalo pieciu
uczestnikow naboru | oraz cztery osoby naboru II. Jak wyjaénit Dyrektor WUP, ze
wzgledu na matg liczbe oséb zainteresowanych udzialem w walidacji, doradca
walidacyjny zwrécit si¢ 18 listopada 2021 r. z pytaniem do FRSE o wprowadzenie
zmian do wniosku, ze wzgledu na racjonalno$¢ wydatkow i transparentnosé wyboru
wykonawcy ustugi walidacji. Propozycja przekazana do FRSE dotyczyla
przeprowadzenia walidacji w styczniu 2022r., gdy wszyscy uczestnicy projektu

zakonczg udziat w procesie edukacyjnym.
(akta kontroli str. 1464, 1560-1564)

FRSE odrzucito propozycje Centrum co do przeprowadzenia walidacji jednej
wspolnej dla uczestnikow wszystkich trzech naboréw i uzasadnito swojg odmowe

119 Zakoriczenie szkolen indywidualnych z obstugi smartfona dla | i 1l naboru.

120 Tyle samo wyniosto wydatkowanie $rodkéw.

121 Z uwzglednieniem okresu zawieszenia Projektu w okresie od 1 listopada 2020 r. do 28 lutego 2021 .

122 Przekazane w pazdzierniku 2021 r. do FRSE.

12 W trybie zapytania ofertowego, o ktorym mowa w Regulaminie udzielania zaméwien publicznych o wartosci
mniejszej niz 130 tys. z1.

124 Zgodnie z projektem Zapytania ofertowego.

125 Efekty uczenia sie okresiono w zataczniku do Zapytania ofertowego.

126 Wedlug stanu na 25 pazdziernika 2021 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

spadkiem motywacji — z uwagi na znaczny uplyw czasu - do udziatu w walidacji
dziewieciu uczestnikow | i Il naboru, ktérzy zadeklarowali chec przystapienia do tego
etapu Projektu SMART Senior. Procedura wyboru asesoréw walidacyjnych powinna
— zdaniem FRSE - nastapi¢ niezwlocznie. Do dnia zakoriczenia kontroli, Centrum
nie otrzymalo ofert od wykonawcow'?’ (zapytanie ofertowe przestano facznie do
czterech potencjalnych realizatorow walidacii).

(akta kontroli str. 1464-1503,1580-1586)

5. Sprawozdanie okresowe!? wymagane po szesciu miesigcach realizacji Projektu
SMART Senior, na podstawie § 8 ust. 1 umowy o powierzenie grantu, przekazane
zostalo 23 wrzesnia 2021 r., w wersji elektronicznej poprzez system OnLine FRSE.
W trakcie realizacji umowy o powierzenie grantu, Grantobiorca byt zobowigzany do
przygotowania sprawozdania okresowego zawierajgcego czeSC merytoryczng
i finansowa (w tym wszystkie koszty poniesione w okresie objetym sprawozdaniem).
W czesci merytorycznej sprawozdania, FRSE weryfikowalo zgodnos¢ wydatkow
z Kartg Zmian i nie stwierdzito w tym zakresie odstepstw; z kolei w czgéci finansowej
(w formie zestawienia kosztow), weryfikowany byt poziom wydatkowania
przekazanych $rodkéw finansowych. WUP przekazat do FRSE pierwsze i drugie’?
zestawienie kosztow odpowiednio za okresy od 1 pazdziernika 2021r.
do 30 kwietnia 2021 r. oraz od 1 maja 2021r. do 31 lipca 2021 r. FRSE ocenita
pozytywnie dziatania przeprowadzone do dnia zatwierdzenia obu zestawien kosztow
(odpowiednio w czerweu 2021 r. i we wrzeéniu 2021 r.).

(akta kontroli str. 1017-1027, 1029-1033)

FRSE przeprowadzita jedna wizyte monitorujacq!®0; ktorej celem bylo oméwienie
przebiegu realizacji Projektu SMART Senior pod wzgledem organizacyjnym
i jakosciowym. Wizyta poprzedzona bylta przekazaniem przez koordynatora
wypetnionego kwestionariusza®!, dotyczacy dziatan realizowanych w Projekcie
SMART Senior. W ramach monitoringu dwéch przedstawicieli FRSE uczestniczyto
w charakterze obserwatorow w warsztatach kompetencji spotecznych. Raport
z monitoringu nie zawierat uwag ani rekomendacji (FRSE ocenito proces realizacji
projektu jako terminowy i rzetelny).

(akta kontroli str. 915-942)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci.

Realizacja Projektu przebiegala odpowiednio do uregulowan umowy zawartej
zFRSE o powierzenie grantu, jak i umowy o zaméwienie publiczne w sprawie
szkolenia indywidualnego uczestnikéw Projektu. Budzet Projektu opierat sig na
realnych stawkach rynkowych, a poniesione wydatki'® byly uzasadnione
i bezposrednio zwigzane z realizacjg dzialan zaplanowanych w testowaniu modelu.

127 Termin przestania oferty byt wyznaczony do 30 listopada 2021 r.

128 Zloz0ne z dwoch zakladek- zakladka SO (sprawozdanie okresowe) i ZK (zestawienie kosztow),
129 W ktdrym budzet Projektu narastajaco wyniosl 27 303 21 (5,33%).

130 W miejscu testowania modelu (siedziba WUP przy ul. Oleskiej w Opolu) 26 sierpnia 2021 r.

131 Kestionariusz przed wizyta monitorujaea nr 1, zalgeznik do maila wystanego 15 dni wezesniej.
132 Badania kontrolne wydatkéw Projektu objety okres do 16 listopada 2021 r.
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Uwagi
Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza |zba Kontroli nie formutuje uwag.

NajwyZzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie dziatar organizacyjnych majacych na celu
wzmocnienie nadzoru nad dzialalnoscig Centrum, w szczegdlnosci nad
przygotowaniem projektow uchwat Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego przez osoby
zaangazowane W koordynacje projektdw prefinansowanych przez Zarzad
Wojewoddztwa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

opole, 2| grudnia 2021 r.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Opolu
Kontrolerzy Dyrektor

Celina Augustyn
gtowny specjalista kontroli pafistwowej

lAL Ui

Wojciech Jarzyna
specjalista kontroli paristwowej
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