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|. Dane identyfikacyjne

Dziatdowska Agencja Rozwoju Spotka Akcyjna w Dziatdowie, ul. Wiadystawa
Jagietty 15, 13-200 Dziatdowo (dalej: DAR S.A., Spotka, Agencja).

Roman Dawidowski, Prezes Zarzadu, od 30 listopada 2015 r. (dalej: Prezes).
Wykonywanie obowigzkow okreslonych w umowie zawartej w BGK.

Lata 2016-2023 (I kwartat). Dla realizacji kontroli mogty by¢ wykorzystane dane
I dokumenty z okresu wczesniejszego i poOzniejszego w zakresie zwigzanym
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Justyna Lis, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/50/2023 z 6 kwietnia 2023 r.

2. Anna Kaminska-Bisior, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOL/49/2023 z 6 kwietnia 2023 .

(akta kontroli str.1-18)

Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie 2018-2023 (I kwartat) DAR S.A., jako posrednik finansowy, udzielata
pozyczek na rozw6j turystyki ostatecznym odbiorcom prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, co do zasady zgodnie
z postanowieniami zawartej umowy3 z Bankiem Gospodarstwa Krajowego®*. Agencja
opracowata i wdrozyta dokumentacie zwigzang z udzielaniem pozyczek, ktora
w wiekszosSci zawierata regulacje wymagane przez BGK, okreslone w ww. umowie.
Na ogét dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace Pozyczki na Rozwoj Turystyki
realizowane byly przez posrednika finansowego zgodnie z wymogami ww. umowy.
Przeprowadzone nabory wnioskow 0 pozyczke oraz ich ocena co do zasady byty
zgodne z zapisami ww. umowy oraz wewnetrznymi procedurami DAR S.A.

Wg stanu na 31 marca 2023 r. wszystkie wskazniki dotyczace wdrazania
ww. instrumentu finansowego zostaty przez DAR S.A. zrealizowane w cato$ci, w mys|
§8 oraz §15 ust. 6 ww. umowy. tj.: wyptacono 100% limitu pozyczki oraz zawarto
wymagang liczbe uméw pozyczki. W okresie objetym kontrolg Agencja dokonata
wypfat wszystkich 94 jednostkowych pozyczek ostatecznym odbiorcom w terminach
zgodnych z zapisami ww. umowy. Pracownikom Agencji powierzono zadania
dotyczace monitoringu i kontroli inwestycji finansowanych pozyczkami, ktore na
biezaco byly realizowane. Wszystkie zaplanowane kontrole zrealizowano, w tym

"Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

3 Umowa wdrozenia i zarzadzania Instrumentem Finansowym Pozyczka na Rozwdj Turystyki

nr 2/PPWT/12218/2018/VIDIF/144 z 8 listopada 2018 r.; dalej: umowa wdrozenia instrumentu finansowego.

4 Dalej: BGK.
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kontrole planowe na miejscu na podstawie przyjetych harmonogramoéw kontroli oraz
kontrole zza biura, zgodnie z zapisami zatacznika nr 6 umowy wdrozenia instrumentu
finansowego. DAR S.A. podejmowata dziatania w przypadku opdznien lub zwioki
w spfacie pozyczki, co skutkowato wyegzekwowaniem od ostatecznych odbiorcow
zwrotu $rodkdw. W okresie objetym kontrolg Agencja prowadzita regularng
sprawozdawczoS¢ rzeczowg i finansowg instrumentu finansowego, jak rowniez
regularnie dokonywata zwrotu $rodkéw z inwestycji do BGK, zgodnie
zZ postanowieniami powyzszej umowy.

W toku kontroli stwierdzono jednak nieprawidtowos$ci, ktore polegaty gtéwnie na
naruszeniu umowy zawartej z BGK oraz wewnetrznych procedur DAR S.A.
i regulaminu wrazanego instrumentu finansowego.

W procesie oceny wnioskow o pozyczke stwierdzono, ze w 3 z 10 badanych
przypadkéw Agencja nie zastosowata wewnetrznych procedur oceny wniosku,
tj. pkt 6.2.4 procedury ,Ustuga finansowa — pozyczka” ujetej w Ksiedze JakoSci
Systemu Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2015. Nie przedstawiono bowiem
w ww. przypadkach Dyrektorowi Dziatu Przedsiebiorczosci DAR S.A. do
zweryfikowania i zatwierdzenia pisemnych ocen wniosku i wnioskodawcy
sporzadzonych przez specjaliste ds. ustug finansowych.

Kolejna nieprawidtowo$¢ w ww. obszarze dotyczyta naruszenia §5 ust. 32 i ust. 35
regulaminu pozyczki. Dwie wizytacje (z pieciu objetych badaniem) DAR S.A.
przeprowadzita po wydaniu przez Zarzad Spotki pozytywnych decyzji o przyznaniu
pozyczki, a nie przed ich rozstrzygnieciem. W dwéch z pieciu badanych przypadkéw,
kiedy w trakcie rozpatrywania wniosku o pozyczke odstgpiono od przeprowadzenia
wizytacji, nie sporzadzono wniosku o odstgpienie od wizytacii.

W toku kontroli stwierdzono réwniez, ze regulamin pozyczki przyjety przez Spétke nie
zawierat wszystkich zasad ujetych w metryce produktu stanowigcej zatgcznik
do umowy wdrozenia instrumentu finansowego, tj.: zapisu o okresie udzielania
I wyptaty pozyczek oraz zapisu o terminie na odebranie przez Agencje od
ostatecznego odbiorcy dokumentow potwierdzajacych wydatkowanie srodkow i ich
weryfikacje, co naruszato §3 pkt 4 ww. umowy.

Agencja przeprowadzita rowniez trzy z pieciu objetych badaniem kontroli na miejscu
u ostatecznych odbiorcow pozyczki, z naruszeniem §21 ust. 7 umowy wdrozenia
instrumentu finansowego, 1. z naruszeniem zasad przeprowadzania kontroli
u ostatecznych odbiorcow, ktére okreslono w zatgczniku nr 6 do ww. umowy oraz
z naruszeniem § 6 ust. 3 pkt. 3 i 4 oraz ust. 5i ust. 6 umowy pozyczki w zwigzku
z § 6 ust. 1 pkt 2) oraz ust. 4 tejze umowy. Pracownicy DAR S.A. przeprowadzajacy
te kontrole nie posiadali upowaznien do ich przeprowadzenia, a pozyczkobiorcy,
u ktérych je przeprowadzano, nie byli o nich zawiadamiani. Z kontroli tych nie
sporzadzono informacji pokontrolnej, a jedynie notatki z wizytacji, ktore byly
podpisywane tylko przez pracownikéw DAR S.A.

DAR S.A. nie uzyskata od jednego ostatecznego odbiorcy, ktory na etapie ubiegania
sie 0 pozyczke deklarowat utworzenie miejsc pracy w wyniku realizacji inwestycji,
o$wiadczenia o utworzonych miejscach pracy po 24 miesigcach od udzielenia
pozyczki, co byto niezgodnie z §8 ust. 4 pkt 1 umowy wdrozenia instrumentu
finansowego.

W trzech z pigciu objetych badaniem uméw pozyczek, ktorych sptata odbywata sie
z opoOznieniem, Agencja prowadzita dziatania windykacyjne z naruszeniem
wewnetrznych procedur, tj. §131 Instrukcji stosowania zabezpieczen do pozyczek
i poreczen oraz z naruszeniem pkt 3.1 i 3.2 zatgcznika nr 5 do umowy wdrozenia
instrumentu finansowego. W ww. przypadkach Agencja nie dochodzita wierzytelnosci
niezwtocznie oraz nie stosowata obowigzujacych w DAR S.A. regulacji w tym
zakresie.



Opis stanu
faktycznego

Kontrola wykazat takze, ze w Agencji nie zastosowano sie¢ do postanowien
okreslonych w punkcie 4 ppkt ¢ i d zatgcznika nr 9 do umowy wdrozenia instrumentu
finansowego, poniewaz nie oznakowano wymaganymi logotypami, tj.: znakiem BGK
oraz znakiem promocyjnym projektu Przedsigbiorcza Polska Wschodnia — Turystyka,
jednego z dokumentdw uzywanych przy udzielaniu pozyczek, a mianowicie
formularza wniosku o udzielenie szczegdlnych warunkéw pozyczkowych w zwigzku
ze stanem pandemii Covid-19.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowane;j
dziatalnosci

1.1. W okresie objetym kontrolg Agencja zawarta z BGK jedng umowe wdrozenia
i zarzadzania Instrumentem Finansowym Pozyczka na Rozw6j Turystyki
nr 2/PPWT/12218/2018/V/DIF/144 z 8 listopada 2018 r. Do umowy tej zawarto cztery
aneksys.

Umowe wdrozenia instrumentu finansowego podpisano na czas okreslony do
31 grudnia 2030 r. Wkiad finansowy BGK wynidst 10 000 tys. zt, a wktad DAR S.A.
526,3 tys. zt (5% wartosci instrumentu finansowego).

Spdtka skorzystata takze z prawa opcjié, w ramach ktérego uruchomiono dodatkowy
wkfad BGK w wysokosci 3636,4 tys. zt i dodatkowy wktad Spotki w wysokosci
191,4 tys. zt.

Wedtug stanu na 31 marca 2023 r. wynagrodzenie Agencji jako po$rednika
finansowego’ wyniosto 1077,7 tys. zt, z czego Spotka otrzymata z tego tytutu od BGK
Srodki w kwocie 1026,4 tys. zi8.

(akta kontroli str.19-248)

1.2. W okresie objetym kontrolg Agencja przyjmowata wnioski o przyznanie
Pozyczki na Rozwoj Turystyki (dalej: pozyczka) w ramach dwoch naboréw w trybie
ciagtym. Pierwszy rozpoczat sie 20 grudnia 2018 r. i zakonczyt 19 pazdziernika
2020 .10, a drugi rozpoczat sie 1 grudnia 2020 r."! (po skorzystaniu z prawa opcji)
| zakonczyt 6 pazdziernika 2022 r.12

Do Agenciji wptyneto tacznie 107 wnioskow o udzielenie pozyczki o facznej wartosci
projektow 19 218,1 tys. zt, w tym kwota pozyczek wyniosta 16 780,6 tys. zt. W ramach

5Tj. aneks nr 1z 16 kwietnia 2020 r. zawarty w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng wywotang COVID-19 (zmiany
dotyczyly m.in.: ztagodzenia zasad udzielania pozyczek, zmniejszenia wskaznikéw realizacji umowy wdrozenia
instrumentu finansowego, zmiany zasad oprocentowania zalegtosci w sptacie pozyczek oraz mozliwosci
niepodejmowania dziatan windykacyjnych wobec ostatecznych odbiorcéw), aneks nr 2 z 31 grudnia 2020 r.
zawarty w zwigzku z utrzymujacym sie stanem epidemii koronawirusa Sars-Cov-2 (zmiany dotyczyty m.in.:
ztagodzenia zasad udzielania pozyczek, zmiany zasad oprocentowania zalegtosci w sptacie pozyczek oraz
mozliwosci niepodejmowania dziatar windykacyjnych wobec ostatecznych odbiorow, okre$lenia nowego putapu
szkodliwosci dla instrumentu finansowego), aneks nr 3 z 18 stycznia 2021 r. dotyczacy sprostowania oczywistej
omytki pisarskiej oraz aneks nr 4 z 7 grudnia 2022 r. wprowadzajacy zmiane o charakterze technicznym
w procedurze sktadania rozliczer operacji oraz w procedurze sprawozdawcze;.

6 Oswiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie skorzystania z prawa opcji z 30 listopada 2020 r.
(DIF.081.3282.2020.MSZU), tj. uruchomienie dodatkowego wktadu BGK stanowiacego dodatkowy limit Pozyczki
na Rozwdj Turystyki; potwierdzone przez DAR S.A. 30 listopada 2020 r.

7 Wynagrodzenie za realizacje umowy wdrozenia instrumentu finansowego w formie optaty za zarzadzanie
portfelem pozyczek (§9 umowy wdrozenia instrumentu finansowego).

8 Kwota 51,3 tys. zt zostata ujeta w ztozonym 7 kwietnia 2023 r. wniosku o wyptate wynagrodzenia za realizacje
umowy wdrozenia instrumentu finansowego za | kw. 2023 r.

9 Uchwata Zarzadu DAR S.A. nr 68/2018 z 20 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia dokumentow regulujgcych
realizacje projektu Przedsigbiorcza Polska Wschodnia, Instrument Finansowy — Pozyczka na Rozwoj Turystyki.
10 Data ztozenia ostatniego wniosku w ramach zamdwienia podstawowego.

" Uchwata Zarzadu DAR S.A. nr 57/2019 z 31 grudnia 2019 r. sprawie uchwalenia Regulaminu Funduszu
Pozyczkowego dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z obszaru Polski Wschodniej, Instrument Finansowy
— Pozyczka na Rozwdj Turystyki.

12 Informacja zamieszczona na stronie internetowej DAR S.A.
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pierwszego wptynety 82 wnioski na kwote projektow 14 981,3 tys. zt, w tym kwota
pozyczek wyniosta 12 603,9 tys. zt. W ramach drugiego naboru wptyneto 25 wnioskéw
o wartosci 4236,8 tys. zt, w tym kwota pozyczek wyniosta 4176,8 tys. zt.

Do wsparcia pozyczkg DAR S.A zakwalifikowata facznie 94 wnioski (71 — nabdr
pierwszy i 23 — nabor drugi), o tacznej warto$ci 16 202,2 tys. zH13, a kwota udzielonych
pozyczek wyniosta tacznie 14 397,3 tys. zi14,

(akta kontroli str.249)

1.3. W okresie objetym kontrolg w Spotce obowigzywat System Zarzadzania
Jakoscig z wykorzystaniem normy 1SO 9001-2015, w ktorym okreslono m.in.
procedure ustugi finansowej — pozyczki's. Procedura ta okreslata m.in.: sposdb
rejestracji wniosku, oceny formalnej i merytorycznej, a takze formularze
wykorzystywane przy realizacji tej ustugi.

Dodatkowo Spoétka, uchwatg nr 68/2018 z 20 grudnia 2018 r. Zarzadu DAR S.A.
w sprawie uchwalenia dokumentdw regulujacych realizacje projektu Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia — Turystyka w ramach Instrumentu Finansowego Pozyczka
na Rozw¢j Turystyki (dalej: uchwata nr 68/2018), opracowata i wdrozyta
dokumentacje zwigzang z udzielaniem pozyczki, j.:

* regulamin Funduszu Pozyczkowego dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
z obszaru Polski Wschodniej, Instrument Finansowy — Pozyczka na Rozwdj
Turystyki (dalej: regulamin pozyczki)' wraz z wzorem wniosku 0 pozyczke
i umowy pozyczki,

» metodyke oceny ryzyka finansowego mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
korzystajacych z ustug w ramach Funduszu Pozyczkowego DAR S.A.17 (dalej:
metodyka oceny ryzyka),

 zasady polityki rachunkowo$ci, czym spetnita obowigzek wynikajacy z przepisu
§ 3 ust. 4 umowy wdrozenia instrumentu finansowego, ktory zobowigzat Agencje
do wdrozenia dokumentacji zwigzanej z udzielaniem pozyczki.

Ww. dokumenty zawieraty m.in. nastepujace zapisy:

» pozyczka przeznaczona byta dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorcow
z obszaru Polski Wschodniej, t. wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego i $wigtokrzyskiego, prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg w branzy turystycznej i okototurystycznej,

» wartos¢ jednostkowe] pozyczki wynosita do 500 tys. z,

13Tj. 11 892,8 tys. zt w ramach naboru pierwszego i 4309,4 tys. zt w ramach naboru drugiego.

4 Tj. 10 569,5 tys. zt w ramach naboru pierwszego i 3827,8 tys. zt w ramach naboru drugiego.

15 Ksiega Jakosci — procedura P07 — Ustuga finansowa — pozyczki, wydanie 2 obowigzywato od 26 pazdziernika
2017 r. do 7 czerwca 2020 r. (dalej: procedura ustuga finansowa pozyczki ISO 2017), wydanie 3 — od 8 czerwca
2020 r. (dalej: procedura ustuga finansowa pozyczki ISO 2020).

16 Zmieniony pigcioma uchwatami Zarzadu Spotki, tj. uchwatg nr 44/2019 Zarzadu DAR S.A. z 17 pazdziernika
2019 r. w przedmiocie zmiany uchwaty nr 68/2018 z 20 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia dokumentow
regulujgcych realizacje projektu Przedsigbiorcza Polska Wschodnia — Turystyka w ramach Instrumentu
Finansowego — Pozyczka na Rozw¢j Turystyki (dalej: uchwata nr 44/2019), uchwatg nr 57/2019 Zarzadu
DAR S.A. z 31 grudnia 2019 r. w sprawie zmiany dokumentéw regulujacych realizacje projektu Przedsigbiorcza
Polska Wschodnia — Turystyka w ramach Instrumentu Finansowego — Pozyczka na Rozw¢j Turystyki (dalej:
uchwata nr 57/2019), uchwatg nr 19/2020 Zarzadu DAR S.A. z 24 kwietnia 2020 r. w sprawie zmiany dokumentow
regulujgcych realizacje projektu Przedsiebiorcza Polska Wschodnia — Turystyka w ramach Instrumentu
Finansowego — Pozyczka na Rozwoj Turystyki, w zwigzku z sytuacjg zwigzana z pandemig wirusa SARS-CoV-2
(dalej: uchwata nr 19/2020), uchwatg nr 41/2020 Zarzadu DAR S.A. z 11 sierpnia 2020 r. w sprawie zmiany
dokumentéw regulujacych realizacje projektu Przedsigbiorcza Polska Wschodnia — Turystyka w ramach
Instrumentu Finansowego — Pozyczka na Rozwdéj Turystyki (dalej; uchwata nr 41/2020), uchwatg
nr 64/2020 Zarzadu DAR S.A. z 31 grudnia 2020 r. w sprawie zamiany dokumentoéw regulujgcych realizacje
projektu Przedsiebiorcza Polska Wschodnia — Turystyka w ramach Instrumentu Finansowego — Pozyczka na
Rozwoj Turystyki (dalej: uchwata nr 64/2020)

17 Zmieniona uchwatg Zarzadu Spotki nr 02/2019 z 11 stycznia 2019 r.
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* udzielenie pozyczki powinno skutkowa¢ utworzeniem nowych lub utrzymaniem
dotychczasowych miejsc pracy przez MSP,

* jeden ostateczny odbiorca mogt otrzymac¢ dwie pozyczki,

e wsparcie musiato prowadzi¢ do poszerzenia oferty, podniesienia jakoSci
produktow, ustug i/lub do wydtuzenia sezonu turystycznego w wojewddztwach
Polski Wschodnie;.

Byto to zgodne z zapisami Metryki Instrumentu Finansowego — Pozyczka na Rozwd;
Turystyki (dalej: metryka produktu) stanowigcej zatgcznik do umowy wdrozenia
instrumentu finansowego.

W dokumentach tych, zgodnie z zapisami metryki produktu, okreslono takze m.in.:
kryteria, jakie musiaty spetnia¢ przedsiebiorstwa ubiegajace sie o0 pozyczke, zakres
przedsiewzie¢ i wydatki na jakie mogto zosta¢ przeznaczone wsparcie, zasady
odpfatnosci za udzielenie pozyczki, a takze zasady dotyczace udzielania pomocy
de minimis.
Przyjete dokumenty nie zawieraty informacji o okresie udzielania i wyptaty pozyczek,
a takze o 14-dniowym terminie na odebranie przez Agencje od ostatecznego odbiorcy
dokumentow potwierdzajacych wydatkowanie $Srodkdéw, ich weryfikacje i wpisanie
do Platformy Obstugi Instrumentéw Finansowych (dalej: POIF), co byto zapisane
w metryce produktu (szerzej opisano w punkcie 1 sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str.250-873)

W okresie objetym kontrolg Spdtka zostata poddana jednej kontroli przeprowadzonej
przez BGK'8, w wyniku ktérej stwierdzono brak przeniesienia przez Spétke do uméw
pozyczek wszystkich zapiséw dotyczacych zasad przeprowadzania kontroli zgodnie
z § 17 ust. 2 i 3 umowy wdrozenia instrumentu finansowego. Stwierdzono réwniez
brak informacji o konieczno$ci tworzenia $ladu audytowego na etapie oceny
i podejmowania decyzji o udzieleniu pozyczki, wskazujacego, ze zweryfikowano
mozliwo$¢ wystapienia konfliktu interesow osob zaangazowanych w ww. procesy
w procedurach Agencji. Wskazane przez BGK zalecenia zostaty przez DAR S.A.
wdrozone.

(akta kontroli str.874-879)

1.4. Agencja zrealizowata obowigzki informacyjno-promocyjne okre$lone
w zatgczniku nr 9 do umowy wdrozenia instrumentu finansowego, obejmujace m.in.:

* opracowanie i przedtozenie BGK planu dziatarn komunikacyjnych,

* oznaczenie znakiem Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju'?® (dalej MIR), BGK oraz
znakiem promocyjnym projektu miejsca realizacji projektu, tj. siedziby DAR S.A.
poprzez umieszczenie w widocznych miejscach plakatéw informacyjnych, a takze
umieszczenie ww. znakow na roll-upach, ulotkach, materiatach wysytanych pocztg
elektroniczng, w informacjach na Facebook, jak rowniez w ogtoszeniach
0 naborze, wzorach wnioskow aplikacyjnych i umow,

* stworzenie i aktualizowanie podstrony20 na stronie internetowej Agencji, na ktore;
zamieszczono m.in. opis projektu oraz instrumentu finansowego, wzory
dokumentow aplikacyjnych, uméw pozyczki, regulaminy oraz dane kontaktowe.

We wszystkich pieciu objetych badaniem umowach pozyczek?!, DAR S.A.
zrealizowata obowigzek umieszczenia znakdéw MIIR, BGK oraz znaku promocyjnego
projektu ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia — Turystyka” na dokumentach,

18 Tj. kontrola nr 2/PPWT/12218/2018/VIDIF/144/KP/132 przeprowadzona od 26 maja 2020 r. do 22 lipca 2020 r.
190d 15 listopada 2019 r. przeksztatcone w Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;.

20 https://darsa.pliwww/pozyczki/pozyczki-na-rozwoj-turystyki/

21 Dobor celowy, wnioski 0 najwyzszej kwocie pozyczki.
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tj.. wnioskach aplikacyjnych oraz zatgacznikach, umowach pozyczek, wnioskach
0 wyplate pozyczek, oswiadczeniach o utworzonych miejscach pracy oraz
formularzach rozliczenia uméw pozyczek, co byto zgodne z zapisami zatgcznika nr 9
do umowy wdrozenia instrumentu finansowego.

W dwdch?2 z pieciu badanych ww. umowach, wnioski o udzielenie szczegdlnych
warunkéw pozyczkowych w zwigzku ze stanem pandemii Covid-19, zlozono na
formularzach opracowanych przez Spdtke, ktdre nie zostaly oznakowane
wymaganymi znakami (szerzej opisano w punkcie 2 sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowo$ci’). W pozostatych trzech przypadkach ostateczni odbiorcy nie
wystapili do DAR S.A. z ww. wnioskami.

(akta kontroli str. 880-900)

1.5. Analiza dokumentacji 10 wnioskéw o udzielenie pozyczki?® w zakresie ich
naboru i oceny wykazata, ze we wszystkich przypadkach:

» wnioski 0 udzielenie pozyczki zostaty zarejestrowane i ocenione pod wzgledem
formalnym, merytorycznym i finansowym w oparciu 0 metodyke oceny wnioskéw
na okreslonym formularzu, co bytlo zgodne zapisami regulaminu pozyczki
i procedury ustugi finansowej pozyczki ISO 2017 i 2020,

» przeprowadzono analize ryzyka niesptacenia pozyczki obejmujgcg ocene
wiarygodno$ci  ostatecznego odbiorcy, kwalifikowalno$¢ przedsiewziecia
i zaproponowanych kosztow, sytuacji ekonomiczno-finansowej, celowos¢
I wykonalno$¢ przedsiewziecia oraz sposdb i poziom zabezpieczenia sptaty
pozyczki, co byto wymagane regulaminem pozyczki,

* wnioski oceniono w trybie kolegialnym, co byto zgodne z zapisami regulaminu
pozyczki, a komisja kwalifikacyjna, powotana uchwatami Rady Nadzorczej
Spdtkiz4, dokonata analizy i oceny merytorycznej wnioskéw, a takze wydata
stosowne opinie, ktore zostaty zapisane w arkuszach ocen wnioskow i protokotach
z posiedzen ww. komisji, co byto zgodne z procedurg ustugi finansowej pozyczki
1ISO 2017 i 2020,

* okres od dnia ztozenia kompletnego wniosku o pozyczke do dnia podjecia decyz;i
0 udzieleniu lub odmowie udzielenia pozyczki wynosit od 2 do 30 dni,
czym spetniono warunek okreslony w regulaminie pozyczki,

* decyzje o udzieleniu lub nieudzieleniu pozyczki podjgt Zarzad DAR S.A,
a w przypadku odmowy udzielenia pozyczki w pisemnej informacji do
ostatecznego odbiorcy zawarto uzasadnienie tej decyzji, co bylo zgodne
z zapisami regulaminu pozyczki, a takze procedury ustugi finansowej pozyczki
1ISO 2017 i 2020,

* ostateczni odbiorcy zostali poinformowani o decyzji Zarzadu DAR S.A., a fakt ten
zostat udokumentowany, co byto zgodne z ww. procedura.

22 Nr wniosku 04/2019/FP/PPWT i 28/2019/FP/PPWT/DAR.

28 Tj. pieciu wnioskow rozpatrzonych pozytywnie (nr 04/2019/FP/PPWT, nr 13/2019/FP/PPWT/DAR,
nr 28/2019/FP/PPWT/DAR, nr 18/2020/FP/PPWT/DAR oraz nr 28/2020/FP/PPWT/DAR) i pieciu wnioskéw,
ktorym  nie  udzielono  pozyczki  (nr  05/2019/FP/PPWT/DAR, nr  06/2019/FP/PPWT/DAR,
nr 07/2019/FP/PPWT/DAR, nr 12/2020/FP/PPWT/DAR oraz nr 04/2021/FP/PPWT/DAR).

24 Uchwata nr 11/2007 Rady Nadzorczej DAR S.A. z 1 wrzeénia 2007 r. w sprawie powotania Komisji
Kwallifikacyjnej Dziatdowskiego Funduszu Przedsiebiorczosci (dalej: uchwata Rady Nadzorczej nr 11/2007),
uchwat nr 52011 Rady Nadzorczej DAR S.A. z 10 czerwca 2011 r. w sprawie zmian w skfadzie Komisji
Kwalifikacyjnej Dziatdowskiego Funduszu Przedsiebiorczosci (dalej: uchwata Rady Nadzorczej nr 5/2011),
uchwata nr 23/2018 Rady Nadzorczej DAR S.A. z 22 czerwca 2018 r. w sprawie zmian w sktadzie Komisji
Kwallifikacyjnej Dziatdowskiego Funduszu Przedsiebiorczosci (dalej: uchwata Rady Nadzorczej nr 23/2018),
uchwata nr 20/2020 Rady Nadzorczej DAR S.A. z 7 maja 2020 r. w sprawie powotania cztonkéw Komisji
Kwalifikacyjnej Dziatdowskiego Funduszu Przedsiebiorczo$ci Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A. (dalej: Uchwata
Rady Nadzorczej nr 20/2020).



Analiza ww. 10 wnioskow wykazata ponadto, ze w trzech objetych badaniem
wnioskach nie przedstawiono do zweryfikowania i zatwierdzenia Dyrektorowi Dziatu
Przedsigbiorczosci DAR S.A% pisemnych ocen wnioskow i wnioskodawcow
sporzadzonych przez specjalistow ds. ustug finansowych, co bylo wymagane
procedurg ustugi finansowej pozyczki ISO 2017 i 2020 (szerzej opisano w punkcie
3 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

W 4 z 10 badanych przypadkow oprocentowanie pozyczki w umowie pozyczki byto
zgodne ze stawkq wskazang w opinii komisji kwalifikacyjne;.

W jednym przypadku?, komisja kwalifikacyjna na posiedzeniu 15 kwietnia 2020 r.
wydata opinie 0 przyznaniu pozyczki z oprocentowaniem 1,84%. Na podstawie tej
opinii Zarzad DAR S.A. uchwatg nr 19/2020/DFP z 15 kwietnia 2020 r. w sprawie
udzielenia pozyczek z Funduszu Pozyczkowego oraz Poreczen z Funduszu
Gwarancyjnego, podjat decyzje o udzieleniu pozyczki ww. ostatecznemu odbiorcy.
Umowe dla tej pozyczki (nr 21/2020/PPWT) zawarto natomiast 30 kwietnia 2020 r.
z oprocentowaniem nizszym na poziomie 0,92%. Prezes i Wiceprezes Zarzadu
podali, ze oprocentowanie pozyczki zostato udzielone zgodnie z postawieniami
aneksu nr 1 do umowy wdrozenia instrumentu finansowego. Prezes i Wiceprezes
dodali, ze zmiany w regulacjach polegajgce m.in. na stosowaniu obnizonego
oprocentowania weszty w zycie 16 kwietnia 2020 r., tj. juz po dacie procedowania
wniosku.

Dla pozostatych pieciu objetych badaniem wnioskéw nie udzielono pozyczek.

W okresie objetym kontrolg DAR S.A. weryfikowata, czy nie nastapi naktadanie sie
finansowania przyznanego w ramach pozyczki z finansowaniem ze S$rodkéw
funduszy, programéw, $rodkéw i instrumentdw UE lub innych zrddet pomocy krajowej
lub zagranicznej, poprzez sprawdzanie w Systemie Udostepniania Danych o Pomocy
Publicznej (SUDOP), a takze na portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
czym spetniono wymdg okreslony w § 3 pkt 18 umowy wdrozenia instrumentu
finansowego. W o$miu badanych przypadkach (w tym wszystkich pieciu przyznanych
pozyczek) ww. weryfikacji dokonano na etapie oceny wniosku, w jednym przypadku
14 dni przed ztozeniem wniosku, a w jednym 356 dni przed ztozeniem wniosku?7.

(akta kontroli str.901-987)

1.6. Sposrod 107 wnioskow o udzielenie pozyczki, ktore wptynety do Agencji
w okresie 2019 - 2023 r. (I kwartat), 38 (1. 35,5%) objeto procedurg wizytacji w trakcie
rozpatrywania wniosku o udzielenie pozyczki, a w odniesieniu do 69 (64,5%) takie;
wizytacji nie przeprowadzono.

Badanie pieciu wnioskéw ostatecznych odbiorcow, u ktorych przeprowadzono
wizytacje w trakcie rozpatrywania wniosku o udzielenie pozyczki2® wykazato, ze:

» w trzech z pieciu przypadkéw przeprowadzono je w mys| §5 ust. 32 regulaminu
pozyczki, tj. w trakcie rozpatrywania wniosku o pozyczke;

o w dwdch? z pieciu przypadkdw wizytacje obyly sie po wydaniu przez Zarzad
DAR S.A. pozytywnych decyzji o przyznaniu pozyczki, co naruszato zapisy §5
ust. 32 regulaminu pozyczki (szerzej opisano w punkcie 4 sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowos$ci”);

» 7z kazdej z wizyt pracownik DAR S.A. jg przeprowadzajacy sporzadzit notatke
z wizytacji na obowigzujacym w Spétce formularzu (okreslonym procedurg ustugi
finansowej pozyczki ISO 2017 i 2020), w ktérym podawat: nazwe i adres klienta,

25 Dalej: Dyrektor DP.

26 Wniosek nr 18/2020/FP/PPWT/DAR ztozony 16 marca 2020 r.

27 \Wniosek nr 12/2020/FP/PPWT/DAR - pozyczka nie zostata udzielona.
28 Dobor celowy sposrod wnioskow o najwyzszej kwocie pozyczki.

29 Umowy nr: 13/2019/PPWT i 18/2019/PPWT.
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date i miejsce wizytacji, osoby obecne w jej trakcie, cel wizytacji oraz ustalenia
poczynione w wyniku inspekcii;

* w kazdym przypadku cel wizytacji byt zgodny z §5 ust. 33 ww. regulaminu,
t. dotyczyt weryfikacji zgodnosci danych zawartych w przedstawionych
posrednikowi finansowemu dokumentach ze stanem faktycznym oraz oceny
proponowanych rzeczowych zabezpieczen sptaty pozyczki;

* w kazdym przypadku w wyniku wizytacji nie stwierdzono nieprawidtowosci
i ustalono, ze: dane z wniosku byty zgodne ze stanem faktycznym, stan majatkowy
wnioskodawcy i miejsce prowadzenia dziatalnosci odpowiadaty danym z wniosku.

Badanie pieciu wnioskow ostatecznych odbiorcéw, u ktérych nie przeprowadzono
wizytacji w trakcie rozpatrywania wniosku o udzielenie pozyczkis® wykazato, ze:

* W trzech z pieciu przypadkéw odstgpiono od przeprowadzenia wizytacji na
podstawie §5 ust. 35 regulaminu pozyczki, tj. pracownik DAR S.A. sporzadzit
wniosek o odstgpienie od wizytacji do Dyrektora DP, w ktorym uzasadniat brak
celowosci przeprowadzenia wizytacji u danego wnioskodawcy, a Dyrektor DP
w kazdym z tych przypadkdw taki wniosek zaakceptowat,

* za kazdym razem wnioskowanie o odstgpienie od wizytacji odbywato sie zgodnie
z obowigzujaca w DAR S.A. procedurg ISO 2017 i 2020;

» w dwoch3! z pieciu badanych spraw nie wystapiono z wnioskiem o odstapienie
od wizytacji, wbrew zapisom §5 ust. 35 ww. regulaminu, {j. nie sporzadzono
pisemnego uzasadnienia o0 odstgpieniu od wizytacji oraz nie uzyskano zgody
w tym zakresie od osoby kierujgcej posrednikiem finansowym (szerzej opisano
w punkcie 5 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowos$ci”).

(akta kontroli str. 254-257, 264-265, 356-377, 988-1050)

1.7. Na podstawie §8 oraz §15 ust. 6 umowy wdrozenia instrumentu finansowego
oraz o$wiadczenia zamawiajagcego w przedmiocie skorzystania z prawa opcji
z 30 listopada 2020 r. DAR S.A. zostala zobowigzana do realizacji tacznie
nastepujacych wskaznikow dotyczacych wdrazania instrumentu finansowego:

 wyptaty 100% limitu Pozyczki na Rozwdj Turystyki z przeznaczeniem na wsparcie
dziatalnosci turystycznej i okototurystycznej ostatecznym odbiorcom w okresie
budowy portfela, zgodnie z zasadami i warunkami udzielenia jednostkowych
pozyczek,

* udzielenia co najmniej 82 jednostkowych pozyczek (z czego 60 w ramach
WW. umowy, a 22 w ramach prawa opcji);

* liczba jednostkowych pozyczek udzielonych start-upom powinna wynosi¢
nie mniej niz 15% udziatu w portfelu pozyczek32,

Wg stanu na 31 marca 2023 r. wszystkie wskazniki zostaty przez DAR S.A.
zrealizowane w catosci, tj.. wyptacono 100% limitu pozyczki, zawarto 94 umowy
pozyczki, z czego 38 (40,4%) na kwote 5729,16 tys. zt dotyczyto start-updw (39,8%
udziatu w portfelu pozyczek).

(akta kontroli str.20-53, 223-226, 988-991, 1051-1052)
1.8. W okresie objetym kontrolg Agencja dokonata wyptat wszystkich

94 jednostkowych pozyczek ostatecznym odbiorcom w terminie do 90 dni od dnia
zawarcia umowy pozyczki, w mysl punktu VII.3 metryki produktu, stanowigcej

30 Dobor celowy sposrod wnioskow o najwyzszej kwocie pozyczki.

31 Umowy pozyczki nr: 02/2019/PPWT i 04/2019/PPWT.

32 Zgodnie z definicjg zawarta w umowie wdrazania instrumentu finansowego ,Portfel pozyczek to zbior
zgtoszonych do BGK jednostkowych pozyczek udzielonych i wyptaconych w okresie budowy portfela przez
posrednika finansowego na rzecz ostatecznych odbiorcéw na zasadach okreslonych w umowie wdrazania
instrumentu finansowego.”
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zatgcznik nr 2 do umowy wdrozenia instrumentu finansowego. W przypadku
88 pozyczek wyptacanych ostatecznym odbiorcom w cato$ci czas wyptaty wynosit
maksymalnie 51 dni od daty zawarcia umowy pozyczki, a w przypadku szesciu
pozyczek wyptacanych w transzach czas wyptaty ostatniej transzy wyniost
maksymalnie 90 dni (jeden przypadek).

(akta kontroli str. 988-991)

1.9. Badanie wywigzywania sie przez DAR S.A. z obowigzkéw sprawozdawczych
wobec BGK33 wykazato, ze Agencja przedtozyta do BGK miesieczne raporty
za grudzien z okresu 2019-2021 r. oraz raport za IV kwartat 2022 r. zgodnie z trybem,
forma i w terminach okre$lonych w zatgczniku nr 4 do umowy wdrozenia instrumentu
finansowego.

(akta kontroli str.95-98, 214-222, 1053-1073)

1.10. Do 31 marca 2023 r. DAR S.A. przekazata do BGK zasoby zwrdcone
w wysokos$ci 5640 tys. zt, z czego 5636,2 tys. zt (99,93%) stanowity Srodki zwrécone
przez ostatecznych odbiorcow w zwigzku z udzielonymi jednostkowymi pozyczkami,
odpowiadajace udziatowi BGK w tych pozyczkach (kapitat, odsetki umowne i karne),
a 3,8 tys. zt (0,07%) stanowity przychody wygenerowane ze S$rodkéw BGK
na poziomie po$rednika finansowego (odsetki od depozytu).

(akta kontroli str.1074-1086)
W wyniku badania przeptywéw pienieznych pomiedzy DAR S.A., a BGK srodkéow
z Pozyczki na Rozwdj Turystyki za IV kwartat okresu objetego kontrolg ustalono,
ze zasoby zwrocone34 byly przekazywane przez Agencje z rachunku bankowego
zasobow zwroconych na rachunek bankowy Strategii w kwotach i w terminach
okreSlonych w umowie wdrozenia instrumentu finansowego (zatgcznik nr 3 -
Procedura sktadania rozliczen operacii).

(akta kontroli str. 85-94, 205-213, 1087)

1.11. W strukturze organizacyjnej DAR S.A.35 wyodrebniono Dziat Przedsiebiorczo$ci

obejmujacy Dziatdowski Fundusz Przedsigbiorczoscid®6, do ktérego zadan nalezato

m.in..

* udzielanie informaciji o ofercie DFP,

» wdrazanie programow wspierajacych rozwdj przedsigbiorczosci,

* przygotowywanie i wydawanie odpowiednich formularzy oraz przyjmowanie
dokumentacji niezbednej do udzielenia pozyczki,

* ocena formalna i merytoryczna wnioskéw o udzielenie pozyczki,

* ocena prawnych zabezpieczen sptaty udzielonego finasowania,

* przygotowanie umow pozyczkowych, uméw dotyczacych prawnych zabezpieczen
sptaty pozyczki, harmonogramdw sptat, aneksoéw do umow,

* przeprowadzanie inspekciji kontrolnych w trakcie oceny wnioskdw oraz w trakcie
realizacji umow o finasowanie,

* podejmowanie dziatah monitorujgcych, a w szczegélnosci kontrola terminowosci
sptat rat pozyczki oraz przygotowanie i prowadzenie dokumentacji z tym
Zwigzanej.

% Badanie sprawozdar za grudzien z okresu 2019-2022r.

3 Srodki zwrécone przez ostatecznych odbiorcow w zwigzku z udzielonymi jednostkowymi pozyczkami,
odpowiadajace udziatowi BGK, w tym zwroty kapitatu, odsetek i wszelkie inne przychody wygenerowane z tych
Srodkow.

3 Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DAR S.A. (uchwata Nr 20/2018 Zarzadu DAR S.A. z 24 kwietnia
2018r.).

3 Dalej: DFP.



W biznes planie stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy wdrozenia instrumentu
finansowego wskazano, ze w ww. komédrce organizacyjnej wytypowano trzy
stanowiska analitykow oraz dwa stanowiska pracownikow sprzedazy, do ktorych
zadan bedzie nalezato m.in.: podejmowanie dziatan monitorujacych, w szczegoino$ci
kontrola terminowo$ci spfat pozyczki na rozwdj turystyki oraz przygotowywanie
| prowadzenie dokumentaciji z tym zwigzanej. W okresie objetym kontrolg warunki te
zostaty spetnione — czterech pracownikdéw Agencji ds. ustug finansowych, ktorym
powierzono obowigzki zwigzane z analizg ryzyka kredytowego oraz czterech, ktorym
powierzono obowigzki zwigzane z doradztwem klientom (sprzedaza) posiadali
w zakresach czynno$ci zadania dotyczace monitorowania i kontroli terminowosci
sptat pozyczek.

(akta kontroli str.54-74, 1088-1198)

1.12. W wyniku badania terminowosci sptat 20 umoéw pozyczki stwierdzono, ze cztery
pozyczki (20%) byty sptacane przez ostatecznych odbiorcow zgodnie z terminami
okreSinymi w harmonogramach spfat pozyczek, a 16 pozyczek (80%) sptacano
nieterminowo. W 2 z 16 ww. przypadkow opdznienie w sptacie poszczegolnych rat
pozyczki wraz z odsetkami nie przekroczyto 30 dni (od 1 do 15 dni op6znienia).

W pozostatych 14 pozyczkach wystapity przypadki sptaty poszczegdinych rat wraz
z odsetkami z opdznieniem przekraczajacym 30 dni (od 31 do 384 dni).

W kazdym z 16 przypadkow, gdy nastapito opdznienie w sptacie pozyczki, DAR S.A.
podejmowata dziatania zaradcze polegajace na odbyciu rozmowy telefoniczne;
z pozyczkobiorca. Jak wyjasnili Prezes i Wiceprezes DAR S.A. w efekcie
przeprowadzonych rozmdw w 12 spo$rdd 16 przypadkow zalegtos¢ zostata sptacona
w catosci, a w trzech przypadkach w cze$cid”. Natomiast w jednym z badanych
przypadkéw3® 17 stycznia 2023 r. doszto do wypowiedzenia umowy pozyczki przez
DAR S.A. w zwigzku ze zwtokg w jej sptacie (na dzien 16 stycznia 2023 r. fgczna
kwota zadtuzenia z tytutu tej umowy wynosita 126 002,14 zt). Wypowiedzenie umowy
poprzedzone byto wezwaniami do zaptaty oraz rozmowg telefoniczng z ostatecznym
odbiorca. W wyniku tych dziatan pozyczka zostata catkowicie sptacona w dniu 16 maja
2023 r.

(akta kontroli str.1199-1265)

1.13. Od 2019r. do konca | kwartatu 2023 r. zaplanowano i zrealizowano 103 kontrole
zza biurka i 9 kontroli na miejscu realizacji inwestycji wspartych srodkami z pozyczek.
W tym okresie zrealizowano takze siedem kontroli doraznych na miejscu. Kontrolg
zza biurka objeto wszystkie 94 umowy pozyczki, co byto zgodnie z zapisami
zatacznika nr 6 do umowy wdrozenia instrumentu finansowego (pkt 1V.2.1).

Kontrolg na miejscu (planowang i dorazng) objeto 15 umoéw pozyczki®® (15,96%
wszystkich uméw), z czego planowe dotyczyty dziewigciu uméw pozyczki (9,57%
wszystkich umow), a dorazne szesciu umow pozyczki (6,38% wszystkich umow).

W jednej* z ogétem 119 przeprowadzonych kontroli stwierdzono nieprawidtowos$ci
polegajace na nieterminowej sptacie zobowigzan z tytutu pozyczki. W wyniki te;
kontroli nie sformutowano zaleceh pokontrolnych. Kontrola ta nie skutkowata
rozwigzaniem umowy pozyczki.4!

37 Umowa pozyczki nr 25/2020/PPWT - zalegto$¢ na 26 czerwca 2023 r. wyniosta 5,2 tys. zt; umowa pozyczki
nr 04/2020/PPWT - zalegto$¢ na 26 czerwca 2023 r. wyniosta 203,4 zt; umowa pozyczki nr 21/2020/PPWT -
zalegto$¢ na 26 czerwca 2023 r. wyniosta 8,3 tys. zt.

38 Umowa pozyczki nr 13/2020/PPWT z 2 marca 2020 r. na kwote 150 tys. zt, zalegto$¢ w sptacie 384 dni.

39 Przeprowadzono tacznie 16 kontroli na miejscu dla 15 uméw pozyczki (dwie kontrole dorazne na miejscu odbyty
sie w ramach tej samej umowy pozyczki — 29/2020/PPWT).

40 Kontrola na miejscu dorazna z 25 sierpnia 2021 r. umowy pozyczki nr 13/2020/PPWT z 2 marca 2020 r.

41 Umowe tg ostatecznie wypowiedziano 17 stycznia 2023 r. w zwigzku ze zwioka w sptacie tej pozyczki.

10



Kontrole planowe na miejscu realizowane byty na podstawie trzech harmonogramow
kontroli zatwierdzonych przez Dyrektora DP z dnia: 2 pazdziernika 2019 r., 8 stycznia
2020 r. i 5 pazdziernika 2020 r., co byto zgodnie z zapisami zatgcznika nr 6 do umowy
wdrozenia instrumentu finansowego, pkt 1V.3.2. Wytypowano do kontroli tacznie
dziewie¢ uméw pozyczki — po trzy w kazdym harmonogramie. Wszystkie
zaplanowane kontrole zrealizowano.

(akta kontroli str.107-110, 1266-1295)

Badanie prawidtowosci przeprowadzenia przez DAR S.A. kontroli na miejscu
u ostatecznych odbiorcow (pie¢ uméw pozyczki)*? wykazato, ze dwie kontrole byty
planowe, a trzy dorazne.

Kontrole planowe na miejscu realizowano zgodnie z zasadami okreSlonymi

w zatgczniku nr 6 do umowy wdrozenia instrumentu finansowego oraz zapisami

umowy pozyczki, tj.:

* realizowano je na podstawie pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli,

» posrednik finansowy kazdorazowo zawiadomit ostatecznego odbiorce
o planowanej kontroli na miejscu,

 w obu przypadkach zakres prowadzonych kontroli obejmowat: zgodno$é¢
charakteru prowadzonej dziatalnosci z planem przedsiewziecia, celowo$¢
wydatkow, ocene stanu majgtkowego ostatecznego odbiorcy, terminowos¢
regulacji zobowigzan ptatniczych z tytutu umowy pozyczki,

» w wyniku kontroli sporzadzano informacje pokontrolng, z ktérg zapoznawat sie
pozyczkobiorca, co za kazdym razem zostato potwierdzone jego podpisem,

* pozyczkobiorcy byli informowani o mozliwo$ci zgtoszenia zastrzezen, z czego
nie skorzystali.

Trzy kontrole planowe dorazne zrealizowano w formie wizytacji pracownika DAR S.A.
w miejscu realizacji inwestycji. W dwéch przypadkach* celem kontroli byto
sprawdzenie wiarygodno$ci wydatkowania Srodkéw uzyskanych z pozyczki oraz
ogblnego stanu majatku wnioskodawcy. W jednym przypadku# celem kontroli byto
sprawdzenie wiarygodnosci przedstawionych danych we wniosku o zmiang
zabezpieczania pozyczki oraz stanu majatku wnioskujgcego o zmiang. Z kontroli tych
sporzadzono kazdorazowo notatki z wizytacji, ktore byly podpisywane tylko przez
pracownikow DAR S.A. przeprowadzajacych wizytacje; ostateczni odbiorcy
nie sktadali podpisdéw na tych notatkach. Pozyczkobiorcy, u ktérych przeprowadzono
te kontrole, nie byli o nich zawiadamiani oraz nie informowano ich o mozliwo$ci
wniesienia zastrzezen lub wyjasnien do informacji pokontrolnej. Pracownicy DAR S.A.
przeprowadzajacy te kontrole nie posiadali upowaznien do ich przeprowadzenia.
Stanowito to naruszenie zasad okreslonych w zatgczniku nr 6 do umowy wdrozenia
instrumentu finansowego oraz przepisdw umowy pozyczki (szerzej opisano w punkcie
6 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

Badanie prawidtowosci przeprowadzenia przez DAR S.A. kontroli zza biurka pieciu
umdéw pozyczki*® wykazato, ze realizowano je zgodnie z zapisami zatgcznika nr 6
do umowy wdrozenia instrumentu finansowego oraz postanowieniami umoéw
pozyczki. Zakres kontroli obejmowat: weryfikacje oryginatéw faktur zakupowych
i dowodéw ptatnosci z celami na jakie wydatkowano $rodki z pozyczki oraz

42 Dobor celowy; umowy nr: 13/2020/PPWT, 29/2020/PPWT, 21/2020/PPWT, 07/2019/PPWT, 04/2019/PPWT.
43 Umowy pozyczki nr; 13/2020/PPWT i 21/2020/PPWT.

44 Umowa pozyczki nr 29/2020/PPWT.

45 Umowy nr: 03/2019/PPWT, 02/2019/PPWT, 13/2019/PPWT, 18/2020/PPWT, 18/2019/PPWT.
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potwierdzenie wykluczenia naktadania sie finasowania przyznanego w ramach
Pozyczki na Rozwoj Turystyki z innymi rodzajami wsparcia publicznego.
(akta kontroli str. 107-110, 1296-1316)

1.14. Na etapie ubiegania sie o wsparcie 11 pozyczkobiorcow (sposrod 94), z ktdrymi
DAR S.A. zawarta umowy pozyczki, ztozyto oSwiadczenia o utworzeniu miejsc pracy
w wyniku realizacji projektu, deklarujac utworzenie tacznie 21,5 etatow. W 10 z 11
ww. przypadkow ostateczni odbiorcy przedtozyli DAR S.A. oswiadczenia
0 utworzonych miejscach pracy w wyniku realizacji projektu po 24 miesigcach
od udzielenia im pozyczki. Z o$wiadczen tych wynikato, ze w wyniku realizacji
inwestycji wspartych pozyczkg utworzono tgcznie pie¢ nowych miejsc pracy.
W jednym przypadku Agencja nie uzyskata od ostatecznego odbiory takiego
Swiadczenia, co byto niezgodne z §8 ust. 4 pkt 1 umowy wdrozenia instrumentu
finansowego (szerzej opisano w punkcie 7 sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).
Na etapie ubiegania sie o wsparcie 14 pozyczkobiorcoéw (sposrod 94), z ktorymi DAR
S.A. zawarta umowy pozyczki, ztozytlo o$wiadczenia o utrzymaniu miejsc pracy
w wyniku realizacji projektu, z czego 10 z nich prowadzito dziatalno$¢ jednoosobowa.
Pozostatych czterech utrzymato facznie 29 miejsc pracy w wyniku realizacji projektu,
co potwierdzili w ztozonych do DAR S.A. o$wiadczeniach.

(akta kontroli str.20-53, 1322-1346)

1.15. Na dziert 31 marca 2023 r. DAR S.A. wyptacita wszystkie srodki z udzielonych
pozyczek w wysoko$ci 14 397,27 tys. zt, z czego $Srodki zwrdcone przez ostatecznych
odbiorcéw (raty kapitatowe) wyniosty 5933,39 tys. zt (41,21% warto$ci udzielonych
pozyczek). Sposrod 94 udzielonych pozyczek, 54 posiadaty zalegtoSci w sptacie
kapitatu pozyczkowego w ftacznej wysokosci 199,97 tys. zt (1,39% wartosci
udzielonych pozyczek), a naliczone odsetki karne od przeterminowanych rat
kapitatowych wyniosty 4,94 tys. zt. Do 26 czerwca 2023 r. DAR S.A odzyskata ww.
wierzytelnodci w wysokos$ci 201,73 tys. zt, tj.. 98,41% przeterminowanych rat
kapitatowych (196,79 tys. zt) oraz 99,99% odsetek karnych.

(akta kontroli str. 1347-1348)

Wg stanu na 31 marca 2023 r. dziatania podejmowane przez DAR S.A. polegajace

na dochodzeniu wierzytelnosci powstatych dla 54 umoéw pozyczek sptacanych

nieterminowo polegaty na:

 przeprowadzeniu rozméw telefonicznych z ostatecznymi odbiorcami na temat
terminowo$ci sptat pozyczki — dotyczyto to 45 umow pozyczki i zalegtosci w splacie
rat pozyczki w wysokosci 33,17 tys. zt (do 26 czerwca 2023 r. 99,99% tych
wierzytelno$ci zostato sptaconych);

* wystaniu ostatecznym odbiorcom wezwan do zaptaty po wczesniejszym
przeprowadzeniu z nimi rozméw telefonicznych na temat terminowosci sptat
pozyczki - dotyczyto to oSmiu umoéw pozyczki i zalegtosci w sptacie rat
kapitatowych w wysokosci 42,05 tys. zt (do 26 czerwca 2023 r. 92,44% tych
wierzytelno$ci zostato sptaconych);

* wypowiedzeniu umowy pozyczki — dotyczylo to jednej umowy pozyczkié
| zalegtoSci w sptacie rat pozyczki w wysokosci 124,75 tys. zt (do 26 czerwca
2023 r. 100% tych wierzytelno$ci sptacono).

DAR S.A. realizowat ww. dziatania w my$l §12 umowy wdrozenia instrumentu
finansowego.

(akta kontroli str. 20-53, 1347-1348, 1353-1363)

46 Umowa pozyczki na kwote 150 tys. zt.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Badanie skutecznosci i prawidtowosci prowadzenia dziatan windykacyjnych przez

DAR S.A47 w stosunku do pieciu ostatecznych odbiorcéw zalegajacych ze sptatg

pozyczki wykazato, ze:

» we wszystkich pieciu analizowanych przypadkach DAR S.A. prowadzita dziatania
windykacyjne polegajace na wystaniu wezwan do zaptaty z terminem pfatnosci
nie dtuzszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania;

o w dwdch* z pieciu przypadkéw ostateczni odbiorcy dokonali catkowitej sptaty
zadtuzenia (kapitat oraz odsetki) po otrzymaniu wezwan do zaptaty;

» w trzech*® z pieciu przypadkéw ostateczni odbiorcy dokonali jedynie czesciowe;
sptaty zadtuzenia po otrzymaniu wezwan do zaptaty, co skutkowato w jednym
przypadku wypowiedzeniem umowy pozyczki®®, a w pozostatych dwoch
przypadkach Zarzad DAR S.A. udzielit zgody na warunkowa sprzedaz majatku
bedacego zabezpieczeniem tych pozyczek pod warunkiem dokonania catkowite;
sptaty wszystkich zobowigzan wynikajacych z umowy pozyczki ze Srodkéw
pochodzacych ze sprzedazy tego majatku;

» dwodch z trzech ww. pozyczkobiorcow sptacito w catosci zadtuzenie oraz
zaciggniete pozyczki, natomiast jeden z trzech ww. pozyczkobiorcow nie dokonat
sptaty zadtuzenia (umowa nr 16/2019/PPWT)>'. Dyrektor DP o$wiadczyt,
ze zgodnie z informacjg przekazang przez ostatecznego odbiorce transakcja
sprzedazy dziatki moze zosta¢ sfinalizowana w drugiej potowie lipca br. i po tym
terminie nastapi catkowita sptata pozyczki.

W trzech z pieciu badanych przypadkow DAR S.A. prowadzita dziatania windykacyjne
z naruszeniem wewnetrznych procedur, tj. §131 Instrukcji stosowania zabezpieczen
do pozyczek i poreczen oraz z naruszeniem pkt 3.1 i 3.2 zatgcznika nr 5 do umowy
wdrozenia instrumentu finansowego (szerzej opisano w punkcie 8 sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

Do 31 marca 2023 r. sposrod 94 umow pozyczki rozwigzano dwie, w tym:

* jedng umowe na wniosek ostatecznego odbiorcy - rezygnacja z planowane;
inwestycji ze wzgledu na wstrzymane dostaw przez producenta spowodowane
pandemig Covid-19; $rodki z pozyczki zostaty zwrécone w catosci;

* jedng umowe posrednik finansowy wypowiedziat w zwigzku z zalegtoSciami
w spfacie pozyczki; ostateczny odbiorca dokonat catkowitej sptaty pozyczki.

(akta kontroli str. 1349-1352, 1364-1370)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Regulamin pozyczki przyjety przez Spotke:
a. uchwataminr 68/2018, 44/2019, 57/2019, 19/2020, 41/2020 oraz 64/2020
nie zawierat zapisu o okresie udzielania i wyptaty pozyczek — maksymalnie
22 miesigce od wyptaty przez BGK pierwszej transzy, co byto okreslone
w punkcie I1.5 i 1.6 metryki produktu stanowigcej zatacznik do umowy
wdrozenia instrumentu finansowego i aneksu nr 1 do ww. umowy oraz
punkcie 11.4 i 11.5 metryki produktu stanowigcej zatacznik do aneksu nr 2
do ww. umowy,

47 Dobor celowy — pie¢ uméw pozyczki, w ramach ktorych dochodzono najwyzszych naleznosci windykacyjnych.
07/2019/PPWT z 27 maja 2019 r.; 16/2019/PPWT z 18 wrzesnia 2019r.; 24/2019/PPWT z 5 listopada 2019 r.;
33/2019/PPWT z 13 grudnia 2019 r.; 13/2020/PPWT z 2 marca 2020 r.

48 Umowy nr: 07/2019/PPWT i 24/2019/PPWT.

49 Umowy nr: 16/2019/PPWT, 33/2019/PPWT i 13/2020/PPWT.

50 Umowa nr 13/2020/PPWT.

5 Do 31 maja 2023 r. sptacono tacznie 75,8 tys. zt, z czego uregulowano zadtuzenie przeterminowane
w facznej wysokosci 43,4 tys. zt ; do sptaty pozostato 1,97 tys. zt kapitatu przeterminowanego.
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b. uchwatami nr 19/2020, 41/2020 oraz 64/2020 nie zawierat zapisu
0 14-dniowym terminie na odebranie przez Agencje od ostatecznego
odbiorcy dokumentow potwierdzajacych wydatkowanie  Srodkow,
ich weryfikacje i wpisanie do POIF, co byto zapisane w punkcie VIII.5
metryki produktu stanowigcej zatacznik do aneksu nr 1 i 2 do umowy
wdrozenia instrumentu finansowego.

Byto to niezgodne z § 3 pkt 4 umowy wdrozenia instrumentu finansowego, ktory
stanowit, iz DAR S.A. byta zobowigzana do wdrozenia dokumentaciji zwigzane;
z udzielaniem pozyczek, zawierajacej regulacie wymagane przez BGK
w ww. umowie, a metryka produktu stanowita zatgcznik do umowy wdrozenia
instrumentu finansowego.

Wedtug wyjasnien Prezesa i Wiceprezesa Zarzadu, ww. parametry dotyczyty
zasad wspotpracy pomiedzy Agencjg a BGK, dlatego nie zostaty zamieszczone
w dokumentacji przeznaczonej dla ostatecznych odbiorcow, jednak byty one
w cato$ci realizowane przez DAR S.A.

NIK nie podziela jednak ww. wyja$nien, bowiem informacje o okresie udzielania
i wyptaty pozyczek, a takze o obowigzku odebrania przez Spétke dokumentdw
od ostatecznego odbiorcy nie stanowig jedynie zasad wspotpracy pomiedzy
DAR S.A. a BGK, a okre$lajg zobowigzania Agencji wobec ostatecznych
odbiorcow, zatem powinny by¢ uwzglednione w dokumentach dla nich
przeznaczonych.

(akta kontroli str.20-53, 75-84, 152-163, 354-878)

2. W dniu 8 kwietnia 2020 r. DAR S.A. zamie$cita na stronie internetowej5?
formularz wniosku o udzielenie szczegolnych warunkéw pozyczkowych
w zwigzku ze stanem pandemii Covid-19 (Przedsiebiorcza Polska Wschodnia
Turystyka), ktory nie zostat oznaczony znakami MIR, BGK oraz znakiem
promocyjnym projekiu Przedsiebiorcza Polska Wschodnia - Turystyka.
Bylo to niezgodne z zapisami zawartymi w zatgczniku nr 9 ,Obowigzki
informacyjno-promocyjne Posrednika Finansowego”™ do umowy wdrozenia
instrumentu finansowego, ktdry w punkcie 4 ppkt ¢ wskazat, iz posrednik
finansowy zobowigzany byt do oznakowania ww. logotypami wszystkich
dokumentow zwigzanych z wdrazanym instrumentem finansowym, podawanych
do publicznej wiadomosci, a takze w punkcie 4 ppkt d, ktéry zobowigzat
posrednika finansowanego do oznakowania ww. znakami dokumentow
i materiatéw dla ostatecznych odbiorcow.

Prezes i Wiceprezes Spotki wyjasnili, ze wniosek o udzielenie szczegolnych
warunkéw pozyczkowych w zwigzku ze stanem pandemii Covid-19
(Przedsiebiorcza Polska Wschodnia — Turystyka) byt jedynie drukiem
pomocniczym opracowanym przez Agencje w celu utatwienia prezentacii
ostatecznym odbiorcom wszystkich dostepnych opcji  wprowadzonych
do regulaminu pozyczki w zwigzku z Covid-19. W toku kontroli NIK ww. formularz
wniosku zostat uzupetniony o wymagane znaki i umieszczony na stronie
internetowej Agencji w zaktadce projektu.

(akta kontroli str. 114-117, 884-887, 897-898)

3. W 3 z 10 objetych badaniem wnioskach o pozyczke®, Dyrektorowi DP
nie przedstawiono do zweryfikowania i zatwierdzenia pisemnych ocen wniosku
i wnioskodawcy sporzadzonych przez specjaliste ds. ustug finansowych.
Byto to niezgodne z punktem 6.2.4 procedury ustugi finansowej pozyczki 1ISO
2017 i 2020, ktéry stanowit, iz specjalista ds. ustug finansowych sporzadza

52 https://darsa.pliwww/2020/04/08/wazny-komunikat-dla-klientow-funduszu-pozyczkowego/
53 Tj. wnioskach nr 18/2020/FP/PPWT/DAR, nr 12/2020/FP/PPWT/DAR oraz nr 04/2021/FP/PPWT/DAR.
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pisemng oceneg wniosku i wnioskodawcy (formularz F05-P07) i przedstawia jg do
zweryfikowania i zatwierdzenia Dyrektorowi DP.

Wedtug wyjasnien Prezesa i Wiceprezesa Zarzadu, procedura I1SO byta
przyjmowana przez Agencje w celu okreslenia trybu postepowania przy realizacji
przede wszystkim takich produktow i ustug finansowych, dla ktorych nie zostaty
wskazane odrebne szczegdtowe procedury wdrazania. Prezes i Wiceprezes
Spotki dodali, ze przy wdrazaniu instrumentu finansowego objetego kontrolg
w obszarze okreslenia rél os6b zaangazowanych w proces udzielenia pozyczki,
stosowano przede wszystkim przepisy umowy wdrozenia instrumentu
finansowego i metodyki oceny ryzyka, ktore m.in. wskazywaty, ze osoba
zaangazowana w pozyskanie danego klienta nie mogta uczestniczy¢ w procesie
oceny ryzyka finansowego danego klienta, a takze okreslity wymdg sprawdzenia
przez drugiego pracownika zatozen finansowych z arkuszy metodologicznych.
Prezes i Wiceprezes Agencji wyjasnili takze, ze przy wdrazaniu pozyczki
respektowano wytyczne z ,Polityki przeciwdziatania wystapieniu konfliktu
interesow w DAR S.A.", a takze regulaminu komisji kwalifikacyjnej. Prezes
i Wiceprezes podkresdlili, ze regulacje przyjete w formie uchwat Zarzadu na
potrzeby realizowanego projektu traktowane byty nadrzednie do procedury
ustugi finansowej pozyczki ISO 2017 i 2020, a z niniejszej procedury
wykorzystywano jedynie najistotniejsze elementy, ktore byly przydatne
do standaryzacji przebiegu procesu udzielania pozyczek.

NIK nie podziela jednak zdania Prezesa i Wiceprezesa, bowiem zapisy
regulaminu pozyczki okreslaty, ze ,posrednik finansowy dokonuje oceny wniosku
zgodnie z metodykg stosowang przez posrednika finansowego™4. W przyjetych
przez Zarzad dokumentach dotyczacych Instrumentu Finansowego — Pozyczka
na Rozwdj Turystyki nie okreslono odrebnej procedury oceny wnioskdéw
0 pozyczke. Agencja zobligowana byta zatem do stosowania zapiséw zawartych
w procedurze ustugi finansowej pozyczki ISO 2017 i 2020.

(akta kontroli str. 901, 917-922, 939-956)

Dwie z pieciu wizytacii, jakie DAR S.A. przeprowadzita u ostatecznych odbiorcow
w trakcie rozpatrywania wnioskow o pozyczke, odbyly sie po wydaniu przez
Zarzad DAR S.A. pozytywnych decyzji o przyznaniu pozyczki, co byto niezgodne
z §5 ust. 32 regulaminu pozyczki. Przepis ten wskazywat bowiem, ze posrednik
finansowy przeprowadza wizytacje w trakcie rozpatrywania wniosku o udzielenie
pozyczki. Ponadto, w my$| §5 ust. 33 ww. regulaminu celem wizytacji powinna
by¢ weryfikacja zgodno$ci danych zawartych w przedstawionych Agencji
dokumentach ze stanem faktycznym oraz ocena proponowanych rzeczowych
zabezpieczen sptaty pozyczki.

W pierwszym przypadkus® wizytacje u ostatecznego odbiorcy przeprowadzono
5 lipca 2019 r.%6, tymczasem Zarzad DAR S.A. udzielit temu wnioskodawcy
pozyczki 26 czerwca 2019 r (uchwatg nr 32/2019/DFP), po przedtozeniu arkusza
oceny wniosku przez pracownika Funduszu dokonujgcego jego oceny
| zaakceptowaniu pozyczki przez wszystkich cztonkéw komisji kwalifikacyjnej°’
w kwocie i na warunkach zgtoszonych przez wnioskodawce.

54 Tj. § 5 ust. 37 regulaminu pozyczki stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 68/2018, § 5 ust. 36 regulaminu
pozyczki stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 54/2019i § 5 ust. 34 regulaminu pozyczki stanowiacego zatacznik
do uchwat nr 19/2020, 41/2020 i 64/2020.

55 Umowa pozyczki nr 13/2019/PPWT z 5 lipca 2019 r. (data zlozenia wniosku o pozyczke — 6 czerwca 2019 1.).
% Notatka z wizytacji z dnia 5 lipca 2019 r.

57 Qpinie poszczegolnych cztonkéw komisji kwalifikacyjnej z: 17 czerwca 2019 r., 24 czerwca 2019 r.
i 25 czerwca 2019 r. Zgodnie z obowigzujacq w DAR S.A. procedurg ustugi finansowej pozyczki l1ISO 2017 i 2020
komisja kwalifikacyjna Dziatdowskiego Funduszu Przedsiebiorczosci DAR S.A. to zespot powotany uchwatg Rady
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W drugim przypadku®® wizytacje u ostatecznego odbiorcy przeprowadzono
5 pazdziernika 2019 r, tymczasem Zarzad DAR S.A. udzielit temu wnioskodawcy
pozyczki 4 pazdziernika 2019 r (uchwatg nr 47/2019/DFP), po przediozeniu
arkusza oceny wniosku przez pracownika Funduszu dokonujacego jego oceny
i zaakceptowaniu pozyczki przez wszystkich cztonkéw komisji kwalifikacyjnej5®
w kwocie i na warunkach zgtoszonych przez wnioskodawce.

Prezes i Wiceprezes DAR S.A. wyjas$nili, ze co do zasady posrednik finansowy
przeprowadza inspekcje w takim czasie, aby wyniki i wnioski z wizytacji mogty
zosta¢ uwzglednione w procesie podejmowania decyzji 0 przyznaniu pozyczek.
W jednostkowych i uzasadnionych przypadkach, gdy ocena wniosku nie budzi
zastrzezen, Zarzad DAR S.A. podejmuje decyzje o charakterze warunkowym,
uzalezniajgc zawarcie umowy pozyczki i udzielenie wsparcia od spetnienia
dodatkowych warunkéw czy weryfikacji ustalonych zabezpieczen pozyczki.
Prezes i Wiceprezes podali, ze ww. tryb zastosowano w powyzszych dwdch
przypadkach, a udzielnie wsparcia dla tych wnioskodawcdéw nastgpito po
spetnieniu warunkéw przeprowadzenia inspekcii.

NIK zwraca jednak uwage, ze we wzorze arkusza oceny wyszczegolniono pola
dla cztonkéw komisji kwalifikacyjnej. Kazdy cztonek tej komisji miat do wyboru
nastepujace pola do wskazania przy wydawaniu opinii:
» zaakceptowanie pozyczki w kwocie i na warunkach zgtoszonych przez
wnioskodawce,
» zaakceptowanie pozyczki w innej kwocie lub na innych warunkach niz we
wniosku,
* zaakceptowanie pod pewnymi warunkami,
* odfozenie decyzji do czasu uzyskania dodatkowych informacii,
* odrzucenie wniosku.
W ostatniej czesci tego arkusza wskazuje sie jakq decyzje podjat Zarzad
DAR S.A., 1. czy udzielit czy nie udzielit pozyczki.
W obu ww. przypadkach w arkuszach oceny wnioskéw wszyscy czionkowie
komisji kwalifikacyjnej wydajac opinie wskazali, ze pozyczka powinna by¢
zaakceptowana w kwocie i na warunkach zgtoszonych przez wnioskodawcéw.
Oznacza to, ze w tych przypadkach nie zastosowano trybu wskazanego przez
Prezesa i Wiceprezesa. Rowniez uchwaty Zarzadu DAR S.A. udzielajgce tych
pozyczek nie zawieraly zadnych informacji, ze udzielnie wsparcia dla tych
wnioskodawcow nastapi po spetnieniu warunkéw przeprowadzenia inspekcji.

(akta kontroli str. 254-257, 264, 356-377, 988-1039)

. W dwdch® z pieciu przypadkdw, kiedy w trakcie rozpatrywania wniosku
0 pozyczke odstgpiono od przeprowadzenia wizytacji, o ktérej mowa w §5
ust. 32 regulaminu pozyczki, nie sporzadzono wniosku o odstgpienie
od wizytacji, co bytlo wymagane §5 ust. 35 ww. regulaminu. W regulacji te]
okreslono bowiem, ze w uzasadnionych przypadkach posrednik finansowy moze
odstapi¢ od przeprowadzenia wizytacji, przy czym wymaga to pisemnego
uzasadnienia i zgody osoby kierujacej posrednikiem finansowym.

Prezes i Wiceprezes Zarzadu wyjasnili, ze byto to niedopatrzenie pracownikdw
rozpatrujacych wnioski ostatecznych odbiorcéw. Ponadto Prezes i Wiceprezes

Nadzorczej DAR S.A. w celu dokonywania analizy i oceny merytorycznej wnioskéw pozyczkowych oraz
wydawania opinii na temat przyznania lub nieprzyznania pozyczki.

% Umowa pozyczki nr 18/2019/PPWT z 7 pazdziernika 2019 r. (data ztozenia wniosku o pozyczke -
2 pazdziernika 2019.).

59 Opinie poszczegdlnych cztonkow komisji kwalifikacyjnej z dnia: 3 i 4 pazdziernika 2019 r.

60 Umowa pozyczki nr 02/2019/PPWT z 22 marca 2019 r. (data ztozenia wniosku — 25 stycznia 2019 r.)
oraz umowa pozyczki nr 04/2019/PPWT z 29 marca 2019 r. (data ztozenia wniosku — 6 lutego 2019 1.).
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wskazali, ze w przypadku tych uméw posrednik finansowy dysponowat
dokumentacjgq fotograficzng przestang przez ostatecznych odbiorcow
i prezentowang na etapie podejmowania decyzji 0 udzieleniu pozyczek.

(akta kontroli str. 254-257, 265, 356-377, 988-991,1035-1050)

Trzy z pieciu kontroli na miejscu, ktére DAR S.A. przeprowadzita w okresie
2019 - 2023 r. (I kwartat) u ostatecznych odbiorcéw pozyczkié!, zrealizowano
z naruszeniem §21 ust. 7 umowy wdrozenia instrumentu finansowego,
tj. z naruszeniem zasad przeprowadzania kontroli u ostatecznych odbiorcow,
ktére okreslat zatacznik nr 6 do ww. umowy oraz z naruszeniem § 6 ust. 3
pkt 314 oraz ust. 5iust. 6 umowy pozyczki w zwigzku z § 6 ust. 1 pkt 2 oraz
ust. 4 tejze umowy.

Kontrole dorazne na miejscu zrealizowano w formie wizytacji pracownika
DAR S.A. w miejscu realizacji inwestycji wspartej pozyczka. Pracownicy
DAR S.A. przeprowadzajacy te kontrole nie posiadali upowaznien do ich
przeprowadzenia, a pozyczkobiorcy, u ktdrych je przeprowadzano, nie byli
0 nich zawiadamiani. Z kontroli tych nie sporzadzono informacji pokontrolnej,
a jedynie notatki z wizytacji, ktore byty podpisywane tylko przez pracownikow
DAR S.A. przeprowadzajacych wizytacje; ostateczni odbiorcy nie skfadali
podpisdbw na tych notatkach. Pozyczkobiorcy, u ktdrych przeprowadzono
te kontrole nie zostali poinformowani o mozliwosci wniesienia zastrzezen lub
wyjasnien do informacji pokontrolne;.

Prezes i Wiceprezes Zarzadu wyjasnili, ze zapisy zatacznika nr 6 do umowy
wdrozenia instrumentu finansowego posrednik finansowy zinterpretowat w ten
sposéb, ze czynno$ci takie jak: wystawianie upowaznien do przeprowadzania
kontroli, dokumentowanie faktu zawiadomienia ostatecznych odbiorcéw
o terminie kontroli i konieczno$ci akceptacji przez nich sporzadzonej informacii
pokontrolnej, odnoszg sie¢ do typowanych przez DAR S.A. ostatecznych
odbiorcow do przeprowadzania planowych kontroli na miejscu zwigzanych
z potwierdzeniem prawidtowosci realizacji inwestycji wspotfinasowane;
ze Srodkéw z pozyczki. Ww. trzy kontrole dorazne na miejscu przeprowadzane
byty w toku biezacej pracy z ostatecznym odbiorcg i ze wzgledu na cel kontroli®2,
inspekcje te byty prowadzone z wytgczeniem trybu okre$lonego w zatgczniku
nr6 do ww. umowy.

Prezes i Wiceprezes poinformowali, ze w przypadku dwédch ww. kontroli DAR
S.A. nie informowata pozyczkobiorcy o terminie kontroli, a w przypadku jedne;
z ww. kontroli data wizytacji byta uzgodniona z ostatecznym odbiorcy
telefonicznie. Dodali rowniez, ze wszelkie watpliwo$ci byty wyjadniane przez
strony bezpo$rednio w trakcie przeprowadzonej kontroli.

Zdaniem NIK zasady przeprowadzania kontroli u ostatecznych odbiorcow,
okre$lone w zatgczniku nr 6 do umowy wdrazania instrumentu finansowego
doktadnie okreslajg w jaki sposob posrednik finansowy mégt prowadzi¢ dziatania
kontrolne u pozyczkobiorcow. Definicja kontroli zawarta w tych zasadach
wskazuje, ze kontrola to dziatanie kontrolne prowadzone przez po$rednika
finansowego u ostatecznego odbiorcy, niezaleznie od jego formy (kontrola na
miejscu/kontrola  zza  biurka, kontrola  planowa/kontrola  dorazna).
W ww. zatgczniku ustalono tozsame zasady przeprowadzania kontroli na miejscu
planowej i kontroli na miejscu doraznej, tj.: realizowane na podstawie pisemnego

61 Dotyczy: kontrola z 25 sierpnia 2021 r. umowy pozyczki nr 13/2020/PPWT, kontrola z 14 kwietnia 2022 r. umowy
pozyczki nr 29/2020/PPWT, kontrola z dnia 24 listopada 2020 r. umowy pozyczki nr 21/2020/PPWT.

62 Umowa 13/2020/PPWT, cel kontroli: nieterminowos¢ sptat; umowa 29/2020/PPWT, cel kontroli: kontrola
aktualnego stanu majatkowego po ztozeniu wniosku o zmiane zabezpieczenia; umowa 21/2020/PPWT,
cel kontroli: kontrola sposobu wykorzystania apartamentu zakupionego ze $rodkow z pozyczki.
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upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, z obowigzkiem zawiadomienia
ostatecznego odbiorcy o kontroli, z obowigzkiem sporzadzenia i przekazania
ostatecznemu odbiorcy informacji pokontrolnej, z prawem ostatecznego odbiorcy
do zgltoszenia pisemnych zastrzezen i wyjasnien do informacji pokontroinej,
z obowigzkiem dokumentowania procesu kontroli przez po$rednika
finansowego. Jak wskazujg ww. zasady, zakres kontroli na miejscu powinien
obejmowaé wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania zapewnienia, ze
ostateczny odbiorca wykonuje poprawnie wszystkie obowigzki wynikajace
z umowy pozyczki, w tym w szczegoinosci obowigzki dotyczace
udokumentowania wydatkowania $rodkéw z pozyczki zgodnie z celami
wskazanymi w umowie pozyczki. Ww. zasady przeprowadzania kontroli
u ostatecznych odbiorcow znalazly takze odzwierciedlenie w zapisach umowy
pozyczki (§6 ust. 3).

W umowie wdrozenia instrumentu finansowego oraz w umowie pozyczki nie
wskazano innej formy kontroli czy inspekcji umdéw pozyczki na miejscu
prowadzenia dziatalno$ci przez ostatecznych odbiorcow, czy miejscu realizacji
inwestycji.

(akta kontroli str. 107-110, 601-634, 668-711, 1267-1271,1302-1321)

. Agencja nie uzyskata od jednego ostatecznego odbiorcy (umowa pozyczki
nr 08/2019/PPWT z 19 czerwca 2019 r.), ktdry na etapie ubiegania sie
0 pozyczke deklarowat utworzenie miejsc pracy w wyniku realizacji inwestycji
w wysokosci 1,5 etatu, oswiadczenia o utworzonych miejscach pracy w wyniku
realizacji inwestycji wspartej ww. pozyczka po 24 miesigcach od jej udzielenia,
co byto niezgodnie z §8 ust. 4 pkt 1 umowy wdrozenia instrumentu finansowego.
Przepis ten wskazywat bowiem, ze po$rednik finansowy byt zobowigzany
do zbierania informacji i dokumentéw oraz monitorowania liczby nowo
utworzonych miejsc pracy u ostatecznych odbiorcow na skutek udzielenia
jednostkowych pozyczek. Jednoczesnie w przepisie tym wskazano, ze nowo
utworzone miejsca pracy to etaty w petnym wymiarze czasu pracy powstate
do 24 miesiecy od rzeczowej realizacji projektu. Formularz rozliczenia
ww. umowy pozyczki zostat przedtozony przez ostatecznego odbiorce
20 wrze$nia 2019 r., co oznacza, ze po 24 miesigcach od tej daty (tj. 21 wrze$nia
2021 r.) Agencja powinna uzyskac¢ informacje o miejscach pracy utworzonych
u tego pozyczkobiorcy w wyniku udzielania mu pozyczki. Do dnia zakofczenia
czynno$ci kontrolnych DAR S.A. nie zwrdcit sie do tego pozyczkobiorcy
o ww. informacje.

Prezes i Wiceprezes wyjasnili, Zze pozyskanie oswiadczenia o utworzeniu miejsc
pracy w wyniku realizacji projektu nie byto mozliwe w ww. przypadku, poniewaz
pozyczka nr 08/2019/PPWT zostata catkowicie sptacona 10 czerwca 2021 r.,
tj. przed uptywem 24 miesiecy od dnia jej udzielenia.
NIK wskazuje jednak, ze w §8 ust. 3 umowy pozyczki ostateczny odbiorca
zobowigzat sie podda¢ monitoringowi liczby utworzonych miejsc pracy
powstatych do 24 miesiecy od zakonczenia rzeczowej realizacji projektu oraz
os$wiadczytw §8 ust. 1 pkt 1 ww. umowy, Ze wyraza zgode m.in. na udostepnianie
posrednikowi finansowemu danych niezbednych do prowadzenia badan
i ewaluacji, sprawozdawczosci, a takze analiz w zakresie skutkow realizacii
Strategii inwestycyjnej ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia - Turystyka”.
Oznacza to, ze Agencja miata mozliwos¢ uzyskaé od ww. pozyczkobiorcy
os$wiadczenie o miejscach pracy powstatych do 24 miesiecy od rzeczowe;
realizacji projektu, do czego byla zobowigzana w §8 ust. 4 pkt 1 umowy
wdrozenia instrumentu finansowego.

(akta kontroli str. 20-53, 407-448, 1322-1329, 1346, 1365-1370)
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8. W trzech83 z pieciu udzielonych przez DAR S.A. pozyczek na rozwoj turystyki,
ktérych sptata odbywata sie z op6znieniem w stosunku do harmonogramu sptat
okreslonego w zawartych z klientami umowach pozyczek, Agencja prowadzita
dziatania windykacyjne z naruszeniem wewnetrznych procedur, tj. §131
Instrukcji  stosowania zabezpieczen do pozyczek i poreczen oraz
z naruszeniem punktow 3.1 i 3.2 zatgcznika nr 5 do umowy wdroZenia
instrumentu finansowego.

Zapisy ww. instrukcji wskazywaty bowiem, Zze procedura postepowania
z ,pozyczkami pod szczeg6ing obserwacjq” (ktdrych zalegtosci kapitatowe
przekraczajg dwie raty, a zalegto$¢ w sptacie wynosi od 60 do 90 dni) polega na
dwukrotnym wystaniu wezwania do zapfaty z terminem nie dtuzszym niz siedem
dni od daty otrzymania wezwania, a w przypadku braku sptaty zalegtosci w tym
terminie przekazanie sprawy do dziatu windykacji w celu wypowiedzenia umowy.
Ponadto procedura ta wskazywata obowigzek wpisania klienta do Rejestru
Diuznikéw BIG InfoMonitor S.A, w przypadku, gdy nie zaptaci zalegto$ci
w terminie wyznaczonym w wezwaniu oraz uptynie 30 dni od daty jego wystania
oraz poinformowania o tym pozyczkobiorce wraz z ponownym wezwaniem
do zaptaty.

Zapisy umowy wdrozenia instrumentu finansowego wskazywaty natomiast
obowigzek niezwtocznego dochodzenia wierzytelnosci przez posrednika
finansowego (pkt 3.1 zatacznika nr 5 ww. umowy) oraz prowadzenia tego
dochodzenia w sposdb zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, jak i zgodnie ze stosowanymi przez posrednika finansowego procedurami
dotyczacymi dochodzenia wierzytelnosci (pkt 3.3. zatacznika nr 5 ww. umowy).

W przypadku umowy pozyczki nr 16/2019/PPWT, DAR S.A. wystata do
ostatecznego odbiorcy cztery wezwania do zaptaty®4, w tym trzy wezwania,
gdy zalegtos¢ w splacie pozyczki przekroczyty trzy raty kapitatowe (zalegtos¢
w sptacie powyzej 90 dni). Klient ten nie zostat zgtoszony do rejestru dtuznikéw,
a umowa pozyczki nie zostata wypowiedziana.

W przypadku umowy pozyczki nr 33/2019/PPWT Agencja wystata do
ostatecznego odbiorcy 10 wezwan do zaptaty®®, w tym osiem wezwan,
gdy zalegtos¢ w sptacie pozyczki przekroczyta trzy raty kapitatowe (zalegtos¢
w sptacie powyzej 90 dni). Klient ten nie zostat zgtoszony do rejestru dtuznikow,
a umowa pozyczki nie zostata wypowiedziana.

W przypadku umowy pozyczki 13/2020/PPWT Agencja wystata do ostatecznego
odbiorcy osiem wezwan do zaptaty®, gdy zalegtoS¢ w sptacie pozyczki
przekroczyta trzy raty kapitatlowe (zalegtoS¢ w sptacie powyzej 90 dni).
W momencie, gdy zalegto$¢ w sptacie pozyczki przekroczyta dziewieC rat
kapitatowych DAR S.A. wypowiedziata te umowe pozyczki z dniem 17 stycznia
2023 r. Klient zostat wpisany do rejestru dtuznikow 16 grudnia 2022 r.,
gdy zalegto$¢ w splacie pozyczki przekroczyta siedem rat kapitatowych,
a do klienta wystano siedem wezwan do zaptaty.

Prezes i Wiceprezes Zarzadu wyjasnili, ze posrednik finansowy, oprocz
stosowania procedury windykacyjnej, bada szereg innych okolicznoSci
podejmujac ostateczng decyzje o zastosowaniu dziatat windykacyjnych m.in.
w postaci wpisania ostatecznego odbiorcy do Rejestru Dtuznikdw

63 Umowy pozyczki nr: 16/2019/PPWT, 33/2019/PPWT, 13/2020/PPWT.

64 27 czerwca 2022 r., 27 wrzesnia 2022 r., 22 lutego 2023 ., 6 kwietnia 2023 r.

65 21 lutego 2022 r., 25 marca 2022 r., 18 maja 2022 r., 27 czerwca 2022 r., 19 sierpnia 2022 r., 27 wrzesnia
2022 r., 24 listopada 2022 r., 28 grudnia 2022 r., 22 lutego 2023 r., 25 maja 2023 r.

66 21 lutego 2022 r., 25 marca 2022 r, 18 maja 2022 r., 27 czerwca 2022 r., 19 sierpnia 2022 r., 27 wrzesnia
2022 r., 24 listopada 2022 r., 28 grudnia 2022 r.
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BIG InfoMonitor S.A., czy wypowiedzenia umowy pozyczki. W przypadku uméow
nr: 16/2019/PPWT, 33/2019/PPWT oraz 13/2020/PPWT wzieto pod uwage fakt,
ze ostateczni odbiorcy byli w statym kontakcie z pracownikami posrednika
finansowego (w odpowiedzi na otrzymane wezwania kontaktowali sie
z posrednikiem i ustalali wysoko$¢ mozliwych do wykonania sptat, chociazby
czesciowych). Prezes i Wiceprezes podkreslili takze, Zze byt to trudny okres dla
branzy turystycznej zwigzany z pandemig COVID-19, ktéra spowodowata
problemy z ptynnoscig finansowg w firmach z tego sektora. Poinformowali
rowniez, ze do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK, dwie z ww.
pozyczek sptacono w catosci, a trzecia z nich bedzie sptacona po tym jak klient
dokona sprzedazy nieruchomosci. Prezes i Wiceprezes stwierdzili, ze posrednik
finansowy podejmuje czynnoSci zmierzajgce do jak najszybszego
i najefektywniejszego odzyskania catej kwoty zalegto$ci, co czyni z nalezytg
starannoscig, a z doswiadczenia wie, ze w wielu przypadkach pochopne i zbyt
szybkie zastosowanie ,twardych” rozwigzan mogtoby doprowadzi¢ do uzyskania
odwrotnego skutku oraz wygenerowa¢ dodatkowe koszty obcigzajace
ostatecznych odbiorcow.

NIK zwraca jednak uwage, ze DAR S.A. zobowigzata sie w umowie wdrozenia
instrumentu finansowego (§12 oraz zatacznik nr 5 do tej umowy) do dochodzenia
wierzytelno$ci (w kazdym przypadku, w ktorym jednostkowa pozyczka stata sie
wymagalna) w jak najwigkszym stopniu oraz w sposob zabezpieczajacy w jak
najwigkszym stopniu interes BGK, jak réwniez do dochodzenia tych
wierzytelno$ci w sposob zgodny ze stosowanymi przez posrednika finansowego
procedurami dotyczacymi dochodzenia wierzytelnosci od jego klientow. Przyjeta
w DAR S.A. procedura (§131 Instrukcji stosowania zabezpieczen do pozyczek
| poreczen) dawata mozliwo$¢ zawierania umdw ugody badz innych porozumien
sptaty, po ocenie zagrozenia poszczegblnych pozyczek oraz po przyjeciu
tzw. indywidualnej procedury windykacyjne;.

(akta kontroli str. 20-53, 99-106, 341-353, 1349-1352, 1365-1370)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski 1.

3.

Przeprowadzanie kontroli doraznych ,na miejscu” zgodnie z zasadami
okre$lonymi w umowie wdrozenia instrumentu finansowego oraz umowie
pozyczki.

Uzyskanie od ostatecznego odbiorcy (umowa pozyczki nr 08/2019/PPWT z dnia
19 czerwca 2019 r.), ktéry na etapie ubiegania sie 0 pozyczke deklarowat
utworzenie miejsc pracy w wyniku realizacji inwestycji, o$wiadczenia
0 utworzonych miejscach pracy w wyniku realizacji inwestycji wspartej
tq pozyczka.

Prowadzenie dziatart windykacyjnych zgodnie z umowa wdroZenia instrumentu
finansowego oraz obowigzujgcymi w Agenciji procedurami.

NIK nie formutuje wnioskéw w obszarze naboru i oceny wnioskéw 0 pozyczke
w zwigzku z zakoriczeniem realizacji tych procesow.

Uwagi NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 12 wrze$nia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Kontrolerzy Dyrektor
Justyna Lis
Starszy inspektor kontroli panstwowej ZUp- Piotr Wanic
Wicedyrektor
....................... s
Anna Kaminska-Bisior podpis

Starszy inspektor kontroli panstwowej
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