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l. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia Warmirisko-Mazurski Oddziat Wojewodzki w Olsztynie?

Filip Nowak, od 9 listopada 2021 r. - Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia?,
w okresie od 26 sierpnia 2020 r. do 8 listopada 2021 r. - p.o. Prezes NFZ.

W okresie objetym kontrolg zadania Prezesa NFZ realizowat w Oddziale w ramach
udzielonego petnomocnictwa Andrzej Zakrzewski — Dyrektor Oddziatu, od 2005 r.

1. Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych w rodzaju stomatologia.
2. Zawieranie umow na realizacje $wiadczen stomatologicznych.
3. Nadzér nad realizacjg Swiadczen stomatologicznych.

Lata 2021-2023 do konca | kwartatu, z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych
przed tym okresem, jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalnosc.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Olga Ratkiewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/90/2023 z 3 lipca 2023 r.

2. Joanna Majkowska, starszy inspektor kontroli parnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LOL/91/2023 z 3 lipca 2023 r.
(akta kontroli str. 1-13)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Oddziat rzetelnie rozpoznat potrzeby zdrowotne osob
uprawnionych do $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne na obszarze
wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Planowat $wiadczenia uwzgledniajgc m.in.
wskazniki zabezpieczenia Swiadczen oraz dostepno$¢ Swiadczeniodawcdw na tych
obszarach. Przy szacowaniu potrzeb zdrowotnych ludnos$ci wspotpracowat
z organami jednostek samorzadowych, analizowat sytuacje demograficzna,
zdrowotng i epidemiologiczng populacji zamieszkujacej wojewodztwo, a takze
raporty konsultantéw wojewddzkich. W planach zakupu na ogét uwzgledniat przyjete
przez NFZ ogdlnopolskie priorytety zdrowotne.

Oddziat  podejmowat dziatania w celu zakontraktowania  $wiadczen
stomatologicznych na obszarze catego wojewodztwa, tj. prowadzit uzupetniajace
postepowania konkursowe, jednakze dziatania te nie byly w petni skuteczne
(40 sposrod 46 tych postepowan zakonczyto sie uniewaznieniem ze wzgledu na
brak ofert). W sytuacji braku wyboru $wiadczeniodawcédw na dany obszar,
podejmowano dziatania w celu zabezpieczenia dostepnosci do $wiadczen m.in.

' Dalej: OW NFZ lub Oddziat.

2 Dalej: Prezes NFZ.

3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.
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Opis stanu
faktycznego

poprzez optacanie Swiadczen zrealizowanych ponad limit umowy w gminach

sgsiednich.

W okresie objetym kontrolg postepowania konkursowe przeprowadzono prawidtowo,

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznychd i wewnetrznymi procedurami,

a umowy zawarto ze $wiadczeniodawcami wytonionymi w tych konkursach. Komisje

konkursowe rzetelnie wykonywaty swoje obowigzki, m.in. weryfikowaty oferty

i dokonywaty wyboru $wiadczeniodawcdw. Prawidtowo monitorowano realizacje

umadw, a skargi rozpatrywano terminowo oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami

| procedurg wewnetrzna.

Realizacja  finansowanych przez Oddziat $wiadczen stomatologicznych

w dentobusie zwiekszyta dostep do $wiadczen dla dzieci i mtodziezy w niektorych

miejscowos$ciach o ograniczonej dostepnosci do tych ustug.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— przypadkdéw (12,1%) akceptowania miejsc postoju dentobusu w wiekszych
osrodkach, o dobrej dostepnosci do Swiadczen stomatologicznych
finansowanych z NFZ, co byto niezgodne z celem funkcjonowania dentobusu,

— nieterminowego przesytania informacji o ogtoszeniu konkursow m.in. do
wiasciwej okregowej izby lekarskiej.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych w rodzaju stomatologia

1.1 W planach zakupu $wiadczeh na poszczegoine lata okresu 2021-2023 Oddziat
zaktadat wydatkowanie na Swiadczenia w rodzaju leczenie stomatologiczne:

- 874129 tys. zZt" w 2021 r. (78 888,8 tys. zt wedtug planu po zmianach8, spadek
085242 tys. 7, 1. 0 9,8%);

— 81825,3 tys. zt9 w 2022 r. (91 420,6 tys. zt wedtug planu po zmianach? - wzrost
095953 tys. z, tj. 0 11,7%);

— 107 279 tys. z1"' w 2023 r.
(akta kontroli str. 14)

W Oddziale, na etapie tworzenia Planéw zakupu $wiadczen zdrowotnych na rok
2021, 2022 i 2023, w celu rozpoznania potrzeb zdrowotnych w zakresie
stomatologii:

— prowadzono analizy dotyczace rzeczywistego wykonania $wiadczen, kolejek
oczekujgcych, danych demograficznych, zdrowotnych i epidemiologicznych
populacji zamieszkujacej wojewodztwo, m.in. na podstawie Map Potrzeb
Zdrowotnych publikowanych przez Ministerstwo Zdrowia,

— wykorzystywano informacje od konsultantéw z dziedzin stomatologii, jednostek
samorzadow terytorialnego, Swiadczeniodawcow oraz informacje otrzymywane

5Dz. U.z2022r. poz. 2561, ze zm., dalej: ustawa o $wiadczeniach.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

" Wedtug planu na rok 2021 przyjetego zarzadzeniem Dyrektora OW nr 104/2020 z dnia 14 grudnia 2020 r.

8 Wedtug planu na rok 2021 przyjetego zarzadzeniem Dyrektora OW nr 12/2022 z dnia 1 marca 2022r.

9 Wedtug planu na rok 2022 przyjetego zarzadzeniem Dyrektora OW nr 175/2021 z dnia 14 grudnia 2021 r.

10 Wedtug planu na rok 2022 przyjetego zarzadzeniem Dyrektora OW nr 28/2023 z dnia 28 lutego 2023 .

" Wedtug planu na rok 2023 przyjetego zarzadzeniem Dyrektora OW nr 135/2022 z dnia 12 grudnia 2022 .

2



z Centrali NFZ (pozwalajace m.in. na ocene na tle kraju poziomu zabezpieczenia
ww. $wiadczen i cen za jednostki rozliczeniowe),

— analizowano pisemne wnioski od zainteresowanych zgtaszajacych che¢ zawarcia
umowy na udzielanie $wiadczen oraz informacje od jednostek samorzadu
terytorialnego,

— sporzadzano wskazniki oceny dostepno$ci (j. liczby pacjentow, wartosci
zrealizowanych $wiadczen, wartosci umow) w podstawowych zakresach leczenia
stomatologicznego'? oraz liczby pacjentow w rodzaju STM na 10 tys.
ubezpieczonych, wedtug powiatow.

(akta kontroli str. 15-200, 333-393)

Okre$lajac zatozenia do planéw Oddziat wykorzystywat takze informacje dotyczace
potencjatu wykonawczego podmiotéw udzielajacych $wiadczen oraz dostepnosci
lekarzy dentystéw, jak réwniez historyczne dane finansowe, np. $redni koszt
leczenia pacjenta oraz ceny jednostek rozliczeniowych. Jak podat Dyrektor
Oddziatu, zabezpieczenie potrzeb zalezne jest od istniejacej infrastruktury i jej
zasobdw, m.in. od iloSci miejsc udzielania $wiadczen, kadry medycznej oraz
finanséw Oddziatu.

(akta kontroli str. 193-200)

W okresie objetym kontrolg OW NFZ pozyskiwat raporty od konsultantow
wojewodzkich w dziedzinie: stomatologii zachowawczej z endodoncja, protetyki
stomatologicznej, stomatologii dzieciecej i periodontologii za lata 2020-2022.
W dokumentach tych konsultanci m.in. przekazywali informacje o dostepnosci
$wiadczen z danej dziedziny oraz dokonywali oceny ich sytuacji.

Najistotniejsze, powtarzajgce si¢ sugestie i wnioski konsultantow dotyczyty
niewystarczajace;j liczby lekarzy stomatologow, zakresu $wiadczen gwarantowanych
oraz zbyt niskiej wyceny poszczegolnych swiadczen. | tak, przyktadowo konsultant
w dziedzinie stomatologii dzieciecej wskazata, ze jej zdaniem sytuacja w ocenianej
dziedzinie w latach 2020-2022 byta zta. W wojewddztwie byta niewystarczajaca
liczba specjalistow, zbyt mato miejsc akredytacyjnych do przeprowadzania
specjalizacji ze stomatologii dzieciecej. Malato zainteresowanie stomatologéw pracq
w ramach NFZ, a koszyk $wiadczeh gwarantowanych byt Zle oszacowany i ponizej
oczekiwan finansowych lekarzy, co powodowato zamykanie sie gabinetow, ktore
posiadaty umowy z Funduszem. Problemem byta takze malejaca liczba gabinetow
stomatologicznych w szkotach, a co za tym idzie — niewystarczajaca profilaktyka
fluorkowa.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze Oddziat poruszat zagadnienie braku lekarzy podczas
spotkan z przedstawicielami Okregowej Izby Lekarskiej i samorzadem terytorialnym,
za$ odno$nie wyceny Swiadczen podat, ze od roku 2021 Oddziat zwiekszat warto$¢
punktu jednostkowego.

(akta kontroli str. 205-225, 236-273)

Przy oszacowaniu analizowanych potrzeb zdrowotnych ludnosci wspotpracowano
z organami jednostek samorzadowych. Dyrektor OW podat, ze przedstawiciele
Oddziatu systematycznie brali udziat w konwentach powiatow, podczas ktérych
poruszana byta m.in. problematyka zabezpieczenia dostepu do $wiadczen, potrzeb
zdrowotnych oraz mozliwosci finansowych Oddziatu. Poinformowat takze, ze
sygnaly zgtaszane przez jednostki samorzadu terytorialnego kazdorazowo byty
analizowane w kontekscie zabezpieczenia $wiadczen stomatologicznych.

(akta kontroli str. 226-235, 276-322)

12 M.in. $wiadczenia ogoélnostomatologiczne, $wiadczenia ortodoncji dla dzieci i mtodziezy, $wiadczenia chirurgii
stomatologicznej i periodontologii, $wiadczenia protetyki stomatologiczne.
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Przy planowaniu uwzgledniano réwniez m.in. opinie Rady W-M OW NFZ's.
W okresie objetym kontrolg odbylo sie 12 posiedzen't tej rady, na ktorych
zajmowano sie m.in.: analizg jako$ci, dostepnosci i kosztow $Swiadczen opieki
zdrowotnej wedtug rodzajow, analizg zatozen kontraktowania $wiadczen opieki
zdrowotnej, opiniowaniem planu finansowego Oddziatu oraz planu zakupdw
(od 2022r.), opiniowaniem i zatwierdzaniem sprawozdan z wykonania planu
finansowego oraz z dziatalno$ci Oddziatu.

Rada W-M OW NFZ uchwatg z 15 listopada 2022 r.'> pozytywnie zaopiniowata
projekt planu zakupu S$wiadczen opieki zdrowotnej dla obszaru wojewodztwa
warmirisko-mazurskiego na 2023 r., w tym w zakresie jego zgodnosci z krajowym'®
i wojewodzkim planem transformaciji'”. Opinia ta nie odnosita sie¢ do zgodnoSci
leczenia stomatologicznego z ww. dokumentami planistycznymi, gdyz rodzaj ten nie
zostat ujety w gtownych obszarach dziatar wskazanych w tych dokumentach.

(akta kontroli str. 323-393)

Przy tworzeniu planu zakupdéw analizowano ceny jednostek rozliczeniowych
w poszczegblnych zakresach rodzaju leczenie stomatologiczne. W planach zakupu
Swiadczen na lata objete kontrolg przyjeto nastepujace zatozenia dotyczace cen
przy renegocjacjach uméw wieloletnich na podstawie § 32 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j1e:

— na 2021 r. - zwigkszenie ceny jednostkowej za punkt o 0,05 zt we wszystkich
zakresach przy renegocjacjach (uwzgledniono wnioski Swiadczeniodawcow
0 renegocjowanie warunkéw umowy),

— na 2022 r. - wzrost ceny jednostkowej za punkt 0 6% w stosunku do roku 2021
we wszystkich zakresach, z wytgczeniem zakresow: Swiadczenia udzielane
w dentobusie i $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej,

— na 2023 r. — utrzymanie ceny jednostkowej za punkt we wszystkich zakresach,
w ramach realizowanych umdw na poziomie nie nizszym niz w roku 2022.

(akta kontroli str. 67-192, 394)

W okresie objetym kontrolg w planach zakupu na ogo6t uwzgledniano priorytet
ogobInopolski okreslony przez Centrale NFZ o nazwie: ,wyréwnanie dostepnosci do
stomatologii dzieciecej w skali wojewddztwa oraz kraju”, mierzony liczbg
wykonanych $wiadczen na 1 tys. ludnosci w odniesieniu do populacji
Swiadczeniobiorcow ponizej 18 roku zycia.

18 W sktad Rady wchodzili m.in. przedstawiciele Wojewody Warmifisko-Mazurskiego, Sejmiku Wojewddztwa,
Konwentu Powiatow Wojewddztwa, Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego, organizaciji pracodawcéw oraz
organizacji pacjentéw dziatajacych na rzecz praw pacjenta. W niektérych posiedzeniach Rady brali udziat takze
m.in. obserwatorzy z ramienia Okregowej Izby Lekarskiej, Okregowej Izby Aptekarskiej, Krajowej Rady
Fizjoterapeutow, Krajowej Rady Diagnostow Laboratoryjnych.

4 W dniach: 17 lutego 2021 r., 20 kwietnia 2021 r., 26 maja 2021 r., 22 czerwca 2021 r., 21 wrze$nia 2021 .,
30 listopada 2021 r., 15 lutego 2022 r., 31 maja 2022 r., 23 czerwca 2022 r., 4 pazdziernika 2022 r., 15 listopada
2022 r., 22 lutego 2023 r.

15 Uchwata nr 3/2022 Rady W-M OW NFZ.

6 Krajowy plan transformacji na lata 2022-2026 ogtoszony obwieszczeniem Ministra Zdrowia z dnia
15 pazdziernika 2021 r. w sprawie krajowego planu transformacji (Dz. U. Ministra Zdrowia poz. 80).

7 Wojewodzki plan transformacji dla wojewddztwa warmirnsko-mazurskiego na lata 2022-2026 ogtoszony
obwieszczeniem Wojewody Warminsko — Mazurskiego z dnia 17 grudnia 2021 r. (Dz. U. Wojewodziwa
Warminsko-Mazurskiego poz. 5087).

8 Dz.U. z 2023 r. poz. 1194, dalej: rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw umow.
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| tak, w celu zwigkszenia dostepnosci stomatologii dzieciecej w planach zakupu
przewidziano:

— na 2021 rok — zwiekszenie liczby $wiadczen w zakresach dotyczacych dzieci
i mtodziezy'® w powiatach, dla ktérych wskaznik opisujacy priorytet byt nizszy od
Sredniej wojewodzkiej oraz w zakresach udzielanych uczniom?0,

— na 2022 rok — ogtoszenie uzupetniajgcego postepowania konkursowego na zakres
$wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym dla obszaru
wojewodztwa?! (w planie tym zmniejszenie poziomu finansowania w stosunku
do planu z roku 2021 wedtug wyjasnien Dyrektora Oddziatu nie pozwolito w petni na
realizacje ww. priorytetu),

— na 2023 rok (na okres | potrocza) — zwiekszenie dostepnosci do $wiadczen do
poziomu z roku 2021 w zakresie $wiadczenia ogolnostomatologiczne i Swiadczenia
ogdInostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 r. z. dla obszaréw,
dla ktérych naktady na jednego mieszkarnca w roku 2022 byty nizsze niz $rednia
dla wojewodztwa oraz ogtoszenie uzupetniajgcych postepowarn konkursowych na
zakres $wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym
(z obszarami kontraktowania w powiatach: braniewskim, nidzickim, piskim,
wegorzewskim, m. Elblag).

(akta kontroli str. 67-192, 236-275)

1.2 Na potrzeby procesu zawierania umow na $wiadczenia w rodzaju leczenie
stomatologiczne w Oddziale przyjeto nastepujace obszary kontraktowania?2:

— gmine lub grupe gmin - dla $wiadczen ogdélnostomatologicznych,

— grupy powiatéw oraz gminy — dla Swiadczen ogolnostomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy do ukonczenia 18. roku zycia, przy czym obszar kontraktowania
,gmina” okre$lono w umowach, w ktérych zabezpieczono $wiadczenia
w szpitalach, specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, gabinetach
szkolnych oraz w przypadkach, gdy $wiadczeniodawca wybrany byt do realizacji
programu ,Poprawa dostepnosci do $wiadczen stomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy w szkotach™23,

— powiat lub grupe powiatow — w zakresach $wiadczen specjalistycznych,
tl. ortodoncja dla dzieci i miodziezy, protetyka stomatologiczna, chirurgia
stomatologiczna i periodontologia, $wiadczenia ogélnostomatologiczne udzielane
w znieczuleniu ogdlnym, $wiadczenia periodontologii, stomatologiczna pomoc
dorazna,

— wojewddztwo — w zakresach ,unikatowych” (program ortodontycznej opieki nad
dzie¢mi z wrodzonymi wadami czesci twarzowej czaszki, Swiadczenia protetyki
stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcow po chirurgicznym leczeniu nowotwordw
w obrebie twarzoczaszki) oraz w przypadku $wiadczen ogdlnostomatologicznych
dla dzieci i mtodziezy udzielanych w dentobusie.

19 Priorytet dotyczyt zakresow: $wiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku
zycia realizowane w zakresach $wiadczenia ogdlnostomatologiczne, $wiadczenia ogoinostomatologiczne
udzielane w znieczuleniu ogdlnym, $wiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18
r. . oraz $wiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do 18 roku zycia.

20 Swiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane uczniom, $wiadczenia ogélnostomatologiczne udzielane
uczniom do 18 roku zycia oraz $wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do 18 roku
zycia.

21 Konkurs ogtoszony 3 stycznia 2022 r., uniewazniony z powodu braku ofert.

22 Stwierdzono na podstawie analizy uméw obowigzujacych w rodzaju leczenie stomatologiczne.

23 Program zdrowotny realizowany przez Ministerstwo Zdrowia, w ramach ktorego celem byta m.in. poprawa
dostepnosci do $wiadczen stomatologicznych dla dzieci i mtodziezy w szkotach publicznych przez wyposazenie
szkolnych gabinetow dentystycznych w sprzet stomatologiczny.
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Dyrektor OW podat, ze w celu prawidtowego zabezpieczenia dostepu do Swiadczen
zostat uwzgledniony czynnik geograficzny, tj. blisko$¢ miejsca realizacji $wiadczen
wzgledem miejsca zamieszkania Swiadczeniobiorcow.

(akta kontroli str. 67-192, 395-399)

W okresie objetym kontrolg na obszarze wojewddztwa warminsko-mazurskiego
wystepowaly ograniczenia dostepnosci  do  $Swiadczen  stomatologicznych
w niektorych zakresach. Analiza uméw ze Swiadczeniodawcami w rodzaju leczenie
stomatologiczne wykazata, ze w latach 2021-2023 (I kwartat) nie zabezpieczono
Swiadczen w zakresach:

— Swiadczenia ogolnostomatologiczne — w 11 gminach (miejsko-wiejskich: Pasym
i Wegorzewo?* oraz wiejskich: Budry, Dziatdowo, Jedwabno, Koztowo, Markusy,
Rozogi, Szczytno, Ptoskinia2® i Braniewo26),

— Swiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej — na obszarze dwdch grup
powiatéw, tj. dla obszaru obejmujacego powiat braniewski, m. Elblag, elblaski,
itawski, lidzbarski i nowomiejski oraz obszaru powiatéw efckiego, gizyckiego,
gotdapskiego, oleckiego, piskiego i wegorzewskiego.

Dyrektor OW wyja$nit, ze brak zabezpieczenia $wiadczen stomatologicznych na
ww. obszarach zwigzany byt przede wszystkim z brakiem lekarzy dentystow
chetnych do zawarcia umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
leczenie stomatologiczne. Podat, ze Oddziat co roku zabezpieczat w planie zakupu
Swiadczen Srodki na ogtoszenie uzupetniajacych postepowan konkursowych.
W latach 2021-2023 (I kwartat) ogtosit konkursy, ktorych wiekszo$¢ zostata
uniewazniona z powodu braku ofert. Z powodu braku oferentow na realizacje
Swiadczen na terenie wymienionych gmin — w latach nastepnych $wiadczenia
zabezpieczano w ramach renegocjacji umoéw wieloletnich realizujgcych $wiadczenia
na terenach gmin sasiednich oraz optacania $wiadczen zrealizowanych ponad limit
umowy. Dla zakresu Swiadczenia ogolnostomatologiczne w 2021 r. zwigkszono
dostepno$¢ w 14 gminach sasiadujacych z obszarami, na ktdre nie zakontraktowano
ww. $wiadczen, za§ w 2022 r. — w 10.

Dyrektor OW wyjasnit ponadto, ze w celu przeciwdziatania brakowi zabezpieczenia
Swiadczen ww. zakresach Oddziat zwigkszat od 2021r. wartos¢ punktu
jednostkowego: $rednio 0 15% w 2022 r. w stosunku do 2021 r. oraz $rednio 0 21%
w | kwartale 2023 r. w stosunku do 2022 r. Wedtug danych przekazanych z Centrali,
Oddziat w 2022 r. posiadat najwyzszg $rednig cene rozliczeniowg w Polsce.

(akta kontroli str. 236-322, 395-398, 400-445)
W celu poprawy zabezpieczenia dostepu do $wiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne Oddziat ogtaszat uzupetniajace postepowania konkursowe, m.in. na
obszarach gmin, w ktérych nie zabezpieczono $wiadczeh oraz w przypadku
rozwigzania uméw ze $wiadczeniodawcami.
W 2021 r. ogtoszono 33 uzupetniajgce postepowania konkursowe, z czego:

— 24 konkursy na $wiadczenia ogdlnostomatologiczne z obszarem kontraktowania
w gminach:

o miejskich: Dziatdowo, Gizycko, ltawa Ostroda, Szczytno,

o miejsko — wiejskich: Pastek, Korsze, Mikotajki, Olecko, Biskupiec?’,
Olsztynek, Morag, Pasym, Wegorzewo,

2 0d 1 marca 2021 r.

250d 1 pazdziernika 2021 r.

26 0d 1 stycznia 2023 r.

27 Potozony w powiecie olsztynskim.



o wiejskich: Markusy, Kalinowo, Prostki Purda, Dzwierzuty,
Jedwabno, Koztowo, Rozogi, Swietajno?8, Budry;

— trzy konkursy na Swiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii
z obszarami kontraktowania w powiatach olsztyriskim, wegorzewskim, etckim;

— po jednym konkursie z obszarami kontraktowania dla wojewodztwa - na
Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i miodziezy, na Swiadczenia periodontologii
oraz na $wiadczenia protetyki stomatologicznej;

— jeden konkurs na $wiadczenia protetyki stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcow
po chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie twarzoczaszki z obszarem
kontraktowania gminy miejskiej Elblag;

— dwa konkursy na $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej z obszarem
kontraktowania dla grup powiatow, tj. dla obszaru obejmujgcego powiaty:
braniewski, m. Elblag, elblaski, itawski, lidzbarski i nowomiejski oraz obszaru
powiatow:  elckiego,  gizyckiego, gotdapskiego, oleckiego,  piskiego
i wegorzewskiego.

W 2022 r.2° przeprowadzono 13 uzupetiajacych postepowan konkursowych,
Z czeqo:

— siedem postepowan na $wiadczenia ogolnostomatologiczne z obszarem
kontraktowania w gminach:

o miejskich: Ketrzyn, Dziatdowo
o wiejskich: Ploskinia Lubawa,,
o miejsko-wiejskich: Pastek, Kisielice, Orneta,

— jeden konkurs na $wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w gabinecie
szkolnym z obszarem kontraktowania w wojewddztwie,

— jeden konkurs na Swiadczenia periodontologii z obszarem gminy miejskie]
Olsztyn,

— cztery konkursy na $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej w dwdch
grupach powiatow (takich jak w 2021 r.).
(akta kontroli str. 67-192, 446-448)

W okresie objetym kontrolg nie rozszerzano obszarow kontraktowania dla
poszczegolnych zakresow Swiadczen, poza trzema przypadkami, w ktdrych
w 2021r. ogtoszono konkursy z obszarem kontraktowania okre$lonym jako
,wojewodztwo”. Byly to konkursy na Swiadczenia: protetyki stomatologicznej,
ortodoncji dla dzieci i miodziezy oraz periodontologii®®. W zakresach tych
obowigzywaty uprzednio zawarte umowy z obszarem kontraktowania okreslonym
dla grup powiatow.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze plan zakupu Swiadczen na rok 2021 zaktadat
ogtoszenie uzupetniajacych postepowan konkursowych dla zakreséw i obszaréw,
dla ktérych wystepowat brak zabezpieczenia $wiadczen. Ww. postepowania zostaty
zaplanowane dla obszaru wojewddztwa jako postepowania uzupetniajgce, ktore
w sytuacji zbyt matej liczby lekarzy specjalistbw miaty zapewni¢ zwiekszenie
dostepnosci do Swiadczen w skali wojewodztwa.

(akta kontroli str. 236-275, 408-450)

28 Pofozone w powiecie szczycienskim.

29 Konkursy ogtoszono w dwach terminach: 10 w dniu 3 stycznia 2022 r. i trzy — 7 wrze$nia 2022 .

30 W ww. postepowaniach wybrano $wiadczeniodawcow i podpisano z nimi umowy na zakres $wiadczenia
protetyki stomatologicznej oraz $wiadczenia periodontologii. Konkurs na $wiadczenia ortodoncji dla dzieci
i mtodziezy zostat uniewazniony ze wzgledu na brak ofert.
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W 2021 r., 2022 r. i w | kwartale 2023 r. liczba etatow przeliczeniowych (tgcznie dla
wszystkich uméw zawartych na $wiadczenia w danym zakresie) wynosita w ramach
zakresu:

— Swiadczenia ogdlnostomatologiczne odpowiednio — 328, 300 i 288;

— Swiadczenia ogdInostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukoiczenia 18 roku
zycia-13,13i12;

— Swiadczenia ortodonciji dla dzieci i mtodziezy — 16, 151 12;

— Swiadczenia protetyki stomatologicznej — 15, 131 13;

— Swiadczenia chirurgii stomatologicznej i periodontologii — po 15 w kazdym
z analizowanych okresow;

— Swiadczenia periodontologii — 5, 4 i 4;

— Swiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane uczniom - 71, 66 i 67;

— Swiadczenia udzielane w dentobusie, Swiadczenia udzielane w dentobusie-
ryczatt, $wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do
18 roku zycia — po jednym w kazdym z analizowanych okresow.

Dyrektor Oddziatu podat, Ze w kolejnych latach objetych kontrolg liczba etatow
przeliczeniowych w obszarach kontraktacyjnych w poszczegdinych zakresach
rodzaju stomatologia malata z powodu zmniejszajacej sie  liczby
$wiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 236-275, 451)

W okresie objetym kontrolg liczba o0séb, ktérym udzielono $wiadczen
ogdlnostomatologicznych wynosita:
a) w przypadkach stabilnych:
— w2021 r.: do 14 dni - 29 280 0s6b (53%), powyzej 14 dni — 25 649 (47%);
w 2022 r.: do 14 dni — 26 779 0sdb (50%), powyzej 14 dni — 27 184 (50%);
w 2023 r. (I kwartat): do 14 dni - 7 932 osdb (48%), powyzej 14 dni- 8 611 (52%);
b) w przypadkach pilnych:
— w2021 r.: do 5 dni— 447 0sdb (50%), powyzej 5 dni — 456 (50%);
w 2022 r.: do 5 dni - 417 0s6b (63%), powyzej 5 dni — 240 (37%);
w 2023 r. (I kwartat): do 5 dni — 118 0s6b (64%), powyzej 5 dni — 67 (36%).
(akta kontroli str. 452-456)
Z Rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ medyczng®' na terenie
wojewddztwa warmifisko-mazurskiego wynika, ze wedtug stanu na:

— 31 grudnia 2021 r. - 617 podmiotdw udzielato $wiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne (z czego: 217 podmiotow leczniczych i 400 praktyk lekarzy
dentystow), za§ 290 z nich (47%) miato podpisane umowy z Oddziatem na
Swiadczenie ustug finansowanych z NFZ,

— 31 grudnia 2022 r. - 666 podmiotow udzielato ww. Swiadczen (232 podmioty
lecznicze i 434 praktyki), za$ 269 z nich (40,4%) miato zawarte umowy z OW,

— 31 marca 2023 r. — 665 podmiotow udzielato ww. Swiadczen (236 podmiotow
leczniczych i 429 praktyk), zas 266 z nich (40%) posiadato zawarte umowy
z Oddziatem.

(akta kontroli str. 457)

31 https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/



Swiadczenia ogolnostomatogiczne dla dzieci i mlodziezy do ukoriczenia 18 roku
zycia na terenie woj. warminsko-mazurskiego realizowane byty w 2021 r. i w 2022 .
przez 13 $wiadczeniodawcow w 13 miejscach, z czego: w Olsztynie — w czterech
miejscach, w Elblagu — trzech, w Etku — dwdch oraz po jednym miejscu
w Dziatdowie, Gotdapi, Mhowie-Osada i Woszczelach. W 2023 r. liczba
Swiadczeniodawcow i miejsc Swiadczenia ustug w tym zakresie zmniejszyta sie
0 jeden podmiot, ktéry udzielat ustug w Olsztynie.

Dyrektor OW wyjasnit, ze od 2009 r. na terenie Oddziatu $wiadczenia
stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 r. Z. realizowane sg gtéwnie w ramach
zakresu $wiadczenia ogdlnostomatologiczne. Takie rozwigzanie, wypracowane we
wspotpracy ze $wiadczeniodawcami, zapewniato lepszg dostepno$¢ do Swiadczen
dzieciom i mtodziezy oraz pozwalato na prawidtowe realizowanie umdw.

Podat takze, ze utrzymywano wyzszg cene jednostkowg w zakresie $wiadczenia
ogbinostomatologiczne dla dzieci miodziezy do ukonczenia 18 r.z. dla
$wiadczeniodawcdw udzielajacych $wiadczen w specjalnych placéwkach szkolno-
wychowawczych oraz specjalistycznych placéwkach medycznych dla dzieci,
co pozwalato na wyroznienie tych placéwek oraz realizowanych $wiadczen na rzecz
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawno$cig umiarkowang i $rednig bez konieczno$ci
kierowania tych pacjentow do leczenia w znieczuleniu ogdlnym. Oddziat dazyt
jednoczesnie  do  zabezpieczenia  pelnej dostepnosci  do  $wiadczen
stomatologicznych do poziomu gminy, zwiekszajac w miare mozliwo$ci finansowych
dostepnoS$¢ do Swiadczen w zakresie Swiadczenia ogdlnostomatologiczne
i $wiadczenia ogélnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukofczenia 18 r. Z.
dla obszaréw, w przypadku ktérych naktady na jednego mieszkarnica w roku byty
nizsze niz $rednia dla wojewddztwa.

Dyrektor wskazat, ze w ostatnich latach znaczacy wptyw na zwigkszenie realizaciji
$wiadczen na rzecz dzieci i mtodziezy miaty zmiany sposobu rozliczania $wiadczen,
ktore weszty w zycie, 1j.:

— wprowadzenie w 2019 r.32 wspdtczynnika korygujacego wycene punktowg
$wiadczen realizowanych dzieciom do ukoriczenia 18 r. z. w ramach zakresow:
Swiadczenia ogolnostomatologiczne, $wiadczenia ogdlnostomatologiczne dla
dzieci imtodziezy do ukonczenia 18 r. z. oraz S$wiadczenia udzielane
w dentobusie, okre$long w katalogu Swiadczen stomatologicznych - X 1,5,

— rozliczanie wszystkich Swiadczen zrealizowanych u dzieci i miodziezy do

ukonczenia 18 r. z. ponad limit umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

7 pazdziernika 2020 r. o Funduszu Medycznym?3, we wszystkich zakresach
Swiadczen.

(akta kontroli str. 67-192, 276-322, 458-459)

W okresie objetym kontrolg $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej
realizowane byly przez jeden podmiot, wykonujacy Swiadczenia w Olsztynie,
na obszarze kontraktacji obejmujgcym powiaty: bartoszycki, dziatdowski, ketrzynski,
mragowski, nidzicki, m. Olsztyn, olsztynski, ostrodzki, szczycienski. Pomoc ta nie
byta realizowana na dwdch pozostatych obszarach kontraktacji34. W okresie objetym
kontrolg Oddziat ogtosit tacznie sze$¢ konkurséw na ww. $wiadczenie (po trzy na

32 Zarzadzeniem Prezesa NFZ nr 76/2019/DSOZ z dnia 27 czerwca 2019 r. zmieniajacym zarzadzenie
w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
leczenie stomatologiczne.

3 Dz.U. poz. 1875, ze zm.

3 Dwa obszary kontraktowania: 1) obszar obejmujacy powiaty braniewski, Elblag, elblaski, itawski, lidzbarski
i nowomiejski oraz 2) obszar powiatow: efckiego, gizyckiego, gotdapskiego, oleckiego, piskiego
i wegorzewskiego.



kazdy z niezabezpieczonych obszardw), wszystkie postepowania zostaty
uniewaznione ze wzgledu na brak ofert.
(akta kontroli str. 408-448, 458-459)

1.3 W latach 2021-2023 (I kwartat) $wiadczenia stomatologiczne w dentobusie
udzielane byly przez jednego $wiadczeniodawce (Ecodent Sp. z o. o.), ktory
podpisat umowe3® na Swiadczenie ww. ustug z OW NFZ. Obszarem kontraktowania
byto cate wojewodztwo.

(akta kontroli str. 395-398, 408-445, 460-476)

W planach zakupu $wiadczen na rok 202136, 202237 | 2023 przewidziano:

— na Swiadczenia udzielane w dentobusie — odpowiednio: 207 000, 207 000,
90 000 jednostek rozliczeniowych;

— na $wiadczenia udzielane w dentobusach (ryczatt): 12, 12 i 6 jednostek
rozliczeniowych.

Wynagrodzenie Swiadczeniodawcy okreslone w umowie wynosito:

— na koniec w 2021 r. - 271,2 tys. zt na Swiadczenia udzielane w dentobusie;
88,8 tys. zt na Swiadczenia udzielane w dentobusie (ryczatt); 86,5 tys. zt
Swiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do 18. roku
zycia; za$ wykonanie - odpowiednio: 353,9 tys. zt (130,5 %), 88,8 tys. zt (100 %)
oraz 381,2 tys. zt (440,9 %).

— na koniec 2022r. - 623,1 tys. zt na Swiadczenia udzielane w dentobusie,
102,9 tys. zt na $wiadczenia udzielane w dentobusie (ryczatt), 71,3 tys. zt na
$wiadczenia ogolnostomatologiczne udzielane w dentobusie uczniom do 18. roku
zycia, zas wykonanie - odpowiednio: 870,4 tys. zt (139,7%), 102,9 tys. zt (100%)
oraz 450,6 tys. zt (166,10%).

Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen na 18 sierpnia 2023 r. wynosita: 168,7 tys. zt

na $wiadczenia udzielane w dentobusie oraz 57,5 tys. zt na $wiadczenia udzielane

w dentobusie (ryczatt).

(akta kontroli str. 395-398, 408-445, 460-462)

W latach 2021-2023 (| kwartat) Dyrektor OW NFZ otrzymywat od $wiadczeniodawcy
propozycje miejsc postoju dentobusu na kolejny miesigc, a w przypadku zmian
planowanych miejsc lub dat postoju — takze w ciggu miesigca. Po zaakceptowaniu
propozycji przez Dyrektora, upubliczniano obowigzujgce harmonogramy na stronie
internetowej Oddziatu, stosownie do § 10 ust. 3 i 4 zarzadzenia nr 47/2018/DS0OZ
Prezesa NFZ z dnia 7 czerwca 2018 r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania
I realizacji umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie
stomatologiczne. Ponadto od kwietnia 2022 r. dane dotyczace lokalizacji
dentobusdw umieszczane byty na mapach na stronie pacjent.gov.pl.

(akta kontroli str. 276-322)

Analiza 27 miesiecznych harmonograméw postojéw dentobusu z lat 2021-2023

(I kwartat), zaakceptowanych przez Dyrektora OW NFZ (ostatecznych), wykazata

m.in., ze:

— postoje dentobusu przewidziano przy placowkach o$wiatowych (gtéwnie
szkotach podstawowych i przedszkolach), w ktorych nie byto gabinetow
stomatologicznych finansowanych z NFZ,

35 Umowa nr 14-00-04647-18/001/07/STM.

3 Plan na rok 2021 (po zmianach) przyjety zarzadzeniem Dyrektora OW nr 12/2022 z dnia 1 marca 2022 .
37 Plan na rok 2022 (po zmianach) przyjety zarzadzeniem Dyrektora OW nr 28/2023 z dnia 28 lutego 2023 r.
38 Plan na rok 2023 przyjety zarzadzeniem Dyrektora OW nr 135/2022 z dnia 12 grudnia 2022 r.
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— miejsca postoju zaplanowano: 281 razy na wsiach (54,9%), a 231 - w miastach
(45,1%),

— miejsca stacjonowania dentobusu przewidziano na obszarze siedmiu3? spo$rod
11 gmin, w ktorych nie zabezpieczono $wiadczen ogdlnostomatologicznych (co
opisano w punkcie 1.2 niniejszego wystapienia), za$ na terenie czterech#0 takich
gmin — nie zaplanowano postojéw dentobusu;

— 217 razy miejsce postoju dentobusu (sposrod 512 analizowanych — 42,4%)
zaplanowano w miejscowo$ciach, w ktdrych nie byto gabinetéw realizujgcych
$wiadczenia ogdlnostomatologiczne! finansowane przez Oddziat, za$ 295 razy
- w lokalizacjach, w ktérych funkcjonowaty takie gabinety (57,6 %). Ponadto
31 razy (6,1%) przewidziano stacjonowanie dentobusu w miejscowosciach,
w ktorych udzielano $wiadczen stomatologicznych dla dzieci i mtodziezy“2.

Akceptowano stacjonowanie dentobusu w lokalizacjach, w ktorych byty realizowane

$wiadczenia w ramach umowy z NFZ (wedtug wyjasnien Dyrektora OW)

w przypadkach#3, gdy:

— podmiot, przy ktorym miat stacjonowaC dentobus objety byt porozumieniem,
o ktérym mowa w art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 12 kwietnia 2019 r. o opiece
zdrowotnej nad uczniami*4, pomiedzy podmiotem $wiadczacym ustugi
w dentobusie, a samorzadem terytorialnym45,

— miejscowos$¢, w ktorej zaplanowano postdj dentobusu, charakteryzowata sie
niska dostepno$cigq Swiadczen stomatologicznych (tj. $wiadczen udzielat tylko
jeden Swiadczeniodawca lub naktady na jednego ubezpieczonego w gminie
w podstawowych zakresach stomatologicznych#® byly nizsze od S$redniej
wojewddzkiej).

W pozostatych 62 przypadkach zaakceptowano lokalizacje postojow dentobusu

przewidziane w wigkszych osrodkach, w ktérych nie byto ograniczen dostepu do

Swiadczen stomatologicznych (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci” na

str. nr 12).

(akta kontroli str. 236-322, 477-526, 539-454)

W latach 2021-2023 (I kwartat) profilaktycznych Swiadczen stomatologicznych
w dentobusie udzielono 9 060 pacjentom, w tym 8 774 z wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego, na taczng kwote 10485 tys. z, za§ Swiadczen
ogdInostomatologicznych — 6 408 pacjentom, w tym 6 171 osobom z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, na taczng kwote 316,6 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg w dentobusie udzielono nastepujacych $wiadczen
ogdlnostomatologicznych:

— badanie lekarskie kontrolne — 5 891 osobom (69%),
— lakierowanie zebdw 1/4 tuku zgbowego - 1 927 osobom (22,6%),

— badanie lekarskie stomatologiczne, obejmujace rowniez instruktaz higieny jamy
ustnej — 686 osobom (8%),

39 Byty to gminy miejsko-wiejskie: Pasym i Wegorzewo oraz wigjskie:, Dziatdowo, Jedwabno, Koztowo, Markusy,
Rozogi.

40 Gminy wiejskie: Budry Szczytno, Ploskinia, i Braniewo.

41 Kod zakresu 07.0000.218.02 - $wiadczenia ogdlnostomatologiczne

42 Kod zakresu: 07.0000.221.02 - $wiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18
roku zycia.

43 233 przypadki.

44 Dz. U. poz. 1078, ze zm., dalej: ustawa o opiece zdrowotnej nad uczniami.

45 Wedtug wyjasniert Dyrektora Oddziatu, zawieranie porozumien przez samorzady terytorialne z podmiotem
$wiadczacym ustugi w dentobusie zostato dopuszczone stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia z 12 sierpnia 2019 r.
znak: ZPR.074.6.2019.AW., z uwagi na trudnosci z zawarciem porozumien samorzadow terytorialnych ze
$wiadczeniodawcami.

46 | geznie: $wiadczenia ogodlnostomatologiczne i ogolnostomatologiczne dla dzieci i modziezy do ukoriczenia 18 1.z.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— leczenie prochnicy powierzchownej (za kazdy zab) — 33 osobom (0,4%).

Sposrdd 14 726 pacjentow?7, ktérym w tym okresie udzielono w dentobusie $wiadczen
stomatologicznych, 13 315 oso6b (90,4 %) wykazano w rozliczeniu tylko raz.

Dyrektor wyjasnit, ze zakres udzielanych $wiadczen w dentobusie byt monitorowany
w ramach odpowiedzi na pisma przesytane do Centrali NFZ i Ministerstwa Zdrowia.
Oddziat nie wplywat na rodzaj $wiadczen udzielanych w dentobusie, co wynikato
m.in. z tre$ci uzasadnienia do ustawy z dnia 15 wrze$nia 2017 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zapewniajacych poprawe jakosci i dostepnosci $wiadczen opieki
zdrowotnej*8, ktore zaktadato zwigkszenie dziatan w zakresie promocji zdrowia oraz
systematycznej, profesjonalnej profilaktyki stomatologicznej (lakierowanie,
lakowanie).

Podat takze, ze z informacji uzyskanych od Swiadczeniodawcy wynikato, ze zdarzaty
sie przypadki, ze zgoda opiekundw na udzielenie matoletniemu pacjentowi
Swiadczenia zdrowotnego podczas nieobecnosci rodzica lub opiekuna prawnego
dotyczyta wytacznie $wiadczen profilaktycznych lub tylko przeprowadzenia badania.
Podkreslit, ze brak zaplecza socjalnego dla pacjentéw (poczekalni, szatni, toalety)
w dentobusie takze ograniczat mozliwosci wykonywania dtuzszych i bardziej
skomplikowanych zabiegdw.

(akta kontroli str. 236-275, 527-529)

Analiza raportow statystycznych z lat 2021-2023 (I kwartat) przekazywanych przez
$wiadczeniodawcdw wykazata, ze w dentobusie udzielano $wiadczer pacjentom
ze wszystkich powiatéw wojewddztwa warmirisko-mazurskiego. Swiadczen
0 najwiekszej wartosci udzielono mieszkaricom powiatu olsztyrnskiego (294,6 tys. zt,
. 21,6% wartodci $wiadczen udzielonych w wojewddztwie) i itawskiego
(172,48 tys. zt, 12,6%), za$ o najmniejszej — w powiatach etckim, ketrzynskim,
piskim i gotdapskim (kwota $wiadczer udzielonych mieszkancom kazdego z tych
powiatow byta mniejsza niz 5 tys. z1).

(akta kontroli str. 530-538)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W 62 przypadkach (sposréd 512 badanych - 12,1%) Dyrektor Oddziatu
zaakceptowat lokalizacje postojow dentobusu (wskazywane w harmonogramach ich
postojow, przedktadanych przez $wiadczeniodawce do akceptacji*®) przewidziane
w wiekszych o$rodkach, w ktdrych nie bylo ograniczen dostepu do Swiadczen
stomatologicznych. Lokalizacje te nie odpowiadaly celowi okre$lonemu
w uzasadnieniu do ustawy o szczegolnych rozwigzaniach, zgodnie z ktérym
dentobusy miaty umozliwi¢ zapewnienie opieki stomatologicznej dzieciom
w mniejszych miejscowosciach, w ktérych nie ma gabinetu stomatologicznego
w najblizszej okolicy. Dotyczyto to:
— w 2021 r. — 25 miejsc postoju dentobusu w pieciu miejscowo$ciach (Olsztyn,
ltawa, Kisielice, Dobre Miasto, Elblag), tj. 12,4% lokalizacji wskazanych
w harmonogramach na ten rok);

47 Liczba tacznie z migracjami.

48 Dz. U. poz. 1774, dalej: ustawa o szczegolnych rozwigzaniach.

49 Zgodnie z poz. 4.2 tabeli nr 2 (Warunki realizacji $wiadczen ogolnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do
ukonczenia 18. roku zycia udzielanych w dentobusie), zatacznika nr 2a do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2148, ze zm.) $wiadczeniodawca ustala i zgtasza plan i harmonogram realizacji $wiadczen
w ujeciu miesiecznym do NFZ przy uwzglednieniu potrzeb zdrowotnych $wiadczeniobiorcow w danym
wojewodztwie.
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- w 2022 r. — 27 miejsc postoju dentobusu, w dziewieciu miejscowosciach
(Braniewo, Dobre Miasto, ltawa, Jeziorany, Lidzbark Warmirnski, Mragowo,
Olsztyn, Pieniezno, Susz) - 10,7%;

— w2023 r. (I kwartat) — 10 miejsc postoju dentobusu, w czterech miejscowosciach
(Dobre Miasto, Dywity, Gorowo ltaweckie, Lidzbark Warminski) — 17,2%.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit m.in., Zze dopuszczono (przyjmujac wyjasnienia
Swiadczeniodawcy o trudnoSciach zebrania zgdéd rodzicow) stacjonowanie
w wigkszych o$rodkach i realizowanie $wiadczen dla dzieci w wieku przedszkolnym
w sytuacjach awaryjnych, m.in. gdy Swiadczeniodawca zgtaszat aktualizacje miejsca
stacjonowania z powodu odwotania umowy o stacjonowanie dentobusu przez szkoty
lub w okresach wolnych od nauki szkolnej (wakacje, ferie zimowe). Byto to zwigzane
takze m.in. z utrudnieniami realizacji tych Swiadczen wynikajacymi z epidemii
COVID-19.

Podat, ze $wiadczenia te nie mogg by¢ realizowane w kazdym dowolnie wybranym
miejscu, gdyz dentobus zmuszony jest zaparkowa¢ w miejscu, w ktorym jest
dostepna niezbedna infrastruktura i zgoda wiasciciela terenu.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit takze, ze majac do wyboru stacjonowanie dentobusu
w miejscowosciach, w ktérych byly gabinety stomatologiczne lub, w przypadku
braku zgody na post6j w tych lokalizacjach — zgtoszenie przerwy i catkowity brak
realizacji tych Swiadczen, wybierano wyjscie ,awaryjne”. Wigzato sie to takze
z faktem, ze nawet w przypadku braku realizacji $wiadczen Oddziat zobligowany byt
do opfacania ryczattu Swiadczeniodawcy.

(akta kontroli str. 236-322, 477-526, 539-545)

W okresie objetym kontrolg Oddziat rzetelnie rozpoznat potrzeby zdrowotne osob
uprawnionych do $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne na obszarze
wojewoddztwa warminisko-mazurskiego. Przy szacowaniu potrzeb zdrowotnych
ludnosci wspdtpracowat z organami jednostek samorzadowych, analizowat sytuacje
demograficzng, zdrowotng i epidemiologiczng populacji  zamieszkujacej
wojewoddztwo, a takze raporty konsultantdw wojewodzkich. Planowat Swiadczenia,
uwzgledniajagc m.in. wskazniki zabezpieczenia Swiadczen oraz dostepnosé
$wiadczeniodawcdw na tych obszarach. W planach zakupu na ogdt uwzgledniat
przyjete przez NFZ ogdInopolskie priorytety zdrowotne.

Oddziat  podejmowat dziatania w celu zakontraktowania  $wiadczen
stomatologicznych na obszarze catego wojewodztwa, tj. prowadzit uzupetniajace
postepowania  konkursowe. Przyczyng braku dostepno$ci do $wiadczen
ogdInostomatologicznych oraz stomatologicznej pomocy doraznej na niektorych
obszarach byt m.in. brak podmiotéw leczniczych chcacych realizowa¢ $wiadczenia
w ramach umowy z NFZ.

Realizacja finansowanych przez Oddziat $wiadczen  stomatologicznych
w dentobusie zwiekszyta dostep do $wiadczen dla dzieci i mtodziezy w niektorych
miejscowo$ciach o ograniczonej dostepnoéci do tych ustug. Stwierdzono jednakze
przypadki (12,1%) akceptowania miejsc postoju dentobusu w wiekszych osrodkach,
0 dobrej dostepnosci do swiadczen stomatologicznych finansowanych z NFZ,
co byto niezgodne z celem funkcjonowania dentobusu.

2. Zawieranie umow na realizacje Swiadczen stomatologicznych

21 W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 46 postgpowan w sprawie
zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie
stomatologiczne, z czego: 33 w 2021 r. i 13 w 2022 r. Szes¢ z tych postepowan
zakonczyto si¢ zawarciem umow.



Zarzadzeniami wewnetrznymi w sprawie ogtoszenia ww. postepowans® Dyrektor
Oddziatu, dziatajacy na podstawie petnomocnictwa Prezesa NFZ5', podjat decyzje
0 ich ogtoszeniu i powotat sktad komisji konkursowych, stosownie do zapisow
punktu 1.4. Procedury konkursu ofert lub rokowan prowadzonych na podstawie
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych’2.

Analiza trzech postepowans3 na taczng kwote 287,2 tys. zt wykazata m.in.,
ze we wszystkich przypadkach:

— postepowania przeprowadzono w trybie konkursu ofert. W Zadnym z przypadkow
nie zaszty okreslone w art. 144 ustawy o Swiadczeniach przestanki do
zastosowania trybu rokowan.

— Ogtoszenia o postepowaniu w trybie konkursu ofert, podpisane przez Dyrektora
Oddziatu, zawieraty elementy wymagane art. 139 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach
oraz § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 pazdziernika 2020 r.
W sprawie sposobu ogfaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie $Swiadczen opieki zdrowotnej, skfadania ofert, powotywania
i odwotywania komisji konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy?-.

— Przedmiot zamdwienia zostat opisany zgodnie z wewnetrzng procedurg
kontraktowania, tj. zatgcznikiem nr 3 do Procedury konkursu ofert. Do opisu
przedmiotu zamdwienia zastosowano nazwy i kody okreslone we Wspdlnym
Stowniku Zamowienn okreSlonym w rozporzadzeniu nr 2195/2002 z dnia
5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika Zamdwiens®, stosownie do
art. 141 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach.

— Sktady komisji konkursowych powotano w liczbie nieparzystej (nie mniejszej niz
trzech czlonkéw) oraz wyznaczono spos$rod nich:  przewodniczacego,
wiceprzewodniczacego oraz protokolanta, okreslajac wtasciwos¢ rzeczowg tych
komisji, odpowiednio do uregulowan § 6 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie
sposobu ogfaszania o postepowaniu. W sktadzie Komisji konkursowych
zapewniony zostat udziat osoby spetniajgcej wymogi w zakresie wyksztatcenia,
okreslone w § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

W toku jednego z badanych postepowan odstapiono, zgodnie z Procedurg
konkursu ofert, od obowigzku weryfikacji oferenta w celu potwierdzenia
prawdziwosci i prawidlowosci danych zawartych w ofercie, z uwagi na ryzyko
transmisji infekcji COVID-19. Dyrektor Oddziatu niezwtocznie poinformowat o tym
Prezesa NFZ. W dniu 11 maja 2022 r., {j. w wymaganym terminie, przeprowadzono
stosowng weryfikacje (kontrole) u oferenta, z ktérym zawarto umowe.

Informacje o ogtoszeniu wszystkich trzech badanych postepowan nieterminowo
przestano do wiasciwych (ze wzgledu na miejsce udzielania $wiadczen)
okregowych izb lekarskich i okregowych izb pielegniarek i potoznych oraz do
Krajowej Izby Fizjoterapeutéw, w celu opublikowania przez ww. podmioty na stronie

50 Zarzadzenie wewnetrzne nr 90/2021 z 10 czerwca 2021 r., nr 1/2022 z 3 stycznia 2022 r. oraz 75/2022
z 7 wrze$nia 2022 r.

51 Petnomocnictwo nr 1209/2020 z 10 listopada 2020 r., nr 300/2021 z 30 listopada 2021 r., nr 31/2023 z 10
lutego 2023 .

5 Procedura nr 2020/001/BO/KONTR/6.07, wprowadzona na podstawie pisma o sygn.. DSOZ-
S$S87S.401.1.2020, 2020.5958.GPO z lutego 2020 r. , dalej: Procedura konkursu ofert .

53 Postepowania o najwyzszej wartosci: nr 14-21-000043/STM/07/1/07.0000.214.02/01 na $wiadczenia protetyki
stomatologicznej, nr 14-21-000072/STM/07/1/07.0000.223.02/01 na $wiadczenia periodontologii, nr 14-22-
000082/STM/07/1/07.0000.223.02/01 na $wiadczenia periodontologii.

% Dz. U. 22020 r. poz.1858, dalej: rozporzadzenie w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu.

% Dz. Urz. WE L 340 ze zm.

% Nr 14-22-000082/STM/07/1/07.0000.223.02/01 z 3 stycznia 2022 r.
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internetowej lub zamieszczenia na tablicy ogtoszen (opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci” na str. nr 18).

(akta kontroli str. 193-200, 400-407, 446-448, 546-713)

2.2 Komisje konkursowe, powotane do przeprowadzenia trzech postepowan
konkursowych o udzielenie Swiadczen stomatologicznych®” objetych badaniem,
wykonaty przypisane im przepisami, m.in. ustawy o $wiadczeniach, rozporzadzenia
W sprawie sposobu ogtaszania 0 postepowaniu oraz zapisami Procedury konkursu
ofert, zadania {j..

— dokonaty oceny prawidtowos$ci ogtoszenia postepowania,
— sporzadzity protokoty z przebiegu postepowania (w czesci jawnej i niejawnej),
— przygotowaly rankingi: otwarcia oraz koficowy,

— sporzadzity informacje o rozstrzygnieciu postepowania i sformutowaty wnioski
0 zawarcie umow z wybranymi oferentami,

— przeprowadzity (w jednym przypadku) kontrole udzielania Swiadczen opieki
zdrowotnej przez $wiadczeniobiorce, z ktorym zawarto umowe i odstgpiono od
obowigzku weryfikacji jego oferty (opisano w punkcie 2.1 niniejszego
wystapienia),

— wzywaty oferentéw do uzupetnienia brakdw,

— sporzadzity ogloszenia o rozstrzygnieciu postepowania.

Cztonkowie komisji konkursowych ztozyli w trakcie postepowania stosowne
oSwiadczenia o nieistnieniu przestanek do ich wytaczenia z prac komisji, o ktorych
mowa w art. 139 ust. 5 ustawy o Swiadczeniach.

Komisje konkursowe powotane do przeprowadzenia postepowan procedowaty
réwniez w sytuaciji, gdy w danym postepowaniu wptyneta tylko jedna niepodlegajaca
odrzuceniu oferta. W przypadkach tych zastosowaty, wynikajacq z art. 150 ust. 2
ustawy o Swiadczeniach, przestanke dotyczacg okoliczno$ci $wiadczacych, ze na
ogtoszony ponownie na tych samych warunkach konkurs ofert nie wptynie wiecej
ofert.

Dyrektor OW wyjasnit, ze komisja konkursowa kazdorazowo dokonywata analizy
tych okoliczno$ci, oddzielnie i indywidualnie dla kazdej oferty i postepowania
poprzez sprawdzenie czy do Oddziatu wptynety wnioski o zawarcie umowy
w zakresie i na obszarze wskazanym w ogtoszeniu. Ponadto, w Rejestrze
podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg sprawdzano czy na danym obszarze
wpisane sg inne podmioty, ktore nie posiadajg umowy z Oddziatem w przedmiocie
ogtoszonego postepowania i nie ztozyty oferty. Podstawowym kryterium przy
podejmowaniu decyzji o dalszym procedowaniu z jedng ofertg byta koniecznosé
zapewnienia zabezpieczenia $wiadczen zgodnie z zatozeniami planu zakupu
Swiadczen (np. zwigkszenie dostepnosci do $wiadczen) oraz utrzymanie
dostepnosci do $wiadczen bez przerwy w ich udzielaniu na danym obszarze, np. po
rozwigzaniu umowy. Zdaniem Dyrektora OW uniewaznienie postepowania
spowodowatoby przesuniecie terminu zawarcia umowy i tym samym brak
zabezpieczenia dostepnosci do $wiadczenn na danym terenie. Ogtoszenie
postepowania po raz drugi nie dawatoby gwarancji przystgpienia ponownie przez
oferenta do konkursu i ztoZenia oferty przez innego oferenta.

(akta kontroli str. 193-204, 557-560, 580-587, 610-627, 630-632, 655-688, 714)

57 Proba okreslona w punkcie 2.1 wystapienia.



2.3 W okresie objetym kontrola, w ramach przeprowadzonych 46 postepowan
w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
leczenie stomatologiczne, wptyneto tacznie szes¢ ofert (kazda w innym konkursie),
z ktorych Zzadnej nie odrzucono. W przypadku zadnej ze ztozonych ofert nie
wystapity przestanki skutkujace jej odrzuceniem, wymienione w art. 149 ust. 1
ustawy o Swiadczeniach, a okreSlone przez zamawiajgcego dodatkowe
wymaganias®, ktérych niespetnienie mogto skutkowa¢ odrzuceniem oferty, zostaty
przez niego zweryfikowane i byly spetnione w kazdym przypadku.

(akta kontroli str. 715-718)

24 W okresie objetym kontrolg Oddziat uniewaznit 40 z 46 (86,9%)
przeprowadzonych postepowan w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne. We wszystkich przypadkach
przestankg do uniewaznienia konkursu byt brak wptywu ofert, tj. przestanka, o ktdre;
mowa w art. 150 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniach. Analiza dwéch postepowan
konkursowych®® wykazata, ze uniewazniono je z powodu braku wptywu ofert,
na podstawie przywofanego wyzej przepisu.

(akta kontroli str. 719-725)

2.5 Rozstrzygnigcia wszystkich trzech badanych postepowar konkursowych80
ogtoszono, zgodnie z art. 151 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach, w migjscu i terminach
okreslonych w ogtoszeniach o konkursie ofert. Ogtoszenia o rozstrzygnieciu
zawieraty, stosownie do art. 151 ust. 4 ww. ustawy, m.in. nazwe oraz siedzibe
wykonawcy, ktéry zostat wybrany.

Warto$¢ kazdego z tych postepowan konkursowych nie przekraczata wyrazonej
w ziotych réwnowarto$ci kwoty 130 000 euro (nie wystapit obowigzek przekazania
ogtoszenia o wyniku rozstrzygniecia postepowania Urzedowi Oficjalnych Publikacii
WspdInot Europejskich).

(akta kontroli str. 582, 587, 632)

2.6 W przypadku wszystkich szeSciu postepowan przeprowadzonych w okresie
objetym kontrolg, ktdre zakonczyty sie zawarciem uméw o udzielenie $wiadczen
opieki zdrowotnej, zaden z oferentdéw biorgcych udziat w postepowaniu nie ztozyt do
komisji protestu w sprawie dokonania zaskarzonej czynno$ci, ani nie wniost
do Prezesa Funduszu odwotania dotyczacego rozstrzygniecia postepowania.

(akta kontroli str. 446-448, 556, 726-731)

2.7 Dyrektor Oddziatu wykonywat w okresie objetym kontrolg zadania zwigzane
z zawieraniem umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, w zakresie
udzielonego petnomocnictwa, zgodnie z art. 107 ust. 5 pkt 7 lit. a) ustawy
o Swiadczeniach.

W zwigzku z konczacym sie w 2021 r. okresem finansowania uméw wieloletnich
oraz przediuzeniem okresu obowigzywania uméw do 30 czerwca 2022 r.
(w 2021 roku), a w kolejnym roku — do 30 czerwca 2023 r., Oddziat zaplanowat
renegocjacje umow wieloletnich w rodzaju leczenie stomatologiczne, na podstawie
§ 32 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ogoélnych warunkéw umoéw oraz ogtaszanie
m.in. uzupetniajgcych postepowan konkursowych dla zakreséw i obszardw,
w ktorych Swiadczenia nie byty zabezpieczone.

% QOkre$lone Zarzadzeniem Nr 18/2017/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowa z dnia 14 marca 2017 r.
w sprawie warunkow postepowania dotyczacego zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

5  Dobdr losowy, postepowania nr  14-21-000071/STM/07/1/07.0000.220.02/01, nr  14-22-
000246/STM/07/1/07.0000.218.02/01.

60 Proba okreslona w punkcie 2.1 wystapienia.



W okresie objetym kontrolg Oddziat nie przeprowadzit niektdrych postepowan
konkursowych przewidzianych w planach zakupu $wiadczen. Dotyczyto to:

— konkurséw na wszystkie zakresy stomatologii przewidzianych na rok 202251,

— konkurséw uzupetniajgcych przewidzianych w zmienionych planach zakupu
Oddziatu na rok 202162 oraz na rok 202263 (niektorych); postepowania te
zaplanowano po uprzednim uniewaznieniu konkurséw ze wzgledu na brak
oferentow.

Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze przeprowadzenie ww. nowych konkurséow byto
zaplanowane w zwigzku z zakoriczeniem okresu obowigzywania uméw w rodzaju
leczenie stomatologiczne. Decyzja o zaniechaniu przeprowadzenia ww. konkursow
podjeta zostata na podstawie art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie niektérych ustaw w zakresie systemu ochrony zdrowia zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19%4, wprowadzajacej
mozliwo$¢ utrzymania dostepnosci i ciggtosci udzielania $wiadczen w sposéb
szczegblny w okresie trwajacej epidemii. Zdaniem Dyrektora przeprowadzenie
postepowan konkursowych w okresie pandemii zgodnie z przyjetq procedurg
mogtoby byC zagrozone, a zaistniata sytuacja wymagata niezwtocznego podjecia
dziatan w celu zabezpieczenia Swiadczen stomatologicznych.

Dyrektor wyjasnit ponadto, ze decyzje o nieprzeprowadzaniu zaplanowanych
postepowan uzupetniajgcych w 2021 r. podjeto ze wzgledu na mozliwe trudnosci
w przeprowadzeniu postepowan konkursowych zgodnie z przyjetq procedura.
Wynikato to m.in. z trwajacego stanu epidemii, wzrostu liczby oséb zakazonych
w okresie IV kwartatu 2021 r. oraz z rotacyjng pracg zdalna pracownikow Oddziatu.

Podat réwniez, ze powodem nieprzeprowadzenia w roku 2022 uzupetniajgcych
postepowan konkursowych byly zaplanowane zmiany wielu przepiséw regulujgcych
warunki realizacji uméw w rodzaju leczenie stomatologiczne. Ogtaszanie
postepowan i procedowanie w takich warunkach mogto skutkowac niedotrzymaniem
termindw okreslonych w harmonogramie postepowan oraz mozliwo$cig zgtaszania
protestow i odwotan w trakcie ich trwania.

(akta kontroli str. 236-275, 400-407, 449-450, 546-554)

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 46 postepowar konkursowych®s,
w wyniku ktérych zawarto sze$¢ umow: cztery w roku 202166 oraz dwie w roku 2022.

Badanie dokumentacji trzech objetych probg postepowant” majacych na celu wybér
Swiadczeniodawcy udzielajgcego  Swiadczenn  stomatologicznych — wykazato,
ze Dyrektor Oddziatu zawart umowy ze Swiadczeniodawcami wytonionymi
w konkursach ofert. Po zawarciu ze $wiadczeniodawcami wybranymi w ww.
konkursach umow (wraz z aneksami) i aktualizacji planéw zakupu $wiadczen,
wartos¢ zawartych uméw w stosunku tych plandéw wyniosta po 100% w kazdym
z przypadkow.

(akta kontroli str. 592-627, 633-654)

Analiza zabezpieczenia dostepu do Swiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne
we wszystkich zakresach zgodnie z planem zakupu $wiadczen (po zmianach)

61 Wedtug planu wprowadzonego zarzadzeniem Dyrektora OW NFZ nr 175/2021 z 14 grudnia 2021 .
62 Plan wprowadzony zarzadzeniem nr 167/2021 z 17 listopada 2021 r.

83 Plan wprowadzony zarzadzeniem nr 55/2022 z 27 czerwca 2022r.

64 Dz. U. poz. 567, ze zm.

65 W tym: 33 w 2021 r.i 13w 2022.

8 W tym: jedng nowa umowe oraz trzy - zwiekszajace juz obowigzujace umowy o nowy zakres.

67 Proba okreslona w punkcie 2.1 wystapienia.
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wykazata, ze w 2021 r. warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen® w stosunku do
planu zakupu wyniosta 100%, w 2022 r. - 98,6%, w | kwartale 2023 r. — 42,4%.

(akta kontroli str. 460-462, 800)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W przypadku trzech postepowan®® w sprawie zawarcia umowy o udzielenie
$wiadczenn (wszystkich badanych) informacje o ogtoszeniu tych konkurséw
nieterminowo przestano do wiasciwych (ze wzgledu na miejsce udzielania
Swiadczen) okregowych izb lekarskich, okregowych izb pielegniarek i potoznych
oraz do Krajowej Izby Fizjoterapeutdw. Przestano je:

— 22 czerwca 2021 r. w przypadku dwdch? postepowan ogtoszonych 10 czerwca
2021 r., tj. 12 dni po ogtoszeniu konkursu (a dwa przed uptywem terminu do
sktadania ofert),

— 5 stycznia 2022 r. w przypadku postepowania’! ogtoszonego 3 stycznia 2022 r.,
tj. dwa dni po ogtoszeniu konkursu.

Stanowito to naruszenie przepisu § 3 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie sposobu
ogtaszania o postepowaniu, zgodnie z ktérym informacje o ogtoszeniach powinny
by¢ przestane rownoczesnie z zamieszczeniem ogtoszenia o postepowaniu w celu
opublikowania na stronie internetowej lub zamieszczenia na tablicy ogtoszen.
Nieterminowe przestanie tych informacji mogto ograniczy¢ dostep do nich
potencjalnym Swiadczeniodawcom.

Dyrektor wyjasnit, ze zostato to przeoczone z uwagi na liczne obowigzki.
(akta kontroli str. 400-407, 687-713)

W okresie objetym kontrolg postepowania konkursowe na realizacie $wiadczen
stomatologicznych przeprowadzono prawidtowo, zgodnie z przepisami prawa
i wewnetrznymi procedurami, a umowy zawarto ze Swiadczeniodawcami wytonionymi
w tych konkursach. Komisje konkursowe prawidtowo wykonywaty swoje obowigzki.
Ponadto prawidtowo weryfikowano oferty, a wyboru $wiadczeniodawcéw dokonano
w sposéb rzetelny. W wyniku przeprowadzonych postepowan OW NFZ zapewnit
dostep do $wiadczen stomatologicznych zgodnie z planem zakupu $wiadczen.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta nieterminowego przesytania informacii
0 ogtoszeniu konkurséw, m.in. do wtasciwej okregowej izby lekarskie;.

3. Nadzér nad realizacja $wiadczen stomatologicznych
3.1 Monitorowanie przez Oddziat realizacji uméw w okresie objetym kontrolg
odbywato sie m.in. w ramach:

— analizy realizacji planu rzeczowo-finansowego oraz sprawozdawczosci do umow
- raz w miesigcu,

— monitorowania wykonania planu finansowego - raz na kwartat,

— rozpatrywania wniosku $wiadczeniodawcy badz z inicjatywy Oddziatu -
skutkujace zmiang poziomu finansowania,

— weryfikacji zgtoszonych przerw w udzielaniu $wiadczen,

8 Na dzier zamkniecia ksiag rachunkowych, bez Funduszu Medycznego.

89 Postepowania: nr 14-21-000043/STM/07/1/07.0000.214.02/01, nr 14-21-000072/STM/07/1/07.0000.223.02/01, nr 14-
22-000082/STM/07/1/07.0000.223.02/01.

0 Postepowania: nr 14-21-000043/STM/07/1/07.0000.214.02/01 na $wiadczenia protetyki stomatologicznej oraz
nr 14-21-000072/STM/07/1/07.0000.223.02/01 na $wiadczenia periodontologii.

" Postepowanie nr 14-22-000082/STM/07/1/07.0000.223.02/01 na $wiadczenia periodontologii.
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— analizy zglaszanych przez $wiadczeniodawcdw zmian w potencjale
wykonawczym,

— sporzadzania sprawozdan do Centrali NFZ — raz na p6t roku,
— przygotowania opracowan na Rady Oddziatu.

Przestane przez $wiadczeniodawcéw raporty statystyczne najpierw przechodzity
walidacje (automatyczne sprawdzenia) komunikatow XML, a nastepnie
automatyczng weryfikacje Swiadczen opieki zdrowotnej. Wszystkie te $wiadczenia
sprawozdano komunikatem ,SWIAD", przez $wiadczeniodawcéw posiadajacych
umowy z W-M OW NFZ, weryfikowano za pomocg centralnych oraz oddziatowych
regut weryfikacji. Centrala sukcesywnie wprowadzata kryteria weryfikacji zgodne
z warunkami realizacji uméw okreslonych w Zarzadzeniach Prezesa NFZ
w poszczegdlnych rodzajach i zakresach Swiadczen. W przypadku wystagpienia
btedéw Swiadczeniodawca zobowigzywany byt do korekty (poprawy) Swiadczenia.

(akta kontroli str. 193-200)

Oddziat co roku przygotowywat propozycje tematéw kontroli do uwzglednienia
w rocznych planach kontroli’2, Przekazane do Departamentu Kontroli Centrali NFZ
propozycje do planu kontroli na rok 2021 oraz 2022 obejmowaty podmioty lecznicze
udzielajace $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne. Do planu kontroli na rok
2021 OW wytypowat pie¢ podmiotéw, a na rok 2022 — cztery. Propozycje do
rocznych planéw zawieraly temat oraz cel przeprowadzenia kontroli, a takze
uzasadnienie ich wytypowania.

W latach 2021-2023 (I kwartat) Centrala NFZ przeprowadzita trzy kontrole realizacii
umow w rodzaju leczenie stomatologiczne przez Swiadczeniodawcow
z wojewddztwa, w tym dwie dorazne i jedng planowg. W ich wyniku w zadnym
z przypadkow nie rozwigzano umowy. Efektem kontroli bylo natozenie kar
pienieznych w kwotach: 2,5 tys. zt, 1,5 tys. zt oraz 10,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 801-823)

Srodki finansowane przeznaczone na leczenie stomatologiczne (pozycja w planie
B2.8) nie byty w petni wykorzystywane w poszczegdlnych latach okresu objetego
kontrolg. W 2021 r. plan wykonano w 92,2%73, w 2022 r. - w 96,3%74.

Dyrektor OW wskazat, ze powodem niepetnej realizacji kontraktow w stomatologii
byly przede wszystkim: absencje $wiadczeniodawcow (choroby i przerwy urlopowe),
brak zgtaszalnosci pacjentow na leczenie z powodu COVID-19, zamkniecie badz
ograniczenie udzielania $wiadczen na polecenie stuzb sanitarno-epidemiologicznych
- COVID-19. W kontrolowanym okresie prowadzone byto aneksowanie uméw
w rodzaju leczenie stomatologiczne, polegajace na zmniejszeniu wartosci zawartych
uméw. Zmniejszenia byly dokonywane na wniosek $wiadczeniodawcy badz
z inicjatywy Oddziatu. W | kwartale 2023 r. nie byto zmniejszen wartosci umow.

(akta kontroli str. 193-200, 824)

3.2 Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego funkcjonowato: 50 gabinetow
stomatologicznych zlokalizowanych w szkotach? - w 2021 r. oraz po 43 w 2022 r.
iw 2023 r. (I kwartat).

Dyrektor Oddziatu podat, ze gtéwnymi powodami rozwigzania lub zakonczenia
realizacji uméw ze strony $wiadczeniodawcdw byly osiggniecie przez lekarza wieku

2 Zgodnie z dyspozycja wynikajaca z zarzadzenia Prezesa NFZ nr 83/2020/DK z 9 czerwca 2020 r. w sprawie
opracowania rocznego planu kontroli NFZ.

3 Plan — 87 801 tys. zt, wykonanie — 80 983,3 tys. zt.

4 Plan — 100 650 tys. zt, wykonanie — 96 950 tys. zt.

SNa terenie szkot, zespotow szkdt oraz placowki prowadzacej warsztaty zajeciowe dla dzieci
niepetnosprawnych.
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emerytalnego oraz brak mozliwosci pozyskania nowych lekarzy w celu zatrudnienia
w podmiocie leczniczym realizujgcym umowe.

Oddziat zapewnit uczniom z wojewodztwa mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczen
stomatologicznych (poza kolejno$cig, zgodnie z art. 47ca ustawy o Swiadczeniach)
w gabinetach dentystycznych, z ktorymi organ prowadzacy szkote zawart
porozumienie, 0 ktorym mowa w art. 12 ust. 3 ustawy o opiece zdrowotnej nad
uczniami. Wedtug informacji posiadanych przez Oddziat do 31 marca 2023 r. organy
prowadzace szkét zawarty 30 takich porozumien z 21 podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ leczniczg w gabinetach stacjonarnych oraz 29 porozumien z podmiotem
udzielajgcym Swiadczen w dentobusie.

(akta kontroli str. 276-322, 539-545, 825-838)

3.3 W okresie objetym kontrolg do Oddziatu wptyneto 38 skarg odnoszacych sie do
realizacji Swiadczen stomatologicznych’®. Ich rozpatrzenie nastapito od 5 do 32 dni
od ich otrzymania w 37 z 38 przypadkéw. W jednym przypadku skarge, ktora
dotyczyta zastrzezen do wykonania ustugi protetycznej, rozpatrzono po 86 dniach,
poprzez anulowanie przez Swiadczeniodawce ustugi protetycznej, co umozliwiato
skarzacemu wykonanie protezy u innego $wiadczeniodawcy. Dtuzszy proces
rozpatrzenia skargi w tym przypadku wynikat z konieczno$ci uzyskania opinii
Konsultanta Wojewodzkiego w Dziedzinie Protetyki Stomatologicznej. W pozostatych
przypadkach odpowiedzi skarzacym udzielano niezwtocznie.

Szczegotowym badaniem objeto po pie¢ skarg ztozonych w kazdym roku z okresu
2021-2023 r. (tacznie 15 skarg, 39,5%). Dziewie¢ z nich zostato uznanych za
zasadne i dotyczyty one m.in. trudnosci w zarejestrowaniu sie do poradni, odmowy
zarejestrowania, odmowy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, braku dostepu do
pogotowia stomatologicznego, odmowy przyjecia z powodu braku szczepienia
przeciwko COVID-19 oraz zastrzezer do wykonanej ustugi. Swiadczeniodawcy
zostali zobowigzani pisemnie do udzielania $wiadczer zdrowotnych zgodnie
z obowigzujacym stanem prawnym i pouczeni o konieczno$ci podjecia czynnosci
w celu zachowania ciggtosci udzielania Swiadczen. Nie stwierdzono, aby w wyniku
ww. skarg przeprowadzono kontrole $wiadczeniodawcy.

Sze$¢ skarg uznano na niezasadne, w szczegdlnoSci dotyczace pobierania optat
(trzy przypadki), odmowy przyjecia z powodu braku szczepienia przeciwko
COVID-19, nieprzestrzegania uprawnien do $wiadczen poza kolejno$cig, a takze
odmowy leczenia dzieci aparatami ortodontycznymi.

Tryb postepowania ze skargami na udzielanie $wiadczen stomatologicznych, ktore
wptynety do OW odbywat sie na podstawie uregulowar wewnetrznych, tj. Procedury
do procesu: Obstuga skarg i wnioskow’”. W celu przeanalizowania wszystkich
okoliczno$ci sprawy kazdorazowo wystepowano do $wiadczeniodawcy o udzielenie
wyjasnien. W odpowiedzi zwrotnej do skarzacego przywotywano otrzymane od
$wiadczeniodawcy wyjasnienia oraz wskazywano na obowigzujace przepisy prawa.

(akta kontroli str. 276-322, 840-890)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Oddziatu w zakresie nadzoru
nad realizacjq $wiadczen stomatologicznych. Skargi bylty rozpatrywane terminowo
i zgodnie z obowigzujacymi przepisami i procedurg wewnetrzna.

6 W tym 15 skarg w 2021 roku, 18 w 2022 oraz 5 w | kwartale 2023 roku.
7 Procedura do procesu: Obstuga skarg i wnioskéw v1.0 obowigzywata od 2.1.2020 r., v1.1. od 8.06.2021 r.,
v2.0 0d 29.07.2022r.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Nie sformutowano.

1. Zatwierdzanie harmonograméw postojow dentobusu uwzgledniajacych cel
funkcjonowania dentobusu, tj. zapewnienie opieki stomatologicznej dzieciom
w mniejszych miejscowosciach, w ktdrych nie ma gabinetu stomatologicznego
w najblizszej okolicy.

2. Terminowe przekazywanie informacji 0 ogtoszeniach postepowan konkursowych.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 15 wrze$nia 2023 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Joanna Majkowska Dyrektor Delegatury w Olsztynie
Starszy inspektor kontroli panstwowej Piotr Gorny
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