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|. Dane identyfikacyjne

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci w Ameryce!, Ameryka 21,
11-015 Olsztynek.

Roman Lewandowski, Dyrektor od 1 stycznia 2003 r.

1. Zarzadzanie personelem medycznym.
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego.

Lata 2018-2022 (do dnia 8 wrzesnia 2022 r.) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Justyna Lis, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/76/2022 z 31 maja 2022 r.

2. Emilia Wasilewska, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/79/2022 z 8 czerwca 2022 .
(akta kontroli str. 1-5)

Il. Ocena og6ina3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie 2018-2022 (I pdtrocze) w Szpitalu podejmowano skuteczne dziatania
w obszarze zarzadzania personelem medycznym, dazac m.in. do zapewnienia
wiasciwej obsady kadrowej na poszczegdélnych oddziatach szpitalnych. Prowadzono
rzetelng analize ryzyka w tym obszarze oraz co roku planowano zatrudnienie we
wspotpracy z kadrg kierowniczg poszczegdinych komérek organizacyjnych Szpitala,
uwzgledniajac wymogi okreslone w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia z 22 listopada
2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie leczenia szpitalnego* oraz
z 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji
leczniczejs. Zapewniono takze odpowiednie warunki dla rozwoju zawodowego
pracownikdw i podnoszenia ich kwalifikacji. Regulaminy wynagradzania pracownikéw
oraz regulamin premii, zostaty zatwierdzone przez zaktadowg organizacje zwigzkowa,
a zbadane wynagrodzenia zasadnicze wybranych lekarzy i pielegniarek byty zgodne
z zasadami okreslonymi w ustawie z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczeje.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty m.in.:

— braku aktualizacji do 28 czerwca 2022 r. minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek wbrew obowigzkowi wynikajacemu z §7 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm

" Dalej: WSRdD w Ameryce lub Szpital.

2Dz. U. 22022 . poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

4 Dz.U. z 2021 r. poz. 290, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie

leczenia szpitalnego.

5Dz.U. z 2021 r. poz. 265; dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczer gwarantowanych z zakresu rehabilitacji

lecznicze;.

6Dz.U. z 2022 r. poz. 633; dalej: ustawa o dziatalnosci leczniczej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsiebiorcami’ oraz w zwigzku z art. 50 ust. 1 ww. ustawy,

— nierzetelnego ewidencjonowania w marcu 2019 r. i marcu 2022 r. czasu pracy
lekarzy petnigcych dyzury medyczne,

— zaplanowania czasu pracy czterech lekarzy zatrudnieniowych w Szpitalu
na podstawie umdw cywilnoprawnych w taki sposéb, ze pracowali nieprzerwanie
ponad 24 godziny na dobe, co moglo stwarza¢ zagrozenie nienalezytego
wykonywania $wiadczen zdrowotnych, a nawet zagrozenia dla bezpieczenstwa
pacjentéw oraz zdrowia tych lekarzy,

— niedochowaniu nalezytej starannosci przy zawieraniu o$miu z 10 zbadanych
uméw cywilnoprawnych z lekarzami i pielegniarkami, bowiem umowy te nie
zawieraty wszystkich elementdw, o ktérych mowa art. 27 ust. 4 pkt. 2 oraz pkt 7
ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Kontrola wykazata takze, ze Dyrektor Szpitala naruszyt art. 132 ust. 3 ustawy z 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych8 i zawart z jednym pracownikiem pracujgcym w oparciu 0 umowe o prace
dodatkowe umowy o udzielanie $wiadczenr zdrowotnych. Zawarcie niedozwolonych
umdéw cywilnoprawnych spowodowato w konsekwencji naruszenie takze art. 18
ust. 1a i art. 20 ust. 1 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych®.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym

1.1. WSRdD w Ameryce to Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;
utworzony przez samorzad wojewodztwa warmifisko—mazurskiego. Zgodnie
ze Statutem Szpitala™ celem placdwki jest prowadzenie dziatalno$ci leczniczej
obejmujacej stacjonarne i catodobowe oraz ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne dla
dzieci i miodziezy do lat 25, w szczegdlnosci w zakresie rehabilitacji leczniczej
i alergologii. Ponadto, Szpital mégt udziela¢ $wiadczen zdrowotnych osobom
dorostym w przypadkach okreslonych w regulaminie organizacyjnym placowki.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. Szpital dysponowat 284 tozkami szpitalnymi'2
i zatrudniat 254 osoby'3, w tym 25 lekarzy'4 i 62 pielegniarki'>. W 2021 r. w Szpitalu
hospitalizowano 6 001 pacjentéw oraz udzielono $wiadczen zdrowotnych w trybie
ambulatoryjnym 10 879 pacjentom. Wg stanu na 30 czerwca 2022 r. roczna warto$¢

7 Dz.U. z 2012 r. poz. 1545; dalej: rozporzadzenie ws. sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia

pielegniarek.

8Dz.U. 22021 r. poz.1285, ze zm.; dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych.

9Dz.U. z 2021 r. poz. 1285, ze zm., dalej: ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych.

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

1 Zatgcznik do Uchwaty Nr XXXVI/734/14 Sejmiku Woj. Warminsko-Mazurskiego z 30 kwietnia 2014 r.

12 Na podstawie Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza (https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl).

13 Ogdtem pracownicy medyczni i niemedyczni; ogétem umowy o prace i cywilnoprawne.

14 11 lekarzy zatrudnionych w oparciu o umowe o prace i 14 lekarzy na kontraktach.

15 41 pielegniarek zatrudnionych w oparciu o umowe o prace i 21 w oparciu 0 umowy cywilnoprawne.
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kontraktu z Warminsko-Mazurskim Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia'®
na 2022 r. wyniosta 24 039,8 tys. zi'7.
(akta kontroli str.7-12)

1.2. W latach 2018-2022 (I pétrocze) w Szpitalu zarzadzano ryzykiem w oparciu
0 ,Regulamin zarzadzania ryzykiem w Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym
dla Dzieci w Ameryce” (dalej: regulamin zarzadzania ryzykiem)*8.

W ramach zarzadzania ryzykiem zidentyfikowano tacznie 31 przypadkow ryzyka'®
w obszarze zasobdw ludzkich. Pig¢ z nich byto identyfikowanych co roku i dotyczyto:

— nagtej nieobecnosci fizjoterapeuty z powodu choroby lub innych zdarzen,

— zwiekszonej liczby pacjentbw z rozpoznaniem wymagajacym technik
certyfikowanych w obliczu zbyt matej liczby personelu posiadajacego certyfikat
w danej metodzie,

— braku kontroli nad dokonywanymi przez  pracownikow  zmianami
w harmonogramach czasu pracy,

— zakazenia szpitalnego pacjentow i personelu,

— wydtuzenia sie kolejki pacjentow z opiekunami na skutek duzej liczby skierowan
realizowanych poza kolejno$cig z tzw. ,ustawy za zyciem"20,

Pozostate ryzyka identyfikowane od 2020 r. dotyczyty: zakazen pacjentdw i personelu
z powodu epidemii SARS-CoV-2, niewykonania kontraktu z NFZ z powodu epidemii
oraz zadluzenia Szpitala z powodu wzrostu ptacy minimalnej i pozostatych
wynagrodzen. W 2022 r. pojawito sie rdwniez nowe ryzyko dotyczace trudno$ci
w pracy jednego z oddziatow Szpitala w zwigzku z rozbudowg pawilonu.

Dla zidentyfikowanego ryzyka co roku okres$lano prawdopodobienstwo jego
wystapienia, jego skutki oraz istotnos¢. Sposrdd 31 zidentyfikowanych przypadkdéw
ryzyka, 15 z nich Dyrektor Szpitala uznat za akceptowalne (nie byto wymagane
podejmowanie reakcji na ryzyko), za§ w 13 przypadkach okresli,
ze wilasciwg reakcjq na ryzyko bedzie jego monitorowanie, a w trzech?! podjecie
dziatan zaradczych w celu zmniejszenia ryzyka do poziomu akceptowalnego. Podjete
dziatania zaradcze dotyczyly stosowania rezimu sanitarnego, maseczek, dystansu,
przestrzegania higieny, odkazania odziezy ochronnej w zwigzku z ryzykiem
zakazenia sie wirusem SARS-CoV-2. Ponadto w odpowiedzi na ryzyko dotyczace
trudnosci w pracy jednego z oddziatdbw Szpitala, w zwigzku z jego rozbudowa,
na 2022 r. zaplanowano m.in.: lepszg organizacje, poprawe komunikacji z Dyrektorem
i firmg budowlang, informowanie pacjentdw oraz przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa.

W okresie objetym kontrolg 1422 spos$réd 31 zidentyfikowanych rodzajow ryzyka
zmaterializowato sie. Za kazdym razem Szpital podejmowat dziatania w celu
zminimalizowania skutkéw takiego zdarzenia.

(akta kontroli str. 15-21)

16 Dalej: NFZ.

7 Umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia
$wiadczen opieki zdrowotnej, umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej: leczenie szpitalne — oddziaty
szpitalne, umowa o udzielanie $wiadczenr opieki zdrowotnej z ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, umowa
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju rehabilitacja lecznicza.

8 Zarzadzenie Nr 30B/2017 Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce
z 1 grudnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu zarzadzania ryzykiem w Wojewddzkim Szpitalu
Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce.

19 Po pie¢ w2018 1.12019 ., sze$¢ w 2020 r., siedem w 2021 r. i osiem w 2022 r.

2 Ustawa z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za Zzyciem".

21 Ryzyka o warto$ci powyZzej 60% (na podstawie z §9 ust. 4 Regulaminu zarzadzania ryzykiem).

22 W tym: cztery ryzyka akceptowalne, dziewie¢ monitorowanych i jedno, dla ktérego zaplanowano dziatania
zaradcze w celu jego zminimalizowania.



1.3. Na podstawie wnioskow sktadanych przez poszczegdlnych kierownikow
komérek organizacyjnych Szpitala, co roku w grudniu Dziat Kadr przygotowywat ,Plan
zatrudnienia placowki na kolejny rok”, ktory podlegat zatwierdzeniu przez Dyrektora
Szpitala. Plany zatrudnienia okreslaty m.in.: zapotrzebowanie na personel
w poszczegoinych grupach zawodowych oraz okreélaty niezbedne i pozadane
kwalifikacje tego personelu.

Dyrektor podat, ze w latach 2018-2022 kierownictwo Szpitala prowadzito analizy
zwigzane z zatrudnieniem, kosztami zatrudnienia i wymogami NFZ. Analizy
te obejmowaly m.in.: stopien biezacego wykonania kontraktu z NFZ, liczbe
udzielonych Swiadczen przez poszczegdlinych lekarzy, koszty zatrudnienia
poszczegolnych grup pracownikow w podziale na komérki organizacyjne oraz
wykonywanie $wiadczen przed i w trakcie pandemii. Dyrektor podat réwniez, ze
wnioski z tych analiz wdrazane byty w trybie pracy ciggtej i dotyczyty m.in.: biezgcego
usprawnienia dziatalnosci  Szpitala, optymalizacji wykorzystania zasobow
i monitorowania jakosci Swiadczen oraz planowania liczby przyjmowanych pacjentow.

(akta kontroli str. 22-83)

W wyniku badania zgodnosci planowanego zatrudnienia w Szpitalu na lata 2018-2022
z wymogami Ministra Zdrowia dotyczacymi liczby i kwalifikacji personelu niezbednego
do zapewnienia opieki lekarskiej i pielegniarskiej w zakresie leczenia szpitalnego??
stwierdzono, ze planowany poziom zatrudnienia lekarzy i pielegniarek w Szpitalu:

» dawat mozliwo$¢ zapewnienia catodobowej opieki lekarskiej i pielegniarskie]
we wszystkie dni tygodnia w przypadku udzielania Swiadczen w trybie
hospitalizacji, zgodnie z §5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych w zakresie leczenia szpitalnego;

* uwzgledniat wymagane kwalifikacje personelu medycznego udzielajgcego
Swiadczen w trybie leczenia jednego dnia, zgodnie z warunkami okre$lonymi
w §4 ust. 5 pkt 1i 2 ww. rozporzadzenia;

» spetniat warunki szczegOtowe dotyczace liczby lekarzy i pielegniarek
zatrudnionych na oddziale o profilu alergologicznym dla dzieci, okreslone
w zatgczniku nr 324 (cze$¢ |) do ww. rozporzadzenia.

W wyniku badania zgodno$ci planowanego zatrudnienia w Szpitalu na lata 2018-2022
z wymogami Ministra Zdrowia dotyczacymi liczby i kwalifikacji personelu niezbednego
do realizacji $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
w warunkach stacjonarnych?> stwierdzono, ze planowany poziom zatrudnienia
personelu medycznego:

» dawat mozliwo$¢ zapewnienia catodobowej opieki lekarskiej we wszystkie dni
tygodnia w przypadku realizacji Swiadczen z zakresu rehabilitacji neurologiczne;j,
zgodnie z §3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $wiadczenn gwarantowanych
z zakresu rehabilitacji leczniczej oraz zatgcznikiem nr 126 do ww. rozporzadzenia;

» dawat mozliwos¢ zapewnienia catodobowej opieki pielegniarskiej we wszystkie
dni tygodnia w ww. okresie w przypadku realizacji swiadczen z rehabilitacji
neurologicznej, pulmonologicznej oraz ogoélnoustrojowej, zgodnie z zatgcznikiem
nr 1 do ww. rozporzadzenia;

= uwzgledniat minimalng liczbe pielegniarek, ktorg Szpital okre$lit na podstawie
art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz rozporzadzenia w sprawie
sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek;

23 \Wymogi okreslone rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie leczenia szpitalnego.
24 Zalacznik nr 3 pn. ,Warunki szczegdtowe realizacji $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego”.
25 \Wymogi okreslone rozporzadzeniem w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji lecznicze;.
2% Zatgcznik nr 1 pn.. ,Wykaz oraz warunki realizacji $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitaciji lecznicze]”
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= uwzgledniat wymagang liczbe i kwalifikacje personelu medycznego
realizujacego Swiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej, zgodnie
z warunkami okre$lonymi w zataczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 84-100, 444-447)

W Regulaminie Organizacyjnym?” Szpitala okreslona zostata jego struktura
organizacyjna, tj.. wyszczegoiniono 26 komoérek organizacyjnych dziatalno$ci
medycznej?® i trzy komérki organizacyjne dziatalnoSci niemedycznej oraz
11 samodzielnych stanowisk pracy.

Wedtug stanu na 29 czerwca 2022 r. jedna z 26 komérek organizacyjnych pionu
medycznego — Oddziat Anestezjologii nie funkcjonowata, mimo iz byta wpisana do
rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg (od 30 wrzesnia 2018 r.)29
oraz do schematu organizacyjnego Szpitala (od 28 czerwca 2019 r.).

Dyrektor wyjasnit, ze Oddziat Anestezjologii zostat wprowadzony do struktury
organizacyjnej Szpitala na prosbe Wydziatu Zdrowia Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie. Wskazat, ze w zwigzku z §4 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 16 grudnia 2016 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki
zdrowotnej w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii i zgodnie z §17 ust. 1 ww.
rozporzadzenia podmioty lecznicze prowadzace szpitale majg czas na dostosowanie
sie do wymagan okreslonych w tym rozporzadzeniu do korica 2022 r. Dyrektor podat
takze, ze do tej pory nie udzielano Swiadczen w Oddziale Anestezjologii (wg stanu na
20 lipca 2022 r.). Swiadczenia z zakresu anestezjologii wykonywane byly na bloku
operacyjnym i sali nadzoru poznieczuleniowego.

Wg stanu na 29 czerwca 2022 r. w Szpitalu opracowane byty opisy stanowisk pracy
dla 24 komérek organizacyjnych pionu medycznego Szpitala, natomiast dla dwéch
komorek organizacyjnych (Pracownia USG oraz Oddziat Anestezjologii) nie
opracowano takich opiséw. Opisy stanowisk pracy Pracowni USG opracowano
dopiero w trakcie kontroli NIK. Dyrektor podat, Ze opisy stanowisk dla Oddziatu
Anestezjologii zostang opracowane do korica 2022 r.

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie byt realizowany program restrukturyzacji
lub naprawczy.

(akta kontroli str. 101-286,444-447,457-459)

1.4. W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg poziom zatrudnienia
personelu medycznego w Szpitalu przedstawiat sie nastepujaco:

* nakoniec 2018 r. w Szpitalu pracowato 146 pracownikow medycznych30, w tym:
25 lekarzy (17,1%), 59 pielegniarek (40,4%) oraz 62 pozostatych pracownikow
medycznych (42,5%)%";

* na koniec 2019 r. w Szpitalu pracowato 158 pracownikéw medycznych32,
w tym odpowiednio 27 (17,1%), 62 (39,2%) oraz 69 (43,7%)%;

2 Zarzadzenie nr 19/2022 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla  Dzieci
w Ameryce z 28 marca 2022 r. w sprawie obowigzywania jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Wojewodzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci
w Ameryce (dalej: Regulamin organizacyjny Szpitala).

28 Oddziaty, dziaty i poradnie.

29 https:/Irpwdl.ezdrowie.gov.pl/

30 146 pracownikow medycznych spo$rod 254 ogotu zatrudnionych w Szpitalu (57,5% ogdtu zatrudnionych).

31 Siedem opiekunek dzieciecych, trzech terapeutéw zajeciowych, dwoch masazystow, 39 fizjoterapeutow, dwoch
logopedéw, trzech psychologéw, jeden dietetyk, jeden diagnosta laboratoryjny, jeden farmaceuta, trzech
technikéw RTG.

32 158 pracownikow medycznych spo$rod 253 ogotu zatrudnionych w Szpitalu (62,5% ogdtu zatrudnionych).

33 Dziewie¢ opiekunek dzieciecych, czterech terapeutoéw zajeciowych, dwdch masazystow, 47 fizjoterapeutdw,
dwaéch logopeddw, trzech psychologéw, jeden dietetyk, jeden diagnosta laboratoryjny, jeden farmaceuta, dwéch
technikéw RTG.
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* na koniec 2020 r. w Szpitalu pracowato 148 pracownikéw medycznych34,
w tym odpowiednio 28 (19%), 60 (40,5%) oraz 60 (40,5%)%.

* na koniec 2021 r. w Szpitalu pracowato 144 pracownikéw medycznych3s,
w tym odpowiednio 24 (16,7%), 62 (43%) oraz 58 (40,3%)%";

e na koniec czerwca 2022 r. w Szpitalu pracowato 144 pracownikow
medycznych3®, w tym odpowiednio 25 (17,4%), 62 (43%) oraz 57 (39,6%)3°.

W okresie 2018-2022 (I potrocze) cze$¢ zatrudnionego personelu medycznego
pracowata na podstawie innych uméw niz umowa o prace, a mianowicie:

* w2018 r. Szpital zatrudniat 55 os6b w oparciu 0 umowy cywilnoprawne, w tym
15 lekarzy (64% ogdtu zatrudnionych lekarzy), 20 pielegniarek (33,9% ogotu
zatrudnionych pielegniarek) i 20 pozostatych pracownikéw pionu medycznego
(32,3% ogdt zatrudnionych w tej kategorii);

* w2019r. byto to odpowiednio: 59 0séb, w tym 18 lekarzy (64%), 21 pielegniarek
(35,6%) i 20 pozostatych pracownikéw pionu medycznego (33,9%);

* w 2020 r. bylo to odpowiednio: 52 osoby, w tym 18 lekarzy (34,6%),
19 pielegniarek (36,5%) i 15 pozostatych pracownikéw pionu medycznego
(28,8%);

* w 2021 r. bylo to odpowiednio: 53 osoby, w tym 13 lekarzy (24,5%),
23 pielegniarki (43,4%) i 17 pozostatych pracownikow pionu medycznego
(32,1%);

* W pierwszym potroczu 2022 r. byto to odpowiednio: 53 osoby, w tym 14 lekarzy
(26,4%), 21 pielegniarek (39,6%) i 18 pozostatych pracownikdéw pionu
medycznego (33,9%).

(akta kontroli str. 287-296)
Sredni wiek personelu medycznego w poszczegdlnych grupach zawodowych w latach
2018-2022 (I potrocze) ksztattowat sie nastepujaco:
* lekarz — 56 lat w 2018 r., 54 lata w 2019 r., 58 lat w 2020 r., 55 lat w 2021 r.,
57 latw 2022 r.;

* pielegniarka — 49 lat w latach 2018-2021i 50 lat w 2022 r.;

* fizjoterapeuta — 40 lat w okresie 2018-2019 r., 41 lat w 2020 r., 43 lata w 2021 .,
45 latw 2022 r.;

* diagnosta laboratoryjny — 58 lat w 2018 r., 59 lat w 2019 r., 60 lat w 2020 r.,
62 lataw 2022 r.;

 opiekunka - 43 lataw 2018 ., 42 lata w 2019 r., 45 lat w 2020 r., 43 lataw 2021 r.,
46 latw 2022 r.;

 terapeuta zajeciowy — 43 lata w okresie 2018-2020, 44 lata w 2021 r. oraz
45 latw 2022 r.;

* logopeda — 57 lat w 2018 r., 58 lat w 2019 r., 59 lat w 2020 r., 60 lat w 2021 .,
61 latw 2022,

* psycholog — 33 lata w 2018 r. i w 2019 r., 42 lata w 2020 r., 43 lata w 2021 r.,

34 148 pracownikow medycznych spo$rod 245 ogotu zatrudnionych w Szpitalu (60,4% ogdtu zatrudnionych).

35 QOsiem opiekunek dziecigcych, czterech terapeutow zajeciowych, dwéch masazystow, 37 fizjoterapeutdw,
dwaéch logopeddw, trzech psychologéw, jeden dietetyk, jeden diagnosta laboratoryjny, jeden farmaceuta, dwéch
technikéw RTG.

36 144 pracownikow medycznych spo$rod 246 ogotu zatrudnionych w Szpitalu (58,5% ogdtu zatrudnionych).

37 Dziewie¢ opiekunek dzieciecych, czterech terapeutoéw zajeciowych, dwdch masazystow, 32 fizjoterapeutdw,
czterech logopeddw, dwdch psychologéw, jeden dietetyk, jeden diagnosta laboratoryjny, jeden farmaceuta, dwéch
technikéw RTG.

38 144 pracownikéw medycznych spo$rod 245 ogotu zatrudnionych w Szpitalu (58,8% ogdtu zatrudnionych).

39 Osiem opiekunek dziecigcych, czterech terapeutow zajeciowych, dwoch masazystow, 34 fizjoterapeutdw,
dwaéch logopeddw, dwadch psychologéw, jeden dietetyk, jeden diagnosta laboratoryjny, jeden farmaceuta, dwoch
technikéw RTG.
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44 lataw 2022 .

Struktura wiekowa personelu medycznego dla poszczegoinych przedziatow
wiekowych prezentowata sie nastepujgco:

o Lekarze:

w wieku ponizej 35 lat w Szpitalu pracowato 4% w 2019 r. i w 2021 r.,
w pozostatych latach badanego okresu Szpital nie zatrudniat zadnego
lekarza z tego przedziatu wiekowego,

w wieku 35-44 lata zatrudnionych byto: 28% w 2018 r., 22% w 2019 r.,
18% w 2020 r., 13% w 2021 .1 12% w | pdiroczu 2022 r.,

w wieku 45-54 lata zatrudnionych byto: 20% w 2018 r., 26% w 2019 r.,
29% w 2020 r. iw 2021 ., 32% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 55-64 lata zatrudnionych byto: 20% w 2018 r., 22% w 2019 r.,
21% w 2020 r., 29% w 2021 r. i 28% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 65 lat i wiecej zatrudnionych byto: 32% w 2018 r., 26% w 2019 .,
32% w 2020 r., 25% w 2021 r. i1 28% w | potroczu 2022 .

* Pielegniarki:

w wieku ponizej 35 lat zatrudnionych byto: 14% w 2018 r., 15% w 2019r.,
11% w 2020 r., 8% w 2021 1.1 11% w | pdiroczu 2022 r.,

w wieku 35-44 lata zatrudnionych byto:12% w 2018 r., 15% w 2019 r.,
17% w 2020 r., 16% w 2021 .1 15% w | pdiroczu 2022 r.,

w wieku 45-54 lata zatrudnionych byto: 41% w 2018 r., 40% w 2019 r.,
37% w 2020 r., 42% w 2021 r. i 36% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 55-64 lata zatrudnionych byto: 29% w 2018 r., 27% w 2019 r.,
32% w 2020 r., 29% w 2021 r. i 31% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku powyzej 65 lat zatrudnionych byto: 3% w latach 2018-2020,
5% w 2021 1.1 7% w | pétroczu 2022 r.

» Opiekunki:

w wieku ponizej 35 lat zatrudnionych byto: 14% w 2018 r., 25% w 2019 .,
13% w 2020 r., 12% w 2021 r. i zadna z tego przedziatu wiekowego
w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 35-44 lata zatrudnionych byto: 29% w 2018 r., 13% w 2019 r.,
37% w 2020 r., 44% w 2021 r. 1 50% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 45-54 lata zatrudnionych byto: 57% w 2018 r., 63% w 2019 r.,
50% w 2020 r., 44%- w 2021 r. i 38% w | pétroczu 2022 .,

w wieku 55-64 lata zatrudnionych byto: 12% w | pdtroczu 2022 r.,
w pozostatych latach nie zatrudniano opiekunek z tego przedziatu
wiekowego,

w latach 2018-2022 (do konca czerwca) w Szpitalu nie zatrudniano
opiekunek z przedziatu wiekowego 65 lat i wigce;.

* Fizjoterapeuci:

w wieku ponizej 35 lat zatrudnionych byto: 26% w 2018 r., 21% w 2019r.,
16% w 2020 r., 12% w 2021 r.1 6% w | pdiroczu 2022 r.,

w wieku 35-44 lata zatrudnionych byto: 53% w 2018 r., 48% w 2019 r.,
46% w 2020 1., 38% w 2021 r. i 44% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 45-54 lata zatrudnionych byto: 16% w 2018 r., 26% w 2019 r.,
30% w 2020 r., 40% w 2021 r.141% w | pétroczu 2022 r.,

w wieku 55-64 lata zatrudnionych byto: 5% w latach 2018-2019 r.,
8% w 2020 r., 10% w 2021 r. i 9% w | pdtroczu 2022 r.,
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— w latach 2018-2022 (do konca czerwca) w Szpitalu nie zatrudniano
fizjoterapeutow z przedziatu wiekowego 65 lat i wiecej.

Terapeuci zajeciowi:
— w latach 2018-2022 (do konca czerwca) w Szpitalu nie zatrudniano
terapeutow zajeciowych posiadajacych mniej niz 35 lat i wiecej niz 65 lat,
— w wieku 35-44 lata zatrudnionych byto: 33% w 2018 r. oraz 50% w latach
2019-2022 (do korca czerwca),

—  w wieku 45-54 lata zatrudnionych byto: 67% w 2018 r. oraz 50% w kazdym
roku z okresu 2019-2022 (do konca czerwca).

Diagno$ci laboratoryjni — w okresie objetym kontrolg wszyscy zatrudnieni
w Szpitalu diagnosci laboratoryjni to osoby w wieku 55-64 lata.

Psycholodzy:

— w wieku ponizej 35 lat zatrudnionych byto: 67% w 2018 r. i w 2019 r.,
w pozostatych latach badanego okresu Szpital nie zatrudniat zadnego
psychologa z tego przedziatu wiekowego;

- w wieku 35-44 lata zatrudnionych byto: 33% w latach 2018-2019 r.
i 50% w latach 2020-2022 (| pdtrocze),

— wwieku 45-54 lata zatrudnionych byto 50% w latach 2020-2022 (I pétrocze),

— w okresie objetym kontrolg nie zatrudniano psychologdw w wieku powyzej
95 lat.

Logopedzi — w okresie objetym kontrolg 50% logopeddéw znajdowato sie
w przedziale 45-54 lata, a pozostate 50% miato 65 i wigcej lat.

(akta kontroli str. 297-301)

Na koniec poszczegdlnych lat objetych kontrolg w Szpitalu wystepowaty nastepujace
niedobory kadry medycznej:

dwa wakaty na stanowisko fizjoterapeuty i po jednym na stanowisko pielegniarki
i opiekunki w Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym w 2018 r.,

dwa wakaty na stanowisko fizjoterapeuty, dwa wakaty pielegniarskie
i jeden opiekunki w Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym oraz jeden wakat
na stanowisko lekarza w Oddziale Rehabilitacyjnym w 2019,

jeden wakat na stanowisko fizjoterapeuty, dwa na stanowisko pielegniarki
w Oddziale Rehabilitacyjnym oraz jeden na stanowisko lekarza
w Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym w 2020 r.,

trzy wakaty na stanowisko fizjoterapeuty, dwa wakaty pielegniarskie
i jeden lekarski w Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym w 2021 r.,

trzy wakaty na stanowisko fizjoterapeuty na koniec czerwca 2022 r.

(akta kontroli str. 287-296)

Dyrektor Szpitala podat, Ze niedobory kadry medycznej nie stanowity przeszkdd
w realizacji kontraktow z NFZ. Podat takze, ze w latach 2018-2022 (wg danych
na 24 czerwca 2022 r.) Szpital nie byt zmuszony do rezygnacji lub zawieszenia
dziatalnosci w zadnym zakresie z powodu braku personelu.

W okresie objetym kontrolg w Szpitalu nie zatrudniano cudzoziemcow wykonujacych
zawody medyczne.

(akta kontroli str. 287-296, 494-496)



1.5. Badanie zgodnosci zatrudnienia (w marcu 2019 r. i w marcu 2022 r.)
pracownikbw Oddziatébw Alergologiczno-Rehabilitacyjnego i Rehabilitacyjnego
z wymogami rozporzadzen Ministra Zdrowia®® z zapisami uméw o udzielanie
$wiadczen zdrowotnych zawartych z NFZ wykazato, ze:

Wszyscy lekarze i pielegniarki zatrudnieni w marcu 2019 r. na Oddziale
Alergologiczno-Rehabilitacyjnym oraz w marcu 2019 r. i marcu 2022 r. na Oddziale
Rehabilitacyjnym byli  zgloszeni do NFZ, t. wykazani w zatgczniku nr 2
"Harmonogram zasoby" do umowy z NFZ. Jedyny przypadek niezgtoszenia
pracownika dotyczyt pielegniarki z Oddziatu Alergologiczno-Rehabilitacyjnego
w marcu 2022 r., co Dyrektor wyjasnit omytkg. Stosownego zgtoszenia dokonano
w trakcie kontroli NIK.

Zapewniono catodobowg opieke lekarskg i pielegniarskgq we wszystkie dni
tygodnia marca 2019 r. i marca 2022 r. na ww. oddziatach Szpitala, zgodnie
z §5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia szpitalnego oraz zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej.
Stwierdzono jednak w czterech przypadkach brak zgodnosci danych z list
obecnosci lekarzy dyzurujacych z danymi z kart ewidenciji czasu pracy tych lekarzy
(opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”, pkt 1).

Kwalifikacje (w postaci stopnia specjalizacii) personelu lekarskiego zatrudnionego
na Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym w marcu 2019 r. oraz w marcu
2022 r. byly zgodne z wymogami: rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych w zakresie leczenia szpitalnego ustanowionymi dla oddziatu
o profilu alergologicznym dla dzieci (zatacznik nr 3 do tego rozporzadzenia,
czes¢ 1) oraz rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych w zakresie
rehabilitacji leczniczej ustanowionymi dla $wiadczen z zakresu rehabilitaci
ogobInoustrojowej i pulmonologicznej (zatacznik nr 1 do tego rozporzadzenia).
W marcu 2019 r. na oddziale pracowato: trzech lekarzy specjalistow alergologii,
dwoch lekarzy specjalistow pediatrii oraz jeden lekarz specjalista rehabilitacji
medycznej. W marcu 2022 r. na oddziale pracowato trzech lekarzy specjalistow
alergologii, trzech lekarzy specjalistdw pediatrii oraz dwoch lekarzy specjalistow
rehabilitacji medyczne;.

Kwalifikacje (w postaci stopnia specjalizacii) personelu lekarskiego zatrudnionego
na Oddziale Rehabilitacyjnym w marcu 2019 r. oraz w marcu 2022 r. byly zgodne
Z wymogami rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie
rehabilitacji leczniczej ustanowionymi dla Swiadczen z zakresu rehabilitaci
(zatacznik nr 1 do tego rozporzadzenia). W tym czasie na oddziale pracowato
dwoch lekarzy specjalistdw rehabilitacji medycznej oraz jeden lekarz specjalista
pediatrii (w trakcie specjalizacji z rehabilitacji medycznej).

Kwalifikacje (w postaci specjalizacji) personelu pielegniarskiego zatrudnionego na
Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym w marcu 2022 r. byly zgodne
z wymogami rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie
leczenia szpitalnego ustanowionymi dla oddziatu o profilu alergologicznym dla
dzieci. W tym czasie na oddziale pracowato osiem pielegniarek specjalistek
w dziedzinie pielegniarstwa pediatrycznego.

W marcu 2019 r. oraz w marcu 2022 r. zatrudnienie pielegniarek na Oddziale
Alergologiczno-Rehabilitacyjnym i na Oddziale Rehabilitacyjnym byto zgodne
z przyjetymi przez Dyrektora Szpitala minimalnymi normami zatrudnienia
pielegniarek, o ktérych mowa w art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz

40 Rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego oraz rozporzadzenie
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji lecznicze;j.
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w rozporzadzeniu w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek. Dyrektor nie dokonat jednak aktualizacji tych norm, wbrew
obowigzkowi wynikajacemu z §7 ww. rozporzadzenia oraz w zwigzku z art. 50
ust. 1 ww. ustawy (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”, pkt 2).

e W marcu 2019 r. oraz w marcu 2022 r. liczba zatrudnionych pielegniarek na
Oddziale  Alergologiczno-Rehabilitacyjnym  bytla zgodna z wymogami
rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych w zakresie leczenia
szpitalnego ustanowionymi dla oddziatu o profilu alergicznym dla dzieci (zatacznik
nr3, czesSc l).

» Dane*! dotyczace personelu medycznego zatrudnionego w marcu 2019 r. oraz
marcu 2022 r. na ww. oddziatach byty zgodne z danymi wykazanymi w zatgczniku
nr 2 do umowy z NFZ.

e W marcu 2022 r. Szpital poinformowat NFZ i dokonat odpowiednich zmian
w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ w zakresie zmian personelu medycznego
zatrudnionego na Oddziale Alergologiczno—-Rehabilitacyjnym, zgodnie z §6 ust. 1
OWU stanowigcymi zatgcznik do rozporzadzenia w sprawie ogdélnych warunkow
uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. Jeden pielegniarz (zatrudniony
w Szpitalu od 7 marca 2022 r.) zostat dodany do umowy z NFZ aneksem z 3 marca
2022r.

(akta kontroli str. 302-466)

1.6. W latach 2018-2022 (I pdtrocze) w Szpitalu proces rekrutacji personelu
regulowat dokument pn. ,System rekrutacji personelu w Wojewodzkim Szpitalu
Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce™2, w ktorym okre$lono m.in. cel procesu
rekrutacji, sposoby przeprowadzenia naboru i strategie pozyskiwania personelu
(rekrutacja wewnetrzna i zewnetrzna) oraz schemat procesu rekrutacii.
W dokumencie tym podano, ze kwalifikacje zawodowe personelu Szpitala zostaty
okreSlone w opisach stanowisk pracy sporzadzanych przez kierownikéw
poszczegdlnych komorek organizacyjnych Szpitala przy wspotpracy z Dziatem Kadr.
Wskazano, ze uzyskanie zgody Dyrektora Szpitala na zatrudnienie pracownika
powoduje rozpoczecie procesu rekrutacii.

W Regulaminie organizacyjnym Szpitala okreslono, ze pracownicy zajmujacy
stanowiska kierownicze zobowigzani byli do planowania, organizowania,
nadzorowania oraz kontroli funkcjonalnej dziatalnosci komorki, ktorg kierowali.
W szczegolno$ci do ich obowigzkow nalezato analizowanie i doskonalenie struktury
zatrudnienia w podlegtych komorkach organizacyjnych. Zgodnie z zapisami
ww. regulaminu, Kierownika Dziatu Kadr zobowigzano do wspotpracy z kierownikami
w zakresie zatrudnienia i selekcji kandydatow do pracy. Ponadto do zadan Kierownika
Dziatu Kadr nalezato organizowanie i prowadzenie konkurséw na indywidualne
stanowiska pracy*3.

(akta kontroli str.152-258, 467-486)

W  okresie objetym kontrola w Szpitalu przeprowadzono 25 postepowan
rekrutacyjnych na stanowiska medyczne, z czego:

— w 2018 r. pie¢ postepowan, w wyniku ktérych znaleziono kandydatéw do pracy
| zatrudniono ich w Szpitalu,

— w 2019 r. siedem postepowan, z czego w pieciu przypadkach znaleziono
kandydatéw do pracy i zawarto z nimi umowy, a w dwdch przypadkach

41 Imie i nazwisko, stanowisko, specjalizacja.

42 Zatwierdzony przez Dyrektora Szpitala 3 stycznia 2012 r. oraz 16 listopada 2020 r.; dalej: System rekrutacji
personelu Szpitala.

43 Na podstawie powierzonego zakresu zadan.



nie rozstrzygnieto postepowan z powodu braku chetnych do pracy,

— w 2020 r. pie¢ postepowan, w tym trzy zakoriczone zatrudnieniem kandydatéw,
a dwa nierozstrzygniete z powodu braku chetnych do pracy,

— w 2021 r. sze$¢ postepowan, w tym cztery zakonczone zatrudnieniem
kandydatéw, a dwa nierozstrzygniete z powodu braku chetnych do pracy,

— W 2022 r. dwa postepowania, z czego jedno nierozstrzygniete z powodu braku
chetnych, a jedno wg stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. byto w trakcie realizaciji.

(akta kontroli str.487-489)

Badanie 10 postepowan rekrutacyjnych z okresu 2018-2022 (I pétrocze), z ktérych

w pieciu przypadkach zatrudniono pracownikow, a w pieciu przypadkach nikogo

nie zatrudniono wykazato, ze:

» Szpital posiadat opisy stanowisk, na ktore prowadzono rekrutacje, a wszystkie
ogtoszenia o prace zawieraty opis wymaganych kompetencji, ktore wynikaty
z opisOw stanowisk pracy.

 Ogtoszenia o naborze na wolne stanowisko zamieszczano: na stronie internetowe;
Szpitala lub na portalach rekrutacyjnych lub stronie facebook nalezacej
do Szpitala; w jednym przypadku proces rekrutacji wszczeto po otrzymaniu
podania o prace od potencjalnego kandydata.

» W procesie rekrutacji nie byto proponowane wyzsze wynagrodzenie od Sredniego
ptaconego na podobnym stanowisku w tej samej komorce organizacyjne;.

» We wszystkich pieciu badanych przypadkach powodem nierozstrzygniecia
postepowania rekrutacyjnego byt brak kandydatow do pracy. Kierownik Dziatu
Kadr podata, ze w czterech z pieciu przypadkéw stanowiska zostaty obsadzone
w wyniku kolejnych postepowan, a postepowania te miaty obnizone wymagania
stawiane kandydatom.

(akta kontroli str. 490-505)

1.7. W latach 2018-2022 (I potrocze) w Szpitalu obowigzywat ,Program
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikébw Wojewddzkiego Szpitala
Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce™4, ktérego celem byto zapewnienie
w Szpitalu kompetentnej i wyspecjalizowane] kadry pracowniczej przygotowanej
do realizacji zadan. W ww. programie okre$lono m.in.: formy i metody doskonalenia
pracownikdw, tryb postepowania w sprawie okreslania potrzeb szkoleniowych
(rozwojowych) pracownika, tryb postepowania dotyczacy okreSlania profilu
doskonalenia zawodowego pracownikdw oraz sposéb planowania i ewidencji szkolen.
Co roku bezposredni przetozeni, w oparciu o potrzeby Szpitala i zatrudnionego
personelu, sporzadzali roczne plany szkolen dla podlegtych pracownikéw, ktére byty
zatwierdzane przez Dyrektora Szpitala. Roczne plany szkolen obejmowaty regularnie
realizowane szkolenia wewnetrzne dla wszystkich grup zawodowych pionu
medycznego, a takze szkolenia zewnetrzne dla poszczegdlnych pracownikow
medycznych.

W okresie 2018-2022 (do konca czerwca) pracownicy pionu medycznego Szpitala
uczestniczyli facznie w 213 szkoleniach, w tym w 2018 r. w 42 szkoleniach (ktérych
taczny koszt wyniost 61,4 tys. zt), w 2019 r. w 67 szkoleniach (72,3 tys. zt), w 2020 .
w 32 szkoleniach (37,8 tys. zt), w 2021 r. w 51 szkoleniach (51,2 tys. zt), aw | pétroczu
2022 r. w 21 szkoleniach (83,9 tys. zt).

44 Zatwierdzony przez Dyrektora Szpitala: 28 listopada 2017 r., aktualizowany 3 grudnia 2018 r. i 5 grudnia 2019 r.
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Udziat szkolen w kosztach pracy ogdtem*> wynosit: w 2018 r. — 0,0059, w 2019 r. -
0,0058, w 2020 r. - 0,0037, w 2021 r. - 0,0034, a w | pétroczu 2022 r. - 0,0094.

(akta kontroli str. 13, 506-516)

Badanie rozwoju zawodowego pracownikébw  Oddziatlu  Alergologiczno-
Rehabilitacyjnego i Oddziatu Rehabilitacyjnego w okresie 2018-2022 (I pdirocze)
wykazato, ze co roku planowano szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne dla personelu
medycznego tych oddziatdw, tj.: lekarzy, pielegniarek, opiekunek dzieciecych
i terapeutow zajeciowych.

W latach 2018-2022 (| pdtrocze) planowano i realizowano szkolenia wewnetrzne dla
wszystkich pracownikow ww. oddziatbow w zakresie: technik dezynfekcji rak,
postepowania po ekspozycji na krew i inny potencjalnie infekcyjny materiat mogacy
przenosi¢ zakazenia HIV, HBV, HCV oraz w zakresie pierwszej pomocy i $rodkow
ochrony osobiste;.

W ww. okresie planowano i realizowano szkolenia wewngtrzne dla pielegniarek
z nastepujacej tematyki: $rodki ochrony osobistej, btedy przedlaboratoryjne,
przechowywanie i przesytanie materialu do badan  mikrobiologicznych,
bezpieczenstwo i higiena pracy przy wykonywaniu prac zwigzanych z narazeniem na
zranienie ostrymi narzedziami uzywanymi przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych.

Z-ca Dyrektora ds. lecznictwa co roku planowata dla poszczegdlnych lekarzy
pracujacych w Szpitalu szkolenia specjalistyczne, sympozja i konferencje z dziedziny
pediatrii, alergologii i rehabilitacji. Zgodnie z przyjetym planem szkolen lekarze
z ww. oddziatow uczestniczyli w okresie 2018-2022 w nastepujacych szkoleniach
i konferencjach:

o 2018 r. — szkolenie dotyczace dokumentacji medycznej (cztery osoby),
konferencja naukowa w dziedzinie rehabilitacji (dwie osoby), konferencja postepu
w alergologii i pneumologii (dwie osoby), konferencja alergologiczna (dwie osoby),
szkolenie dotyczace podstawowych czynnosci ratowniczych BLS i ALS (dziewie¢
0sob);

e 2019 r. - konferencja naukowa ,Wspdiczesna medycyna - warsztaty
interdyscyplinarne”  (jedna osoba), Konferencja Polskiego Towarzystwa
Alergologicznego (jedna osoba), szkolenie dotyczace dokumentacji medycznej
(osiem 0s6b), szkolenie dotyczace e-ustug medycznych (siedem 0sdb);

» 2020 r. - szkolenie w ramach specjalizacji z alergologii (jedna osoba), szkolenie
w ramach specjalizacji z rehabilitacji medycznej (jedna osoba). Pozostate
planowane siedem konferencji i sympozjow nie odbyto sie z powodu pandemii
Covid-19;

o 2021 r. — konferencja naukowa ,Rehabilitacja” (jedna osoba), kurs w ramach
specjalizacji z alergologii (jedna osoba), konferencja naukowa w dziedzinie
neurologii (jedna osoba), szkolenie w ramach specjalizacji w zakresie rehabilitacii
medycznej (jedna osoba), szkolenie dotyczace dokumentacji medycznej (cztery
osoby), konferencja ,Alergologia” (jedna osoba), szkolenie dotyczace
podstawowych czynnoéci ratowniczych BLS i ALS (dziewig¢ osob);

* | potowa 2022 r.: szkolenie w ramach specjalizacji w zakresie rehabilitacji
medycznej (jedna osoba).

W okresie objetym kontrolg planowano takze szkolenia specjalistyczne dla wybranych
pielegniarek z ww. oddziatow. Szkolenia specjalistyczne, w ktérych uczestniczyty

45 Ogdlne koszty szkolen pracownikéw Szpitala w danym roku w stosunku do ogoinych kosztéw pracy Szpitala
w danym roku (wynagrodzenia, sktadki na rzecz ZUS i inne $wiadczenia na rzecz pracownikow, podwykonawstwo
medyczne — w tym dyzury).
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to m.in.: kurs specjalistyczny z resuscytacji krazeniowo-oddechowej (przeszkolono
30 0s6b w 2018r.), szczepienia ochronne (przeszkolono 12 0sdb 2021 r.), kleszczowe
zapalenie mozgu (jedna osoba w 2021 r.), Swinka (jedna osoba w 2021r.), niedobor
snu u pielegniarek (jedna osoba w 2020 r.), depresja (jedna osoba w 2020 r.),
udar - przyczyny, objawy, rodzaje, leczenie (jedna osoba w 2019 r.), otytos¢ wérdd
dzieci (jedna osoba w 2019 r.). Ponadto w 2021 r. osiem pielegniarek z Oddziatu
Alergologiczno-Rehabilitacyjnego ukonczyto specjalizacje w dziedzinie pielegniarstwa
pediatrycznego.
Nowozatrudnieni pracownicy ww. oddziatéw (dwoch lekarzy, sze$¢ pielegniarek i dwie
opiekunki) przechodzili proces adaptacyjny polegajacy m.in. na przekazaniu
wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Szpitala i powierzonego zakresu
zadan, zapoznaniu pracownika z procedurami obowigzujgcymi w Szpitalu,
przeszkoleniu na stanowisku pracy oraz w zakresie BHP. W okresie trzech miesiecy
od zatrudnienia bezpo$redni przetozony pracownika dokonywat oceny procesu
adaptacyjnego poprzez wypetnienie formularza podsumowujgcego proces adaptacii.
Oceniano takie obszary jak: znajomos¢ zagadnien zwigzanych ze standardami pracy,
umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetno$¢ wykorzystania nowo zdobytej wiedzy,
komunikatywno$¢, relacje z innymi pracownikami i z przetozonym, stosunek
do pacjentow i kontakt z pacjentem.

(akta kontroli str.517-562)

1.8. W okresie objetym kontrolg w Szpitalu obowigzywat ,Zaktadowy regulamin
premii regulaminowo-motywacyjnej pracownikow WSRdAD w Ameryce™6, w ktérym
okreSlono zasady przyznawania premii dla pracownikow, ktorzy z nalezytg
starannoscig wypetniali obowigzki stuzbowe. Zgodnie z przyjetq regulacija, prawo do
przyznawania premii posiadat Dyrektor Szpitala z wtasnej inicjatywy i na wniosek
kierownikdw poszczegoinych komdrek organizacyjnych. W regulaminie tym okre$lono
rowniez kryteria odno$nie zwigkszenia premii, m.in. za: wysokg jako$¢ wykonanych
zadan, wprowadzenie usprawnien w pracy, wykazywanie szczegéinej starannosci
I inicjatywy, udziat w przedsiewzigciach wykraczajacych poza realizowane zadania
w ramach zwyklych obowigzkow, zwigkszenie zakresu pracy, w zwigzku z absencjg
pracownikow, inne okolicznosci, ktore w ocenie przetozonego uzasadniajg przyznanie
zwigkszonej premii. Przyjeto takze zasade, iz bezpo$redni przetozony mogt wystapic
do Dyrektora Szpitala z wnioskiem o zmnigejszenie lub o nieprzyznanie premii
w sytuacjach m.in.: opieszatego, niepetnego lub niestarannego wykonania
podstawowych obowigzkéw pracowniczych oraz powierzonych zadan, zakidcania
przeptywu informacji powodujacego dezorganizacje i zaniedbania w pracy,
nieprzestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowych,
pojawienia sie uzasadnionej skargi na pracownika.

Dyrektor wyjasnit, ze jedynym formalnym narzedziem motywowania pracownikow
Szpitala byt system premiowy okreSlony w ww. regulaminie. Podat takze,
ze w Szpitalu istniato cate spektrum nieformalnych motywatoréw funkcjonujgacych
zarbwno na poziomie catej organizacji jaki i na poziomie interakcji pomiedzy
pracownikami, w szczegodlnoSci pomigdzy przetozonymi i podwtadnymi. Przyktady
tych motywatordw to: kreowanie przyjaznego srodowiska pracy, prowadzenie otwartej
komunikaciji z pracownikami zapewniajac im szerszy kontekst, ktéry pozwala lepie;
zrozumie¢ cel wykonywanych zadan, poprawa warunkéw socjalnych, docenianie
przez przetozonych.

46 Zarzadzenie Nr 53/2018 Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce
z 11 lipca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Zaktadowego regulaminu premii regulaminowo - motywacyjnej
pracownikow WSRdD w Ameryce.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor podat, ze Szpital nie stosowat dodatkowych narzedzi lojalnoSciowych,
oprécz przewidywanego prawem dodatku za wystuge lat.

(akta kontroli str. 563-573)

Badanie ankietowe wsrod pracownikow medycznych dwoch oddziatow Szpitala
i dwdch poradni4” wykazato, ze ponad 40% respondentéw stwierdzito, ze system
motywacyjny w Szpitalu jest staby, a 35% Ze $redni. Tylko 10,5% (6 0sdb) ocenito ten
system wysoko lub bardzo wysoko. Pozostali pracownicy, tj. 14% ankietowanych
uwazato, ze system motywacyjny jest odpowiedni. Ponad 38% ankietowanych uznato,
ze czynnikiem najbardziej demotywujgcym w pracy jest niskie wynagrodzenie,
a kolejne wysokie wskazania w tej kategorii to: brak podwyzki (ponad 31%
odpowiedzi) oraz duza odpowiedzialno$¢ i codzienny stres (ponad 36% odpowiedzi).
Ponad 70% respondentéw nie byta zadowolona z aktualnie otrzymanego
wynagrodzenia*®, a ponad 73% uznato, ze aktualnie otrzymywane wynagrodzenie nie
jest odpowiedzenie do zajmowanego stanowiska i posiadanych kwalifikacji4d.
Ankietowani pracownicy stwierdzili, ze wysokos¢ wynagrodzenia w danej grupie
zawodowej powinna zalezeC od: wyksztatcenia (ponad 63% wskazan), zakresu
obowigzkéw (ponad 49% odpowiedzi), rzetelno$ci i doktadnosci wykonywanej pracy
(ponad 38% odpowiedzi), stazu pracy (ponad 38% wskazan), duzej odpowiedzialnosci
(ponad 36% odpowiedzi) i liczby godzin pracy (jedna odpowiedz). Respondenci
wskazujac trzy z o$miu®® mozliwych do wyboru odpowiedzi na pytanie co najbardziej
wptywa na zadowolenie z wykonywanej pracy najczesciej wskazywali: satysfakcje
z wykonywanego zawodu (ok. 60% wskazan), wdzieczno$¢ pacjentow (ok. 40%
wskazan), dobre relacje z pracownikami i przetozonymi (ponad 42% wskazan).
Blisko 20% ankietowanych wskazato wysokoS¢ wynagrodzenia jako czynnik
wptywajacy na zadowolenie z wykonywanej pracy. Natomiast, az ponad 63%
respondentow uznato, Zze wysokoSC wynagrodzenia najlepiej wptywa na
podwyzszenie ich motywacji. Kolejne wskazania w tej kategorii to: premia lub nagroda
(ponad 43% ankietowanych), atmosfera w miejscu pracy (ponad 40%
ankietowanych). Najmniejszy wptyw na podwyzszenie motywacji pracownikéw maja;
opinia kierownika dotyczaca jakosci pracy (0,5% odpowiedzi) oraz oferowany system
socjalny (takze 0,5% odpowiedzi).

(akta kontroli str. 574-687)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Cztery listy obecno$ci lekarzy dyzurujacych w Szpitalu w marcu 2019 r. iw marcu
2022 r. nie byly zgodne z kartami ewidencji czasu pracy tych lekarzy.
W list obecno$ci z 22 i 29 marca 2019 r. oraz 4 marca 2022 r. lekarze pracowali
od 7.00 do 14.35, a 24 marca 2022 r. od 7.00 do 8.31, a wg kart ewidenciji czasu
pracy petnili w tych dniach 24-godzinny dyzur lekarski od 7.00 do 7.00.

Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze w tych dniach byta zapewniona catodobowa opieka
lekarska, a jedynie btednie wpisano godziny pracy na listach obecnosci.

47 Oddziat Alergologiczno-Rehabilitacyjny, Oddziat Rehabilitacyjny, Poradnia Alergologiczna, Poradnia
Rehabilitacyjna. W wyniku badania uzyskano 57 wypetnionych ankiet, w tym: 35 od pielegniarek, 12 od lekarzy,
szes$¢ od opiekunek medycznych i cztery od innych pracownikéw medycznych.

48 Odpowiedzi: raczej nie, zdecydowanie nie.

49 Jw.

50 Wdzigczno$¢ pacjentéw, poczucie przynaleznosci, dobre relacje z przetozonymi i wspétpracownikami, poczucie
samorealizacji i rozwoju, odpowiedzialno$¢, satysfakcja z wykonywanego zawodu, wysoko$¢ wynagrodzenia,
mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji.
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OCENA CZASTKOWA

Ksiega dyzurowa zawierata w tych dniach wpisy ww. lekarzy dyzurujacych.

(akta kontroli str.302-312, 315-324,327-331,360-362,
373-377,391-392,444-456)

2. Do 28 czerwca 2022 r. nie zaktualizowano w Szpitalu minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek, mimo iz zgodnie z §7 rozporzadzenia w sprawie
sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i w zwigzku
z art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej, Dyrektor Szpitala byt
zobowigzany do ustalenia minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
w Szpitalu co najmniej raz na trzy lata. Wg stanu na 28 czerwca 2022 r.
w Szpitalu obowigzywato wyliczenie zapotrzebowania na opieke pielegniarskg
w Szpitalu zaakceptowane przez Dyrektora Szpitala 12 grudnia 2017 .

Dyrektor wyjasnit, ze Szpital minimalne normy ustala co najmniej raz na trzy lata,
zatem kolejne wyliczenie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek w Szpitalu
zaplanowano w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Jednakze
z uwagi na pandemie i zwigzane z nig utrudnienia w Szpitalu byto leczonych
mniej pacjentow. NFZ bedac Swiadomym wyjgtkowej sytuacji wyptacat
Szpitalowi petng wysokos¢ kontraktu przypadajaca na kazdy miesigc, pomimo
niepetnego wykonania kontraktu. Taka strategia miata za zadanie utrzymanie
poziomu zatrudnienia kadry medycznej, pomimo zmniejszonej liczby pacjentow.
Zatem wyliczenie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek w okresie
obnizonej liczby pacjentdw prowadzitoby do nieadekwatnych wynikow
w odniesieniu do normalnej pracy Szpitala z petnym obtozeniem. Dyrektor podat
réwniez, ze biorac pod uwage powyzsze okolicznosci, do wyliczania minimalnych
norm zatrudnienia pielegniarek przystapiono od stycznia 2022 r., kiedy to Szpital
powrdcit do liczby przyjeC pacjentow zblizonej do tej sprzed pandemii,
a wyliczanie bedzie prowadzone do 31 grudnia 2022 .

(akta kontroli str.409-423, 424-438)

W okresie 2018-2022 (do korica czerwca) w Szpitalu rzetelnie zarzadzano ryzykiem
dotyczacym zasobow ludzkich, tj. co roku planowano ryzyko, okreslano jego
prawdopodobiefistwo wystapienia, skutki oraz istotnos¢. W okresie tym Dyrektor
dokonat takze rzetelnej analizy zapotrzebowania na kadry medyczne, uwzgledniajac
wymogi Ministra Zdrowia okreSlone w rozporzadzeniu ws. Swiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego oraz w rozporzadzeniu ws.
$wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji lecznicze;.

Analiza stanu zatrudnienia lekarzy i pielegniarek na Oddziale Alergologiczno-
Rehabilitacyjnym i Oddziale Rehabilitacyjnym w marcu 2019 r. i w marcu 2022 r.
potwierdzita jego zgodno$¢ z wymogami okre$lonymi w ww. rozporzadzeniach.
Stan zatrudnienia pielegniarek w ww. okresach na ww. oddziatach byt takze zgodny
z okreslonymi przez Dyrektora w 2017 r. minimalnymi normami zatrudnienia
pielegniarek, stosownie do art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci leczniczej. Jednakze
z uwagi na epidemie COVID-19 do 28 czerwca 2022 r. nie sporzadzono w Szpitalu
aktualnych minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek, mimo iz zgodnie z §7
rozporzadzenia w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek oraz w zwigzku z art. 50 ust. 1 ww. ustawy Dyrektor Szpitala byt
zobowigzany do ich ustalenia co najmniej raz na trzy lata. Stwierdzono takze
przypadki nierzetelnego ewidencjonowania czasu pracy lekarzy petnigcych dyzury
medyczne, gdyz cztery listy obecnosci lekarzy dyzurujgcych w Szpitalu w marcu
2019 r.iwmarcu 2022 r. nie byty zgodne z kartami ewidencji czasu pracy tych lekarzy.



Opis stanu
faktycznego

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

2.1. W okresie objetym kontrolg Szpital zawart z 20 pracownikami jednocze$nie
umowy 0 prace i umowy cywilnoprawne, z czego:

» W 18 przypadkach byty to umowy zlecenia na kwalifikowanie do szczepien oraz
wykonanie szczepien przeciwko COVID-19. W ramach tych uméw udzielano
Swiadczen zdrowotnych innego rodzaju niz na podstawie zawartych ze Szpitalem
umow o prace.

* W jednym przypadku pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace jako
kierownik jednej z komorek organizacyjnych, od 2017 r. do dnia zakonczenia
kontroli udzielat $wiadczen zdrowotnych jako technik na podstawie zawarte;
umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych. Zakres obowigzkdw tego kierownika
w ramach zawartej umowy o prace nie dotyczyt udzielania Swiadczen
zdrowotnych, a jedynie nadzoru nad kierowang komorkg organizacyjna.
Swiadczenia zdrowotne byly wykonywane przez tego pracownika jedynie
w ramach zawartej umowy cywilnoprawnej (umowy na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych) na petnienie funkcji technika.

» Jeden pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace w latach 2020-2022
jako pracownik medyczny udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych (do dnia
zakonczenia kontroli) udzielat réwniez w ww. okresie $wiadczen zdrowotnych
na podstawie umow na udzielanie Swiadczen zdrowotnych, tj. w sposob niezgodny
z art. 132 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze Srodkow
publicznych (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”, w pkt 1).

(akta kontroli str. 688-748, 760-766)

Badanie sposobu odprowadzania przez Szpital skladek na obowigzkowe

ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne od wynagrodzen

wyptacanych na podstawie uméw cywilnoprawnych pieciu z 20 ww. pracownikow,

dokonane na prébie dokumentacji dotyczacej wynagrodzenia za lipiec 2021 r.

i marzec 2022 r. wykazato, ze:

— w lipcu 2021 r. trzem pracownikom wyptacono z tytutu Swiadczen zdrowotnych
udzielanych na podstawie uméw cywilnoprawnych5! wynagrodzenie w kwocie
[..]P2 2,

— wmarcu 2022 r. dwoch pracownikdw otrzymato z tytutu $wiadczen zdrowotnych
wykonanych na podstawie uméw cywilnoprawnych3® wynagrodzenie w kwocie
[.]* z. W powyzszych przypadkach pracownicy otrzymali rowniez
wynagrodzenie z tytutu umowy o prace.

W ww. okresie Szpital odprowadzit ww. sktadki od wynagrodzenia wyptaconego na
podstawie umowy zlecenia, zgodnie z art. 18 ust. 1ai art. 20 ust. 1 ww. ustawy.

W dwoch przypadkach (dotyczacych pracy na umowe o prace i jednocze$nie
w oparciu o zawarte umowy na udzielanie Swiadczen zdrowotnych) Szpital przyjat
jako podstawe do naliczenia sktadek jedynie wynagrodzenie z tytutu umowy o prace.
W jednym z tych przypadkoéw Dyrektor Szpitala zawart umowy na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych z naruszeniem art. 132 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze Srodkdw publicznych i tym samym naruszyt réwniez
art. 18 ust. 1a i art. 20 ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
Nie dokonano bowiem naliczenia i odprowadzenia sktadek na ubezpieczenia

5 W tym: jeden przypadek dotyczyt umowy zlecenia, a dwa przypadki dotyczyty uméw na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych.
52 Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

53 Oba przypadki dotyczyty uméw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych.
54 Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.
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spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne za Swiadczenia wykonane w ramach uméw
cywilnoprawnych na udzielanie $wiadczen zdrowotnych od 1{acznej kwoty
[...J%> zt (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”, pkt. 1).

(akta kontroli str. 749-759)

2.2. W wyniku badania norm czasu pracy lekarzy i pielegniarek Oddziatu
Alergologiczno-Rehabilitacyjnego i Oddziatu Rehabilitacyjnego w okresach: marzec
2019 r. i marzec 2022 r. ustalono, ze w o$miu z 94 przypadkdow czas pracy
pracownikéw zatrudnionych w podmiocie leczniczym na podstawie umowy o prace
przekraczat 7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut w przecigtnie
pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym. Osiem
ww. przypadkow dotyczyto lekarzy petigcych dyzury medyczne, a zgodnie
z art. 95 ust. 4 ustawy o dziatalnoSci leczniczej, praca w ramach petnienia dyzuru
medycznego moze by¢ planowana réwniez w zakresie, w jakim bedzie przekraczac
37 godzin 55 minut na tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym.

(akta kontroli str. 779-803)

W wyniku badania norm czasu pracy lekarzy, pielegniarek i opiekunek medycznych,
w 11 ze 108 badanych przypadkéw, czas pracy pracownikdw (tacznie z godzinami
nadliczbowymi) przekroczyt 48 godzin w przyjetym okresie rozliczeniowym. W sze$ciu
przypadkach powyzej 48 godzin na tydzieh pracowali lekarze zatrudnieni na umowy
0 prace, ktorzy podpisali klauzule ,opt out”, w my$l art. 96 ust. 1 ww. ustawy. W pieciu
przypadkach powyzej ww. normy pracowali lekarze zatrudnieni na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Ponadto ustalono, ze czterech ze 108 pracownikdw Szpitala — lekarze zatrudnieni na
podstawie uméw cywilnoprawnych — wykonywali prace w sposob ciggty ponad
24 godziny, tj. po zakoriczonym 24 godzinnym dyzurze medycznym kontynuowali
nadal prace na oddziale. W marcu 2019 r. i w marcu 2022 r. ww. pracownikom
w siedmiu przypadkach nie udzielono odpoczynku bezposrednio po zakonczeniu
petnienia dyzuru medycznego (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”,
pkt 2).

Pozostatym 104 pracownikom Szpitala udzielono co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku w kazdej dobie marca 2019 r. oraz marca 2022 r.,
a w przypadku pracownikdw petnigcych dyzury medyczne bezposrednio
po zakonczeniu dyzuru.

Czas pracy w marcu 2019 r. oraz w marcu 2022 r. pielegniarek i opiekunek
medycznych ww. oddziatow byt zgodny z normami okreslonymi art. 93 ust. 1 oraz
art. 94 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej.

Wszystkim pracownikom ww. oddziatow w badanym okresie zapewniono w kazdym
tygodniu prawo do co najmniej 35 godzin (a w przypadkach uzasadnionych
organizacjg pracy 24 godzin) nieprzerwanego odpoczynku, obejmujacego co najmniej
11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego.

(akta kontroli str.777-809)

2.3. Z analizy grafikdw pracy i list obecno$ci pielegniarek z dwdch wybranych
oddziatow Szpitala, tj. Oddziatu Alergologiczno-Rehabilitacyjnego i Oddziatu
Rehabilitacyjnego z marca 2019 r. i marca 2022 r. wynikato, ze na oddziatach tych
w ciggu catej doby zapewniono odpowiedniq obsade pielegniarska,
tj. na 12 godzinnych zmianach pracowato od dwoch do czterech pielegniarek.

(akta kontroli str. 371, 388-389, 395, 402, 810-813)

5 Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.
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2.4. W okresie 2018-2022 (I potowa) w Szpitalu obowigzywaty m.in.: regulamin
wynagradzania pracownikow¢ oraz regulamin premii®’, ktére zostaty zatwierdzone
przez zaktadowg organizacje zwigzkowg. W regulaminie wynagradzania ustalono
m.in.: stawki i zasady przyznawania wynagrodzenia zasadniczego oraz zasady
przyznawania dodatkowych sktadnikéw wynagrodzenia, w tym premii i dodatku
funkcyjnego, za wystuge lat oraz za posiadanie stopnia naukowego.

Zmiany regulaminu wynagradzania pracownikéw dotyczyty gtownie dostosowania
wewnetrznych regulacji do obowigzujacego prawad® oraz zatgcznikow okreslajacych
minimalne i maksymalne stawki wynagrodzenia zasadniczego w danej kategorii
zaszeregowania pracownikow.

Z informacji pozyskanych od przewodniczacych zwigzkéw zawodowych®® wynika,
ze w okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujgcy zawody medyczne
nie podejmowali strajkéw w celu podniesienia ptac. Dyrektor podat, ze w Szpitalu
w ww. zakresie prowadzone byty dyskusje i negocjacje, ktdre nie wptynety
w negatywny sposob na realizacje Swiadczen zdrowotnych.

W okresie 2018-2022 (I pdtrocze) roznice pomiedzy najwyzszym a najnizszym
przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem zasadniczymé? dla poszczegéinych grup
zawodowych personelu medycznego z poszczegdlnych oddziatbw Szpitala
ksztattowaty sie nastepujgco:

— 2018 r. — 71,33 zt w przypadku lekarzy zatrudnionych na roznych oddziatach
Szpitala, 239,47 zt w przypadku pielegniarek z réznych oddziatéw oraz 85,2 zt
w przypadku opiekunek medycznych,

— 2019 r. -71,33 zt w przypadku lekarzy, 123,35 zt w przypadku pielegniarek oraz
4.6 zt w przypadku opiekunek medycznych,

— 2020 r. -697,60 zt w przypadku lekarzy, 114,0 zt w przypadku pielegniarek oraz
22,20 zt w przypadku opiekunek medycznych,

— 2021 r. - 1208,0 zt w przypadku lekarzy, 89,62 zt w przypadku pielegniarek.
W przypadku opiekunek medycznych nie odnotowano réznic,

— | pétrocze 2022 r. — nie odnotowano roznic w przypadku lekarzy i opiekunek
medycznych, natomiast w przypadku pielegniarek réznice wynosity 169,11 zt.

Najwieksze dysproporcje w wyptaconych wynagrodzeniach®! pomiedzy osobami na
tych samych stanowiskach w Oddziatach: Rehabilitacyjnym, Alergologiczno-
Rehabilitacyjnym oraz na Oddziale Pobytu Dziennego i Opieki Catodobowej wyniosty
w poszczegbinych latach pomiedzy:

— lekarzami: 4 707,29 zt w 2018 r., 5 396,39 zt w 2019 r., 6 962,22 zt w 2020 r.,
8 791,78 zt w 2021 r. oraz 4 302,96 zt w 2022 r. (I pdtrocze);

% Regulamin Wynagrodzenia Pracownikow Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce,
wejscie w zycie 1 czerwca 1999 r. ze zm. oraz Zarzadzenie nr 52/2018 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala
Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce z 11 lipca 2018 r. w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Wynagradzania
Pracownikéw Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce, ze zm.

57 Zaktadowy regulamin premii regulaminowo-motywacyjnej z 15 maja 1999 r. oraz Zarzadzenie nr 53/2018
Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce z 11 lipca 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Zaktadowego regulaminu premii regulaminowo-motywacyjnej pracownikéw Wojewddzkiego
Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce.

% Np. po wejsciu w zycie: ustawy z 22 grudnia 2000 r. o zmianie ustawy o negocjacyjnym systemie ksztattowania
przyrostu przecigtnych wynagrodzen u przedsiebiorcéw oraz o zmianie niektérych ustaw oraz ustawy z 1 marca
2001 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks pracy.

% Qrganizacji Zaktadowej NSZZ ,Solidarnos¢” w Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce
oraz Zarzadu Zwigzku Zawodowego Pracownikéw Stuzby Zdrowia przy Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym
dla Dzieci w Ameryce.

60 Wg umow o prace, wg danych na koniec kazdego roku.

61 Roznica miedzy najwyzszym a najnizszym przecigtnym miesiecznym wynagrodzeniem ze wszystkimi
sktadnikami na danym stanowisku pracy (ustalonym w oparciu o listy ptac).
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— pielegniarkami: 397 zt w 2018 r., 975,33 zt w 2019 r., 397,39 zt w 2020 r.,
742,90 zt w 2021 r. oraz 447,56 zt w 2022 r. (| pdirocze);

— opiekunkami medycznymi: 2137,46 zt w 2018 r., 750,91 zt w 2019 r., 510,85 zt
w 2020 r., 510,85 zt w 2021 r. oraz 345,87 zt w 2022 r. (I pétrocze).

Dyrektor wyjasnit, ze pracownicy zajmujacy podobne stanowiska majg porownywalne
ptace zasadnicze i oprécz ptacy zasadniczej moga otrzymywaC dodatkowe
wynagrodzenie za petnione funkcje, posiadane stopnie naukowe, premie
regulaminowo-motywacyjng oraz dodatek stazowy, ktory wynika z liczby lat pracy na
etacie. Wskazat, ze pracownicy, ktdrzy wcze$niej pracowali w ramach uméw
cywilnoprawnych zaczynajg nabywanie dodatku stazowego od zera, pomimo
dlugiego okresu pracy w zawodzie. Kwestie te wptywajg na réznice w ptacach na
poszczegolnych oddziatach. Dyrektor wyjasnit ponadto, ze na réznice pomiedzy
wynagrodzeniami brutto za wszystkimi sktadnikami w poszczegdlnych oddziatach
wptywajg nastepujace przyczyny:

» Lekarze: na Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjnym nizsze ptace wynikajg
gtéwnie z faktu, ze dwoch z trzech lekarzy etatowych nie petnito dyzurow
medycznych, zatem ich wynagrodzenie byto nizsze, ponadto w 2020 r. jeden
z lekarzy zostat zatrudniony na 3/5 etatu, a w 2021 r. na 2/10 etatu.

* Pielegniarki: rézna liczba pielegniarek na poszczegdlnych oddziatach pracowata
w dni Swigteczne, noce i dodatkowe dni wolne od pracy, ponadto
w poszczegolnych latach pojawiaty sie wraz z wynagrodzeniem zasadniczym takie
dodatkowe $rodki finansowe, jak np.: gratyfikacje za wieloletni okres pracy i premie
motywacyjne. Wskazat ponadto, ze w poszczegolnych latach i na poszczegdlnych
oddziatach wystapita inna liczba zwolnien lekarskich.

» Opiekunki medyczne: wystepowata rozna liczba godzin nocnych i Swigtecznych
na poszczegolnych oddziatach, wystepowaty rozne w wysoko$ci przyznawanych
premii, ktére uzaleznione byly m.in. od wykonywania okresowo dodatkowych
czynnoéci, ponadto jedna z opiekunek byta Spotecznym Inspektorem Pracy
| Z tego tytutu otrzymywata dodatek specjalny.

(akta kontroli str. 814-845)

Wysoko$C najwyzszych wynagrodzen miesiecznychb2 pracownikéw Szpitala

w okresie objetym kontrolg przedstawiata sie¢ nastepujaco:

o 2018 r.: lekarz — 16 844,07 zt (w tym 27% to wynagrodzenie wraz z pochodnymi
za nadgodziny w ramach dyzuru medycznego), pielegniarka — 7 377,54 zt oraz
3 487,31 zt opiekunka medyczna;

» 2019r.: lekarz — 18 891,54 zt (w tym 29% to wynagrodzenie wraz z pochodnymi
za nadgodziny w ramach dyzuru medycznego), pielegniarka — 10 394,17 zt oraz
4 358,01 zt opiekunka medyczna;

o 2020r.: lekarz—17 798,29 zt (w tym 24,7% to wynagrodzenie wraz z pochodnymi
za nadgodziny w ramach dyzuru medycznego), pielegniarka — 8 260,88 zt oraz
4 133,49 zt opiekunka medyczna;

o 2021r.: lekarz - 19 981,69 zt (w tym 18,9% to wynagrodzenie wraz z pochodnymi
za nadgodziny w ramach dyzuru medycznego), pielegniarka — 9 098,24 zt oraz
5 483,14 zt opiekunka medyczna;

o 2022 r. (I pdtrocze): lekarz — 23 810,00 zt (w tym 20,4% to wynagrodzenie wraz
z pochodnymi za nadgodziny w ramach dyzuru medycznego), pielegniarka —
10 140,52 zt, opiekunka medyczna - 5 680,36 zt.

62 Miesigczne wynagrodzenie ze wszystkimi sktadnikami - $rednia z 12 miesiecy w latach 2018-2021 i $rednia
z | poirocza 2022 .
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tacznie w okresie 2018-2022 (I potrocze) wynagrodzenie z tytutu nadgodzin
pracownikéw

kadry medycznej Szpitala wyniosto 1 706,9 tys. zt, w tym: 381,9 tys. ztw 2018 r., 379,7
tys. zt w2019r.,323,1 tys. ztw 2020 r., 391,9 tys. zt w 2021 r. oraz 230,2 tys. z
w | potowie 2022 r.

1672,3 tys. zt (98% kosztow z tytutu wszystkich nadgodzin w Szpitalu) stanowity
nadgodziny wypracowane przez lekarzy w zwigzku z petnionymi dyzurami
medycznymis3.

W tym czasie pielegniarki wypracowaty nadgodziny, ktorych koszt wyniost 21,4 tys. zt
(1,3% kosztow wszystkich nadgodzin w Szpitalu), fizjoterapeuci - 10 tys. zt (0,6%),
a pozostali pracownicy medyczni wartos¢ — 3,1 tys. zt (0,1%).

(akta kontroli str. 846-869)

2.5. W okresie 2018-2022 (I potrocze) w Szpitalu prowadzono analize kwalifikacji
(m.in. lekarzy i pielegniarek pracujacych w Szpitalu w ramach umowy o prace)
wymaganych na zajmowanym stanowisku w celu okreslenia wspotczynnika pracy
wedtug zatgcznika do ustawy z 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczych®4. Kwestie podwyzek regulowano dwoma zarzadzeniami Dyrektora®® oraz
podpisanymi z zaktadowymi zwigzkami zawodowymi trzema porozumieniami®.

Z badania dokumentaciji okre$lajacej wynagrodzenia zasadnicze w lipcu w latach
2018-2021 dziesieciu lekarzy ze specjalizacjg i 41 pielegniarek wynikato,
ze ww. okresach wynagrodzenie tych pracownikéw medycznych bylo zgodne
z zasadami okre$lonymi w ustawie o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia oraz
w zarzadzeniach Dyrektora Szpitala.

Badanie zakresow czynnosci pielegniarek z najwyzszym i najnizszym
wspotczynnikiem pracy®’, ktore kazdego roku uzyskaly najwyzsze i najwigksze
wynagrodzenieb® wykazato, ze w przypadku najnizszych wynagrodzen przydzielone
zadania i kwoty byly jednakowe. W przypadku najwyzszych wynagrodzen kwoty byty
zroznicowane w zaleznosci od zajmowanego stanowiska i zwigzanych z nim zadan.
Najwyzsze wynagrodzenia otrzymaty: przetozona pielegniarek i pielegniarki
oddziatowe. W zakresach czynnosci przydzielono im zadania takie jak koordynowanie
i nadzorowanie opieki pielegniarskiej oraz organizowanie $wiadczen pielegniarskich
w oddziale.

Dyrektor podat, ze zaproponowany przez NFZ wzrost finasowania $wiadczer zapewni
srodki finansowe na wzrost wynagrodzen od lipca 2022 r., o ile zostanie w petni
wykonana liczba Swiadczen zapisana w kontrakcie. Problemy z wykonaniem
kontraktu moga sie pojawi¢ w przypadku nasilenia epidemii koronawirusa (duza liczba
zachorowan moze spowodowac sytuacje, ze znaczna cze$¢ pacjentow nie dotrze do
Szpitala z powodu zakazenia). Jezeli zewnetrzne nieprzewidziane okolicznosci nie
wptyng na mozliwos¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Szpital, a dalszy

6398,7% w 2018 r.,99,4% 2 2019 1., 98,2% w 2020 r., 98,2% w 2021 r., 93,5% w | p&iroczu 2022 r.

64 Dz. U. 22021 r. poz. 1801 ze zm.; dalej: ustawa o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia.

65 Zarzadzenie nr 44/ 2018 z 28 czerwca 2018 r. Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Rehabilitacyjnego dla Dzieci
w Ameryce w sprawie: podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw zatrudnionych na dzien
30 czerwca 2018 w Szpitalu oraz zarzadzenie nr 29/2020 z 15 czerwca 2020 r. Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala
Rehabilitacyjnego dla Dzieci w Ameryce w sprawie podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego pracownikow
Szpitala.

8 Porozumienia pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Ameryce, a Zaktadowymi
Zwigzkami Zawodowymi reprezentujacymi pracownikow Szpitala w sprawie wzrostu wynagrodzenia zasadniczego
oraz okreslenie sposobu ustalania niniejszego wynagrodzenia zasadniczego z 18 lipca 2019 r., 30 czerwca
2021 r. oraz z 31 maja 2022 .

67 Wspotczynnik pracy - okreslony w zataczniku do ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia.

8 Po trzy przypadki w ramach najwyzszego i najnizszego wskaznika kazdego roku.
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wzrost inflacji nie spowoduje drastycznego wzrostu kosztow, to Szpital powinien
zachowac poprawnag sytuacije finansowa.
(akta kontroli str. 870-912)

2.6. W wyniku badania 10 uméw cywilnoprawnych o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej o najwyzszej kwocie wynagrodzenia, zawartych przez Szpital w okresie
objetych kontrolg8® ustalono, ze:

o Wszystkie umowy spetniaty warunki art. 27 ust. 1-3 i 6-8 ustawy o dziatalnosci
leczniczej, j. m.in.: zostaty one zawarte na okres dtuzy niz trzy miesigce, zawieraty
zakres udzielania Swiadczen zdrowotnych, okreSlenie rodzajéw i sposobu
kalkulacji nalezno$ci z tytutu realizacji zaméwienia oraz zobowigzanie do
prowadzenia okreslonej sprawozdawczosci statystycznej. W umowach tych
wprowadzono sankcje za naruszenie ich postanowien i polegaty one gtéwnie na
wypowiedzeniu umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

* W oSmiu sposrod 10 umow nie zawarto elementow, o ktorych mowa art. 27 ust. 4
pkt. 2 oraz pkt 7 ww. ustawy (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowos$ci”, pkt
3).

» Szpital nie posiadat regulacji wewnetrznych okreslajacych sposob ustalania
wysoko$ci wynagrodzenia w ramach umoéw cywilnoprawnych. W przypadku
badanych uméw, za kazdym razem przeprowadzano konkurs ofert na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych, w ktérym cena stanowita wiekszoSciowe kryterium.
Zbadane umowy okre$laty nastepujace zasady wynagrodzenia:

— Ryczatt — w jednym przypadku w wysoko$ci 3,8 tys. zt za miesiac,

— stawka od procedury medycznej w dwéch przypadkach (od 50 do 500 zt brutto
za wykonanie procedury),

— stawka godzinowa w pieciu przypadkach (cztery przypadki dotyczyly
pielegniarek ze stawkg za kazda przepracowang godzine, a jeden przypadek
dotyczyt lekarza z odrebng stawka za kazdg przepracowang godzing w czasie
podstawowym i odrebng stawkg za kazdg przepracowang godzing w czasie
dyzuru medycznego) — od 40,00 zt do 98,05 zt brutto za godzine,

— stawka za punkt rozliczeniowy™® w dwéch przypadkach, zastosowana
w potgczeniu z ceng jednostkowg za konsultacje lekarskg — 0,56 zt za punkt
rozliczeniowy i 140 zt brutto za konsultacje.

Badanie rozliczenia za wykonane $wiadczen zdrowotnych w ramach ww. 10 uméw?*
za dwa wybrane miesigce (sierpien 2021 r.i maj 2022 r.) wykazato, ze we wszystkich
przypadkach rozliczeri dokonano na podstawie przedtozonych faktur badz
rachunkéw, a w przypadku pielegniarek zgodnie z przedtozonymi zestawieniami
przepracowanych godzin.

(akta kontroli str. 913-928)

69 Jedna z lekarzem, z ryczattem jako forma wynagrodzenia; pie¢ z czterema pielegniarkami i lekarzem, ze stawkg
godzinowa; dwie z lekarzami, ze stawkg za punkt rozliczeniowy (umowy réwniez na konsultacje lekarskie),
dwie z lekarzami, ze stawka od procedury medycznej (w tym jedna obejmujaca wynagrodzenie za dwie procedury
medyczne, a druga udziat w konsylium lekarskim).

0 Kwota od ceny za ustuge okreslong w umowie na wykonanie ustug medycznych z NFZ.

" Pig¢ umow posiadato rozliczenia za wykonane $wiadczenia zdrowotne za sierpien 2021 r., poniewaz dwoch
lekarzy nie $wiadczyto ustug okreslonych umowa w sierpniu 2021 r., a w przypadku trzech uméw okres
ich obowigzywania nie obejmowat sierpnia 2021 r. Siedem umoéw posiadato rozliczenia za wykonane $wiadczenia
zdrowotne za maj 2022 r., poniewaz jeden lekarz nie $wiadczyt ustug okreslonych umowa w maju 2022 r.,
aw przypadku dwdch uméw okres ich obowigzywania nie obejmowat maja 2022 r.
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~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci::

1.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Szpitala zawart z jednym pracownikiem
umowy na udzielanie Swiadczen zdrowotnych w réznych komorkach
organizacyjnych Szpitala, co byto niezgodne z art. 132 ust. 3 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Ponadto ww. pracownik otrzymat w lipcu 2021 r. oraz w marcu 2022 r. z tytutu
umoéw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych wynagrodzenie w kwocie [...]"2 zt,
od ktdrego nie naliczono skladek na ubezpieczenia spoteczne oraz
ubezpieczenie zdrowotne o szacunkowej wysokosci ok.[...]”%zt. Bylo to
niezgodne, z art. 18 ust. 1a i art. 20 ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych. Ustawodawca wyklucza bowiem zawarcie uméw na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych z wkasnymi pracownikami, w zwigzku z tym umow tych
nie mozna kwalifikowa¢ jako okreslonych art. 27 ustawy o dziatalno$ci lecznicze;.
Z uwagi na ich charakter nalezy je traktowac jako umowy o $wiadczenie ustug,
do ktérych na podstawie art. 750 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny” stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu. W stosunku do takich
umow, zawartych z pracodawcg, znajduje zastosowanie art. 8 ust. 2a oraz
art. 18 ust. 1a o systemie ubezpieczen spotecznych’s.

Dyrektor wyja$nit, ze Szpital zawart umowy cywilnoprawne na $wiadczenie ustug
medycznych z tym pracownikiem, natomiast przedmiotem umowy o prace byto
petnienie funkcji kierowniczej. Dyrektor stwierdzit, Zze wykonywanie ustug
medycznych i petienie funkcji kierownika sg oddzielnymi niepokrywajacymi sie
obszarami pracy, a petnienie funkciji kierownika nie jest udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

NIK zwraca jednak uwage na to, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy
0 dziatalnoci leczniczej Swiadczenia zdrowotne to dziatania stuzace
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania
medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania. W ocenie NIK, pracownikowi temu w ramach
zatrudnienia na podstawie umowy o prace powierzono zadania polegajace na
udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, fj.: planowanie Swiadczen zdrowotnych,
kontrolowanie leczenia chorych zgodnie z postepem wiedzy lekarskiej,
omawianie z lekarzami badajacymi pacjentow wybrane przypadki chorobowe,
sposéb ustalenia rozpoznania i metode ich leczenia, informowanie rodziny
o stanie zdrowia pacjenta. Ponadto w karcie opisu stanowiska pracy objetego
przez tego pracownika wskazano, ze pracownik zastepuje innych lekarzy
z komorki organizacyjnej, w ktorej pracuje. Ponadto ww. pracownik petnigc
funkcje kierownika jednej z komodrek organizacyjnych Szpitala udzielat
Swiadczen zdrowotnych w ramach zawartej umowy o prace takze w ramach
petnionych  dyzuréw lekarskich ogdlnoszpitainych, o ktérych mowa
w art. 95 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci leczniczej - taki dyzur lekarski petnit
24 marca 2022 .

(akta kontroli str. 373, 374-375, 448-456, 688-776)

Czterem ze 108 pracownikow medycznych Szpitala zaplanowano w marcu
2019 r. i w marcu 2022 r. czas pracy w sposOb stwarzajgcy zagrozenie
znacznego obcigzenia pracg tych pracownikow oraz zagrozenie nienalezytego

2 Art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

73 JW

Dz.U.z2022r. poz. 1360, ze zm.; dalej: Kodeks cywilny.
75 Zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym w Postanowieniu Sadu Najwyzszego z 29 kwietnia 2020 r., | UK 164/19,
LEX nr 3169272.
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wykonania $wiadczen zdrowotnych. W siedmiu przypadkach ww. pracownicy —
lekarze zatrudnieni na podstawie uméw cywilnoprawnych — pracowali w Szpitalu
w sposob ciggty ponad 24 godziny. Po zakoriczonych dyzurach medycznych
(tj. pracy trwajacej 24 godziny) ww. pracownicy kontynuowali prace w wymiarze
7 godzin i 35 minut’, Ustawodawca w art. 97 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
leczniczej okreslit, ze pracownikowi podmiotu leczniczego przystuguje w kazdej
dobie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku.
W przypadku pracownikow petnigcych dyzury medyczne okreslono, ze taki
odpoczynek powinien by¢ udzielony bezposrednio po zakonczeniu petnienia
dyzuru medycznego (art. 97 ust. 2 ww. ustawy). Mimo, iz ww. ustawa wprost nie
odnosi si¢ do pracownikdw Szpitala zatrudnionych w oparciu o umowy
cywilnoprawne, to regulacie tam wskazane co do czasu pracy personelu
medycznego podmiotu leczniczego powinny stanowi¢ wyznacznik dla kadry
zarzadzajacej takim podmiotem przy planowaniu i ustalaniu godzin pracy dla
wszystkich pracownikéw medycznych wykonujacych prace w tej jednostce.
Dopuszczanie do sytuacji, w ktorej lekarz (zatrudniony na umowe
cywilnoprawng) pracujgcy 24 godziny w zwigzku z petnieniem dyzuru
medycznego kontynuuje po takim dyzurze prace na oddziale szpitalnym, stwarza
realne zagrozenie nienalezytego wykonania Swiadczen zdrowotnych, a nawet
zagrozenie dla bezpieczenstwa pacjentéw oraz zdrowia tego lekarza.

Dyrektor wyjasnit, ze wydtuzony czas pracy personelu medycznego nie stwarzat
zagrozenia nalezytego wykonania Swiadczen zdrowotnych lub/i zagrozenia
dla bezpieczenstwa pacjentow lub/i zdrowia personelu. Z uwagi na zachowawczy
charakter ustug swiadczonych w Szpitalu, lekarze wykonujg $wiadczenia
medyczne w porze nocnej tylko i wytgcznie w sytuacji nagtego pogorszenia stanu
zdrowia pacjentdéw, co zdarza sie sporadycznie. Zatem w nocy odpoczywajg
w pokoju lekarza dyzurnego, ktéry jest wyposazony w t6zko i posciel. Muszg
natomiast przebywac na terenie Szpitala z powodéw wymogdéw NFZ i jednak
istnienia ryzyka nagtych zagrozen dla zdrowia i zycia pacjentow.

(akta kontroli str. 360, 363-364, 373, 378, 397, 779-809)

3. W o$miu z 10 uméw cywilnoprawnych, ktére Szpital zawart z lekarzami
i pielegniarkami w okresie 2018-2022 (I potrocze), nie zawarto elementow,
0 ktérych mowa art. 27 ust. 4 pkt 2 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. W pieciu
przypadkach uméw zawartych z czterema pielegniarkami’” i jednym lekarzem?®
nie wskazano dni i godzin udzielania Swiadczen zdrowotnych, a w przypadku
jednej umowy — z lekarzem’ nie wskazano dni ich udzielania. W trzech
przypadkach uméw z lekarzamié® nie ustalono trybu przekazywania Szpitalowi
informacji o realizacji $wiadczen wbrew art. 27 ust. 4 pkt 7 ww. ustawy, ktdry
stanowit, Ze umowa zawiera w szczegdlnosci ustalenie trybu przekazywania
udzielajgcemu zamowienia informacii o realizacji przyjetego zaméwienia.

Dyrektor wyjasnit, ze zapisy te pominigto w wyniku przeoczenia, ktére mogto by¢
spowodowane duzg liczbg zawieranych umoéw rdznego  rodzaju.
NieprawidtowosSci miaty miejsce czesciowo w okresie trwajgcej pandemii, kiedy
to szpitale zmagaty sie¢ wieloma problemami. W przypadku braku zapiséw
w umowach cywilnoprawnych dotyczacych trybu przekazywania informacii

6 Praca w sposob ciagly ponad 24 godziny: 22-23.03.2022 r., 10-11 marca 2019 r., 19-20 marca 2019 r.,
21-22 marca 2019 r., 24-25 marca 2019 r., 20-21 marca 2022 r., 27-28 marca 2022 r.

M. Sz. - umowa z 1 sierpnia 2021 r.; M.T.-D. - umowa z 1 marca 2019 r.; K.B. - umowa z 1 marca 2019 r.;
J.L. - umowa z 1 sierpnia 2021 .

8R.D. - umowa z 21 maja 2022 r.

9 E. M.-P. - umowa z 11 marca 2020 r.

80 M. G. z 12 maja 2022 ., P.C. z 1 sierpnia 2021 r. i K. C. z 12 maja 2022 r.
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Whioski

o realizacji przyjetego zamdwienia Dyrektor podat, Zze rozliczenia umoéw
dokonywano na podstawie sporzadzanych ewidencji udzielonych $wiadczen
zdrowotnych, ktore byty weryfikowane przez dziat rozliczen.

(akta kontroli str. 913-928)

W okresie 2018-2022 (I pdirocze) w Szpitalu, co do zasady, zapewniono sprawg
organizacje i odpowiednie warunki pracy personelu medycznego. Stwierdzono
bowiem, ze czas pracy pracownikdw zatrudnionych w marcu 2019 r. i marcu 2022 r.
w Oddziale Alergologiczno-Rehabilitacyjinym i Oddziale Rehabilitacyjnym
na podstawie umowy o prace byt zgodny z przepisami zawartymi w dziale Ill ustawy
o0 dziatalnoSci leczniczej. Odnotowano jednak, ze czterem lekarzom zatrudnionym
w ww. okresach na podstawie umdw cywilnoprawnych, w siedmiu przypadkach
nierzetelnie zaplanowano godziny pracy, tj. w taki sposéb, ze wykonywali oni prace
W Sposob ciggty ponad 24 godziny.

W Szpitalu prowadzono takze analize kwalifikacji (m.in. lekarzy i pielegniarek
zatrudnionych na podstawie uméw o prace) wymaganych na zajmowanym
stanowisku w celu okreslenia wspdtczynnika pracy wedtug zatacznika do ustawy
0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia. Przeprowadzona w toku kontroli
analiza wynagrodzenia zasadniczego za lipiec 2018-2021 dziesieciu lekarzy
ze specjalizacjg i 41 pielegniarek potwierdzita jego zgodno$¢ z zasadami okreslonymi
w art. 3, 3ai 7 ww. ustawy. Stwierdzone roznice w wynagrodzeniach uzalezniane byty
od zajmowanego stanowiska i zwigzanych z nim zadan.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Szpitala zawart umowy cywilnoprawne,
niedochowujac nalezytej staranno$ci, poniewaz w o$miu z 10 uméw cywilnoprawnych
z lekarzami i pielegniarkami w tym okresie, nie ujeto elementow, o ktdrych mowa
art. 27 ust. 4 pkt. 2 oraz pkt 7 ustawy o dziatalnoSci leczniczej. Stwierdzono takze,
ze Dyrektor zawart z jednym pracownikiem medycznym zatrudnionym na podstawie
umowy o prace takze umowy o udzielenie $wiadczen zdrowotnych, wbrew art. 132
ust. 3 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli w wyniku kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podja¢ dziatania majace na celu rzetelne ewidencjonowanie czasu pracy lekarzy
petnigcych dyzury medyczne w Szpitalu.

2. Sporzadzi¢ aktualne minimalne normy zatrudnienia pielegniarek, zgodnie
z wymogami § 7 rozporzadzenia w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek oraz w zwigzku z art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci
leczniczej.

3. Wyeliminowac przypadki zawierania uméw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych
naruszajace art. 132 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkow publicznych.

4. Dokona¢ weryfikacji sktadek naleznych ZUS od uméw o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych zawartych z pracownikiem Szpitala wbrew art. 132 ust. 3 ustawy
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.

5. Podja¢ dziatania majace na celu zorganizowanie w Szpitalu systemu planowania
czasu pracy dla pracownikébw medycznych zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych w sposéb uwzgledniajacy wyznaczniki okreslone w ustawie
0 dziatalnosci leczniczej, w celu wyeliminowania potencjalnych zagrozen:
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

nienalezytego wykonania Swiadczen zdrowotnych, narazenia pacjentow na
niebezpieczenstwo oraz pogorszenia zdrowia personelu medycznego w skutek
zbyt dtugiego czasu pracy.

6. Doprowadzi¢ umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych do zgodno$ci
z art. 27 ust. 4 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 10 listopada 2022 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Justyna Lis Delegatura w Olsztynie
Starszy inspektor kontroli panstwowej Dyrektor
Z up.

....................... Podp/s Barbara Zajdel

Wicedyrektor
"""""""""""" podpis

Kontroler

Emilia Wasilewska
Inspektor kontroli panstwowe;

25



