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|. Dane identyfikacyjne

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie, ul. Dabrowszczakéow 10,
10 — 540 Olsztyn (dalej: WIIH lub Inspektorat).

Krzysztof Wojciechowski, Warmirsko-Mazurski Wojewddzki Inspektor Inspekcii
Handlowej (dalej: Wojewoddzki Inspektor) od 1 stycznia 2018 .

W okresie objetym kontrolg funkcje te poprzednio petnita Maria Gizinska, w okresie
od 9 marca 2015 r. do 29 grudnia 2017 .

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan zmierzajacych do
zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jakoSci
konsumowanej zywno$ci.

3. Skuteczno$¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
i jakoSci zywnoSci.

Lata 2017 - 2018

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Leszek Zywucki, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOL/28/2019 z 28 stycznia 2019 r.

2. Sebastian Helbrecht, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOL/46/2019 z 26 marca 2019 r.

3. Adam Raczkiewicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LOL/54/2019 z 29 marca 2019.

(akta kontroli str.1-9)

IIl. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Inspektorat prawidtowo i skutecznie realizowat zadania,
w zakresie kontroli jakosci handlowej zywno$ci w handlu detalicznym i gastronomii.

WIIH byt przygotowany organizacyjnie do wykonywania tych zadan. Kwartalne plany
pracy uwzgledniaty kierunki dziatania i roczne plany kontroli opracowane przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKIK).

W latach 2017-2018 Inspektorat w petni zrealizowat plany kontroli, obejmujac
czynno$ciami kontrolnymi wiecej podmiotéw niz zaktadano. Programy kontroli, byty
dostosowane do aktualnych zadan oraz biezacych potrzeb. Inspektorat w ramach
wspdtpracy z innymi inspekcjami przekazywat im informacje o stwierdzonych w toku
kontroli nieprawidtowo$ciach. W sposéb rzetelny zatatwiano réwniez skargi
konsumentéw dotyczace jakosSci zywnosci poprzez przeprowadzenie stosownych
kontroli.

Wojewddzki Inspektor wydawat decyzje o ukaraniu sprzedawcéow zaréwno
w przypadkach wprowadzenia do obrotu artykutbw rolno-spozywczych

1Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
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nieodpowiadajacych jakosci handlowej, jak i zafatszowania tych artykutow. Decyzje
byty upubliczniane na stronie internetowej WIIH.

Z duzym zaangazowaniem Wojewodzki Inspektor prowadzit dziatania informacyjno-
edukacyjne w celu podniesienia $SwiadomosSci spotecznej w zakresie jakoSci
handlowej zywnosci. Dziatania te byly skierowane do szerokiego kregu odbiorcow
| obejmowaty zagadnia zwigzane m.in. z bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan
zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa  jakosci
Zywnosci.

1.1. W latach 2017-2018 Wojewddzki Inspektor ustalat kwartalne plany pracy,
uwzgledniajagc w nich okre$lone przez Prezesa UOKIK kierunki dziatania* oraz
roczne plany kontroli. Oprocz tematow kontroli wskazanych przez Prezesa UOKIK
do realizacji w poszczegoinych kwartatach, plany pracy zawieraty takze tematy
kontroli wtasnych. W okresie tym Wojewoda Warminsko-Mazurski nie zgtosit potrzeb,
wymagajacych uwzglednienia w planach pracy WIIH5.

W planach pracy Inspektoratu zatwierdzonych przez Prezesa UOKIK, na lata 2017-

2018 przewidziano ogotem 457 kontroli dotyczacych jako$ci handlowej zywnosci

(240 na 2017 rok i 217 na 2018 rok).
(akta kontroli str. 10-193)

1.2. W okresie objetym kontrolg zadania w zakresie nadzoru nad jakoscig handlowg
zywnos$ci oraz bezpieczenstwem/jako$cig opakowan i materiatdw przeznaczonych
do kontaktu z zywnoscig, na podstawie regulaminéw organizacyjnych8, przypisano
Wydziatowi Kontroli Artykutdw Zywno$ciowych i Gastronomii (dalej: Wydziat
Kontroli), a w Delegaturach w Elblagu i w Etku — zespotom kontroli. Do ich zadan
nalezato m.in. planowanie i wykonywanie dziatan kontrolnych w zakresie: jakoSci
towaréw, funkcjonowania rynku artykutbw  zywno$ciowych,  dziatalnoSci
gastronomicznej i garmazeryjnej, a takze analizowanie rynku w celu identyfikacji
negatywnych zjawisk i zagrozen.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. ww. zadania realizowato 127 pracownikéw
z tego: siedmiu w Wydziale Kontroli, dwoch w Delegaturze w Elblagu oraz trzech
w Delegaturze w Etku.

W latach 2017-2018 zmiany w zatrudnieniu zwigzane byty z odejSciem na emeryture
dwoch pracownikow z Delegatury w Elblagu oraz zatrudnieniem nowego pracownika
w Wydziale Kontroli8.

W zakresach czynno$ci pracownikdw realizujgcych zadania zwigzane z kontrolg
artykutdw zywnosciowych wskazano, ze byli oni zobowigzani do przeprowadzania

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 W latach 2017-2019 kierunkami dziatania Inspekcji Handlowej byty: bezpieczeristwo produktéw, jako$¢ paliw,

legalnos¢ i rzetelno$¢ obrotu produktami i ustugami.

5 Art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1930 ze zm.), dalej

Lustawa o Inspekcji Handlowej”.

6 Regulamin Organizacyjny, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2009 Warminisko-Mazurskiego

Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia 30 kwietnia 2009 r., zatwierdzony przez Wojewode

Warminisko-Mazurskiego oraz Regulamin Organizacyjny, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 6/2017

Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia 17 sierpnia 2017 r.

zatwierdzony przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego w dniu 23 sierpnia 2017 r.

7 Sposrod 52 pracownikéw zatrudnionych na 52 etatach.

8 Pracownika zatrudniono na etacie przesunietym z Delegatury w Elblagu.
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kontroli dziatalnosci podmiotéw gospodarczych zgodnie ze zleceniem, tematyka
kontroli i obowigzujacymi przepisami.

Wojewddzki Inspektor podat, ze taki zapis w zakresach obowigzkéw uwazat za
wystarczajacy.

Dwunastu, spo$réd czternastu pracownikéw wykonujacych ww. zadania w okresie
objetym kontrolg (tj. 85,7%) posiadato wyksztatcenie wyzsze®, w tym siedmiu
o kierunku technolog zywnosci, dwdch — towaroznawstwo, po jednym — prawnicze,
pedagogiczne oraz chemiczne. Jedenastu pracownikéw (tj. 84,6%) posiadato staz
pracy powyzej 10 lat.

(akta kontroli str. 194-229)

1.3. W latach 2017-2018 szkoleniami objeto dwunastu, sposréd czternastu
pracownikbw  wykonujacych ~ zadania zwigzane z  kontrolg  artykutow
zywno$ciowych'0, Dotyczyly one m.in. jakosci handlowej, znakowania zywnosci
i opakowan, a takze bezpieczenstwa jakosci opakowan!.

Wojewodzki Inspektor podat, ze pracownicy nie zgfaszali indywidualnie woli
skorzystania ze szkolen. Dwoch pracownikéw nie skierowat na szkolenia, gdyz
zadeklarowali oni przejscie na emeryture. Osobom tym powierzano proste kontrole,
do ktérych posiadaty wystarczajacq wiedze.

(akta kontroli str. 194-196, 230-237)

1.4. Analiza dziesieciu programow kontroli wiasnych'2, zatwierdzonych przez
Wojewddzkiego Inspektora wykazata m.in., ze:

— wszystkie programy byly dostosowane do aktualnych zadan i potrzeb oraz
realizowaty zakres przedmiotowy kompetencji WIIH w kierunku jakosci
handlowej zywno$ci w handlu detalicznym i gastronomii,

— cztery programy dotyczyly jako$ci handlowej artykutdw rolno spozywczych oraz
rzetelnosci obstugi konsumentow w sklepach spozywczych, kolejne cztery -
jakosci handlowe] artykutow rolno spozywczych oraz rzetelnosci obstugi
konsumentéw w sklepach spozywczych i zakladach gastronomicznych,
a pozostate dwa - prawidtowosci funkcjonowania ustug gastronomicznych m.in.
w zakresie jako$ci surowcow, potproduktow i potraw,

— jeden z programéw uwzgledniat metodyke badan dla oceny wiasciwosci
organoleptycznych i fizykochemicznych w zakresie technologii produkcii'?,
a w pozostatych dziewigciu metodyk takich nie okreslono, gdyz ich zakres
przedmiotowy nie obejmowat oceny wiasciwosci produktow,

— cztery programy uwzgledniaty dziatania stuzace ocenie wymagan wynikajacych
ze sposobu produkcji, prezentacji i oznakowania (pordwnanie sktadu
faktycznego potraw z deklarowanym), a w pozostatych szesciu nie okreslono
takich dziatan,

9 Wyksztatcenie $rednie posiadato dwoch pracownikdéw, ktdrzy w trakcie 2018 r. przeszli na emeryture.

10 Czterech pracownikéw uczestniczylo w jednym szkoleniu, trzech — w dwéch szkoleniach, trzech w trzech
szkoleniach, jeden w pieciu. Natomiast dwéch pracownikow, ktorzy przeszli na emeryture w 2018 r. nie
szkolono.

" M.in. w ramach tematu ,Jako$¢ handlowa przetworow miesnych w zakresie znakowania”, Jako$é handlowa
przetwordw piekarskich w zakresie znakowania”, ,Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia’, ,Dodatki
do zywnosci”, ,Kontrola jako$ci handlowej ziemniakéw”, ,Kontrola jakosci prawidtowo$ci oznakowania $wiezych
owocow i warzyw oferowanych w sieciach handlowych.

12 Na podstawie objetych proba 10 programéw WIIH przeprowadzit facznie 382 kontrole.

18 Dotyczyto to badania ttuszczu smazalniczego pod katem nadmiernego zanieczyszczenia pozostatosciami
surowcéw wezesniej smazonych oraz pobrania jego prébki do badan w laboratorium UOKIK w razie zaistnienia
watpliwosci, co do jego $wiezosci.
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— Zzaden z programéw nie obejmowat badan kontrolnych dotyczacych oceny
parametrow jakoSci handlowej w zakresie wielkosSci lub masy.

Wojewodzki Inspektor podat, ze zagadnienia oceny wiasciwosci wymagan
wynikajacych ze sposobu produkcji, opakowania, prezentacji i oznakowania
wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujgcych wymienionych na korncu
programdw kontroli. Czynnosci kontrolne w tym zakresie praktycznie sprowadzajg
sie do dokonania oceny zgodno$ci opakowania, prezentacji i oznakowania
z wymogami przepisoéw prawa. Uwzgledniajac, ze badania kontrolne w tym zakresie
majq charakter standardowy, a takze doswiadczenie i wiedze kontroleréw nie byto
konieczno$ci zamieszczania w programach metodyki do tych czynnosci kontrolnych.
Podat tez, ze dla oceny parametrow jako$ci handlowej w zakresie wielko$ci lub
masy niezbedne jest przeprowadzenie badan laboratoryjnych. Programy kontroli
wiasnych, co do zasady nie obejmobejmowaty ich przeprowadzenia z uwagi na
koszty oraz wzgledy organizacyjne laboratorium UOKIK. Badania laboratoryjne
zarezerwowano dla kontroli planowych przeprowadzanych na zlecenie UOKIK.

(akta kontroli str. 235-260)

1.5. Wojewodzki Inspektor nie opracowat instrukcji, procedur, wytycznych
dotyczacych zasad i trybu postepowania przy wykonywaniu kontroli i oceny jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych.

Wojewddzki Inspektor podat, ze w jego ocenie nie byto potrzeby sporzadzenia takich
dokumentéw, gdyz wystarczajace byly opracowane przez Prezesa UOKIK zalecenia
dotyczace: trybu kontroli i stosowania wybranych przepisow prawa przez
wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej, a takze kontroli $rodkéw
spozywczych oraz trybu postepowania przy wymierzaniu kar pienieznych w drodze
decyzji administracyjnych.

(akta kontroli str. 194-196)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg WIIH byt przygotowany organizacyjnie do wykonywania
zadan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci zywno$ci. W jego
strukturze  funkcjonowaty bowiem  komérki  organizacyjne  zatrudniajace
do$wiadczonych i przeszkolonych pracownikéw zajmujgcych sie tymi zadaniami.
Kontrole prowadzono na podstawie planéw zatwierdzonych przez Prezesa UOKIK
oraz programéw kontroli, w tym wiasnych, ktére byly dostosowane do aktualnych
zadan i potrzeb oraz realizowaty zakres przedmiotowy kompetencji WIIH
w kierunku jakosci handlowej zywnosci w handlu detalicznym i gastronomii.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i jakosci konsumowanej zywnosci

21. Sporzadzenie planéw dziatalnosci kontrolnej nie byto poprzedzane
sporzadzeniem pisemnych analiz ryzyka.

Wojewodzki Inspektor podat, ze analiz ryzyka obszaréw do kontroli dokonywano na
naradach kierownictwa WIIH w Olsztynie oraz na naradach pracowniczych.
Inspektorom WIIH zlecano dokonanie rozeznania i analizy ryzyka potencjalnych
obszaréw — tematéw do kontroli. Na podstawie zgtoszonych przez nich propozycji
tematéw kontroli wiasnych, kierownictwo WIIH dokonywato ich weryfikacji pod katem
zasadnoSci z uwzglednieniem dotychczasowych wynikéw kontroli oraz
dostosowania tematéw do potrzeb i specyfiki rynku lokalnego. Zweryfikowane
propozycje byty ujmowane w projektach kwartalnych planow pracy WIIH, ktore
przekazywano do akceptacji Prezesa UOKIK. Nie wymagano od pracownikow
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pisemnego dokumentowania analiz ryzyka, gdyz ostateczny ich wynik znajdowat
wyraz w projektach plandw kontroli i wynikowos$ci kontroli wtasnych dotyczacych
jakosci handlowej zywnosci, ktora w 2017 r. wyniosta 71,43%, aw 2018 r. - 78,82%.

(akta kontroli str. 261-263)

2.2. W latach 2017-2018 WIIH przeprowadzit 887 kontroli jakos$ci handlowej
zywnosci (441w 2017 r. oraz 446 w 2018 r.), z tego:

— 253 stanowity kontrole planowe (119w 2017 r.i 134 w 2018 r.),
— 515 -Kkontrole wiasne (273 w 2017 r. 242 w 2018 r.),

— 119 —kontrole interwencyjne (49 w 2017 r.i 70 w 2018 r.).
Ogdtem WIIH przeprowadzit 0 430 kontroli wiecej niz zaplanowano.

Wojewddzki Inspektor podat, ze zwiekszenie liczby przeprowadzonych kontroli
wynikato m.in. z konieczno$ci objecia nimi dodatkowych jednostek w zwigzku
nieprawidtowos$ciami ustalonymi w trakcie przeprowadzanych kontroli oraz
zgtoszonymi przez konsumentéw informacjami o nieprawidtowo$ciach w placdwkach
handlowych.

(akta kontroli str. 193-196)

2.3. W trakcie kontroli jakosci handlowej zywno$ci zbadano tacznie 272 prébki
zywnosci (134 w 2017 r. i 138 w 2018 r.). Laczna liczba oznaczen parametrow
wyniosta 2.449 (1.053 w 2017 r. i 1.396 w 2018 r.)™4. Okresy oczekiwania na wyniki
badan wynosity od jednego do 62 dni. Analiza 20 kontroli, w ktorych WIIH pobrat
probki wykazata, ze gtowny kierunek badan i ich zakres obejmowat:

— badanie w zakresie masy netto artykutow spozywczych,

— jakos¢ i prawidtowo$¢ oznakowania oferowanego miesa, ryb i ich przetworow
(m.in. badania genetyczne w celu identyfikacji gatunku, zawartos¢ biatka,
ttuszczu, azotu i sodu),

— sklad $Srodkow spozywczych i zywnosci oferowanej w punktach
gastronomicznych na zawarto$¢ zwigzkéw chemicznych (m.in.: cukréw,
acesulfamu K, aspartamu, kwaséw benzoesowego i sorbowego oraz ich soli,
liczby kwasowej zawartosci zwigzkow polarnych).

Stwierdzone w wyniku badan nieprawidtowosci polegaty na niezgodnosci:
— w zakresie gatunkow oferowanych ryb z deklarowanymi przez sprzedawcéw,

— sktadu produktow z deklarowanym (m.in. wyzszej zawartoSci cukrow, biatka
oraz tluszczéw, braku deklarowanego ttuszczu mlecznego, obecnosci
niedeklarowanych ekwiwalentow tluszczu kakaowego),

— skfadu positkdéw z deklarowanym przez punkty gastronomiczne (m.in. obecno$¢
niedeklarowanego gatunku miesa).
(akta kontroli str. 264-269, 350)

2.4. Badanie na prébie 10 programéw kontroli wiasnych WIIH wykazato,
ze w czterech z nich (dotyczace prawidtowosci funkcjonowania zaktadow i ustug
gastronomicznych) uwzgledniono dziatania zmierzajgce do ustalenia fatszowania
zywnosci. Przewidziano w nich dokonanie zakupu kontrolowanego w celu
sprawdzenia czy nie wystepujg przypadki podmiany asortymentowe;.
W zadnym z 10 programéw nie wskazano dziatari (metod) zmierzajacych do
zbadania, czy w placébwkach handlowych opracowano i wdrozono plany
zapobiegajace fatszowaniu zywno$ci, ani tez dziatan w celu ustalenia faktycznego
pochodzenia zywno$ci oznaczonej jako ,wyprodukowana w Polsce”.

4 WIIH nie dysponowat danymi statystycznymi w zakresie liczby oznaczen parametrow jako$ciowych
i ilociowych.
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Wojewddzki Inspektor podat, ze WIIH nie miat obowigzku badania czy w placéwkach
handlowych opracowano i wdrozono plany zapobiegajace fatszowaniu zywnosci, ani
tez dziatan tych placbwek w celu ustalenia faktycznego pochodzenia zywnosci
oznaczonej jako ,wyprodukowana w Polsce”. W obowigzujgcym stanie prawnym
placéwki handlowe i gastronomiczne nie majg prawa sprzedawacC zafatszowane;
zywnoéci. Kwestia ta oraz badanie faktycznego pochodzenia produktow
zywnosciowych — stanowity —standardowy przedmiot czynnoSci  kontrolnych
prowadzonych przez inspektoréw WIIH.

(akta kontroli str. 262-263, 270-271)

2.5. W latach 2017-2018 w ramach realizacji porozumien dotyczacych wspotpracy
z Inspekcjq Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych (IJHARS) oraz
Panstwowq Inspekcjq Sanitarng (PIS)'5, Inspektorat przekazywat tym inspekcjom
ustalenia i wyniki kontroli (opisano w pkt 4.4. wystapienia), a takze zlecat im badania
laboratoryjne (dziewig¢ dla IJHARS oraz cztery dla PIS). WIIH nie przeprowadzat
kontroli wspdlnie z ww. inspekcjami.

(akta kontroli str. 272-273)

2.6. W latach 2017-2018 WIIH przeprowadzit siedem kontroli zywnos$ci typu ,fast
food”, przy czym w trzech z nich wykonano badania laboratoryjne.
W przypadku wszystkich siedmiu kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajace
na wystepowaniu w potrawach sktadu surowcowego niezgodnego z menu.'6
We wszystkich przypadkach nieprawidtowo$ci zostaty usuniete przez podmioty
kontrolowane poprzez wskazanie w menu wszystkich sktadnikow.

Na zlecenie NIK Inspektorat przeprowadzit w dniach 12-14 lutego 2019 r. kontrole
restauracji typu ,fast food”. W ramach czynnosci kontrolnych inspektorzy WIIH
przebadali trzy dania. Zbadano zgodno$¢ sktadu deklarowanego z rzeczywiscie
zastosowanym, warto$¢ energetyczng, zawarto$¢ ttuszczu, weglowodandw, sodu,
soli. W placéwce tej zbadano ponadto standardy higieniczne. W wyniku czynno$ci
kontrolnych WIIH nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W ramach prowadzonej przez WIIH dziatalno$ci informacyjno-edukacyjnej (opisanej
w pkt 4.1.) Wojewddzki Inspektor w trzech wyktadach!” oméwit m.in. podejmowanie
decyzji zakupowych w tym dotyczacych gastronomii typu ,fast food”.

(akta kontroli str. 279-285)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

WIIH prawidtowo realizowat zadania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i jakosci oferowanych do sprzedazy artykutéw rolno-spozywczych. Plany kontroli
zostaty w peni zrealizowane, przy czym objeto nimi wigcej podmiotow niz zatozono.
Wynikato to m.in. podejmowania kontroli w zwigzku z nieprawidtowoSciami
zgtaszanymi przez konsumentéw. Informacje o stwierdzonych w toku kontroli
nieprawidtowo$ciach WIIH, w ramach wspotpracy, przekazywat do wykorzystania
innym inspekcjom.

15 Odpowiednio porozumienia: z 21 grudnia 2009 r. z IJHARS w sprawie zasad wspétpracy przy wykonywaniu
kontroli w zakresie jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz z 28 grudnia 2010 r. o wspétdziataniu i
wspotpracy PIS i Inspekcji Handlowe;.

16 Dotyczyto to gtdwnie uzycia migsa mieszanego zamiast deklarowanej baraniny lub wotowiny.

7 Wyktady przeprowadzone: 19 marca 2018 r. w Olsztynie — ,Czy handlowcy oszukujg warto poznaé prawde”,
25 kwietnia 2018 r. w Gorowie ltaweckim — Nie daj sie oszuka¢, poznaj prawde o handlu” oraz 26 czerwca 2018
r. w Etku — ,Kupujemy: mamy prawo, mamy wybér.”.
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3. Skutecznos¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci zywnosci

3.1. WIIH nie prowadzit bazy danych o przypadkach fatszowania Zzywnosci.
Na stronie internetowej’® publikowano decyzje dotyczace wymierzenia kar
pienieznych w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu zafatszowanych artykutow
rolno-spozywczych. Decyzje te wydano na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych'®.

(akta kontroli str. 286)

3.2. W latach 2017-2018 Wojewoddzki Inspektor wydat ogdotem 16 decyzji
0 ukaraniu?® w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu zafatszowanych artykutow
rolno-spozywczych. Dotyczyty one m.in. oferowania do sprzedazy gatunkow mies
innych niz deklarowane, sprzedazy produktéw z niewtadciwie okreslong datg
minimalnej trwatosci, a takze podawania niezgodnych ze stanem faktycznym danych
w zakresie sktadu surowcowego potraw. Kontrole WIIH nie ujawnity przypadkow
zafatszowania artykutow rolno-spozywczych majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
zdrowie konsumenta.

(akta kontroli str. 326-327)

3.3. W WIIH nie analizowano cen artykutow spozywczych, jakie ksztattowaty sie na
poszczegdlnych etapach fancucha zywno$ciowego (ich podwyzszania na kolejnych
posrednich etapach tancucha) pod katem ryzyka zafatszowania produktu.

Wojewddzki Inspektor podat, ze WIIH, stosownie do zatozen ustawy o Inspekc;i
Handlowej, analizuje ceny w ostatnim ogniwie fancucha dystrybucji tj. na linii
przedsiebiorca konsument. Czynnosci byty przeprowadzane przez WIIH na zlecenie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKIK) w zakresie analizy cen
OWOCOW.

W okresie od 18 lipca do 26 pazdziernika 2018 r., na podstawie zlecenia Prezesa
UOKIK2" WIIH zebrat w 296 placowkach handlowych informacje o 1.090 cenach
detalicznych owocdéw pochodzacych od polskich plantatoréw?2. Zgromadzone w tym
zakresie dane przekazano do UOKIK w 25 meldunkach.

(akta kontroli str. 262-263, 274, 287-299)

3.4. W ramach prowadzonej dziatalno$ci kontrolnej dotyczacej jakosci handlowe;
zywnosci Wojewodzki Inspektor wymierzyt ogétem 33 kary na taczng kwote
36,6 tys. zt23, z tego:

— 17 kar na faczng kwote 10,9 tys. zt za wprowadzanie do obrotu artykutdéw rolno-
spozywczych nie odpowiadajacych jakosci handlowej lub deklarowanej przez
producenta w oznakowaniu tych artykutow (art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci
handlowej artykutow rolno-spozywczych),

— 14 kar na faczng kwote 20,0 tys. zt za wprowadzanie do obrotu zafatszowanych
artykutow rolno-spozywczych (art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jako$ci handlowe;
artykutow rolno-spozywczych),

— dwie kary faczne na kwote 5,7 tys. zt (art. 40 ust. 1 pkt. 3 i 4 ustawy o jakoSci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych).

(akta kontroli str. 300)

'8 |h.olsztyn.pl, zaktadka ,dziatalnos¢ / decyzje”.

9Dz. U.z2018r., poz. 2164 ze zm.).

20 7 tego: 14 wydanych na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno
spozywczych oraz dwie na podstawie art. 40 ust. 1 pkt. 3i4 ww. ustawy.

21 Pisma Prezesa UOKIK z 16 lipca i 2 sierpnia 2018 r.

22 Dotyczyto to cen owocow: malin, porzeczki czamej i czerwonej, borowek, wisni, sliwek i jabtek.

23 \W tym: w 2017 r. - osiem kar na kwote 12,6 tys. zt, w 2018 r. 25 kar, na kwote 24,1 tys. zt.
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3.5. W latach 2017-2018  Wojewddzki Inspektor nie wydawat decyzji
wstrzymujacych wprowadzenie do obrotu lub wycofujgcych zywno$¢ z obrotu,
ani tez o zakazie wprowadzenia artykutow rolno — spozywczych do obrotu.

(akta kontroli str. 301)

3.6. W przypadku kontroli planowych podmioty do kontroli weryfikowano na
podstawie wskazéwek zawartych w programach kontroli zatwierdzonych przez
Prezesa UOKiK?4 oraz wytycznych Wojewddzkiego Inspektoras. Wytyczne te
stosowano takze przy weryfikacji podmiotbw do kontroli wiasnych WIIH
| przewidywaty one m.in. prowadzenie:

— analizy kontroli przeprowadzonych w latach ubiegtych np. pod katem placéwek,
w ktérych najczesciej wystepowaty nieprawidtowosci,

— analizy informacji wptywajacych od konsumentow,

— rozeznania w terenie w celu potwierdzenia lub doprecyzowania typowan
dokonanych w wyniku ww. analiz.

Sposrod 887 kontroli jakosci handlowej zywno$ci, przeprowadzonych przez WIIH,
784 dotyczyly detalistéw, 101 innych przedsiebiorcdw niz detalisci, a dwie hurtowni,
w ktérych prowadzono sprzedaz detaliczna.

Kontrole WIIH przeprowadzone u podmiotdw innych niz detalisci obejmowaty m.in.

— w hurtowniach: ocene jakoSci w zakresie cech organoleptycznych
i fizykochemicznych, zgodnoS¢ deklarowanej masy netto z rzeczywista,
prawidtowo$¢ oznakowania na opakowaniach, aktualnos¢ dat waznosci oraz
warunki przechowywania,

— w placéwkach gastronomicznych: jakoS¢ surowcow potproduktow i potraw,
w tym ocene $wiezosci, prawidlowo$¢ oznakowania towardw, przestrzeganie
warunkéw magazynowania zywnosSci oraz okresdéw jej wazno$ci, a takze
weryfikacie masy netto i deklarowanych sktadnikébw potrawy (ocena
laboratoryjna),

— w podmiotach prowadzacych sprzedaz na odlegtos¢: sposob prezentacii
srodkéw spozywczych oferowanych do sprzedazy, prawidtowo$¢ oznakowania
zamieszczonego na opakowaniach, aktualnos¢ dat waznosci oraz warunki
przechowywania.

(akta kontroli str.264, 302-305)

3.7. W WIIH nie podejmowano dziatah w celu wyeliminowania z polskiego rynku
produktow o jakoSci nizszej od jakosci produktow tych samych producentow
sprzedawanych za granicg pod tg samg markg (podwajna jako$¢ produktow).

Wojewddzki Inspektor podat, ze z powodu braku granicy wojewddztwa z innymi
krajami unii europejskiej obszar dziatania WIIH nie zostat wytypowany przez
Prezesa UOKIK do prowadzenia analiz porownawczych w zakresie ,podwojnej”
jako$ci handlowej produktdéw tych samych producentéw sprzedawanych za granicq
i w Polsce pod tg samg marka.

(akta kontroli str. 274-278, 262-263)

2 Np.: w programie nr DIH-702-15(1)/16/Ant. dotyczacym kontroli prawidtowosci dziatania firm cateringowych
$wiadczacych ustugi dla szpitali, sanatoriow, doméw opieki spotecznej, domow dziecka, itp., zalecono
przeprowadzenie kontroli w placéwkach, w ktérych w 2016 r. ujawniono niezgodnosci naruszajace interesy
konsumentéw.

% Pismo w sprawie sposobu dokonywania analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach
wykonywanej dziatalnoSci gospodarczej przez przedsigbiorcow podlegajacych kontroli organéw inspekcji
handlowej, zatwierdzone 16 stycznia 2017 r.



3.8. WIIH w ramach systemu powiadamiania Administrative Assistance and
Cooperation (dalej AAC) otrzymat od Gtéwnego Inspektora Jakosci Handlowe;
Artykutdw Rolno-Spozywczych cztery pisma w sprawie zgtoszen dotyczacych:
mozliwo$ci wprowadzenia do obrotu zafatszowanych produktéw (dwa przypadki)?6,
nieprawidtowego oznakowania produktu z uwagi na sugerowanie niezgodnego
z rzeczywistoScig miejsca pochodzenia?’, a takze przetworu warzywnego -
marynaty z uwagi na zawarto$¢ niedozwolonego dodatku.8

W trakcie realizacji planowych kontroli dotyczacych jako$ci zywnosci Inspektorat nie
stwierdzit wystepowania w obrocie produktow zywnosciowych wskazanych w ww.
zawiadomieniach.

Wojewddzki Inspektor podat, ze z uwagi na znaczng liczbe placowek handlowych
funkcjonujacych na obszarze wiasciwosci dziatania WIIH nie byto mozliwym
weryfikowanie wystepowania na rynku produktéw objetych zgtoszeniami systemu
AAC poprzez prowadzenie kontroli doraznych. Zwazywszy, ze nie wiadomo kiedy
produkty te pojawig sie na rynku wskazanym jest systematyczne monitorowanie
placéwek handlowych, co najlepiej wykonywa¢ w ramach kontroli planowych.

(akta kontroli str. 306)

3.9. W latach 2017-2018 w ramach dziatalnosci WIIH nie stwierdzono oszustw
zywno$ciowych o charakterze transgranicznym.
(akta kontroli str. 274)

3.10. W okresie objetym kontrolg do WIIH wptynety ogétem 62 skargi z tego:
43 w 2017 r., a 19 w 2018 r. DziewieC skarg (14,5%) wptyneto od instytucji?, a 53
(85,5%) od konsumentow. Badanie préby 10 skarg® wykazato, ze:

— w wyniku kazdej ze skarg WIIH podjat kontrole we wskazanych przez
konsumentoéw punktach handlowych. Kontrole przeprowadzono w terminach od
dwaoch do 28 dni liczac od dnia wptywu skargi,

— w przypadku trzech skarg w ramach kontroli pobrano probki produktow
i przekazano je do badan w zewnetrznych laboratoriach. Czas oczekiwania na
wyniki badan wynosit od jednego do 11 dni,

— cztery kontrole nie potwierdzity zarzutéw sformutowanych przez konsumentow
w skargach, a w sze$ciu stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace: niewtasciwej
jako$ci sprzedawanego towaru (dwa przypadki), nieprawidtowego oznakowania
towaru (trzy przypadki), a takze nieprawidtowej masy (jeden). Ustalenia tych
kontroli stanowity m.in. podstawe do: natozenia kary pienieznej (jeden
przypadek), zobowigzania przedsiebiorcow do uiszczenia kwot stanowigcych
rownowarto§¢  kosztow przeprowadzonych badan laboratoryjnych (dwa
przypadki), przy czym odstgpiono od wymierzenia kary w zwigzku z brakiem
stwierdzenia istotnych uchybiert w dotychczasowej dziatalno$ci podmiotow.

— we wszystkich przypadkach informacje o wynikach kontroli WIIH przekazywat
pisemnie konsumentom w terminach od dziewieciu do 85 dni3! liczac od dnia
wptywu skargi.

Naczelnik Wydziatu Kontroli podata, ze zgodnie z wytycznymi UOKIK, WIIH

zatatwiajagc skargi konsumentow nie stosowat przepisow ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego w zakresie terminéw zatatwiania skarg. Skargi
konsumenckie dotyczg bowiem przedsigbiorcow, a nie organdéw administracii

% Zgtoszenia dotyczyly zafatszowanych cukierkow trzech marek oraz markowej przyprawy.

27 Dotyczyto to markowego alkoholu.

28 Dotyczyto to barwnika rodaminy B.

29 Skargi przekazane do WIIH wg wiasciwosci.

30 Po pie¢ skarg wniesionych przez konsumentow oraz przekazanych do zatatwienia wg wiasciwosci przez inne
organy.

31 Okres liczony tacznie z oczekiwaniem na wyniki badan laboratoryjnych.
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publicznej. Niemniej jednak dazac do zapewnienia konsumentom racjonalnego
terminu zatatwienia skarg oraz bezpieczenstwa oferowanej na rynku zywno$ci
kontrole podejmowano niezwiocznie, nie pozniej niz w ciggu miesigca od wptywu
skargi.

(akta kontroli str. 307-311, 328-349)

3.11. Wojewddzki Inspektor dokonywat comiesiecznie i corocznie oceny realizacii
zadan kontrolnych zwigzanych z jako$cig handlowg zywnosci stosujac miernik
wynikowo$ci kontroli dotyczacych zywno$ci.3?
Wskaznik ten byt wyliczany za kazdy miesigc oraz w skali roku, osobno dla ogétu
przeprowadzonych kontroli zywnosci oraz dla kontroli zywno$ci wtasnych. Za rok
2017 wynosit on 38,09% dla wszystkich kontroli zywnosci oraz 71,43% - dla kontroli
zywnosci wiasnych WIIH. W 2018 r. wskaznik ten ulegt poprawie osiggajac
odpowiednio poziom 40,58% dla wszystkich kontroli zywnosSci oraz 78,82% - dla
kontroli wtasnych WIIH.
Wojewodzki Inspektor podat, ze wskaznik wynikowosci kontroli zywnosci stanowit
potwierdzenie wlasciwego doboru tematéw i badarn kontrolnych oraz jednostek do
kontroli.

(akta kontroli str. 312, 328-336)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

WIIH skutecznie realizowat zadania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
zywnosci w kontekscie jej jakosci handlowej. Dziatalnoscig kontrolng objeto zaréwno
placowki prowadzace sprzedaz detaliczng jak i hurtownie, a takze placowki
gastronomiczne. Przy prowadzeniu czynnosci kontrolnych uwzgledniano réwniez
wystepowanie produktow objetych zgtoszeniami w ramach systemu AAC.
Zgodnie z obowigzujgcycmi przepisami WIIH wydawat decyzje o ukaraniu
podmiotbw za wprowadzenie do obrotu artykutdw  rolno-spozywczych
nieodpowiadajacych jako$ci handlowej a takze artykutow zafatszowanych. Decyzje
te byly publikowane na stronie internetowe;.

Wptywajace do WIIH skargi dotyczace jakosci zywnosci byly zatatwiane rzetelnie.
Oceny realizacji zadan kontrolnych Wojewddzki Inspektor dokonywat stosujac
miernik wynikowosci kontroli jakosci zywnosci.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne w zakresie
bezpieczenstwa i jakosci zywnosci

4.1. WIIH prowadzit dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjng uwzgledniajaca jako$¢
handlowg zywnosci. Obejmowata ona m.in. przeprowadzenie:

— wyktadow w Kole Emerytow i Rencistow w Olsztynie oraz na Warminsko-
Mazurskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku, poruszajacych tematyke dodatkow
do zywnosci (wrzesien 2017 r.),33

— warsztatbw w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Elblagu, skierowanych dla oséb
bezdomnych i poszukujgcych pracy, w ramach ktérych uwzgledniano jako$¢
handlowg zywnosci, w kontekscie spetniania wymogdw do jej wprowadzenia na
rynek (w listopadzie 2017 r.),

— wyktadow i prelekcji na terenie Etku, Gérowa ltaweckiego, Olsztyna i Szczytna34
dotyczacych m.in.: praw konsumentow, sktadu produktéw zywnosciowych oraz

32 Miernik ten stanowit wyrazony w procentach iloraz liczby wynikowych kontroli zywnosci (tj. z negatywnymi
ustaleniami) oraz tacznej liczby przeprowadzonych kontroli zywnosci.

3 W ramach wyktadéw poruszono m.in. zagadnienia stosowania dodatku fosforanéw do ryb mrozonych,
ktore zwiekszajq chtonno$¢ wody przy ich zamrazaniu.

3 M.in.: wyktady zorganizowane pod patronatem biur poselskich — wyktad w Etku - 26 czerwca 2018 r. oraz
w Szczytnie - 21 marca 2018 r., wyktady w Olsztynie w Klubie Seniora ,Wigor” - 28 maja 2018 r. oraz w Parafii
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niezbednej wiedzy w zakresie interpretacji zapisdw na etykietach tych produktow
(2018 rok).

Ponadto na stronie internetowej WIIH zamieszat informacje oraz komunikaty
Prezesa UOKIK dotyczacych jakoSci i bezpieczenstwa zywnosci oraz
bezpieczenstwa materiatdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.
Podejmowane dziatania informacyjno-edukacyjne byty skierowane zaréwno do
konsumentow jak i przedsiebiorcow. Nie podlegaty one ewaluacji lub innemu
mechanizmowi weryfikujgcemu ich skutecznosg.

Wojewddzki Inspektor podat, ze ustawa o Inspekcji Handlowej nie wpisuje
w zadania WIIH dziatalno$ci prewencyjno-edukacyjno-informacyjnej. W zwigzku
z tym nie byto obowigzku dokonywania ewaluacji i oceny skuteczno$ci tej kategorii
dziatalnosci. W ocenie Wojewodzkiego Inspektora kontakty z konsumentami
wskazujg na poprawe $wiadomos$ci konsumentow w zakresie ich uprawnien i wiedzy
0 jakosci handlowej zywnosci, co pozwala oceni¢ dziatalnos¢ prewencyjno-
edukacyjno-informacyjng WIIH za skuteczna.

(akta kontroli str. 262-263, 313-317)

4.2. Wspotpraca z ruchami konsumenckimi i przedsiebiorcami polegata m.in. na:
podpisaniu przez Wojewodzkiego Inspektora w dniu 9 pazdziernika 2017 r. umowy
0 zorganizowaniu Statego Sadu Polubownego przy Wojewodzkim Inspektorze® oraz
statej wspotpracy polegajacej na e-mailowej wymianie doswiadczen.

(akta kontroli str. 313-315, 318-323)

4.3. WIIH nie podejmowat dziatan stuzacych zwigkszeniu dostepnosci produktow
spozywczych zalecanych do spozycia lub zmniejszaniu dostepno$ci produktow
niezalecanych do nadmiernego spozycia, ani tez dziatan nakierowanych na
ograniczanie presji marketingowej produktow niezalecanych do nadmiernego
spozycia.

(akta kontroli str. 324-325)

4.4. Wojewddzki Inspektor wspotpracowat z organami administracji rzadowej
i samorzadowej oraz organami kontroli wymieniajac informacje o ujawnionych
naruszeniach prawa. W latach 2017-2018 WIIH otrzymat od innych organéw 12
takich informacji z tego pie¢ w 2017 r. oraz siedem w 2018 r. Potraktowano je jako
rozeznanie rynku do wykorzystania w trakcie przysztych kontroli.
Informacje o ustaleniach z przeprowadzonych przez WIIH kontroli przekazano
w badanym okresie do: PIS (odpowiednio: 67 w 2017 r. i 25 w 2018 r.), IJHARS
(18 1 23) oraz Inspekcji weterynaryjnej (po 4).

(akta kontroli str.313-315)

4.5. Wojewodzki Inspektor nie wspditpracowat z Centrum wiedzy na temat
fatszowania i jako$ci zywnosci.

Wojewddzki Inspektor podat, ze WIIH nie wspotpracowat z Centrum wiedzy na temat
fatszowania i jakosci zywnosci, gdyz zostato ono stworzone przez Komisje
Europejska dopiero w marcu 2018 r. i nieznana jest jakakolwiek aktywno$¢ tego
Centrum na terenie Polski.

(akta kontroli str.262-263, 313-315)

$w. Jozefa w Olsztynie - 10 maja 2018 r., wyktad w Gérowie Haweckim — Uniwersytet Trzeciego Wieku przy
Centrum Barka - 25 kwietnia 2018 r.

% Umowe podpisali Wojewddzki Inspektor, Starosta olsztynski, Prezydent Olsztyna, Wiceprezes Oddziatu
Federacji Konsumentow w Olsztynie, Prezes Zarzadu oraz Dyrektor Zrzeszenia Prywatnego Handlu i Ustug
w Olsztynie, Prezes Warminisko-Mazurskiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci, Starszy Cechu Zwigzku
Pracodawcéw — Cech Rzemiost Réznych w Olsztynie.
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~ Stwierdzone W dziatalnoSci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci  stwierdzono nieprawidlowosci

OceNAczasTKowA W okresie objetym kontrolg WIIH prowadzit intensywng dziatalnos¢ informacyjng
I edukacyjng dotyczacg réznych zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem
i jako$cig zywnosci, skierowang zaréwno do konsumentow jak i przedsiebiorcow.
WIIH wspdtpracowat z innymi organami przekazujac informacje o naruszeniach
prawa, ujawnionych w wyniku kontroli. Podejmowat takze wspdtprace wspotprace
z konsumentami i przedsiebiorcami w ramach sadu polubownego oraz e-mailowej
wymiany doswiadczen.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Olsztyn, 7 maja 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Olsztynie
Adam Raczkiewicz Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli z up. Jozef Bogdariski
panstwowej p.0. Wicedyrektora
....................... ;.). Odp,s
....................... I.O. odpls

Najwyzsza Izba Kontroli
Sebastian Helbrecht
starszy inspektor kontroli paristwowe;



