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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/110 — Zatrudnienie socjalne jako instrument dziatahn na rzecz rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywno$ci 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

Marian ~ Staszewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 84381 z 13 lutego 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie, Aleja Wojska Polskiego 33,
10-228 Olsztyn.

Elzbieta Kiernozek, Dyrektor Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
realizacje przez Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie (CIS lub Centrum) zadan
zwigzanych z reintegracjg zawodowg i spoteczng 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podstawg pozytywnej oceny byto prawidtowe przygotowanie organizacyjne CIS
do realizacji zadan, dostosowanie Indywidualnych Programéw Zatrudnienia
Socjalnego (IPZS) do potrzeb wuczestnika CIS, przeprowadzanie szkolen
zawodowych zbieznych z potrzebami lokalnego rynku pracy. W latach 2011-2013
(I kwartat)  Centrum wykorzystujgc dotacje oraz Srodki wiasne zorganizowato
szkolenia dla 226 uczestnikbw. Sposréd 154 o0s6b, uczestniczacych
w zakoniczonych do 31 marca 2013 r. szkoleniach - 79,9% ukonczyto je z wynikiem
pozytywnym.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty natomiast:
— nieprzekazania Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu, wbrew wymogom art. 5

ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?,
informacji dotyczacej zmiany danych w zakresie bazy lokalowej Centrum,

— niezamieszczenia w 28 decyzjach w sprawie zaprzestania realizacji IPZS,
pouczenia 0 prawie wniesienia skargi do sadu administracyjnego,
0 ktérym mowa w art. 13 ust. 4b ww. ustawy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie organizacyjne CIS do realizacji zadan w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowe;.

1.1. Centrum zostato utworzone 1 kwietnia 2004 r. zarzadzeniem Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie (MOPS) w formie
gospodarstwa pomocniczego MOPS. W dniu 29 wrze$nia 2010 r. Rada Miasta

1Dz. U. 22011 r. Nr 43, poz. 225 ze zm.



Olsztyn podjeta uchwate o przeksztatceniu ww. gospodarstwa pomocniczego
I utworzeniu z dniem 1 stycznia 2011 r. samorzagdowego zaktadu budzetowego —
,Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie” i nadaniu mu statutu.

W latach 2011-2013 (I kwartat), Centrum byto kontrolowane przez trzy organy,
ti. Panstwowa Inspekcje Pracy, Zaklad Ubezpieczenn Spotecznych Oddziat
w Olsztynie (po tych kontrolach nie wniesiono uwag) oraz Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ktory kontrolowat realizacje projektu
,Aktywna Integracja Drogg do Zatrudnienia” (,Projekt’)2. Urzad Marszatkowski
w zaleceniach pokontrolnych wskazat m.in. na: nieprawidtowe ustalenie
w rozliczeniu finansowym wydatkéw niekwalifikowanych, brak dokumentow
potwierdzajacych oszacowanie warto$ci zaméwienia publicznego oraz na opoznione
0 pie¢ miesiecy zamieszczenie ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, w stosunku
do terminu wynikajacego z art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zambwien publicznych® (ustawy Pzp). Dyrektor Centrum poinformowata Urzad
Marszatkowski o podjetych dziataniach w celu usuniecia ww. nieprawidtowosci oraz
0 dokonaniu zwrotu btednie zakwalifikowanej kwoty (106 zt) wraz z odsetkami

na konto Urzedu Marszatkowskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 6-27, 213)

1.2. Od 1 kwietnia 2004 r. do kontroli NIK (30 kwietnia 2013 r.) nie byto przerw
w dziatalnosci Centrum. Po raz pierwszy CIS uzyskato status Centrum na podstawie
decyzji Wojewody Warminsko-Mazurskiego (,Wojewody”) z 1 kwietnia 2004 r.
na okres trzech lat. Nastepnie Marszatek Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego
przyznat mu taki status na okres kolejnych trzech lat, tj. do 1 kwietnia 2010 .

W dniu 30 wrzesnia 2009 r. Dyrektor MOPS, dziatajgc na podstawie
petnomocnictwa Prezydenta Olsztyna, ztozyta wniosek do Wojewody o przyznanie
gospodarstwu pomocniczemu jednostki budzetowej MOPS statusu Centrum.
Wojewoda decyzjg z 27 pazdziernika 2009 r. przedtuzyt status Centrum na okres

nastepnych pieciu lat, tj. do 31 marca 2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 4-11, 28-45)

1.3. Od 1 stycznia 2011 r. Centrum jest prowadzone jako samorzadowy zakfad
budzetowy, ktorego statut zostat nadany uchwatg Rady Miasta Olsztyn z dnia
29 wrzesnia 2010 r.

Zgodnie z art. 5 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym?4, Dyrektor CIS pismem z 10 stycznia 2011 r. poinformowata Wojewode
0 zmianie formy organizacyjnej Centrum z gospodarstwa pomocniczego MOPS

na samorzadowy zaktad budzetowy.
(dowdd: akta kontroli str. 6-11, 46-49)

1.4. W okresie objetym kontrolg CIS dysponowat dwoma nieruchomosciami
zabudowanymi stanowigcymi witasno$¢ Miasta Olsztyn, tj. przy Alei Wojska
Polskiego 33 (siedziba Centrum) oraz przy ul. Konopnej 2 (od 2 wrze$nia 2010 r.).
Baza lokalowa Centrum pozwalata na organizacie rdznego rodzaju zajec
z uczestnikami poszczegolnych edycji projektdw i programéw. Stwierdzono bowiem,
ze w dyspozycji CIS, obok pomieszczen biurowych i gospodarczych, znajdowato sie
pieC sal szkoleniowych (w tym trzy 25 osobowe i dwie 15 osobowe) oraz gabinet
doradcy zawodowego i gabinet psychologa.

2 Projekt ,Aktywna Integracja Droga do Zatrudnienia’, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dziatania 7.2. Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.

3Dz.U.z2010r. Nr.113 poz.759 ze zm.

4Dz. U.z 2011 r. Nr 43 poz. 225 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ponadto wyposazenie, ktorym dysponowato Centrum, pozwalato na realizowanie
szkolen oraz innych zaje¢ z uczestnikami CIS, w tym m.in.:

— dwa samochody 9-osobowe przystosowane do przewozu 0séb
niepetnosprawnych wykorzystywano do realizacji bloku zawodowego - opiekun
0s6b niepetnosprawnych,

— kosiarki spalinowe i kosy (6 szt.) — do realizacji bloku zawodowego utrzymanie
i pielegnacja terendw zieleni,

— 10 laptopéw, dwa rzutniki multimedialne i ekran przenos$ny - do
przeprowadzania réznego rodzaju zajec i szkolen, w tym szkolen z informatyki.

Pomimo iz od dnia 10 wrzesnia 2010 r. Centrum powigkszyto swg baze lokalowg
o0 budynek przy ul. Konopnej 2, informacja ta nie zostata przekazana do dnia kontroli
NIK (30 kwietnia 2013 r.) Wojewodzie, co byto niezgodne z wymogiem art. 5 ust. 4
pkt 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Dyrektor CIS wyjasnita, ze Prezydent Olsztyna w 2010 r. przekazat w administracije
CIS budynek przy ul. Konopnej 2 z ograniczeniami — mozliwoscig okresowego
wykorzystywania pomieszczen do rekrutacji poborowych. Ograniczenia te zostaty
juz wyeliminowane i zostanie przekazana Wojewodzie informacja o uzytkowaniu
tego obiektu przez CIS.

(dowdd: akta kontroli str. 34-56)

1.5. Regulamin organizacyjny CIS, obowigzujacy w badanym okresie, byt zgodny

z danymi zawartymi we wniosku do Wojewody z 30 wrzesnia 2009 r.

0 nadanie statusu Centrum, gdyz uwzgledniat zakres dziatar obejmujacy m.in.:

— ustugi reintegracji spotecznej, szkoleniowe i edukacyjne, realizacji zleconych
projektow,

— $wiadczenia ustug (w ramach zlecen) sprzatania, pielegnacji terenéw
zielonych, ustug opiekunczych oraz remontowych,

— dziatalnos¢ wytwoérczg uczestnikdw Centrum i dziatalnos¢ handlowg Centrum,

w tym sprzedaz wyrobow przez nich wytworzonych.
(dowdd: akta kontroli str. 12-19, 34-45)

1.6. Centrum organizujgc w okresie objetym kontrolg zajecia dla uczestnikow
wykorzystywato w tym celu:

»  Wiasnych pracownikow merytorycznych, tj. 10 osob zatrudnionych na 9,5 etatu
w 2011 r. oraz osiem osob (osiem etatow) w 2012 r. i | kwartale 2013 roku.

» Osoby zatrudnione na podstawie uméw o dzieto i uméw-zlecen. Dyrektor
Centrum zawarta w latach 2011 — 2013 (do 6 lutego) 47 umow o dzieto i uméw —
Zlecen na przeprowadzenie 1.032 godzin zaje¢ m.in. z terapii zajeciowe;
i rodzinnej, ratownictwa, spdtdzielni socjalnych, przedsigbiorczo$ci, informatyki
oraz prawa na ogoing kwote 70.191 zt (w tym: 23.640 zt w 2011 r., 43.191 zt
w 2012 .1 3.360 zt do 6 lutego 2013 r.).

o Cztery podmioty zewnetrzne, z ktorymi w trybie zamoéwien publicznych Dyrektor
Centrum zawarla w 2012 r. umowy na przeprowadzenie szeSciu szkolen
dla 51 uczestnikow, za taczng kwote 72.962 zt brutto.

(dowdd: akta kontroli str. 57-78)

1.7.  Zatrudnienie w Centrum w latach 2011-2013 (I kwartat) wynosito odpowiednio
25 0s6b w 2011 r. oraz 24 osoby w 2012 r. i w marcu 2013 r., za$ liczba etatow —
23,25 w 2011 r. oraz po 23 etaty w pozostatym okresie. Zatrudnienie w grupie 0séb
pracujacych bezposrednio z uczestnikami Centrum opisano w pkt. 1.6. Zmniejszenie
zatrudnienia w tej grupie 0séb wyniosto w badanym okresie 1,5 etatu.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Jak podata Dyrektor Centrum, zmiany te nie maty wplywu na realizacje zadan.
Dotyczyty one bowiem zakresu ustug realizowanych na rzecz Zarzadu Zieleni
Miejskiej, ktory zobligowat CIS do zatrudnienia w 2011 r. instruktorow (dwoch)
do nadzoru przy pracach pielegnaciji terendéw zieleni. Po zebraniu doSwiadczenia
w tym zakresie Dyrektor CIS stwierdzita, ze dodatkowa obsada nie jest potrzebna,
a nadzér moze by¢ sprawowany przez inne osoby zatrudnione w Centrum.

(dowdd: akta kontroli str. 78, 48)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie organizacyjne i kadrowe
Centrum do realizacji zadan w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowe;.

2.  Realizacja przez Centrum zadan okreslonych w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym, w zakresie form aktywizacji spotecznej i zawodowe;j

21. W badanym okresie w organizowanych przez CIS dziewieciu edycjach®
zwigzanych z realizowanymi szkoleniami i Projektem uczestniczylo 226 os6b
sposrdd 491 skierowanych wytgcznie przez MOPS w Olsztynie.

Rekrutacja uczestnikow Centrum byta prowadzona przez odpowiedzialnych
pracownikbw CIS cyklicznie, 1. w ciggu miesigca przed uruchomieniem
poszczegolnych edyciji zaje¢ i szkolen. Polegata ona na selekcji kandydatow z listy
0sob posiadajacych skierowanie do CIS wydane przez MOPS (bez preferowania
ktérejkolwiek z grup wymienionych w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym)
| obejmowata m.in.:
— przeprowadzenie rozmowy diagnostycznej z kandydatem na uczestnika CIS,
— uzyskanie opinii psychologa z adnotacjg m.in.: o zakwalifikowaniu lub nie
do udziatu w zajeciach okresu prébnego,
— uzyskanie opinii doradcy zawodowego z okre$leniem m.in. preferowanego
rodzaju pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 81-101, 106)
W badanym okresie CIS nie prowadzito wlasnych analiz badawczych oraz diagnoz
lokalnej sytuacji spotecznej, w tym oséb mogacych korzysta¢ z ustug reintegracii

spotecznej i zawodowe;j.
(dowad: akta kontroli str. 81)

2.2. Centrum nie prowadzito samodzielnie monitoringu sytuacji spotecznej oraz
lokalnego rynku pracy, gdyz korzystato ze sprawozdan dostepnych na stronach
internetowych MOPS w Olsztynie, wynikéw analiz badawczych i diagnozy lokalne;
sytuaciji. Ostatnie analizy pochodzity z grudnia 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 81, 102-105, 47)

2.3. W latach 2011-2013 (do 31 marca), realizowane przez CIS dziatania byty

zgodne z rodzajem dziatalnoSci okreslonym we wniosku o nadanie statusu Centrum,

ze sprawozdaniami finansowymi oraz ze sprawozdaniami za lata 2011 i 2012

sktadanymi Wojewodzie. Dziatania te obejmowaty m.in.:

— przyuczenia do zawodu (szkolenia zawodowe),

— kursy podnoszace kwalifikacje (obstuga komputera, prawo jazdy),

— $wiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych MOPS i os6b prywatnych,

— oczyszczanie i sprzatanie terendw zielonych i placow zabaw na podstawie
porozumien zawartych z Zaktadem Zieleni Miejskiej w Olsztynie.

5 Edycja - oznacza grupeg uczestnikéw CIS biorgcych udziat w jednym cyklu szkoler i zajeC z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowe;.
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W badanym okresie w dziataniach w ramach reintegracji zawodowej i spotecznej

uczestniczyto tgcznie 226 osob (cze$¢ osob uczestniczyta w kilku formach zajec),

w tym m.in.

— 214 0s6b w zajeciach z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalno$ci
gospodarczej lub spétdzielni socjalnej, z ktorych 125 ukonczyto te zajecia,

— 225 0s6b w nauce sposobu poszukiwania pracy, z ktérych 124 ukonczyto,

— 147 o0sbb w szkoleniach zawodowych, przy czym 99 osob je ukoiczyto,

— 123 osoby w kursach podnoszacych ogoine kwalifikacje — 93 je ukoriczyto.

(dowdd: akta kontroli str. 107-119, 34-45, 192-208)

We wniosku o nadanie statusu na okres od 1 kwietnia 2010 r. do 2015 r. podano,
m.in. iz planowana liczba uczestnikéw w ramach poszczegoinych dziatarh Centrum
bedzie obejmowaé 60 oséb — w zakresie przyuczenia do zawodu, 40 osob —
podwyzszenia kwalifikacji, po 145 — uzyskania zatrudnienia lub podjecia wiasne;
dziatalnosci gospodarcze;.

Ze sprawozdan przedtozonych Wojewodzie za lata 2011 i 2012 wynika, ze zajecia
w zakresie m.in.:

— przyuczania do zawodu — ukonczyto facznie 81 0sob,

— podwyzszania kwalifikacji — 106 oséb,

— prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej — 107 0séb.

Dyrektor CIS podata ze Centrum realizuje m.in. edycje (grupy programowe) zlecone
przez MOPS, w ramach projektu systemowego ,Kapitat ludzki”. W tej sytuaciji liczba
uczestnikéw i kwota finasowania negocjowana jest przez CIS z MOPS na poczatku
kazdego roku i podpisywane jest stosowne porozumienie, okreslajace m.in. liczbe
uczestnikow tych zajec.

(dowdd: akta kontroli str. 34-47, 109-119, 209-211)

2.4. W badanych latach CIS prowadzito zajecia majace na celu przyuczenie
do zawodu, przekwalifikowanie zawodowe lub podniesienie kwalifikacji, w ktérych
uczestniczylo tacznie 201 uczestnikow Centrum. Najwiecej uczestnikow
przeszkolono w zawodach:

— pracownik biurowy — 45 oséb,

— opiekun dzieci lub opiekundw os6b starszych — 29 osab,

— pracownik terenow zieleni lub pomocy magazyniera — 24 osoby,

— pomoc kuchenna i wozny — po 21 0séb,

— sprzataczka - 18 osdb,

— konserwator obiektow budowlanych i pomoc konserwatora — 17 0s6b,

— sekretarka medyczna lub rejestratorka — 14 osob.

Szkolenia te, obejmujace zajecia praktyczne, byly realizowane nieodptatnie
w ramach blokéw zawodowych na podstawie porozumien® zawartych przez
Dyrektora CIS z 69 zaktadami pracy (szkoly, przedszkola, Domy Pomocy
Spotecznej, szpitale, restauracje itp.).

Profil szkolenia w Centrum byt zbiezny z zapotrzebowaniem na rynku pracy

w Olsztynie, bowiem wedtug danych Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie (,MUP”)

w latach 2011 — 2013 najwigcej ofert pracy dotyczyto takich zawodoéw jak:

— pracownik biurowy, gdyz w 2011 r. wptynety 74 oferty, w 2012 r. - 70 ofert
i do konca | kwartatu 2013 r. — 20 ofert,

6 Porozumienia zawierano indywidualnie dla kazdego z uczestnikéw CIS realizujgcego blok zawodowy
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— opiekun (oséb starszych, dzieci), w poszczegdinych okresach wptyneto
odpowiednio po 52, 18 i 6 ofert pracy,

— magazynier — 50, 86 i 3 oferty.

Pozostate oferty pracy dotyczyty m.in. takich stanowisk jak sprzataczka, kucharz

i pomocnik kucharza, pracownik budowlany i laborant chemiczny.

Centrum nie wystepowato do MUP z prosbg o informacje dotyczace analiz lokalnego
rynku pracy, gdyz jak wyjasnita Dyrektor CIS ,realizujgc program reintegracii
spotecznej i zawodowej z uwzglednieniem potrzeb lokalnego rynku pracy, CIS
bierze pod uwage mozliwosci uczestnikow, ich kwalifikacje, zainteresowania,
predyspozycje i mozliwosci psychospoteczne. Uczestnicy kierowani sg na bloki
zawodowe po diagnozie doradcy zawodowego”.

(dowod: akta kontroli str. 120-129, 57-61, 130-135, 47)

25. W latach 2011-2013 Dyrektor CIS przedtuzyta okres uczestnictwa
w zajeciach fgcznie 23 osobom, w tym czterem w 2011 r., 14 —w 2012 r. i pieciu
do 2 kwietnia 2013 r. W kazdym przypadku przedtuzenie udziatu byto uzasadnione
(zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym), dotychczasowa realizacjg
programu IPZS oraz poparte stanowiskiem pracownika socjalnego Centrum.

Okres udziatu w CIS przediuzono 14 osobom o sze$S¢ miesiecy, zas czterem
osobom o dwa miesigce i czterem o jeden miesigc oraz jednej osobie o trzy
miesigce.

(dowdd: akta kontroli str. 136-139)

2.6. W latach 2011-2013 (do korica marca) Dyrektor Centrum wystepowata do MUP
z wnioskami o skierowanie 18 wybranych uczestnikow i absolwentow do pracy
w Centrum lub u wskazanego pracodawcy, z czego osiem 0s6b zostato
zatrudnionych przez CIS w ramach rob6t publicznych i stazu dla bezrobotnych oraz
cztery osoby przez pracodawcow zewnetrznych w ramach zatrudnienia
wspieranego.

(dowdd: akta kontroli str. 140-141)

2.7. Szczegotowe badanie dokumentacji 20 absolwentéw Centrum (po 10

absolwentow z roku 2011 i 2012) wykazato m.in., ze we wszystkich przypadkach:

» Sporzadzono kwestionariusze rozmowy diagnostycznej dla kandydatow
na uczestnikébw CIS, ocene psychologiczng wraz z okresleniem sprawnosci
psychofizycznych niezbednych do podjecia pracy, opinie doradcy zawodowego
oraz kwestionariusz zainteresowan zawodowych kandydata. W siedmiu
przypadkach - dotyczylo absolwentéw uczestniczacych w Projekcie’ -
sporzadzono dodatkowo karty oceny dokumentacji rekrutacyjnej z informacjg
o0 zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie.

» Uczestnicy Centrum odbyli miesieczny okres probny, pobierajac w tym czasie
Swiadczenie integracyjne w wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych.
Po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Centrum otrzymali oni od Dyrektora
MOPS skierowania do dalszego uczestniczenia (kolejne 11 miesiecy)
w zajeciach oraz pobierali $wiadczenie integracyjne w wysokosci 100% zasitku
dla bezrobotnych.

» Opracowano IPZS wskazujagc osoby odpowiedziaine za jego realizacje
(uczestnik, pracownik socjalny Centrum, terapeuta, doradca zawodowy) oraz

7 Dotyczyto to selekcji do udziatu w projekcie ,Aktywna Integracja Drogg do Zatrudnienia”.
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opiekuna w zaktadzie szkoleniowym. Zgodnie z przyjetym IPZS uczestnicy brali

udziat w trzech blokach zajec:

— zawodowym z kursami i szkoleniami (w zakresie opiekuna o0séb starszych
lub dzieci, pracownik biurowy, salowy, pokojowa, robotnik sortowni, pomoc
kuchenna, pracownik terenéw zieleni, rejestratorka medyczna, pomoc
intendenta, fryzjer, wozny),

— spoteczno—psychologicznym (w ramach zaje¢ integracyjnych, ksztattowania
aktywnej i odpowiedzialnej postawy spotecznej, samooceny i poczucia
wiasnej warto$ci, komunikacji interpersonalnej, radzenia ze stresem
i treningu zachowan asertywnych),

— edukacyjno—spotecznym (m.in. racjonalnego gospodarowania wtasnymi
srodkami finansowymi, aktywnosci zawodowej, zdrowego trybu Zycia,
funkcjonowania w rodzinie, w spotecznosci lokalnej oraz zasad
spotdzielczosci),

* Uczestnicy zrealizowali IPZS i otrzymali zaSwiadczenia ukonczenia programu
reintegracji spotecznej i zawodowe] z podaniem okresu jego trwania oraz
zakresu odbytych szkolen.

Ponadto analiza dokumentacji wykazata, ze sposrod 20 badanych przypadkow w:

— jednym przypadku Dyrektor Centrum na podstawie wniosku uczestnika
przedtuzyta okresu uczestnictwa w zajeciach na kolejne 6 miesiecy, co byto
zgodne z art. 15 ust. 3 ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

— dwdch - zmieniono profil ksztatcenia uczestnikéw (na ich wniosek) w trakcie
trwania Programu,

— szeSciu - uczestnicy realizujgc IPZS ukonczyli wiecej niz jedno szkolenie
zawodowe (5 0s6b po dwa, a jedna trzy).

(dowdd: akta kontroli str. 142-152, 82-92, 153-159)

Analiza list wyptat za dwa miesigce (tj. za listopad 2011 r. oraz listopad 2012 r.)
wykazata, ze we wszystkich badanych 20 przypadkach wyptacano Swiadczenie
zgodnie z trescig art. 15 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, bowiem wszyscy
uczestnicy ztozyli wnioski do Dyrektora Centrum o przyznanie Swiadczenia
integracyjnego. Zaden z tych uczestnikow nie otrzymat motywacyjnej premii
integracyjne;.

(dowdd: akta kontroli str. 142-152, 160-161)

Wszyscy, sposréd 20 absolwentow Centrum objetych analiza, podjeli prace
po zakonczeniu realizacji IPZS, co w o$miu przypadkach bylo potwierdzone
m.in. ankieta monitorujaca, za§ w pozostatych przypadkach notatkq stuzbowg
pracownika CIS lub kopig umowy o prace.

(dowod: akta kontroli str. 142-152)

2.7.1. W badanym okresie Centrum wyptacito zgodnie z art. 15a ust. 2 ustawy
o0 zatrudnieniu socjalnym, motywacyjne premie integracyjne 81 uczestnikom CIS,
w tym: 47 osobom w wysokosci 20%, szesciu — 15%, trzem — 12% oraz 25
uczestnikow — 8% $wiadczenia integracyjnego.

(dowod: akta kontroli str. 160-161)

2.8. W latach 2011-2012 Centrum uzyskato na swa dziatalno$¢ $rodki w tacznej
wysokosci 3.684 tys. zt, z tego: 1.201 tys. zt (32,7%) z Funduszu Pracy, 1.150 tys. zt
(31,2%) z budzetu Gminy Olsztyn, 941 tys. zt (25,5%) pochodzito z wiasne;
dziatalnosci Centrum oraz 392 tys. zt (10,6%) ze Srodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego).



Jak podata Dyrektor Centrum, pozyskane kwoty zaspokajaty potrzeby finansowe
Centrum w badanym okresie. Podstawg planowania $rodkéw finansowych na dany
rok byty m.in. umowy zawarte przez Centrum w zakresie ustug: opiekurczych,
reintegracji spotecznej i zawodowej $wiadczonych na rzecz MOPS Olsztyn,
transportowych, a takze oczyszczania terendw i nieruchomoéci w Olsztynie.

(dowdd: akta kontroli str. 162, 47-47, 192-208)

2.9. W badanych latach Centrum poniosto wydatki w tacznej wysokos$ci 3.651 tys. zt,
ztego 1.552 tys. ztw 2011 r.12.099 tys. ztw 2012r.

Wynagrodzenia osobowe i nagrody pracownikéw CIS wraz z pochodnymi stanowity
odpowiednio 53,8% i 46,9% poniesionych w tych latach wydatkow, za$ $wiadczenia
integracyjne wraz z premiami motywacyjnymi uczestnikéw CIS stanowity 27,4%
i 30,4% oraz wydatki rzeczowo-administracyjne — 18,8 i 22,8% ogétu wydatkow.

(dowdd: akta kontroli str. 162)

2.10. W badanym okresie CIS otrzymato dotacje w tacznej wysoko$ci 1.582 tys. zt,
z tego: 1.150 tys. zt z budzetu Gminy Miasto Olsztyn (dotacja przedmiotowa
dla zaktadu budzetowego) oraz 433 tys. zt ze Srodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego). Srodki te zostaly
wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone (sprawozdania finansowe).

(dowod: akta kontroli str. 162-163, 34-45, 192-208)

2.11. Centrum, korzystajac ze Srodkéw UE realizowato w badanych latach jedng
umowe zawartg 24 listopada 2011 r. dotyczacq dofinansowania (tacznie 770,3 tys. z)
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, realizacji projektu ,Aktywna Integracja Drogg
do Zatrudnienia”. Projekt ten byt realizowany zgodnie z warunkami okreslonymi
we wniosku aplikacyjnym i umowie (I edycja do 31 pazdziernika 2012 r. i Il edycja
do 30 listopada 2013 r.), przyjetym harmonogramem oraz budzetem projektu. | tak:
— w dziataniach realizowanych w ramach Projektu brato udziat 44 uczestnikéw
CIS (po 22 osoby dtugotrwale bezrobotne w kazdej z edycji),
— Certyfikat ukonczenia | edycji Projektu uzyskato 20 oséb (91%), z tego 9 oséb
znalazio zatrudnienie (fj. 45 % przy zaktadanym wskazniku efektywnosci 15%).

Centrum, w ramach budzetu Projektu, otrzymato do 31 grudnia 2012 r. tgcznie
432 tys. zt (56,1% z kwoty z ww. umowy). Niewykorzystana w 2012 r. cze$¢ dotacji
(kwota 41 tys. zt), zgodnie z warunkami umowy o dofinansowanie Projektu zostanie
rozliczona w 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 164-165, 173-191)

2.12. Centrum, zlecato podmiotom zewnetrznym prowadzenie zajg¢ w ramach
reintegracji spotecznej i zawodowej, wybierajac wykonawcow w trybie przetargu
nieograniczonego (tacznie cztery postepowania), z czego w jednym przypadku
szacunkowa warto$¢ zamdwienia (59 tys. zt) przekraczata kwote 14 tys. eurc,
co wskazywato na obowigzek przeprowadzenia procedury zgodnie z ustawg Pzp.

W  wyniku ww. postepowan przetargowych Dyrektor Centrum zawarta

z czterema podmiotami zewnetrznymi umowy na przeprowadzenie szkolen

zawodowych:

— pracownika biurowego, opiekuna osob starszych i niepetnosprawnych, grafiki
komputerowej, magazyniera (warto$¢ umowy 33.500 zt brutto),

— kursu florystycznego oraz magazyniera (16.522 zt brutto),

8 art. 4 pkt 8 ustawy Pzp, stanowi ze w przypadku zamdwien ponizej kwoty 14.000 euro, nie ma
obowigzku stosowania przepisow tej ustawy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

—  kursu prawa jazdy (15.000 zt brutto),
— opiekunki dzieci (z ceng 7.940 zt brutto).

taczna warto§¢ ww. uméw - 72962 zt dotyczyta szkolen zawodowych
zorganizowanych dla 51 oséb.

Analiza dokumentacji dotyczacej udzielenia zamdwienia 0 najwyzszej wartosci

(na prowadzenie zaje¢ w ramach Projektu) wykazata, m.in. Zze zgodnie z wymogami

ustawy Pzp:

— opublikowano ogtoszenie o zaméwieniu ,a takze opracowano i udostepniono
SIWZ? zainteresowanym,

— powotana komisja przetargowa przeanalizowata ztozone oferty (tacznie szesc)
i udokumentowata wybor najkorzystniejszej.

W dokumentacji dotyczacej ww. postepowania brak byto informacji o terminie
i sposobie ustalenia przez Centrum warto$ci szacunkowej zamoéwienia, o ktérej mowa
w art. 34 ww. ustawy.

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze podczas przygotowywania wniosku o przyznanie
srodkéw na projekt ,Aktywna Integracja Drogg do Zatrudnienia” dokonano oceny
warto$ci zamdwienia, jednakze pracownik odpowiedzialny za zamdwienia publiczne
nie sporzadzit dokumentu w wersji papierowej. W tej sytuacji pouczyta pracownika
odpowiedzialnego o obowigzku dokumentowania wszystkich dziatan wynikajgcych
z obowigzujacych przepisow.

(dowod: akta kontroli str. 57-77, 47-48)

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatania CIS dotyczace opracowania
IPZS adekwatnych do potrzeb uczestnika CIS, rzetelnej realizacji szkolen i zajec,
przeprowadzania szkoleri zawodowych zbieznych z potrzebami lokalnego rynku
pracy, wyptacania Swiadczen integracyjnych i motywacyjnych premii integracyjnych
osobom uprawnionym we wiasciwej wysokosci. Prawidtowe bylo réwniez
wykorzystanie otrzymanych dotacji oraz zlecanie podmiotom zewnetrznym realizacji
ustug optacanych ze $rodkéw publicznych.

3. Skutecznos¢ dziatan Centrum podejmowanych w celu przygotowania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do samodzielnego Swiadczenia pracy
na otwartym rynku pracy.

3.1.  Centrum realizowato w latach 2011 - 2013 (I kwartat) dziewie¢ edycji zaje¢
i szkolen'® (dwie w 2011 r., trzy w 2012 r. i cztery w 2013 r.). Zajecia rozpoczeto
tacznie 226 osob, w tym 154 w ramach sze$ciu edycji zakonczonych do 31 marca
2013 r. Sposrdd tych osdéb 123 (79,9%) zakonczyto zajecia z wynikiem pozytywnym.

Wszyscy uczestnicy Centrum, ktorzy uczestniczyli w szeSciu zakoriczonych

edycjach byli dtugotrwale bezrobotni, a ponadto wsrdd nich znajdowaly sie takze

osoby nalezace do grupy:

— niepetnosprawnych - 35 o0séb, z tego 30 osob ukonczyto zajecia i 10
usamodzielnito sie ekonomicznie,

—  zwolnionych z zakfadow karnych — 16 0séb, z tego zajecia ukoriczyto 10 oséb
i 4 usamodzielnity sie ekonomicznie,

— uzaleznionych od alkoholu - trzy osoby, wszystkie ukorczyty zajecia i jedna
z nich usamodzielnita sig,

9 Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia - art. 36 ustawy Pzp.

10 Dwie w ramach Projektu ,Aktywna Integracja Droga do Zatrudnienia’
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Ustalone
nieprawidtowosci

—  bezdomnych, realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
- dwie osoby, w tym jedna z nich ukonczyta zajecia i usamodzielnita sie
ekonomicznie.

(dowod: akta kontroli str. 120-123)

3.2. W latach 2011-2012 spos$rod 105 osob, ktore ukorczyly pozytywnie zajecia

w Centrum', 78 0sdb (74,3%) podjeto prace, z tego:

— 56 0s6b (71,8%) znalazto zatrudnienie u pracodawcy, w tym 11 o0séb (14,1%)
w ramach zatrudnienia wspieranego,

— 18 oséb (23,1%) znalazto zatrudnienie w Centrum (w ramach dziatalnoSci
ustugowej Swiadczonej przez CIS), w tym siedem z nich miato przedtuzony
okres uczestnictwa w zajeciach,

— trzy osoby (3,8%) podjety wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,

— jedna osoba (1,3%) nabyta uprawnienia do $wiadczer emerytalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 120-123, 166)

3.3.  Wskazniki skuteczno$ci dziatan CIS przyjete we wniosku o nadanie statusu

Centrum zaktadaty m.in. ze:

*  50% uczestnikow uzyska ekonomiczne usamodzielnienie. W latach 2011-2012
wskaznik ten wyni6st 74,3% (co opisano w pkt 3.2. niniejszego wystapienia).

* 40% osdb uczestniczacych w szkoleniach przyuczy sie do zawodu i 30%
podwyzszy kwalifikacje lub przekwalifikuje sie. W latach 2011-2013 (31 marca)
sposrod 226 uczestnikow CIS  szkolenia w tym zakresie ukonczyto
odpowiednio 99 i 96 osdb, tj. 43,8% i 42,5%.

» W zajeciach wspierajgcych zatrudnienie socjalne, pomagajace podjaé wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg bedzie uczestniczy¢ (w okresie pieciu lat) 145 osob,
podczas gdy tylko w latach 2011-2013 (do 31 marca) zajecia te ukoniczyty 123

osoby.
(dowod: akta kontroli str. 34-45, 166)

3.4. W latach 2011-2013 ogdtem 35 os6b (sposrod 226) zaprzestato realizacji IZPS,
w tym 21 os6b w 2011 r., 11 w 2012 r. i trzy do 31 marca 2013 r. Powodem
zaniechania realizacji programu byto w:

— 16 przypadkach uporczywe naruszanie przez uczestnika postanowien
programu, uniemozliwiajace jego dalszg realizacie, w tym dziesie¢ 0sob
w2011 r., pieCcw 2012r.ijednaw 2013 .,

— 12 przypadkach trwate opuszczenie zaje¢ w CIS przez uczestnika, w tym
siedem w 2011 r., cztery w 2012 r. i jedna w 2013 r.,

— w siedmiu przypadkach o$wiadczenie uczestnika o odstapieniu od realizacji
programu — w tym cztery w 2011 r., dwie w 2012 r. i jedna w 2013 r.

Zadna z ww. 28 0s6b nie odwotata sie do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Olsztynie od decyzji Dyrektora Centrum o zaprzestaniu realizacji programu.

Analiza dokumentacji dziewigciu oso6b, ktére zaprzestaly realizacji programu,
w zwigzku z zaistnieniem przestanek okreslonych w art. 13 ust. 4 ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym wykazata, ze Centrum w sposob prawidtowy dokonato
rekrutacji tych 0séb na uczestnikdw zaje¢. Osoby te przeszly bowiem pozytywnie
okres prébny, a przeprowadzona diagnoza sytuacji kandydata nie wskazywata na
brak motywacji kandydata, czy tez na jego trudno$ci adaptacyjne.

W 28 przypadkach, w ktdrych uczestnicy zaprzestali realizacji IPZS z powodéw
okreSlonych w art. 13 ust. 4 pkt 1i 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, Dyrektor CIS

1 Do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych w CIS nie bylo jeszcze danych o podjeciu pracy przez 18
0s6b ktére zakoriczyty zajecia w marcu 2013 r.
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powiadomita ich w formie pisemnej o skre$leniu z listy uczestnikow Centrum.
W decyzjach tych nie zamieszczono jednak pouczenia o prawie wniesienia skargi
do sadu administracyjnego, o ktbérej mowa w art. 13 ust. 4b ww. ustawy.
W dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji IPZS brak byto tez potwierdzenia odbioru
tych decyzji, do czego zobowigzywat art. 39 Kpa.

Wyjas$niajac przyczyny wydania ww. decyzji bez pouczenia o przystugujacym prawie
wniesienia skargi oraz brak potwierdzenia ich dostarczenia, Dyrektor wskazata, ze
przyjmujac taki tok postepowania oparta sie na informacjach telefonicznych
otrzymanych z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, z ktorych wynikato ze

zaprzestanie realizacji programu przez uczestnikow nie wymaga wydania decyzj.
(dowdd: akta kontroli str. 167-169, 47)

3.5. W latach 2011-2013 (do konca | kwartatu) jeden uczestnik, sposrod 226
rozpoczynajacych zajecia w CIS, nie ukonczyt miesiecznego okresu probnego,
0 ktorym mowa w art. 15 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Osoba fta,
po sze$ciu dniach od rozpoczecia realizacji IPZS zaprzestata uczeszczaé na zajecia
i nie byfa zainteresowana kontynuowaniem programu, w zwigzku z czym nie zostata
zakwalifikowana do dalszego uczestnictwa w Centrum.

(dowdd: akta kontroli str. 170)

3.6. Centrum, monitorujgc losy absolwentow, po uptywie szes$ciu miesiecy
od zakonczenia poszczegoinych edycji programu, zapraszato wszystkich
na spotkania w siedzibie CIS. Podczas tych spotkan absolwenci informowali
0 swojej sytuacji zyciowej, w tym o podjeciu pracy oraz wypetniali ankiety. Do osob
ktore nie przyszty na spotkania, wysytano druki ankiet z prosbg o ich wypetnienie
i zwrocenie do Centrum. Ponadto w dokumentacji absolwentow CIS znajdowaty sie
m.in.: kopie uméw o zatrudnienie (jezeli byly dostarczone), notatki stuzbowe
pracownikdw Centrum sporzadzane z rozméw z absolwentami lub pracownikami
socjalnymi Punktow Pomocy Spotecznej i pracownikami Miejskiego Urzedu Pracy.

Centrum nie wystepowato do Miejskiego Urzedu Pracy o pisemne informacije
dotyczace ponownego zarejestrowania absolwentow CIS z poprzednich lat, jako

0s6b bezrobotnych.
(dowdd: akta kontroli str. 171-172)

3.7. Na podstawie danych Miejskiego Urzedu Pracy i Miejskiego O$rodka Pomocy

Spotecznej dotyczacych 20 absolwentow CIS objetych badaniem (opisanym

w pkt 2.7), stwierdzono'?, Ze:

— wszystkie te osoby podjety prace,

—  cztery z nich zostaty ponownie zarejestrowane jako bezrobotne po uptywie 21,
20, 9 i 4 miesiecy od zakonczenia uczestnictwa w Centrum, przy czym zadna
z tych 0sob nie pobierata zasitku dla bezrobotnych,

— sze$¢ osob korzystato z pomocy spotecznej, w tym jedna z nich z zasitku
statego i jedna z obiad6w dla dziecka w szkole.

(dowdd: akta kontroli str. 102-105, 130-133, 172)

3.8. Wydatki Centrum wyniosty ogotem 1.552 tys. zt w 2011 roku i 2.099 tys. zt
w 2012 roku. W tym okresie program Centrum ukoriczyly odpowiednio 53
i 52 osoby, z ktorych usamodzielnito sie ekonomicznie 32 osoby w 2011 r. i 46 0sdb
w2012r.

(dowdd: akta kontroli str. 162, 120-123, 166)

12 Dane z marca 2013 r. uzyskane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie skuteczno$¢ dziatari Centrum z uwagi
na wysoki odsetek osob pozytywnie konczacych zajecia (79,9% w okresie do 31
marca 2013 r.) oraz wysoki odsetek absolwentow ktdrzy podjeli prace (74,3%
sposrod absolwentow z lat 20111 2012).

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'3, wnosi o:

1. Poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o zmianie danych
w zakresie bazy lokalowej Centrum, stosownie do art. 5 ust. 4 pkt 1 ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym.

2. Zamieszczanie w decyzjach w sprawie zaprzestania realizacji programu
Centrum, wydawanych na podstawie art. 13 ust. 4 pkt 1 i 2 ww. ustawy,
pouczenia o prawie wniesienia skargi do sadu administracyjnego oraz
zapewnienie doreczania ich w sposob odpowiadajgcy wymogom art. 39 Kpa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, maja2013r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Olsztynie
Kontroler Dyrektor
Marian Staszewski Antoni Stupinski

gtéwny specjalista kontroli pafistwowej

13Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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