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l. Dane identyfikacyjne kontroli

D/15/505 - Realizacja przez podmioty wykonujace zadania publiczne obowigzku
dostosowania ich stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie.

1. Cezary Gogolewski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli Nr 94981
z dnia 19 czerwca 2015.

2. Zbigniew Wotodko, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli Nr 94983 z dnia 24 czerwca 2015 r.

Urzad Miejski w Elblagu, 82-300 Elblag, ul. tacznosci 1 (dalej: ,Urzad").

Witold Wroblewski, Prezydent Miasta (od dnia 05.12.2014 r.).
(Dowdd: akta kontroli str. 1-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 31 maja 2012 r. do dnia zakoniczenia kontroli, realizujgc zadania
w zakresie dostosowania strony internetowej www.elblag.eu do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych, stosownie do wymagan standardu WCAG 2.0 (dalej:
,Standard”)!, okreslonymi w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia Rady Ministrow
zdnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (dalej:
srozporzadzenie KRI")2, Prezydent Miasta Elblaga:

— zapewnit przeprowadzenie prac dostosowawczych ww. strony internetowej do
wymagan okreslonych w § 19 rozporzadzenia KR,

— wyznaczyt osobe odpowiedzialng za zarzadzanie strong internetowg
www.elblag.eu oraz osoby uprawnione do zamieszczania na niej informacii,

— zapewnit pracownikom przeszkolenie w zakresie publikowania tresci na stronie
internetowej Urzedu zgodnie z wymogami ww. rozporzadzenia.

Ustalenia kontroli wykazaty jednak nastepujace nieprawidtowosci w zakresie
dostepnos$ci ww. strony do potrzeb oséb niepetnosprawnych:

— w serwisie funkcjonujg tresci nietekstowe, ktore nie posiadajg odpowiednika
w postaci tekstu,

— nagrania audio-video zamieszczone w serwisie nie posiadajg transkrypcji
opisowej lub tzw. ,alternatywy dla obrazu” w postaci dodatkowej $ciezki
z dzwiekiem,

— czes¢ dokumentow zamieszczonych na stronach serwisu jest w postaci
skanowanego pliku pdf (obraz), przez co sg one nieczytelne dla programéw
czytajacych,

' (ang. Web Content Accesisbility Guideliness) - wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych w internecie,
opracowane przez powotane w 1994 r. Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium). Wytyczne zostaly oparte na
czterech zasadach: postrzegalnosci, funkcjonalnoci, zrozumiato$ci i kompatybilnosci, a kazda zasade opisuja wytyczne;

2Dz. U.z2012r. poz. 526, ze zm.
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— informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami przedstawiane na stronach
WWW nie zawsze mogq by¢ odczytane przez program komputerowy, ze wzgledu
na btedy w oznaczeniu nagtéwkami poszczegoinych tresci,

— jezyk naturalny danej strony nie zawsze moze by¢ prawidtowo odczytany przez
program komputerowy, gdyz na stronach znajdujg si¢ tresci w innych jezykach,
ktére nie zostaty okre$lone w kodzie strony.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Dziatania w zakresie dostosowania stron internetowych Urzedu do
standardu WCAG 2.0.

Strong podstawowg Miasta Elblaga (tzw. ,serwis miejski”) jest strona www.elblag.eu,
administrowana bezpo$rednio przez pracownikow Urzedu. Oprécz tej strony,
jednostka zarzadza réwniez strong BIP, tj. www.um-elblag.samorzady.pl, ktéra jest
prowadzona z wykorzystaniem innego systemu zarzadzania trescig CMS (ang.
Content Management System) niz strona serwisu jednostki. Serwis miejski nie
posiada tzw. ,strony alternatywnej” dla 0séb niepetnosprawnych.

W okresie od 31 maja 2012 r. do 24 czerwca 2015 r. w Urzedzie nie byto zadnych
zewnetrznych kontroli lub audytéw, dotyczacych dostosowania stron internetowych
jednostki do standardu WCAG 2.0.

W dniu 12 marca 2015 r. Gmina Miejska Elblag zawarta z firmg z Olsztyna umowe
w przedmiocie dostosowania serwisu internetowego Urzedu (www.elblag.eu) do
standardu WCAG 2.0 - poziom AA - zgodnie z rozporzadzeniem KRI. Umowa miata
zostac zrealizowana do 25.05.2015 r., a podstawq jej rozliczenia miat by¢ protokdt
odbioru, podpisany przez zamawiajacego.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-9, 43-45)

Ustuga dostosowania serwisu internetowego jednostki zostata wykonana w terminie
okreslonym w umowie, odebrana protokolarnie bez uwag i rozliczona pod wzgledem
merytorycznym. Wykonawca udzielit rocznej gwarancji na przedmiot umowy oraz
zobowigzat sie, ze przez rok dokonywat bedzie aktualizacji kodu strony, w celu
poprawienia jej bezpieczenstwa istabilnoSci dziatania. Dokonat on takze
potwierdzenia zgodno$ci strony serwisu miejskiego ze standardami W3C oraz
WCAG 2.0., a testy potwierdzajgce zostaty wykonane z wykorzystaniem walidatorow
wskazanych przez zamawiajgcego w umowie.

(Dowdd: akta kontroli str. 43-49, 84-86)

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu zadanie dotyczace prowadzenia
strony internetowej jednostki realizuje Departament Innowacji i Informatyki (dalej:
,Departament”). W jego sktad wchodzi Referat Teleinformatyki oraz Referat
Wdrozen i Wsparcia Uzytkownikéw. Do zadan Departamentu nalezy m.in.:

— koordynacja dziatan informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem Urzedu,

— opracowywanie plandow i rozliczanie wykorzystania srodkow finansowych
w budzecie przeznaczonych na informatyzacje Urzedu,

— biezace utrzymanie w sprawnosci systemu i sprzetu informatycznego Urzedu
(prowadzenie obstugi informatycznej),

— zakup niezbednego sprzetu komputerowego i oprogramowania,

— prowadzenie szkolen dla pracownikow Urzedu z zakresu obstugi aplikacii
biurowych i wdrozonych systemow.

Wedtug regulaminu wewnetrznego Departamentu, do jego zadan nalezy m.in.:
koordynacja dziatan informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem i biezace



utrzymanie w sprawnosci systemu i sprzetu informatycznego Urzedu. Natomiast do
zadan Referatu Wdrozen i Wsparcia Uzytkownikéw nalezy m.in. prowadzenie
projektow  wdrozeniowych w zakresie technicznym portali intranetowych
i internetowych.

W ramach ww. referatu utworzono stanowisko pracy ds. wdrozen w celu
zapewnienia realizacji zadan w zakresie obstugi serwiséw internetowych Urzedu
oraz zwigzanych z wdrazaniem nowych systemow aplikacyjnych. Podstawowe
zadania i obowigzki realizowane na tym stanowisku to m.in.: prowadzenie
techniczne i tworzenie serwisow internetowych Urzedu oraz administrowanie
uprawnieniami dostepu do tych serwiséw, ewidencjonowanie i aktualizacja
certyfikatbw niezbednych do funkcjonowania serwisow internetowych jednostki.
Stanowisko to zajmowat M. Kownacki - specjalista ds. wdrozen. Wedtug zakresu
czynnoéci do jego zadan nalezat m.in. nadzor nad eksploatacjg irozbudowg
serwisow internetowych (zarzadzanie strong internetowg Urzedu). Pracownik ten
posiadat wyksztatcenie inzynier informatyk w zakresie inzynierii komputerowe;.

Zadania dotyczace zamieszczania stosownych tre$ci na stronach internetowych
Urzedu realizowato réwniez Biuro Prezydenta Miasta/Referat - Zespot Prasowy, do
ktérego zadan nalezato m.in. kreowanie i realizowanie polityki informacyjnej miasta.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-28)

W Urzedzie nie opracowano odrebnej, wewnetrznej procedury w zakresie
zarzadzania trescig stron internetowych jednostki. Pracownikiem odpowiedzialnym
za zapewnienie dostepnosci stron internetowych Urzedu, w tym za nadawanie
uprawnien do wprowadzania treSci na stronach serwisu, jest specjalista ds.
wdrozen, natomiast uprawnienia do zamieszczania tre$ci w serwisie internetowym
oraz ich modyfikowania, oprocz tego pracownika, posiadali jeszcze dwaj pracownicy
Biura Prezydenta, {j. rzecznik prasowy oraz osoba zatrudniona na stanowisku ds.
kontaktéw z mediami. Osoby te posiadaty uprawnienia tylko do redagowania stron
,aktualnosci”, ktore zostaly zdefiniowane w systemie obstugujacym serwis
internetowy.

Pracownicy Zespotu Prasowego zostali przez specjaliste ds. wdrozen przeszkoleni
w zakresie przestrzegania wytycznych dostepnosci serwiséw internetowych
w zwigzku z publikowaniem tre$ci zgodnie z rozporzadzeniem KRI oraz podpisali
zobowigzania do przestrzegania tych wytycznych w trakcie publikacji tresci

w serwisie www.elblag.eu.

W badanym okresie specjalista ds. wdrozen, oprécz ww. szkolenia dla pracownikéw
Zespotu Prasowego, przeprowadzit jeszcze jedno szkolenie wewnetrzne w zakresie
dostosowania strony internetowej www.elblag.eu do standardow WCAG 2.0,
zgodnie z rozporzadzeniem KRI. W szkoleniu tym uczestniczyto trzech pracownikéw
Departamentu, a odbyto sie ono 25.05.2015r. W ww. okresie pracownicy Urzedu
nie uczestniczyli w szkoleniach zewnetrznych z ww. zakresu.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-9, 29-41, 50-51)

Zatozona dostepnoS¢ serwisu www.elblag.eu, wg. wyjasnien specjalisty ds.
wdrozen, to 24 godziny na dobe, przy czym nie zostata ona okreslona w zadnym
dokumencie. Zgodnie z wyjasnieniem, ciggto$¢ pracy monitorowana jest przy
pomocy specjalistycznego serwisu http://monitoringwww.pl/, ktéry monitoruje strone
elblageu i w przypadku wykrycia jej niedostepnosci wysytla osobom
odpowiedzialnym w Urzedzie maila z informacjg o tym fakcie.




Wedtug ww. wyjasnienia w trakcie pracy serwisu wystepowaty krotkie przerwy
w dostepie do jego stron, a w jednostce prowadzony jest elektroniczny rejestr
incydentéw zwigzanych z brakiem tej dostepnosci.

Od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2015 r. wystgpito 136 incydentéw braku
dostepnosci do stron serwisu miejskiego, ktore trwaty tacznie 33 h i 47 minut.

W badanym okresie jednostka poniosta nastepujace wydatki w obszarze
dotyczacym serwisu stron internetowych, w tym na dostosowanie tych stron do
standardu WCAG 2.0 (nie planowano i nie wykonano wydatkéw w 2012 r., za$ plan
wydatkow na lata 2013-2015 byt szacunkiem zaproponowanym przez Departament):

- 2013 r. - planowano wydatki w kwocie 29.520 zt, a zrealizowano w wysokosci
30.012 zt (byly one zwigzane z serwisem stron internetowych),

- 2014 r. - planowano i wykonano wydatki w kwocie 17.712 zt (dotyczyty one
serwisu stron internetowych),

- 2015 r. (I pét.) - zaplanowano wydatki w kwocie 41.712 z}, z tego 17.712 zt na
serwis stron internetowych i 24.000 zt na dostosowanie stron internetowych do
standardu WCAG 2.0 / wykonanie wyniosto 15.990 zt i dotyczyto dostosowania
serwisu Urzedu do ww. standardu (umowa z firmg zewnetrzng).

Na dostosowanie swoich stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych
Urzad nie otrzymat z budzetu panstwa zadnych dotacji ani Srodkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej. W zwigzku z ich dostosowywaniem nie otrzymywano
tez informacijifinstrukcji od Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz od Wojewody
Warminsko-Mazurskiego.

W badanym okresie do Urzedu nie wpltynety Zadne skargi/wnioski zwigzane
z dostepnoscig stron internetowych jednostki dla 0séb niepetnosprawnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-9, 42, 52-76, 80-83)
2.  Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych.

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia KRI podmioty realizujgce zadania publiczne majg
zapewni¢ w systemie teleinformatycznym stuzacym do prezentacji zasobdw,
spetnienie przez ten system wymagan WCAG 2.0, z uwzglednieniem poziomu AA,
okreSlonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia. Wymagania w zakresie
dostepnosci systemu dla oséb niepetnosprawnych powinny by¢ spetnione nie
pozniej niz w terminie 3 lat od dnia wejscia w zycie ww. rozporzadzenia, tj. do 31
maja 2015 r. (§22). W systemie teleinformatycznym podmiotu stuzacym do
realizacji zadania publicznego nalezy zapewniC spetnienie wymagan w czterech
obszarach: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.
Dla kazdego z tych obszarow w rozporzadzeniu KRI okreslono wymagania, ktore
uszczegotowione sg poprzez pozycje standardu i okreslenie wymaganego poziomu.

W toku kontroli zweryfikowano zgodno$¢ strony internetowej www.elblag.eu ze
standardem WCAG 2.0 w zakresie 34 z 36 wymagan okreslonych w zataczniku nr 4
do rozporzadzenia KRI, tj. w obszarach: postrzeganie, zrozumiatos¢, funkcjonalno$¢
i kompatybilnosc.

2.1. Realizacja zasady postrzeganie.

Zgodnie z zasadg postrzeganie informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposob dostepny dla ich zmystow.
W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI dla zasady tej wskazano cztery
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wymagania (1.1, 1.2, 1.3, 1.4), dla ktorych okreslono facznie 12 szczegétowych
wymagan okreslonych w rozporzadzeniu pojeciem pozycjas.

2.1.1. Posiadanie przez tresci nietekstowe odpowiednika w postaci tekstu,
ktory petni te sama funkcje - pozycja 1.1.1 Standardu.

Zgodnie z wymaganiem okreslonym w pozycji 1.1.1 Standardu dla tresci
nietekstowych nalezy zapewnic alternatywe w postaci tekstu.

Ogledziny trzech podstron serwisu, tj. ,Edukacja’, ,Kultura” i ,Turystyka” wykazaty,
ze wystepujace na tych stronach tresci nietekstowe (wprowadzane do serwisu
po 31 maja 2015 r.), 1j. zdjecia, banery i ikony posiadty alternatywng wersje tekstowg
- zdjecia byly podpisane krotkimi frazami, ktore oddawaty sens tresci danej
aktualnosci, opisy zdje¢ i baneréw byly zrozumiate i adekwatne do tego co one
przedstawiaty. Ponadto, przechodzac z wersji graficznej do wersji tekstowej strony
nie tracito sie informacji zawartych na stronie w wersji graficzne;.

Badanie ww. trzech podstron za pomocg dodatku Wave do przegladarki Firefox
wykazato, ze w serwisie znajdujg sie tresci nietekstowe, dla ktorych nie zapewniono
tekstow alternatywnych. | tak, na stronie ,Turystyka” wystapity 4 btedy polegajace
na braku alternatywnego tekstu do obrazkow pojawiajacych sie w danych
artykutach, natomiast na trzeciej stronie podstrony ,Edukacja” wystapito 8 bteddw,
tj. brak alternatywnego tekstu do obrazoéw pojawiajacych sie w tych artykutach.
Informacje nietekstowe, dla ktorych stwierdzono brak tekstu alternatywnego zostaty
wprowadzone do serwisu przed 31 maja 2015 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 101-102)

2.1.2. Zapewnienie dostepnosci do tresci przekazywanych w multimediach
(pliki audio i video) na poziomie okreslonym w zataczniku nr 4 do
rozporzadzenia KRI.

Zgodnie z wymaganiem 1.2 Standardu, dla mediéw zmiennych w czasie nalezy
dostarczyc alternatywe, tj.:

- dla materiatéw tylko audio lub tylko video (nagranie) zapewni¢ alternatywe
przedstawiajgca te sama tres¢, co w nagraniu (pozycja 1.2.1 standardu);

- napisy rozszerzone dofgczy¢ do wszystkich nagran audio w multimediach
zsynchronizowanych - dzwiek i obraz (pozycja 1.2.2 standardul);

- zapewni¢ alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie lub audiodeskrypcje dla
nagran wideo w multimediach zsynchronizowanych (dzwigk i obraz) - pozycja 1.2.3
standardu.

Badaniu poddano trzy materiaty audio-video zawarte na podstronie serwisu
miejskiego pn. ,Elblaski Magazyn Samorzadowy”. Materiaty te nie posiadaty
napisow, ktore przedstawiatyby zawarte w nagraniach dialogi i inne informacje
dzwigkowe (np. r6zne wypowiedzi osob, komentarze narratora). Do materiatéw tych
nie dotgczono transkrypcji opisowej, anagrania nie posiadaty réwniez innej
Lalternatywy” dla obrazu. W serwisie www.elblag.eu nie wystepowaty nagrania
audio.

(Dowod: akta kontroli str. 95-98)

3 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych wymagan zwanych pozycjami, tj. jedng dla wymagania 1.1 (pozycja
1.1.1), trzy dla wymagania 1.2 (pozycje 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3); trzy dla wymagania 1.3. (pozycje 1.3.1., 1.3.2, 1.3.3) oraz pig¢ dla
wymagania 1.4 (pozycje od 1.4.1 do 1.4.5).
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2.1.3. Czy informacje, struktura oraz relacje pomiedzy tresciami przedstawiane
na stronach www moga by¢ odczytane przez program komputerowy lub sa
dostepne w postaci tekstu.

Badanie w ramach niniejszego punktu kontrolnego zostato przeprowadzone na
Zlecenie NIK, przez eksperta zewnetrznego. Objeto ono sze$¢ stron w ramach
serwisu www.elblag.eu* i wykazato nastepujace nieprawidtowosci:

e W ramach spetniania pozycji 1.3.1 stwierdzono brak konsekwencji

w stosowaniu nagtowka poziomu pierwszego - h1 (nagtowek ten
to najwazniejszy nagtowek na stronie, od ktérego zaczyna sie cata struktura
nagtéwkowa).

o cze$¢ treSci zostata oznaczona nagtowkami niewtasciwego poziomu.
Przykladem mogg by¢ kategorie w menu bocznym kazdej badanej strony
serwisu - umieszczone one zostaty w nagtowkach h3, podczas gdy powinny
by¢ nagtéwkami h2. Takie btedy sprawiajg, ze zrozumienie przez osoby
niewidome zalezno$ci miedzy treSciami na stronie jest duzo trudniejsze niz dla
0s0b widzacych.

Wedtug opinii ww. eksperta brak nagtowkow logicznych i btedy w strukturze
nagtéwkowej sg szczegdlnie dotkliwe dla osob niewidomych. Nie mogq one
odczytywac strony, nawigujac po samych nagtowkach, co znacznie wydtuza im
czas docierania do interesujgcych informacji. Poza tym nie sg w stanie
wyobrazi¢ sobie strony i zaleznosci miedzy jej cze$ciami.

 na stronie  http:/elblag.eu/index.php/sport-73920/8050-festiwal-sportow-
wodnych znajdujg sie wytacznie wizualne listy. Stworzone zostaty one poprzez
reczne dopisanie np. mysinika przed zdaniem, a nie poprzez uzycie
znacznikéw HTML przeznaczonych do tworzenia list.

Zgodnie z ww. opinig dla osob niewidomych listy to wazny punkt orientacyjny
w serwisie (mogg nawigowac od listy do listy) jak i logiczny (czytnik ekranu
mowi z ilu elementéw sktada sie lista, co daje wyobrazenie wielko$ci zbioru).

(Dowdd: akta kontroli str. 104-110)

2.1.4. Czy kolejnos¢ w jakiej przedstawiana jest treS¢ ma znaczenie dla jej
zrozumienia. Czy kolejnos¢ jest mozliwa do odczytania przez program
komputerowy.

W toku badania przeprowadzonego na zlecenie NIK przez eksperta zewnetrznego,
w odniesieniu do ww. sze$ciu stron serwisu miejskiego, nie zostaty zidentyfikowane
zadne bfedy zwigzane z tym kryterium.

(Dowdd: akta kontroli str. 111)

2.1.5. Czy instrukcje co do zrozumienia i operowania trescia nie opierajq sie
wylacznie na wilasciwosciach zmystowych, takich jak ksztalt, rozmiar,
lokalizacja wzrokowa, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

Badanie strony gtownej serwisu oraz strony z formularzem (,Kontakt z Urzedem”)
wykazato, ze instrukcje co do zrozumienia tre$ci nie opierajg sie wytacznie na
wiasciwo$ciach zmystowych takich jak ksztalt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,

4 Badaniem objeto nastepujace strony w serwisie: http:/elblag.eu/,
http:/elblag.eu/index.php/kontakt,http:/elblag.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=5899:w-urzdzie-pojawio-si-
urzdzie-dla-guchoniemych&catid=1:miasto&ltemid=2,

http://elblag.eu/index.php/organizacije-pozarzdowe,

http:/elblag.eu/index.php/sport-73920/8050-festiwal-sportow-wodnych,
http://elblag.eu/index.php/component/jevents/icalrepeat.detail/2012/06/03/290/-/paula-i-karol-koncert?ltemid=1.
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orientacja w przestrzeni lub dzwiek. W zwigzku z powyzszym strona spetnia
wymagania pozycji 1.3.3 Standardu.

(Dowdd: akta kontroli str. 95-98)

2.1.6. Wykorzystywanie koloru jako jedynego wizualnego sposobu
przekazywania informacji lub wskazywania czynnosci do wykonania lub
oczekiwania.

Badanie strony gtéwnej serwisu oraz stron z formularzami wykazato, iz kolor nie byt
wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob przekazywania informacji lub
wskazywania czynnosci do wykonania. W serwisie stosowane byly podkreslenia
i pogrubienia elementéw wizualnych. Na stronach nie wystepowaty elementy
wyréznione wytacznie kolorem. Identyfikacja linkdw nastepowata poprzez
podkreslenie, pogrubienie lub zaznaczenie elementu wizualnego, a linki do stron
BIP oznaczone byty ikonka ,BIP”.

W zwigzku z powyzszym strona spetnia wymagania pozycji 1.4.1 Standardu.
(Dowdd: akta kontroli str. 93-94)

2.1.7. Dostepnos¢ w serwisie mechanizmu umozliwiajacego wytaczenie
nagrania albo mechanizmu kontrolujacego poziom gtosnosci niezaleznie od
poziomu gtosnosci catego systemu.

W serwisie www.elblag.eu nie wystepowaty nagrania audio, ktére witaczatyby sie
automatycznie.

(Dowdd: akta kontroli str. 99-100)

2.1.8. Kontrast wizualnego przedstawienia tekstu lub obrazu w stosunku do
ttas.

Badanie kontrastu pomiedzy tekstem a tlem przeprowadzono za pomocg programu
Contrast Analyser (wersja 2.2a) dla strony gtownej (,Aktualno$ci”) oraz podstron
,Urzad Miejski” i ,Poradnik Interesanta” i stwierdzono, iz w serwisie zostat
zachowany prawidtowy kontrast. W strukturze strony ,Aktualno$ci” i podstrony
,Urzad Miejski” wydzielono dwa nagtowki (nagtowek szary i ponizej nagtowek
niebieski), kolumne lewg i stopke. Strona zostata zaprojektowana bez kolumny
prawej. W obszarze nagtéwka szarego kontrast pomiedzy trescig a ttem wyniost
21:1, w obszarze nagtowka niebieskiego kontrast wyniost 9:1. W kolumnie lewej dla
elementdw okreslajacych grupe skrétéw kontrast wyniést 9:1, natomiast dla skrotow
znajdujacych sie w kazdej z grup 21:1. Kontrast pomiedzy tekstem a ttem stopki
wyniost 9:1. Dla tych samych elementow na podstronie ,Urzad Miejski” i ,Poradnik
Interesanta” kontrast pomiedzy treSciq a ttlem byt taki sam jak na stronie
,Aktualnosci”.

(Dowdd: akta kontroli str. 95-98)

21.9. Zwiekszanie rozmiaru tekstu do 200% bez uzycia technologii
wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci — pozycja 1.4.4
Standardu.

Sprawdzenie mozliwosci powiekszania rozmiaru tekstu do 200% zbadano na stronie
gtéwnej serwisu (,Aktualnosci”) i podstronie ,Kontakt z Urzedem”. Ustalono, Ze:

- przy uzyciu klawiszy ,ctrl” i .+’ mozna byto powigkszy¢ tekst w serwisie do
dwukrotnie wigkszego rozmiaru bez utraty tresci i funkcjonalnosci,

5 W pozycji 1.4.3 Standardu okreslono, iz kontrast powinien wynosi¢ co najmniej 4,5:1.
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- na stronach serwisu zamieszczone zostaty mechanizmy pozwalajgce na
stopniowe powiekszanie (zmniejszanie) rozmiaru tekstu, tj. A-, A i A+.
Powigkszanie lub zmniejszanie tekstu przy uzyciu ww. mechanizméw
nastepowato bez zaktdcen i bez utraty tresci i funkcjonalnosci (powiekszeniu
ulegata réwniez strona z formularzem - ,Kontakt z Urzedem” oraz dowolny druk
formularza zamieszczony na podstronie ,Urzad Miejski”;

- na stronie dostepny byt mechanizm powiekszajacy rozmiar tekstu, oznaczony
za pomocg ikony ,A+". Mechanizm ten dziatat prawidtowo i jego uzycie nie
powodowato utraty zawartosci serwisu lub jego funkcjonalno$ci - powigkszane
elementy za pomocg A+ mie$city sie w obszarze wyswietlania przegladarki;

- przy przekierowaniu na strone BIP w menu zakfadek pojawia si¢ urzadzenie
Jupa” do zmniejszania lub zwigkszania tekstu oraz przekierowanie do wersji
strony o wysokim kontrascie dla 0sob niedowidzacych.

(Dowdd: akta kontroli str. 93-94)

2.1.10. Czy tekst nie jest przedstawiany w postaci grafiki (np. dokumentéw
w formie zdje¢, ,,skanéw graficznych”).

Stosownie do wymagan okreSlonych w pozycji 1.4.5 Standardu jesli
wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tre$¢ wizualnie do przekazywania
informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafikie.

1) Badaniu poddano cztery opublikowane w 2015 r. dokumenty, tj.:

*  Ogtoszenie 0 zamowieniu publicznym (http://um-
elblag.samorzady.pl/zalacznik/id/33643) o tresci:

,Przebudowa ptyty boiska pitkarskiego o nawierzchni z trawy naturalnej w ramach
zadania pn. Przebudowa obiektu sportowego przy ul. Agrykola 8 w Elblagu” -
ogtoszenie to zawiera dwa dokumenty, z ktorych tres¢ ogtoszenia jest w formacie
skanowanego pliku pdf, natomiast SIWZ jest dokumentem tekstowym w formacie
Word.

» Oferta pracy (http://um-elblag.samorzady.pl/zalacznik/id/33603 )

o tresci ,Urzad Miejski w Elblagu zatrudni pracownika na wolne stanowisko
pomocnicze i obstugi w Departamencie Organizacyjnym w Referacie Obstugi
Urzedu” - oferta ta zawiera informacje szczegGtowe w formacie dokumentu
tekstowego WORD (docx).

» Informacja o wynikach naboru (http://um-
elblag.samorzady.pl/zalacznik/id/31916) o tresci:

,centrum Sportowo-Biznesowe w Elblagu ogtasza nabér na wolne kierownicze
stanowisko urzednicze w Centrum Rekreacji Wodnej” zawarta zostata w formacie
skanowanego pliku pdf.

»  Dokumenty wchodzace w skfad regulaminu organizacyjnego zamieszczone sg
w serwisie w formacie skanowanych plikow pdf. Schemat organizacyjny Urzedu
zamieszczono w formacie pliku tekstowego word.

W treSci ww. czterech ogtoszen wystapity trzy dokumenty, ktére zamieszczone
zostaly w postaci graficznej, tj. skanowanych plikow pdf. Zastosowanie tekstu
w postaci  graficznej stanowi bariere dla odczytu strony przez osoby
niepetnosprawne, gdyz np. programy czytajace nie odczytajg tresci na takiej stronie.

6 Warunkiem jest, ze obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie do wymagan uzytkownika. Wyjatkiem s sytuacje, gdy
prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informacii.
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2) Ogledziny elementow graficznych na stronie gtéwnej - w lewej kolumnie w sekc;ji
polecane strony internetowe uzyte zostaty elementy graficzne zawierajace tekst
opisujacy skrét do strony bedacej pod linkiem. Kazdy z elementéw opisany byt
tekstem alternatywnym, odpowiadajacym tresci zawartej na obrazku. Elementy
graficzne zawieraty logotypy stron, do ktdrych prowadzity przypisane im skroty.

(Dowdd: akta kontroli str. 95-98)
2.2. Realizacja zasady funkcjonalnos¢.

Zgodnie z zasadg funkcjonalno$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRl
wskazano cztery wymagania, ktore majg zosta¢ spetnione w tym obszarze (2.1, 2.2,
2.3, 2.4) - zostaly one nastepnie rozpisane na 12 pozycji’.

2.2.1. Dostepno$¢ do tresci strony internetowej jednostki przy uzyciu
klawiatury.

Badanie przeprowadzone zostato w odniesieniu do czterech stron, tj.: formularz
zgtoszeniowy na podstronie ,Mieszkancy’/ankieta pt. ,Ocena jakosci obstugi
klientow w Urzedzie Miejskim w Elblagu”, strona gtowna, podstrona ,Urzad Miejski”
oraz ,Formularz do kontaktu z Urzedem”.

Z poziomu klawiatury na ww. podstronach mozna byto:

- przy uzyciu klawisza ,Tab” swobodnie przechodzic pomiedzy kolejnymi
elementami serwisu,

- postugujac sie klawiaturg mozna byto odnalez¢ i uaktywni¢ podstrone/ zaktadke
,Kontakt z Urzedem”,

- na stronie ,Kontakt z Urzedem” mozna bylo przechodzi¢é pomiedzy
poszczegolnymi polami formularza,

- za pomocy klawiatury na stronach tych dostepne byly wszystkie tresci,
przyciski i linki.
W trakcie nawigacji za pomocg klawiatury (klawisz ,Tab”) na zadnej z tych stron nie

nastapito zatrzymanie fokusa klawiatury® (po dojsciu do ostatniej pozycji na stronie
fokus wracat na jej poczatek).

Dla wigkszo$ci pozycji na stronie gtownej fokus klawiatury (w postaci ramki) byt
dobrze widoczny i mozna byto zauwazy¢ jego przemieszczanie sie po elementach
strony. Stabo widoczny byt on natomiast w sytuacji, gdy znalazt sie na ramce ,Czytaj
wiecej”, odnoszacej sie do danej aktualnoSci/artykutu na stronie. Na klawiszu tym
fokus byt w postaci ramki, ktorej krawedzie byly wykropkowane (do dnia
zakonczenia kontroli NIK element ten zostat poprawiony tak, iz fokus tego klawisza
byt wyraznie widoczny). Przy kontynuacji nawigacji fokus klawiatury byt dobrze
widoczny.

Kolejnos¢ nawigacji za pomocg klawiatury nie wptywata na sens treci na stronach
i funkcjonalno$¢. W formularzu ,Kontakt z Urzedem” mozna bylo swobodnie
poruszac sie po elementach strony i po polach formularza.

7 Dla czterech wymagan okreslono 12 szczegdtowych pozycji, tj. dwie dla wymagania 2.1 (pozycja 2.1.1 i 2.1.2), dwie dla
wymagania 2.2 (pozycje 2.2.1, 2.2.2); jedng dla wymagania 2.3. (pozycje 2.3.1.) oraz siedem dla wymagania 2.4 (pozycje od
241do247).

8 Focus klawiatury — to wyrdznienie miejsca nawigacyjnego, na ktérym aktualnie znajduje sie kursor klawiatury, na ogot
przedstawiany w postaci ramki.
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W toku ogledzin stron serwisu miejskiego w odniesieniu do kwestii dostepnosci
mechanizmow umozliwiajgcych pominiecie blokdéw tresci powtarzanych na wielu
stronach serwisu ustalono, ze:

- internetowy serwis miejski www.elblag.eu na kazdej swojej stronie posiada
,Skiplink” w postaci ,Ramki z herbem Elblaga i napisem Elblag”, ktéry jest
przekierowaniem do strony gtéwnej serwisu oraz ,przejdz na poczatek strony”,
ktéry powoduje powrdt na poczatek strony,

- po otwarciu danej aktualnosci/artykutu mozliwe byto przechodzenie do
nastepnej za pomocg mechanizmu nastepny/poprzedni,

- strona internetowa serwisu www.elblag.eu posiada widoczne elementy, jak
,przejdz na poczatek strony” (czarny klawisz z wpisang w niego biatg strzatka,
w prawym dolnym rogu strony) oraz ,przejdz do treSci” w serwisie oznaczony
za pomocq klawisza ,Czytaj wiecej’, ktére mozna aktywowaé za pomocg
klawisza ,enter”.

(Dowdd: akta kontroli str. 95-102)

2.2.2. Czy dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbior tresci,
istnieje mozliwos¢ dostosowania limitu czasowego lub jego wydtuzenie (poz.
2.2.1i2.2.2 standardu WCAG 2.0)

Na stronie gtdwnej oraz wszystkich podstronach serwisu (www.elblag.eu)
umieszczono element wySwietlajacy cztery polecane artykuty w serwisie. Informacje
dotyczace tych artykutbw zmieniaty sie cyklicznie co okoto 10 sek. W obszarze
wyswietlanych informacji umieszczone byly elementy sterujgce, pozwalajace
zatrzymaC automatyczng zmiane tresci lub wymusi¢ reczng zmiane w trakcie
automatycznego jej od$wiezania. Kazda z czterech zmieniajacych sie stron
posiadata wbudowany element czasowy, ostrzegajacy uzytkownika o uptywie czasu
wySwietlania (poprzez wciniecie klawisza ,spacji” mozna byto wydtuzy¢ ten czas).
Aktualno$ci z limitem czasowym posiadaty wbudowane w strony elementy
umozliwiajgce wstrzymanie, zatrzymanie lub kontrole czasu aktualizacii
wyswietlanych informacii.

Tym samym wymagania 2.2.1i 2.2.2 w standardzie WCAG 2.0 zostaty spetnione.
(Dowdd: akta kontroli str. 95-100)

2.2.3. Czy strony internetowe nie zawieraja w swojej tresci niczego co migocze
czesciej niz trzy razy w ciagu jednej sekundy (pozycja 2.3.1 standardu WCAG
2.0).

Analiza trzech materiatébw audio-video wykazata, ze nie zawieraly one w swojej

treSci niczego co migocze czeSciej niz trzy razy na sekunde, tym samym pozycja
2.3.1 standardu WCAG 2.0 zostata spetniona.

(Dowdd: akta kontroli str. 99-100)

2.24. Czy strony internetowe posiadaja tytuty, ktére opisuja ich cel lub
przedstawiajq ich temat (poz. 2.4.2 standardu WCAG 2.0).

Strony internetowe serwisu miejskiego posiadajq tytuty, opisujgce ich cel lub temat.
Tytuly te byly zgodne z tym co byto widoczne na stronie, za$ tytuty artykutow
(aktualnosci) na podstronach byly zgodne z ich tre$cig. Nazwy podstron lub
artykutow byty zgodne z nazwami, ktére domysinie wyswietlaty sie przy zapisywaniu
pliku.

(Dowdd: akta kontroli str. 93-94)
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2.2.5. Zrozumienie tresci linku (poz. 2.4.4 standardu WCAG 2.0).

Analiza 22 linkdw zawartych na dwdch podstronach serwisu miejskiego, tj. na
podstronie ,Urzad Miejski” i ,Mieszkancy” wykazata, ze:

- wszystkie linki byty odpowiednio oznaczone, tj. pogrubione, podkreslone lub
oznaczone ikonkg, np. linki kierujgce na strony BIP,

- tres¢ wszystkich linkdw byta czytelna i zrozumiata,

- 21 linkdw prowadzito na strony, ktérych adresy zawieraty. Jedynie link
www.zbk.pl/site.php?s=MTMzMjkwMzA - byt bledny i nie otwierat wskazane;
strony, tj. nie prowadzit do strony, ktora byta w jego opisie,

- nie wystapity przypadki umieszczenia na jednej stronie kilku linkéw o tej same;
lub podobnej nazwie.

(Dowdd: akta kontroli str. 89-90)

2.2.6. Sposoby zlokalizowania stron w danym serwisie internetowym (poz.
2.4.5 standardu WCAG 2.0).

Ogledziny pieciu podstron serwisu miejskiego (fj. ,Urzad Miejski®, ,Kultura”,
,jurystyka”, ,Mieszkancy” i ,Miasto”) wykazaly, ze informacje na nich zawarte
mozna byto zlokalizowaé w serwisie na nastepujgce sposoby: za pomocqg
wyszukiwarki (wskazywata ona liczbe artykutow w serwisie na zadany temat), mapy
serwisu/mapy strony (mapa pokazywata liczbe artykutow/aktualnoéci w danej
kategorii) oraz za pomocg spisu tresci (zaktadki danej podstrony w ujeciu
tematycznym).

Tym samym wymagania 2.4.5 standardu WCAG 2.0 zostaty spetnione.
(Dowod: akta kontroli str. 92)

2.2.7. Czy nagtéwki i etykiety opisujg temat lub cel tresci (pozycja 2.4.6
standardu WCAG 2.0).

Badanie w ww. aspekcie przeprowadzono na podstawie dwdch stron, tj. strony
gtéwnej i podstrony ,Urzad Miejski”. Wykazato ono, ze nagtéwki na ww. stronach
wiasciwie opisujg temat i cel treSci, a tym samym ujete sg one w odpowiedniej
hierarchii.

Strona z formularzem ,Kontakt z Urzedem” http://elblag.eu/index.php/kontakt
zawierata pola tekstowe: e-mail, imie, nazwisko, temat, tres¢ dla ktérych w opisie poél
zastosowano etykiety. Etykiety te nie byly zdublowane. Przed wystaniem tekstu
w formularzu zastosowano zabezpieczenie typu kod captcha®, co byto niezgodne
z pozycjg 1.1.1 standardu WCAG 2.0 (zabezpieczenie to w dniu nastepnym zostato
usuniete).

(Dowdd: akta kontroli str. 95-98)
2.3. Realizacja zasady zrozumiatos¢.

Zgodnie z zasadg zrozumiato$ci komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ mozliwe do uzycia. W zataczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI wskazano
cztery wymagania, ktére majg zostaC spetnione w tym obszarze (3.1, 3.2, 3.3) -
zostaty one nastepnie rozpisane na 10 pozycji'®. Badaniem nie objeto kryterium
3.34.

9 Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart.

10 Dla trzech wymagan okreslono 12 szczegdlowych pozycji, tj. dwa dla wymagania 3.1 (pozycja 3.1.1 i 3.1.2), cztery dla
wymagania 3.2 (pozycje od 3.2.1 do 3.2.4); cztery dla wymagania 3.3. (pozycje od 3.3.1. do 3.3.4).
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2.3.1. Czy domysliny jezyk naturalny kazdej strony internetowej moze zostaé
odczytany przez program komputerowy (poz. 3.1.1 standardu WCAG 2.0).

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze w serwisie (w kodzie strony)
prawidtowo zadeklarowano jezyk bazowy (lang="pl").

(Dowdd: akta kontroli str. 112)

2.3.2. Czy jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
zosta¢ odczytany przez program komputerowy (poz. 3.1.2 standardu WCAG
2.0).

W wyniku badania eksperckiego ustalono, ze na czesci podstron serwisu znajdujq
sie tresci w jezyku innym niz jezyk bazowy strony (jezyk polski). Rownoczesnie ow
inny jezyk nie zostat okre$lony w kodzie strony. | tak np. na stronie:

http://elblag.eu/index.php/component/jevents/icalrepeat.detail/2012/06/03/290/-
/paula-i-karol-koncert?ltemid=1

uzyto nazwy w jezyku angielskim. W kodzie strony jako jezyk bazowy okreslony jest
jezyk polski, a dla uzytych tresci anglojezycznych nie okreslono uzytego jezyka, {j.
w tym przypadku jezyka angielskiego.

Wedtug opinii z tego badania ma wptyw na osoby niewidome korzystajace
z czytnikow ekranu. Tres¢ napisana w jezyku angielskim zostanie bowiem
odczytana przez czytnik ekranu polskq syntezg mowy, co utrudnia, a czasem wrecz
uniemozliwia jej zrozumienie.

(Dowdd: akta kontroli str. 113-114)

2.3.3. Czy oznaczenie jakiegokolwiek komponentu fokusem nie powoduje
zmiany kontekstu (poz. 3.2.1 i 3.2.2 standardu WCAG 2.0).

W wyniku badania szesciu podstron, okreslonych w pkt 2.1.3. wystgpienia,
w serwisie nie zostaly zidentyfikowane Zzadne bledy zwigzane z wymaganiem
w pozycji 3.2.1 i 3.2.2 standardu, tj. sytuacje, w ktdrych nastepowata zmiana
kontekstu po oznaczeniu jakiegokolwiek elementu fokusem, badz oznaczeniu
jakiegos elementu strony.

(Dowdd: akta kontroli str. 115-116)

2.3.4. Czy mechanizmy nawigacji, ktore powtarzaja si¢ na wielu stronach
w serwisie internetowym, w danym porzadku wzglednym wobec siebie, za
kazdym razem pojawiajg sie w tym samym porzadku (poz. 3.2.3 standardu
WCAG 2.0).

Ogledziny trzech stron serwisu miejskiego, tj. strony gtownej, ,Urzad Miejski®
i Mieszkancy” wykazaty, ze elementy nawigacyjne (menu poziome w nagtéwku
I menu umieszczone w lewej kolumnie) i ich kolejno$¢ byty takie same na kazdej ze
stron.

(Dowdd: akta kontroli str. 95-98)

2.3.5. Czy elementy, ktore posiadaja ta sama funkcjonalno§¢ w danym
serwisie internetowym sa w taki sam sposéb zidentyfikowane (poz. 3.2.4
standardu WCAG 2.0).

Na podstawie ogledzin dwoch podstron serwisu Urzedu, tj. podstrony ,Miasto”
I Kultura” stwierdzono, ze wykorzystywane w tych serwisach elementy posiadajq tg
samg_funkcjonalno$¢ (te same ikony oznaczajg te same czynnosci), tj. oznaczenie
drukarki - drukuj, koperta - e-mail, ikona pdf z podkresleniem - pobierz plik
w formacie pdf.
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(Dowod: akta kontroli str. 91)

2.3.6. Spetnianie przez formularze dostepne w serwisie wymagan okreslonych
w zafaczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI.

W formularzu przeznaczonym do ,Kontaktu z Urzedem” kazde pole formularza
posiada opis w formie tekstowej etykiety. Instrukcje do wypetnienia poszczegdinych
poél sg odpowiednio wyeksponowane. Pola formularza rozmieszczone sq w pionie,
w réwnych odstepach, o diugosci umozliwiajacej wpisanie cato$ci informacii, a pola
obowigzkowe oznaczone sg dodatkowo w etykiecie gwiazdka. Pominiecie informacji
wymaganej powoduje wySwietlenie dodatkowej informacji o koniecznosci
uzupetnienia tresci. W przypadku popetnienia btedu w adresie e-mail wy$wietlana
jest tekstowa informacja o koniecznosci jego poprawienia, z komentarzem
0 sposobie jego naprawy. Formularz moze by¢ obstugiwany za pomocg klawiatury,
a przechodzenie pomigdzy polami nastepuje za pomocg klawisza ,Tab”. Formularz
zawierat na koncu czytelny przycisk z opisem ,Wyslij".

W formularzu  zastosowano zabezpieczenie typu ,captch” w postaci
znieksztatconego tekstu. Zabezpieczenie to jest elementem blokujacym odczytanie
przez czytnik osoby niewidomej i tym samym uniemozliwia korzystanie z tego
formularza (stan na 29.06.2015 r.). W trakcie ogledzin serwisu w dniu 30.06.2015 r.
zabezpieczenie typu ,captch” zostato usuniete.

Obramowanie pola wyswietlonej informacji o popetnionym btedzie albo koniecznosci
wypetnienia pola obowigzkowego byto odpowiednio widoczne (odpowiedni kontrast
i grubo$¢ obramowania).

Niewystarczajace co do grubosci zastosowanej linii byto natomiast obramowanie pdl
do wypetniania w formularzu, a poniewaz sam formularz na stronie kontaktu
znajdowat sie na biatym tle, totez widocznos¢ pél byta utrudniona.

(Dowod: akta kontroli str. 95-100)
2.4. Realizacja zasady kompatybilnosci.

Wystepowanie btedow w sktadni HTML oraz badanie poprawnosci kaskadowych
arkuszy stylow CSS w zakresie spetnienia zasady 4 WCAG 2.0 - Kompatybilno$¢,
wytyczna 4.1.1 - Parsowanie z uwzglednieniem poziomu A, zbadano za pomocq
narzedzi: validator.w3.org ijigsaw.w3.org/css-validator. Wyniki tego badania byty
nastepujace:

1. Badanie zgodnosci strony www.elblag.eu HTLM ze standardem HTLM lub
XHTML (W3C) przeprowadzone narzedziem validator.w3.org wykazato 8 bteddw
oraz 6 ostrzezen.

2. Badanie poprawnosci kaskadowych arkuszy stylbw CSS na www.elblag.eu

przeprowadzone narzedziem jigsaw.w3.org/css-validator wykazato 297 btedow
i 474 ostrzezen.

Wedtug - specjalisty ds. wdrozen, btedy w jej funkcjonowaniu wynikajg z faktu, iz
strona ta dopiero niedawno zostata udostepniona (22.06.2015 r.) i wcigz trwajq
prace w zakresie jej poprawienia i udoskonalenia. Prace te sg gtéwnie zwigzane
z poprawg_ estetyki strony. W celu wyeliminowania btedow i ostrzezen podjeto
dziatania polegajace na ich zgtoszeniu do wykonawcy z prosbg o ponowng analize
poprawnosci wykonania strony i tym samym dostosowanie jej do standardéw WCAG
2.0. W celu zapewnienia zgodnos$ci strony z obowigzujgcymi wymogami jeszcze
w trakcie kontroli NIK podjeto prace naprawcze, w wyniku ktorych walidacja
zgodnosci strony www.elblag.eu ze standardem HTLM lub XHTML (W3C),
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przeprowadzona narzedziem validator.w3.org w dniu 03.07.2015 r. nie wykazata
btedow, a jedynie 5 ostrzezen.

(Dowdd: akta kontroli str. 77-81, 87-88, 103)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W serwisie funkcjonujg tresci nietekstowe, ktére nie posiadajg odpowiednika
w postaci tekstu.

2. Nagrania audio-video zamieszczone w serwisie nie posiadajg transkrypcii
opisowej lub tzw. ,alternatywy dla obrazu” w postaci dodatkowej $ciezki
z dzwigkiem.

3. Czes¢ dokumentébw zamieszczonych na stronach serwisu jest w postaci
skanowanego pliku pdf (obraz), przez co sg one nieczytelne dla programdw
czytajacych.

4. Na stronach wystepujg przypadki nieprawidtowo zadeklarowanego w kodzie
strony jezyka dla elementow tresci w innym jezyku niz jezyk bazowy.

5. Listy sporzadzone sg w sposéb wizualny, a nie za pomocq znacznikéw HTML.

W wyjasnieniach dotyczacych powyzszych nieprawidtowosci M. Kownacki -
specjalista ds. wdrozen, odpowiedzialny za administrowanie strong serwisu
miejskiego, wyjasnit, ze w serwisie funkcjonujq treSci nietekstowe, ktore nie
posiadajg odpowiednika w postaci obrazu oraz nagrania audio-video bez
transkrypcji opisowej lub ,alternatywy dla obrazu®, gdyz sg to materiaty, ktére
pochodzg z poprzedniej wersji serwisu, ktory powstat w 2011 r. i ktére zostaty
automatycznie zaimportowane do nowego serwisu miejskiego. Wskazat on, iz
obecnie na nowej stronie wszystkie artykuty wprowadzane sg zgodnie ze
standardem WCAG 2.0, a stare sgq sukcesywnie uaktualniane, zgodnie
z obowigzujacym standardem. Podat on, iz pliki video zostang zaopatrzone w teksty
alternatywne do 30.09.2015 r. Przeniesienie starych tresci do nowego serwisu byto
tez przyczyng wystapienia przypadkdéw nieprawidtowego zadeklarowania w kodzie
strony jezyka dla elementow tresci w innym jezyku niz jezyk bazowy oraz
sporzadzania list w sposdb wizualny, a nie za pomocg znacznikow HTML. Obecnie
redaktorzy stron zostali powiadomieni o tych btedach i odpowiednio przeszkoleni,
a stare tresci bedg sukcesywnie poprawiane.

NIK zwraca rowniez uwage, iz w celu poprawy dostepnosci stron serwisu dla 0sdb
niepetnosprawnych, w szczegdlnosci stabowidzacych, wskazane jest takze
wzmocnienie grubosci i kontrastu obramowania pol formularza ,Kontakt z Urzedem”,
gdyz obecnie funkcjonujace obramowanie jest stabo widoczne.

(Dowod: akta kontroli str. 95-98, 101-119)
IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'!, wnosi o kontynuowanie prac nad dostosowaniem
serwisu internetowego Urzedu (www.elblag.eu) do petnej zgodno$ci ze standardem
WCAG 2.0, okre$lonym w rozporzadzeniu KRI.

"Dz U.z2012r., poz. 82, ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 17 lipca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Kontroler Dyrektor
Cezary Gogolewski Andrzej Zysk
Doradca ekonomiczny
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