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OCENA OGOLNA

|.  Dane identyfikacyjne
Lubelski Urzad Wojewodzki (dalej: LUW lub Urzad), ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin.

Lech Sprawka, Wojewoda Lubelski od 25 listopada 2019 r. Poprzednio,
ti. od 9 grudnia 2015 r. do 24 listopada 2019 r., Wojewodg Lubelskim byt
Przemystaw Czarnek.

1. Ramy organizacyjno-prawne realizacji dziatahn z zakresu ochrony
wykorzystywanych obiektow.

2. Realizacja zadan zwigzanych zapewnieniem bezpieczenstwa
wykorzystywanych obiektow.

3. Nadzor nad realizacjq zadan zwigzanych z organizacjg i funkcjonowaniem
ochrony obiektow.

Lata 2019-2022 (do 30 czerwca).

Art. 2 ust.1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Blanka Wasilewska, doradca prawny, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
nr LLU/93/2022 z 30 czerwca 2022 r.

(akta kontroli tom | str. 1-2)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Organizacja systemu ochrony siedziby Wojewody Lubelskiego ipozostatych
obiektow uzytkowanych przez Urzad, pomimo braku udokumentowanego okreslenia
potrzeb i warunkéw koniecznych do zapewnienia bezpieczenstwa, byta adekwatna
do zidentyfikowanych w LUW zagrozen. Prawidlowo wdrozono rozwigzania
ochronne i przestrzegano ustalonych procedur dziatania. Zadania z zakresu
zapewnienia ochrony fizycznej powierzono podmiotom zewnetrznym posiadajacym
wymagane uprawnienia i zatrudniajgcym  pracownikdw o odpowiednich
kwalifikacjach. Urzadzenia wykorzystywane do zabezpieczenia technicznego byty
regularnie serwisowane i utrzymywanie w sprawnoéci. Poddany ogledzinom system
zostat wdrozony zgodnie z przyjetymi zasadami, dziatat prawidtowo oraz zapewniat
rozliczalno§¢ podmiotéw Swiadczacych ustugi  dozoru iochrony fizycznej.
W zawartych umowach wprowadzono rozwigzania stwarzajagce mechanizmy
wspotpracy i nadzoru nad zadaniami wykonywanymi przez pracownikdw i podmioty
realizujgce  ustugi  wobszarze  zapewnienia  bezpieczenstwa  obiektow
administrowanych przez LUW.

"Dz. U.z2022r. poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Ramy organizacyjno-prawne realizacji dziatan z
zakresu ochrony wykorzystywanych obiektow

1.1. LUW prowadzi swojg dziatalno$¢ podstawowg w szesciu obiektach (budynkach)
pozostajacych w jego trwatym zarzadzie*. Majg one charakter wielokondygnacyjny
i dysponujg parkingami wewnetrznymi w LUW w Lublinie oraz zewnetrznymi
i wewnetrznymi w delegaturach w Zamosciu i w Chetmie. We wszystkich obiektach
przyjetym rozwigzaniem w zakresie realizacji zadan ochrony jest wykonywanie
ustugi dozoru i ochrony fizycznej obiektow poprzez podmioty zewnetrzne. W dwach
obiektach5 realizowane sg zadania strefy ochronnej w rozumieniu art. 46 ustawy
z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych8. LUW wykonuje réwniez
zadania o charakterze podstawowym i pomocniczym  w czterech innych
lokalizacjach w Lublinie? i w Biatej Podlaskiej®, gdzie ochrone zapewnia wiasciciel
budynku. Zaden z obiektéw nie zostat objety obowiazkowa ochrong na podstawie
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0so6b i mienia® oraz nie byt
zakwalifikowany do systemu infrastruktury krytycznej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 2
ustawy z 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym'0. Szczegdtowg analizg
objeto trzy obiekty, pozostajace w trwatym zarzadzie LUW, gdzie prowadzona jest
dziatalno$¢ podstawowa Urzedu, tj. budynki przy ulicach: Spokojnej 4, Lubomelskie;
1-3 i Czechowskiej 15 w Lublinie.

(akta kontroli tom | str. 3-10)

1.2. W obowigzujacej od 2022 r. Instrukcji Ochrony Obiektu (dalej: ,|00”) okreslono
wystepujace zagrozenia, wprowadzajac podziat na obiektywne!! oraz zagrozenia
o charakterze  subiektywnym'2.  Wwyniku ich analizy stwierdzono, iz
niebezpieczenstwo dotyczace oséb i mienia w chronionych obiektach moze nastgpi¢
w szczegdlnosci przez: wtamanie do obiektu po godzinach pracy; dokonanie
zamachu terrorystycznego; podtozenie tadunku wybuchowego w celu zniszczenia
obiektu lub jego newralgicznych urzadzen oraz w formie fikcyjnej informacji
telefonicznej lub listownej, w celu wywotania strachu, paniki w obiekcie lub tez
innych korzysci ztego wynikajacych; zaktdcenie porzadku publicznego mogace
wystapi¢ z przyczyn niezadowolenia pracownika lub interesanta; wywotanie pozaru,
mogace wystapi¢ w efekcie nie przestrzegania przepisdw ppoz., nieostroznosci
pracownikdw, zwarcia instalacji elekirycznej lub celowego dziatania grup
przestepczych; probe wywotania paniki wsrdd klientdw i pracownikow przez
wprowadzenie gazu tzawigcego, paralizujgcego lub podtozenie tadunku

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
4 Lublin ul. Spokojna 4, ul. Lubomelska 1-3, ul. Czechowska 15 i ul. Wojciechowska 1 (baza transportowa);
Chetm ul. Niepodlegtosci 1 oraz Zamos¢ ul. Partyzantow 3.
5 W Lublinie przy ulicach: Spokojnej 4 i Lubomelskiej 1-3.
6Dz. U.z2019r. poz. 742, ze zm.
T Przy ulicach: Szczerbowskiego 6, Bazyliandwka 46 i Bursaki 19 (archiwum Wydziatu Infrastruktury LUW).
8 Przy ul. Brzeskiej 41 (Delegatura LUW) zajmuje bezumownie pomieszczenia Starostwa Powiatowego w Biatej
Podlaskiej, gdzie realizowana jest ustuga catodobowej ochrony fizycznej obiektu wykonywana przez podmiot
zewnetrzny.
9Dz. U.z2021r. poz. 1995 (dalej: Uoom).
0Dz, U.z2022r. poz. 261, ze zm.
" Pozar, wytadowanie atmosferyczne oraz inne zdarzenia, wskutek ktdrych moga nastapi¢ awarie urzadzen,
katastrofy i pozary wywotane przez czynniki naturalne.
2 M.in.: wlamanie, napad, podtozenia tadunkéw wybuchowych i inne akty terroru, naruszenia przepisow
dotyczacych informacji niejawnych oraz ochrony danych osobowych, zakidcenie porzadku publicznego,
niszczenie mienia, naruszenie tajemnicy panstwowej, stuzbowej i zawodowej na terenie chronionym.
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wybuchowego itp. W poprzednio obowigzujacym ,Planie ochrony obiektoéw
administrowanych przez Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie” (dalej: ,Plan
ochrony”), wskazano jedynie na zjawiska naturalne atmosferyczne i inne zdarzenia
losowe oraz wywotane przez czlowieka's. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie
nie sporzadzano udokumentowanych analiz potrzeb w zakresie bezpieczenstwa
obiektdw.

(akta kontroli tom | str. 55-102, 129-131, 145-151)

1.3. Obowigzki zwigzane z realizacjg zadan w obszarze ochrony posiadanych
obiektow, wynikaty z zapisow Regulaminu Wewnetrznego Biura Informatyki i
Obstugi Urzedu's. W strukturze organizacyjnej wyodrebniono Oddziat Inwestycii
i Obstugi Technicznej, ktéry byt odpowiedzialny na nadzér nad ochrong budynkéw
Urzedu, Oddziat administrowania i gospodarowania mieniem (do ktérego zadan
nalezato m.in. administrowanie nieruchomosciami bedacymi w trwatym zarzadzie
i prowadzenie ewidencji obiektow, wykonywanie zadan z zakresu ochrony
przeciwpozarowej iewakuacji pracownikbw oraz realizacja zwigzanych z nimi
szkolen, jak rowniez wspotpraca z Wydziatem Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego w obszarze dziatan obronnych, dotyczacych w szczegdlnosci ochrony
obiektéw i urzadzen Urzedu) oraz Oddziat Informatyki realizujgcy m.in. zadania
z zakresu administrowania Systemem Sygnalizacji Wtamania i Napadu (dalej:
SSWiN) oraz Systemem Telewizji Dozorowej CCTV. Zatrudnieni w Oddziatach
pracownicy posiadali zakresy obowigzkow wraz ze szczegdtowym okresleniem
zadan i odpowiedzialnosci, w tym sprawowania nadzoru nad realizacjq zadan
zwigzanych z ochrong obiektow LUW?S.
Zgodnie z |00 wyznaczono réwniez osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
poszczegdlnych obiektdow, zaréwno ze strony Urzedu, jak iwykonawcy ustugi
dozoru i ochrony fizycznej.

(akta kontroli tom | str. 11-41, 53-54, 85-102)

W kontrolowanym okresie Swiadczenie ustug dozoru i ochrony fizycznej Urzedu
zostato powierzone wykonawcom wytonionym w wyniku przeprowadzonych
w 2018 r. 12021 r. postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego ', odpowiednio
w trybie art. 138 o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier publicznych
i art. 275 pkt 1 w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych'®.

Dodatkowo, ze wzgledu na podwyzszony stan zagrozenia na obszarze
wojewddztwa lubelskiego i koniecznoscig zwiekszenia zabezpieczenia w pieciu
budynkach bedacych w trwatym zarzadzie LUW z jednego do dwéch pracownikéw
ochrony na dyzurze, Urzad w trybie art. 214 ust. 1 pkt 5 nPzp udzielit w dniu 11
marca 2022 r. zaméwienia wykonawcy realizujgcemu ustuge dozoru i ochrony
fizycznej na podstawie umowy z 2021 r. Umowa zostata zawarta na czas okreslony
92 dni —do 11 czerwca 2022 r. i nie zostata przedtuzona.

18 M.in.: naruszenie przepiséw o ochronie informacji niejawnych i ochronie danych osobowych, kradziez mienia
przez pracownikéw i osoby prowadzace w budynkach prace zlecone czy nieprzestrzeganie ustalonych,
wewnetrznych procedur, instrukcii, regulamindw.

14 Zarzadzenia Dyrektora BliOU nr 1 z 26 sierpnia 2019 r. i nr 1 z 29 grudnia 2020 r. wydane na podstawie § 32
Regulaminu Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 106
Wojewody Lubelskiego z 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie, ze zm.

15 Do zakresu dziatania oddziatow ds. informatyki i obstugi w delegaturach LUW w Chetmie i w Zamosciu nalezat
m.in. nadzor nad ochrong budynkéw delegatury.

16 Swiadczenie ustug dozoru i ochrony fizycznej obiektéw bedacych w trwalym zarzadzie Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie”.

7Dz. U.z2019r. poz. 1843, ze zm. (dalej: Pzp).

8 Dz. U. z22022r. poz. 1710, ze zm. (dalej: nPzp).



Wybrani wykonawcy spetniali wymagania okreslone przez LUW, w szczegdlnosci
odnos$nie posiadania aktualnych koncesji na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony oséb i mienia, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 Uoom,
doswiadczenia w obszarze Swiadczenia ustug ochrony fizycznej w obiektach
uzytecznosci publicznej oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie wykonywanej dziatalnosci na kwote min. 3 000 000 zt.
W 2018 r. o udzielenie zamdwienia mogli ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy: wykonali
lub wykonujg w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy — w tym okresie, minimum dwie ustugi dozoru
obiektéw o pow. min. 5000 m2, i o wartosci min. 2 000 000 zt brutto kazda,
odpowiadajgce swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zamdwienia.
W postepowaniu realizowanym w 2021 r. zamawiajacy obnizyt kryterium wartosci
zamowienia do 1000 000 zt brutto oraz zrezygnowat z warunku dotyczacego
powierzchni dozorowanego obiektu.
Dyrektor Biura Informatyki i Obstugi Urzedu (dalej: BliOU) poinformowata, Zze po
dokonaniu analizy postepowania przeprowadzonego w 2018 r. wyciggnieto wnioski
o funkcjonowaniu przedsiebiorcow, ktéry realizujg ustugi dotyczace dozoru i ochrony
fizycznej wytacznie na rynku lokalnym, ktére ochraniajg jednostki o podobnym
charakterze jaki posiada LUW, czyli obiekty uzytecznosci publicznej. W zwigzku
zpowyzszym w celu nieograniczania konkurencyjnosci, podjeto dziatania
zmierzajagce do uwzglednienia specyfiki rynku podmiotéw $wiadczacych ustugi
dozoru i ochrony fizyczne;.

(akta kontroli tom | str. 145-151, 156-168, 191-208, 248-301, 395-404)

LUW zawart trzy umowy dotyczace $wiadczenia ustug dozoru i ochrony fizycznej
obiektéw bedacych w jego trwatym zarzadzie. Umowa nr 1231/2018 z 18 grudnia
2018 r. (dalej: umowa z 2018 r.) zostata podpisana na okres 36 miesiecy od dnia
1 stycznia 2019 r. z wynagrodzeniem w tacznej wysokos$ci 2 897 718,62 zt brutto’.
Wdniu 9 grudnia 2021 r. zawarto kolejng umowe nr 1748/2021 (dalej: umowa
z2021r.) na okres 24 miesiecy tj. do dnia 1 stycznia 2024 r. o wartosci
3 374 667,36 zt brutto20. Umowe nr 931/2002 z 11 marca 2022 r. zawarto na okres
92 dni, taczna kwota zaptacona wykonawcy wyniosta 353 466,58 zt.

(akta kontroli tom | str. 305-314, 372-385, 423-432, 440-442, tom || str. 55-63)

W obu przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi ochrony zostaty
zobowigzane, by osoby realizujace te zadania byly zatrudnione na podstawie
umowy o prace lub (w przypadku umowy z 2018 r.) uméw zlecenia. W
szczegblnoSci zamawiajacy wymagat, aby minimum osiem os6b wykonujgcych
czynnosci polegajgce na bezposrednim nadzorze pracownikéw ochrony oraz
wykonujacych czynnosci w ramach grupy interwencyjnej byly zatrudnione na
podstawie uméw oprace (w 2021 r. wymaganie to dotyczylo wszystkich
wykonujacych  czynno$ci  w zakresie realizacji zamowienia z  wytgczeniem
pracownikdw grup interwencyjnych), posiadato uprawnienia kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej, o ktorych mowa w art. 26 Uoom oraz
sze$ciomiesieczny staz pracy na stanowiskach zwigzanych z ochrong oséb i mienia.
Urzad wyegzekwowat od wykonawcéw dokumentacje potwierdzajaca, ze warunki
dotyczace zatrudnienia na umowe o prace (iumowe zlecenia w 2018 r.),
szesciomiesiecznego stazu pracy oraz kwalifikacji zawodowych zostaty spetnione.

Zamawiajacy w dokumentach przetargowych nie wskazywat minimalnej liczby osob
majacych realizowa¢ zadania nadzoru i ochrony obiektéw. W okresie

9 fgczne kwota wynagrodzenia zaptacona wykonawcy wyniosta 3 279 521,42 zt (965 906,16 zt w 2019r.,
1107 220,55 zt w 2020 r. i 1 206 394,71 zt w 2021 r.). Zmiany w wynagrodzeniu zostaty wprowadzone aneksami
do umowy z dnia: 9 stycznia 2020 r. i 31 marca 2021 r.

20} gczna kwota wynagrodzenia zaptacona wykonawcy na dzien 31 sierpnia 2022 r. wyniosta 1 025 419,70 zt.



obowigzywania umowy z 2018 r. na terenie obiektow znajdujacych sie w Lublinie
czynno$ci z tego zakresu wykonywali: jedna osoba nadzorujgca i 17 pracownikdéw
dozoru?!, aw zakresie dziatalno$ci delegatur: dwie osoby nadzorujace i 11
pracownikow dozoru22, Od 2022 r., ilo$¢ pracownikéw wynosita odpowiednio: jedna
osoba nadzorujgca, 15 pracownikébw dozoru w Lubliniez® i 10 w dwdch
delegaturach?4,

(akta kontroli tom | str. 156-168, 181-190, 332-371,

tom Il str. 44-48, 82-99, 114-181, 202-206)

1.4. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywaty dwie regulacje dotyczace
ochrony obiektéw: od 2019 r. Plan ochrony, a nastepnie od 2022 r. OOIl. Oba
dokumenty zostaty sporzadzone przez wykonawcow ustugi dozoru i ochrony
fizycznej, na podstawie zawartych umow izatwierdzone do stosowania przez
Dyrektora Generalnego Urzedu. W uzasadnieniu opracowania obowigzujacego
w latach 2019-2021 Planu ochrony wskazano, ze okreslono w nim zasady ochrony
polegajace m.in. na: okresowej ocenie sytuacji analizie ewentualnych przyczyn
zagrozen (sprawdzanie dziatania systeméw monitoringu i rejestracji obrazu,
sprawdzanie sygnatu z systemu antywlamaniowego ipozarowego poprzez
symulacje jego wywotania); wskazywanie kierunkéw i sposobéw przeciwdziatania
zagrozeniom (spotkania, szkolenia z udziatem firm prowadzacych obstuge
techniczng istniejacych systemdw ppoz., systemu alarmowego SSWIN i monitoringu
wizyjnego); okresowej ocenie obiektu i jego otoczenia pod wzgledem potozenia w
strefie zagrozen z zewnatrz; kalkulacji niezbednych sit i Srodkow wiasnych oraz
ewentualnej potrzeby ich wzmocnienia Srodkami z zewnatrz; doboru odpowiedniego
systemu ochrony obiektu fizycznego i technicznego.
Na pytanie czy ww. czynnosci byly faktycznie realizowane przez wykonawce ustugi
dozoru i ochrony fizycznej obiektdw bedacych w trwatym zarzadzie LUW
wykonywanych na podstawie umowy z 2018 r., wykonawca nie udzielit odpowiedzi
oraz nie przedstawit dokumentacji potwierdzajacej ich wykonanie, podat, m.in. ze:
»(...) kwestie dotyczace systemdw alarmowych dotycza firm, ktére je instalowaty lub
dokonywaly przegladéw serwisowych. Tego zakresu nie obejmowata umowa
dotyczaca ochrony oséb i mienia. Pracownicy ochrony obstugiwali lub tez
nadzorowali ww. sprzet. Koordynator z ramienia konsorcjum na biezaco
przekazywat istotne kwestie zwigzane z ewentualnymi zagrozeniami oraz
informowat o wszelkich zdarzeniach majacych istotny wptyw na poziom
bezpieczenstwa osob i mienia.”
W Planie ochrony okre$lono réwniez zasady organizacji ochrony fizycznej, ktore
polegaty na wskazaniu ujednoliconych dla wszystkich chronionych budynkow
w Lublinie zadan pracownikéw ochrony25, stan etatowy, rodzaj i ilo$¢ wyposazenia,
lokalizacje i rodzaj pomieszczen stuzbowych ochrony, rodzaj prowadzonej
dokumentacji (bez wskazanie jakie informacje ma ona zawierac), podstawowe dane
dotyczace zabezpieczen technicznych oraz zadania osoby sprawujgcej nadzor.
Pozostatg cze$¢ dokumentu stanowit opis podstawowych zagadnien udzielenia

21 W obiektach przy ulicach: Spokojnej 4 byto to trzech pracownikéw, Lubomelskiej 1-3 — czerech, Czechowskiej
15 — pieciu i przy ul. Wojciechowskiej 1 — pieciu pracownikéw.
22 \\/ Chetmie — pieciu pracownikow, natomiast w Zamosciu — sze$ciu pracownikow.
23 \W obiektach przy ulicach: Spokojnej 4 — trzech pracownikéw, Lubomelskiej 1-3 — czerech, Czechowskiej 15 —
czterech i przy ul. Wojciechowskiej 1 — czterech pracownikow.
24\ Chetmie — pieciu pracownikéw i w Zamosciu — pigciu pracownikow.
%5 Polegajacych m.in. na: zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom poprzez ochrone przed wstepem do
obiektu oséb nieupowaznionych; obstuge urzadzen monitoringu oraz systemu alarmu przeciwpozarowego;
wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczen znajdujacych sie w obiekcie; dbanie przez
calg dobe o bezpieczenstwo w obiekcie; przestrzeganie bezpieczeristwa przy wnoszonym i wynoszonym
sprzecie i urzadzeniach technicznych poprzez zadanie odpowiednich zezwolen; odnotowywanie wszelkich
zdarzen majacych miejsce podczas dyzuru; informowanie odpowiednich stuzb i oséb wskazanych w Planie
ochrony zaistniatych zdarzeniach losowych.
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pierwszej pomocy przedmedycznej. Dokument nie zawierat szczegotowe;
charakterystyki ochranianych obiektow, wskazania osob odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo poszczegodlnych obiektow, zaréwno ze strony Urzedu, jak
i wykonawcy ustugi dozoru i ochrony fizycznej oraz wyczerpujacego opisu systemu
ochrony fizycznej obiektu.
Dyrektor BliOU wyjasnita, ze dokument ,Plan ochrony obiektow administrowanych
przez Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie” stanowit jeden z wielu dokumentéw
wymaganych przez zamawiajgcego na podstawie umowy nr 1231/2018, oraz
szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia. SzczegGtowy opis przedmiotu
zambwienia zawiera charakterystyke ochranianych obiektow, obowigzki szefa
ochrony, a takze sposob realizacji umowy przekraczajacy zwykty zakres ochrony.
Natomiast na podstawie § 5 ust. 4 umowy wykonawca miat obowigzek przekazac
liste 0sob sprawujacych ochrone, wraz z podaniem 0séb sprawujgcych bezposredni
nadzor nad realizacjg umowy. Nalezy zauwazyC rowniez, ze treSC Planu ochrony
byta przygotowywana przez wykonawce. Dlatego tez przedmiotowy dokument (jako
jeden z wielu wynikajacych z umowy izatacznikow do umowy) zdaniem
zamawiajgcego byt wystarczajacy do realizacji zlecenia.

(akta kontroli tom | str. 55-84, 145-151, 154-155)

Aktualnie obowigzujgaca 100 okre$lajaca zasady sprawowania ochrony fizycznej
idozoru zostata sporzadzona dla wszystkich szesSciu obiektdw pozostajacych
w trwatym zarzadzie Urzedu?8. Poza opisang w pkt. 1.2. wystgpienia analizg stanu
bezpieczenstwa obiektu, zawierata w szczegdInosci: informacje o stuzbie ochrony,
wskazanie o0sob odpowiedzialnych za bezpieczeristwo obiektu, opis systemu
ochrony fizycznej zawierajacy w szczegdlnosci: zakres obowigzkéw pracownikéw
ochrony na poszczegoinych posterunkach?” oraz grupy interwencyjnej, procedure
okreslajaca sposdb petnienia stuzby oraz zasady prowadzenia dziennika zmiany.

W dniu 6 marca 2019 r. Dyrektor Generalny zatwierdzit do stosowania aktualnie
obowigzujacy Instrukcje Alarmowa?8 okreslajacg zasady postepowania w przypadku
uzyskania informacji o podtozeniu lub zlokalizowaniu materiatu wybuchowego
w budynkach LUW, ktéra m.in. wskazywata zrédta informacji o podtozeniu materiatu
wybuchowego, system alarmowania, czynno$ci podejmowane przez administratora
budynku?®, zasady prowadzenia akcji rozpoznawczo-neutralizacyjnej, zasady
ewakuacji oraz obowigzki pracownika ochrony w przypadku zagrozenia
zdetonowania tadunku wybuchowego.

W Urzedzie wprowadzono réwniez Polityke Monitoringu Wizyjnego LUW, w ktérej
okre$lono m.in., ze obstuge techniczng oraz prawidtowe funkcjonowanie systemu
monitoringu zapewnia BliOU. W zakresie odpowiedzialno$ci Oddziat Informatyki

% W dwoch delegaturach (tj. w Chetmie i w Zamosciu) w latach 2019-2021 wprowadzono do stosowania plany
ochrony sporzadzone i zatwierdzone przez wykonawce ustugi na podstawie umowy z 2018 r., zawierajace
podstawowe dane dotyczace chronionego obiektu (charakterystyka, potozenie w uktadzie komunikacyjnym, opis
dziatalno$ci ze wskazaniem osdb odpowiedzialnych z jego bezpieczenstwo) oraz informacje dotyczace sposobu
realizacji ochrony (stan obsady zmianowej, dyslokacja, wyposazenie i zakres zadan pracownika, informacje
dotyczace grupy interwencyjnej, dokumentacja ochronna oraz dane dotyczace rodzaju zabezpieczen
technicznych). W delegaturach obowigzywaty roéwniez instrukcje: podstepowania pracownikéw ochrony
w przypadku napadu oraz w sytuacji wybuchu pozaru, jak réwniez wystapienia innych zdarzen nadzwyczajnych
w ochranianym obiekcie.
21 W zakresie obowigzkéw wskazano m.in.: obstuga stanowiska systemu dozoru wizyjnego, monitorowanie
sprawnosci sygnalizacji alarmowej, ppoz i antywlamaniowej, gospodarka kluczami oraz kartami dostepu,
prowadzenie obserwacji 0séb wchodzacych i wychodzacych z obiektéw, podejmowanie niezbednych interwencji,
state patrolowanie korytarzy w nieregularnych odstepach czasu, dokonywanie wpiséw w dzienniku zmiany.
28 Zarzadzenie nr 13 Dyrektora Generalnego Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie z dnia 20 czerwca
2014 r. w sprawie ustalenia Instrukcji Alarmowej okre$lajacej zasady postepowania w przypadku uzyskania
informacji o podiozeniu lub znalezieniu materiatu wybuchowego w budynkach Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie, zmienione Zarzadzeniem nr 12 Dyrektora Generalnego Lubelskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lublinie z dnia 28 lutego 2019 r.
29 Dyrektor Generalny, a w czasie jego nieobecnosci Dyrektor BliOU badz kierujacy delegaturg LUW.

7



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

zostat zobowigzany do dokonywania okresowych kontroli funkcjonowania systemu
oraz podejmowania odpowiednich interwencji kazdorazowo w razie zgtoszenia
awarii lub jakichkolwiek nieprawidtowosci w jego dziataniu. Dodatkowo wskazano,
ze Urzad moze zleci¢ firmie zewnetrznej obstuge sytemu monitoringu, wykonywanie
napraw i konserwacji urzadzen wchodzacych w jego sktad oraz rozbudowe sieci
monitoringu.

(akta kontroli tom | str. 42-52, 85-128, tom Il str. 184-201)

1.5. W LUW nie opracowano i nie wdrozono pisemnych procedur wspotdziatania
i wymiany informacji pomiedzy zarzadzajacymi obiektami, a podmiotami
$wiadczacymi ustugi ochrony w zakresie biezacych trudnosci w realizacji zadan,
problemow i zagrozen. Nie opracowano réwniez szczegétowych mechanizmow
oddziatywania na ustugodawce oraz weryfikacji (testowania) sprawno$ci dziatan
ochronnych. Wspotprace wykonawcdw ustugi z Urzedem regulowaty zawarte
umowy oraz Opis przedmiotu zamoéwienia, w ktoérych wskazano obowigzek
utrzymywania statego kontaktu z przedstawicielem zamawiajacego, natychmiastowe
reagowanie na jego uwagi i wnioski dotyczace wykonywanej ustugi, niezwtoczne
powiadamianie o wszelkich zaistniatych zagrozeniach.
Dyrektor BliOU wyjasnita, ze LUW i wykonawcy dziatajg w granicach umowy
i obowigzujacych przepisow prawnych. W opinii Urzedu, nie ma obowigzku
i koniecznoSci  wprowadzania ~ dodatkowych ~ procedur  wspoétdziatania
z wykonawcami. Specyfika obiektow objetych nadzorem i ochrong przez podmioty
zewnetrzne oraz iloS¢ i specyfika incydentow, ktore miaty miejsce w omawianym
okresie, nie wskazujg na konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych, pisemnych
procedur wspdtdziatania i wymiany informacji pomiedzy stronami. Wystarczajace do
zapewnienia sprawnego przeptywu informaciji oraz skutecznego oddziatywania na
wykonawcow sg mechanizmy wynikajgce z umow i dokumentow dotyczacych
przedmiotowego zakresu, w tym biezacy nadzoér i wspodtpraca z przedstawicielami
wykonawcy oraz forma pisemna w postaci pism i wiadomo$ci elektronicznych.

(akta kontroli tom [ str. 145-151,181-190, 305-317, 332-385)

1.6. W latach 2019-2022 nie realizowano szkolen z zakresu zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z ochrong obiektdw oraz procedur postepowania na wypadek
identyfikacji zagrozen. W obiektach administrowanych przez LUW w Lublinie oraz
w delegaturach w Chetmie i w Zamo$ciu, na podstawie rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenow?0,
przeprowadzano ¢wiczenia praktyczne w zakresie sprawdzenia organizacii
i warunkow ewakuacji w razie zagrozenia pozarowego. Jak wyjasnita Dyrektor
BliOU procedura ewakuacji oraz miejsce zbiorki ewakuowanych pracownikéw
zarbwno Wwrazie zagrozenia pozarowego jak i zagrozenia spowodowanego
uzyskaniem informacji o podfozeniu lub zlokalizowaniu materiatu wybuchowego jest
taka sama.

(akta kontroli tom [ str. 3-10)

W  dziatalnosci LUW w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Obowigzujaca w Urzedzie dokumentacja regulujgca zasady bezpieczenstwa byta
spojna, zawarte zapisy korespondowaty ze sobg oraz wprowadzaly rozwigzania
organizacyjne umozliwiajace zabezpieczenie obiektdw pozostajacych w trwatym
zarzadzie LUW. Zadania ochrony zostaty powierzone podmiotom zewnetrznym
posiadajacym wymagane uprawnienia, wykwalifikowang kadre oraz spetniajacym

30 Dz. U. Nr 109 poz. 719.
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kryteria okreslone przez LUW. Wprowadzone do uméw z wykonawcami zapisy
zapewniaty wspotprace, rozliczalnos¢ podmiotow Swiadczacych ustugi ochrony oraz
zabezpieczaly interesy Urzedu.

2. Realizacja zadan zwigzanych 2z zapewnieniem
bezpieczenstwa wykorzystywanych obiektow

2.1. Obiekty LUW w Lublinie zostaty objete catodobowym dozorem technicznym
(SSWiN) i ochrong fizyczna. System Telewizji Dozorowej CCTV w przypadku trzech
obiektow3! stanowit uzupetnienie zabezpieczenia technicznego iwsparcie dla
pracownikdw ochrony. Wdrozone rozwigzania byly zgodne z zasadami wskazanymi
w100, Opisie przedmiotu zamdwienia oraz obowigzujacq umowg dotyczacy
$wiadczenia ustug dozoru iochrony fizycznej obiektéw bedacych w trwatym
zarzadzie Urzedu, co zostato potwierdzone wynikami przeprowadzonych w toku
kontroli ogledzin (przedstawionymi w pkt. 2.7 wystgpienia pokontrolnego).

(akta kontroli tom | str. 85-102, 306-385, tom |l str. 263-270)

2.2. W LUW nie dokonywano biezacej weryfikacji przygotowania pracownikéw
wykonawcy do realizacji ustugi dozoru i ochrony fizycznej. Zadania te pozostawaty
w zakresie obowigzkéow realizowanych przez powotanego przez wykonawce
Koordynatora, ktory nadzorowat wykonywanie zadahn przez pracownikéw na
stanowiskach dozoru, dbat o odpowiednig liczbowg obsade oraz sporzadzat
harmonogramy pracy. Przeprowadzone szkolenia, ktére dotyczyty m.in.: uprawnien
pracownika ochrony, w tym do uzycia lub wykorzystania Srodkéw przymusu
bezposredniego, procedur wewnetrznych obowigzujacych w LUW, obstugi systemu
CCTV i korzystania z podgladu dostepnych kamer oraz wspdtpracy ze stuzbami
porzadkowymi i ratowniczymi, byty dokumentowane w dzienniku szkolen.
Urzad zapewnit sprawne funkcjonowanie  urzadzen  wykorzystywanych
do zabezpieczenia technicznego obiektu. Zlecajac®? ustuge kwartalnej konserwacji
i przegladow technicznych systeméw SSWIN i CCTV zainstalowanych w obiektach
administrowanych przez LUW, na biezaco wspotpracowat z podmiotem, ktdrego
zadaniem byfo utrzymanie w petnej sprawnosci systemu bezpieczenstwa w siedzibie
Urzedu, wykryte awarie byty usuwane terminowo, zgodnie z zawartymi umowami.
(akta kontroli tom | str. 85-102, 306-385, tom |l str. 32-43, 49-54, 207-216, 220-233)

2.3. Obowigzujace w kontrolowanym okresie umowy z wykonawcami ustug dozoru
iochrony fizycznej nie regulowaty zagadnien dotyczacych wspotpracy tych
podmiotoéw z wtasciwymi stuzbami i jednostkami publicznymi. Zapisy wprowadzajace
obowigzek powiadamiania przedstawicieli Urzedu oraz wiasciwych organow
o wszelkich zaistniatych zagrozeniach oraz podejmowania stosownych dziatan
zmierzajgcych do ochrony Zzycia, zdrowia i mienia okre$lone zostaty w
szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia.

Dyrektor BIiOU wyjasnita, ze co do zasady wspotpraca wykonawcy ustugi
z whasciwymi stuzbami odbywa si¢ za posrednictwem Urzedu. Jednakze w
sytuacjach zagrozenia zewnetrznego w pierwszej kolejnosci wzywana jest Grupa
Interwencyjna. Wspétprace z poszczegélnymi stuzbami okre$lita w nastepujacy
sposdb: Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego - wspétpraca jedynie na wniosek
ABW; Policia - wprzypadku wystapienia zagrozenia w pierwszej kolejnosci
wzywana jest Grupa Interwencyjna, a kolejnym krokiem jest wezwanie patrolu policji

31 Potozonych w Lublinie przy ulicach: Spokojnej 4, Lubomelskigj 1-3 i Czechowskiej 15.
32 Umowy numer: 1261/2018 z 21 grudnia 2018 r. i 1455/2020 z 12 listopada 2020 r. dotyczace ustugi kwartalnej
konserwacji i przegladéw technicznych urzadzen SSWIN oraz Systeméw monitoringu wizyjnego CCTV
zainstalowanych w obiektach administrowanych przez LUW.
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do zdarzenia; Panstwowa Straz Pozarna (dalej: PSP) - w przypadku wystgpienia
zagrozenia pozarowego lub przy okresowych kontrolach systemow potgczonych z
ewakuacjg pracownikow i petentéw LUW; pogotowie ratunkowe - wspdipraca tylko i
wytacznie w przypadku incydentéw zwigzanych z zagrozeniem zdrowia i zycia
pracownikow i petentow Urzedu; pogotowie energetyczne i stuzby komunalne - w
przypadku zagrozen energetycznych lub zagrozen dotyczacych specyfiki
dziatalnosci stuzb komunalnych w pierwsze] kolejnosci informowany  jest
przedstawiciel LUW i to on decyduje o poinformowaniu odpowiednich stuzb.
Procedury wskazywaty réwniez osoby odpowiedzialne za koordynacje
wspotdziatania Urzedu, Komendy Miejskiej Policji w Lublinie (dalej: KMP) oraz
ustugodawcy, ktdra polega¢ miata na okresowych spotkaniach obejmujgcych swoim
zakresem formy wspotpracy okre$lone w § 3 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych zasad wspdtpracy specjalistycznych — uzbrojonych  formacii
ochronnych z Policja, jednostkami ochrony przeciwpozarowej, obrony cywilnej i
strazami gminnymi (miejskimi)33,

Dyrektor BliOU poinformowata, ze w LUW nie byty prowadzone okresowe spotkania
z Policja, co wynika przede wszystkim ze specyfiki dziatalno$ci, ktdra nie wykazuje
koniecznosci podejmowania takich dziatan cyklicznie. Wspdtpraca z prowadzona
jest doraznie m.in. w sytuacjach wizyt delegacji czy organizowania imprez.

Komendant Miejski Policji w Lublinie poinformowat, ze w zwigzku z zadaniami
okreslonymi w art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji34 kazdorazowe
zgtoszenie dotyczace bezpieczenstwa obiektow LUW jest traktowane priorytetowo
z nalezytg starannos$cig i uwaga. Wykonywane sg wszelkie dziatania zmierzajace do
przywrocenia stanu sprzed zgtoszenia i prowadzone czynno$ci celem ustalenia
sprawcow. Od czasu dziatan zbrojnych toczacych sie na Ukrainie, w zwigzku
z wprowadzeniem na terenie kraju alarmu BRAVO i CHARLIE-CRP budynek LUW
w Lublinie przy ul. Spokojnej 4 objety zostat statym nadzorem prowadzonym przez
funkcjonariuszy Policji.
Komendant Miejski PSP poinformowat, ze PSP wspotpracuje z LUW w zakresie
prowadzenia praktycznego sprawdzenia warunkow ewakuacji oraz Cwiczen
w obiektach.

(akta kontroli tom I str. 129-131, 132-151, 181-190, 360-371)

2.4. Prowadzone na biezaco dzienniki zmiany we wszystkich skontrolowanych
obiektach LUW zawieraty informacje wskazane w |00 dokumentujace przebieg
stuzby oraz umozliwiajgce weryfikacje prawidtowosci realizacji zadan ochronnych,
wskazujgc m.in: date, godzine rozpoczecie i zakorczenie stuzby, imiona i nazwiska
0s0b petnigcych dyzur, stan uzbrojenia i wyposazenia, opis wydarzen, zarzadzen,
polecen, kontroli (o ile miaty miejsce), w tym opis zdarzen nadzwyczajnych
(incydentéw), date i godzine czynno$ci wykonywanych przez pracownikow
nadzorujgcych, opis czynnosci realizowanych przez pracownikow w trakcie stuzby:
patrole zewnetrzne i wewnetrzne, obserwacie itp.

(akta kontroli tom Il str. 234-262)

2,5. W kontrolowanym okresie odnotowano pie¢ incydentdéw3s dotyczacych
bezpieczenstwa obiektdw pozostajacych w trwatym zarzadzie LUW, ktdre polegaty
na przekazaniu drogg mailowg lub pocztg tradycyjng informacji o podtozeniu
tadunku wybuchowego, dotyczyto to zdarzern majgcych miejsce w dniach:

33Dz. Uz 1998 r. Nr 161 poz. 1108.
3 Dz. U.z2021r. poz. 1882, ze zm.
3 Dane pozyskane z LUW, KMP i KM PSP.



- 22 stycznia 2019 r. - zarzadzono ewakuacje budynkow przy ul. Spokojnej 4

i ul. Lubomelskiej 1-3 oraz powiadomiono Miejskie Centrum Zarzadzania

Kryzysowego i KMP, dokonano sprawdzenia obiektow i nie ujawniono tadunkéw

wybuchowych, nie odnotowano réwniez zadnych szkéd osobowych oraz szkod

W mieniu;

- 30 stycznia 2019 r. — zgodnie z rekomendacjg Centralnego Biura Sledczego Policji

(dalej: CBSP) nie zarzadzano ewakuacji budynku przy ul. Spokojnej 4;

- 20 kwietnia 2020 r. - dowddca jednostki PSP zarzadzit ewakuacje budynku przy ul.

Lubomelskiej 1-3, ktora odwotat Dyrektor Generalny LUW w wyniku rekomendacii

CBSP?;

- 15 listopada 2021 r. - odstgpiono od ewakuacji budynku przy ul. Spokojnej 4 po

rekomendacjach CBSP;

- 15 marca 2022 r. — odstgpiono od ewakuacji budynku przy ul. Spokojnej 4 po

rekomendacjach CBSP3%.

Ponadto odnotowano trzy incydenty niemajace wptywu na bezpieczenstwo LUW

(dotyczace zdarzen zwigzanych z odmowag opuszczenia budynku i zatozenia

maseczki ze wzgledu na pandemige COVID-19)39 oraz 10 przypadkéw uruchomienia

systemu sygnalizacji pozaru w budynku, z ktorych wszystkie okazaty sie fatszywe?0.
(akta kontroli tom | str. 3-10, 132-144)

2.6. W obiektach administrowanych przez LUW w Lublinie oraz w delegaturach
w Chetmie iw Zamos$ciu, w latach 2019-2021 przeprowadzano ¢wiczenia
praktyczne w zakresie sprawdzenia organizacji i warunkow ewakuacji. Cwiczenia
byly przeprowadzane raz na dwa lata w nastepujacych terminach: Delegatura w
Chetmie - lipiec 2019 r. (402 osoby), Delegatura w Zamos$ciu — pazdziernik 2019 r.
(103 osoby); Lublin ul. Lubomelska 1-3 — czerwiec 2020 r. (337 oséb), Lublin, ul.
Spokojna 4 - listopad 2020 r. (z powodu sytuacji epidemiologicznej ¢wiczenia
odbyly sie z udziatem pracownikow ochrony obiektu i 0os6b odpowiedzialnych z
procedure ewakuacji z BliOU); Delegatura w Chetmie — lipiec 2021 (342 osoby),
Delegatura w Zamo$ciu - pazdziernik 2021 r. (111 oséb); Lublin ul. Lubomelska 1-3
— czerwiec 2021 r. (262 os6b), Lublin, ul. Spokojna 4 - listopad 2021 r. (307 osdb).
Wykonawca ustugi dozoru i ochrony fizycznej poinformowat, ze nie prowadzit
¢wiczen/testow dla pracownikow realizujacych zadania ochrony.

(akta kontroli tom [ str. 3-10, tom Il str. 218-219)

2.7. Przeprowadzone 13 i 16 wrzesnia 2022 r. ogledziny budynkow przy ulicach:
Spokojnej 4, Lubomelskiej 1-3 oraz Czechowskiej 15, wykazaly, Ze: obiekty
posiadajq System Sygnalizacji Pozarowej, SSWIN, System Telewizji Dozorowe;
CCTV. Przed budynkami, przy wejsciach gtéwnych ibocznych, na parkingach, w
budynku (na parterze, pietrach i korytarzach) umieszczone byty kamery monitoringu.
W pomieszczeniach budynkéw zainstalowano réwniez czujki wykrywajace ruch
SSWIN, woknach w ktérych znajdujg sie chronione elementy sieci
teleinformatycznej - kontaktrony (czujki reagujace np. na préby ich otwarcia).

Na parterze budynkow (w portierniach) zorganizowano posterunki state, gdzie dyzur
w systemie zmianowym petnit pracownik ustugodawcy, ktory prowadzit réwniez

% Ztozono zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej Lublin-Potudnie, ktéra wszczeta $ledztwo o sygnaturze
PR 1 Ds. 426.2019.
37 Wdziat Kryminalny KMP pod nadzorem Prokuratury Rejonowej Lublin-Pétnoc wszczat $ledztwo o sygnaturze
RSD-46/20, PR 1 Ds. 1108.2020.
38 Prokuratura Rejonowa Lublin-Pétnoc wszczeta $ledztwo o sygnaturze 4160-4.Ds.672.2022.
39 Budynek przy ul. Spokojnej 4 w dniach: 19 lutego 2019 r., 5 sierpnia 2020 r. i 18 lutego 2022 r. (dane
pozyskane z KMP).
40 Budynek przy ul. Spokojnej 4 w dniach: 11 kwietnia i 21 wrze$nia 2019 r., 15 kwietnia 2020 r., budynek przy
ul. Lubomelskiej 1-3 w dniach: 22 czerwca, 11 lipca, 9 sierpnia 2019 r., 11 maja, 11 czerwca, 4 sierpnia i 6
sierpnia 2020 r., 27 grudnia 2021 r. (dane pozyskane z KM PSP).
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dziennik zmiany z regularnymi wpisami dotyczacymi realizowanych czynnoSci
dozoru. Posterunek zostat wyposazony m.in. w monitory z podgladem zdarzen
z Systemu CCTV, sygnalizator SSWIN (sygnalizacja alarmowa i antywtamaniowa
byta monitorowana na posterunku statym zlokalizowanym przy ul. Spokojnej 4) oraz
srodki tacznosci bezprzewodowej. Posterunki state petnity réwniez role punktéw
dystrybucji kluczy.
System Telewizji Dozorowej CCTV stanowito 100 kamer, ich podglad umozliwiaty
monitory znajdujace sie na posterunkach statych4!. Monitory miaty mozliwo$¢
podgladu od 18 do 30 kamer42. Kamery zostaty rozmieszczone na poszczegdinych
kondygnacjach wewnatrz budynkéw (korytarze, przejscia, klatki schodowe), przy
wejsciach gtownych i bocznych, parkingach oraz na zewnatrz obiektow i
rejestrowaty obraz w systemie ciggtym 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Sprawno$¢ dziatania CCTV sprawdzono na przyktadzie 30 kamer zlokalizowanych
w réznych miejscach budynkow (wewnatrz i na zewnatrz). Kamery objete
ogledzinami byty sprawne technicznie.
Dziatanie SSWIN sprawdzono poprzez wejscie do o$miu pomieszczen serwerowni
i punktow dystrybucyjnych. Po wykryciu przez czujniki ruchu obecno$¢ osoby
przebywajacej w pomieszczeniach zostat uruchomiony gtosny alarm, dodatkowo
o fakcie zostat powiadomiony pracownik ochrony na posterunku statym
Zlokalizowanym przy ul. Spokojnej 4 oraz upowaznieni pracownicy Urzedu
(powiadomienie sms).

(akta kontroli tom Il str. 263-270)

W dziatalnosci LUW w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Przyjete w LUW rozwigzania organizacyjne w zakresie ochrony fizyczne;
| zabezpieczenia technicznego zapewnialy bezpieczenstwo budynkdw, co
potwierdzity wyniki ogledzin trzech obiektéw pozostajgcych w trwatym zarzadzie
LUW. Poddany ogledzinom system ochrony zostat wdrozony zgodnie z przyjetymi
zasadami, funkcjonowat prawidtowo oraz zapewniat rozliczalno$¢ dziatar podmiotow
realizujgcych ustuge ochrony fizycznej i dozoru. Zapewniono sprawne
funkcjonowanie urzadzen wykorzystywanych do zabezpieczenia technicznego
obiektu. Obowigzujace procedury zostaty skutecznie zastosowane w sytuacii
wystagpienia incydentow bezpieczenstwa w LUW.

3. Nadzér nad realizacjg zadan zwigzanych z organizacja
i funkcjonowaniem ochrony obiektow

3.1. Zasady sprawowania nadzoru ze strony LUW nad wykonywaniem zadan
ochrony obiektow przez ustugodawce zostaty uregulowane w zawartych umowach,
wynikaty réwniez z opisu przedmiotu zamoéwienia oraz zapiséw znajdujacych sie
w Planie ochrony oraz 100. W § 7 ust. 2 umowy z 2018 r. wskazano mozliwos$¢
sprawdzania i prowadzenia biezacej kontroli jej realizacji przez zamawiajgcego.
Kontrola miata by¢ prowadzona przez pracownika BIliOU, w ktorego zakresie
obowigzkéw znajduje sie nadzér na funkcjonowaniem obiektéw. W umowie z 2021 r.
nie wprowadzono regulacji umozliwiajgcych prowadzenia kontroli, wskazano jednak,
ze nadzor nad ochrong sprawuje kierownik obiektu lub osoby kazdorazowo przez
niego wyznaczone. W okresie obowigzywania ww. umow udokumentowane kontrole

41 Dodatkowo do dostep do obrazu z monitoringu w czasie rzeczywistym oraz zapisanego materiatu video
posiadali upowaznieni pracownicy Oddziatu Informatyki.
42°Tj. w budynkach przy ulicach: Spokojnej 4 — 30, Lubomelskiej 1-3 — 25 i Czechowskiej 15-18.
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realizacji zadan ochrony nie byly prowadzone. Bezposredni i biezacy nadzér nad
wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikow ustugodawcow petnit Kierownik
Oddziatu Inwestyciji i Obstugi Technicznej, ktory m.in.: akceptowat grafik dyzuréw
petnionych  w poszczegolnych  budynkach oraz dokumentowat prawidtowe
wykonanie ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia miesiecznie sporzadzanymi
protokotami odbioru prac.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor BliOU zapisy § 7 ust. 2 nie nakladajg na
zamawiajgcego obowigzku dokonywania kontroli realizacji umowy nr 1231/2018.
Biezacy nadzér polegajacy na bezposrednich kontaktach z pracownikami
wykonawcy petnigcymi  stuzbe na obiektach oraz koordynatorami stanowit
wystarczajacq podstawe do okreSlenia czy umowa jest realizowana w sposob
prawidtowy. Nalezy zauwazy¢, ze w okresie objetym kontrolg liczba incydentow
dotyczacych bezpieczenstwa obiektow byta niewielka. W trakcie dziatan
sprawdzajacych realno$¢ zagrozenia przez odpowiednie stuzby, pracownicy
ochrony wspdtpracowali z pracownikami LUW, nie zgtaszano zastrzezen do pracy i
realizacji obowigzkow.

(akta kontroli tom | str. 3-10, 55-102, 145-151, 181-190, 305-317, 360-385)

3.2. W latach 2019-2022 nie realizowano kontroli wewnetrznych ani audytowych
zadan zapewniajagcych w obszarze zadan zwigzanych z organizacjq
i funkcjonowaniem ochrony obiektow. Zespot audytu wewnetrznego przeprowadzit
czynno$¢ doradcza, w wyniku ktérej wydano opinig#3 pn. ,Analiza wydatkéw
zwigzanych z dozorem obiektéw administrowanych przez Lubelski Urzad
Wojewodzki w Lublinie”, ktdra przedstawiata poréwnanie kosztéw zwigzanych z
realizacjqg obowigzku zapewnienia ochrony w budynkach LUW, w wariantach
Swiadczenia ustugi przez podmiot zewnetrzny lub przez pracownikéw Urzedu.
Zawierata réwniez propozycje mozliwych oszczednosci w przedmiotowym zakresie.
Dyrektor BliOU wyjasnita, ze analiza i zawarte w niej wnioski wykorzystywane sg
w wewnetrznych rozmowach dotyczacych potrzeb w zakresie ochrony budynkéw
znajdujacych sie w trwatym zarzadzie LUW.

(akta kontroli tom | str. 3-10)

3.3. W Urzedzie nie przeprowadzono udokumentowanej analizy (studium
przypadku) skuteczno$ci dziatan ochronnych w zwigzku z zaistnieniem incydentow
zagrazajacych bezpieczenstwu kontrolowanych obiektéw (lub incydentow objetych
¢wiczeniami z zakresu bezpieczenstwa na jego terenie). Dyrektor BIiOU
poinformowata, iz: ,Po zdarzeniu z dnia 22 stycznia 2019 r. (informacja o podtozeniu
tadunku wybuchowego) zarzadzono ewakuacje pracownikéw z budynkéw przy
ul. Spokojnej 4 i ul. Lubomelskiej 1-3. Na prosbe Policji odbyto sie spotkanie, na
ktorym zostata poruszona kwestia dotyczaca przestrzeni, w ktdrej muszg operowac
stuzby (Policja, PSP, pogotowie ratunkowe, itp.) w trakcie alarmu bombowego.
Konsekwencjg spotkania byta zmiana zarzadzenia w sprawie ustalenia Instrukcji
alarmowej (zarzadzenie nr 12 Dyrektora Generalnego LUW z 28 stycznia 2019 r.)
oraz zmieniono miejsce ewakuacji pracownikow LUW z ul. Spokojnej na alejki
w Ogrodzie Saskim. Spotkanie (...) byto spotkaniem roboczym, majgcym na celu
przekazanie spostrzezen Policji na temat usprawnienia dziatan stuzb w trakcie akcji
ratunkowych na terenie LUW i zapewnienia bezpieczenistwa pracownikom i klientom
Urzedu. Bylo to spotkanie nieformalne, dlatego tez nie zostato ono
udokumentowane (...)."

(akta kontroli tom | str. 42-52, 129-131, 154-155)

W dziatalnosci LUW w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

43 Aud. 1620.7.2020. z 21 stycznia 2021 r.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

LUW w zawartych umowach wprowadzit rozwigzania stwarzajgce skuteczny
mechanizm nadzoru nad zadaniami realizowanymi przez pracownikéw podmiotow
$wiadczacych ustugi dozoru w budynkach administrowanych przez Urzad. Wynikiem
wspotpracy z Policjg, w zwigzku z zaistnieniem incydentu zagrazajacego
bezpieczenstwu kontrolowanych obiektow przy ul. Spokojnej 4 i Lubomelskiej 1-3,
byto sformutowanie rekomendacji w zakresie poprawy procedur dziatar ochronnych
w Urzedzie, a nastepnie wdrozenie stosowych zmian w Instrukcji alarmowej LUW.

IV Whioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, 14  pazdziernika 2022 .

Kontroler p.o. Dyrektor
Blanka Wasilewska Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Doradca prawny w Lublinie

Edward Szempruch



