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OCENA OGOLNA

1.

|. Dane identyfikacyjne

Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie, ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin (dalej: Urzad
lub LUW).

Lech Sprawka, Wojewoda Lubelski od 25 listopada 2019 r. (dalej: Wojewoda).
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Przemystaw Czarnek — od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r.

Robert Gmitruczuk — od 12 do 24 listopada 2019.

Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu Swiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie majg przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

2. Wypetnianie obowigzkow przez wojewoddw w zakresie rozpatrywania wnioskow

oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych $wiadczenia
wychowawczego 500+.

3. Podejmowanie przez wojewodow dziatan w zwigzku z petnieniem przez nich

funkcji wierzyciela nalezno$ci pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen wychowawczych.

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjq S$wiadczen

wychowawczych przez organy wiasciwe.

Lata 2018-2021 (do 17 wrzesnia 2021 r.), z uwzglednieniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Agnieszka Kafdunek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/85/2021 z 7 czerwca 2021 r. oraz nr LLU/141/2021 z 8 wrze$nia
2021,
Grzegorz Galicki, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/84/2021 z 7 czerwca 2021 .

(akta kontroli tom | str. 3-6, 11)

Il. Ocena ogéina2 kontrolowanej dziatalnosci

Zadania Wojewody z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w ktorych
zastosowanie miaty przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
zostaty nalezycie przygotowane i wdrozone. Dostosowano organizacje pracy Urzedu
oraz zapewniono zaséb kadrowy i $rodki finansowe na realizacje nowych zadan.
Nieosiggniecie oczekiwanego poziomu zatrudnienia, pomimo zgtaszanych przez
Wojewode Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej® zapotrzebowan w tym
zakresie, byto niezalezne od LUW.

W Urzedzie prawidtowo ustalano, czy w otrzymywanych od poczatku 2018 r.
sprawach majg zastosowanie przepisy o0 koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, a takze prawo do Swiadczenia wychowawczego oraz podlegajace

' Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

3 Dalej: MRPIPS. Od 6 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRIPS) —
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej (Dz. U. poz. 1735).
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zwrotowi kwoty nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego. Udzielanie
ulg w sptacie naleznosci uzasadniaty szczegdlne okoliczno$ci dotyczace sytuacii
rodziny, ustalane z udziatem wnioskodawcow oraz o$rodkéw pomocy spotecznejt
i o$rodkdéw pomocy rodzinied, poza jednym przypadkiem, w ktérym podjeto decyzje
pomimo niedostarczenia przez wnioskodawce wymaganych dokumentow.
Ewidencje zapewniajace monitorowanie zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego prowadzono rzetelnie oraz wspotpracowano
zorganami wkasciwymi w ustalaniu stanu naleznosci. Obowigzki zwigzane
z monitorowaniem zadania zwigzanego z realizacjg Swiadczenia wychowawczego
oraz sporzadzaniem wymaganych sprawozdan byly wykonywane prawidtowo,
awspotpraca w tym zakresie z MRPIPS (MRIPS) oraz organami wiasciwymi
prowadzona byta na biezaco. Kontrole, ktére prowadzono w organach wiasciwych
nie obejmowaty jednak swoim zakresem kompletnosci ewidencjonowania zdarzen
zwigzanych z kszs.

Postepowania administracyjne byly prowadzone =z naruszeniem terminow
okreslonych w art. 35 § 3 ustawy z dnia 1 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnegof oraz obowigzku zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie (art. 36 kpa). W skrajnych przypadkach postepowanie w sprawie
przyznania swiadczenia wychowawczego trwato 702 dni, a w sprawie ulgi w spfacie
naleznosci — 925 dni. Przewlekte prowadzenie postepowan w sprawach ulg miato
jednocze$nie wplyw na terminowo$C podejmowania skutecznych dziatan
zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci stanowigcych dochod budzetu
panstwa, jak tez dokonywanie potracen z biezacych $wiadczen. Dziatania
windykacyjne w przypadku braku zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego nie byly podejmowane niezwiocznie. Przyktadowo, w jednym
z objetych analizg przypadkow od doreczenia stronie decyzji w sprawie zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia do podjecia dziatan informacyjnych uptyneto
761 dni. Pozostate nieprawidtowo$ci polegaty m.in. na:
— nieprowadzeniu rzetelnie monitoringu dokonywania przez organy wiasciwe
potracen i rozliczen wptat diuznikow,
— nieprzekazywaniu organom wiadciwym informacji o kwotach umorzonych
odsetek ustawowych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
swiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie
maja przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego

1.1. Od 1 stycznia 2018 r. funkcje instytucji wlasciwej w zwigzku z udziatem
Rzeczypospolitej Polskiej w koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego®
w przypadku przemieszczania si¢ 0s6b w granicach Unii  Europejskiej,
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej petnit

Dalej: OPS.

Dalej: OPR.

Dz. U.z2021 r. poz. 735, ze zm. (dalej: kpa).

Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8  Dalej: kszs.

~ o o &

2



wojewoda wiadciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o0 $wiadczenie wychowawcze®. W Urzedzie 1 wrze$nia 2017 r. powotany zostat
Zespot ds. przygotowania LUW do przejecia przez Wojewode zadan zwigzanych
z systemami wsparcia rodzin, ktérego przewodniczacym zostat Dyrektor Wydziatu
Polityki  Spotecznej’®. Do zadan Zespotu nalezato m.in.: opracowanie
harmonogramu prac zwigzanych z przejeciem przez wojewode zadan, wspotpraca
z pracownikami  Regionalnego  O$rodka Polityki Spotecznej w  Lublinie!!,
prowadzenie spraw zwigzanych z przejeciem przez Urzad pracownikéw ROPS oraz
dokumentacji spraw wszczetych i zakonczonych, koordynowanie dziatan
zwigzanych z wdrozeniem systemu teleinformatycznego, stuzacego do realizacii
przejetych zadan. Zgodnie z ,Harmonogramem dziatan zwigzanych z przejeciem
przez Wojewode zadan zwigzanych z systemami wsparcia rodzin® otrzymano:
wykaz pracownikobw ROPS, ktérzy z dniem 1 stycznia 2018 r. mieli staé sie
pracownikami LUW, akta osobowe tych pracownikow oraz dokumentacje spraw.
(akta kontroli tom | str. 12-78)

Przyjeta w Urzedzie struktura organizacyjna oraz organizacja pracy byta
dostosowana do zmian obowigzujacych od 1 stycznia 2018 r. W regulaminie LUW12
wskazano, ze do zadan WPS w zakresie spraw rodziny nalezy m.in. realizowanie
zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci'3. Uwzglednione zostaty zadania okre$lone w art. 11 ust. 1
uopp'4, zwigzane z petnieniem funkgji instytucji wlasciwej w zwigzku z udziatem
Rzeczypospolitej Polskiej w kszs oraz wydawaniem decyzji w sprawach
realizowanych w zwigzku z kszs, a takze ze wspotdziataniem z ministrem wtasciwym
ds. rodziny przy monitorowaniu realizacji m.in. $wiadczen wychowawczych przez
wlasciwe organy. W ramach WPS utworzony zostat oddziat ds. koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego'®, do ktdrego zadan, zgodnie z regulaminem
wewnetrznym WPS16, nalezato (poza cyt. wyzej) dokonywanie wszelkich czynnosci
jako wierzyciel w postepowaniach egzekucyjnych zwigzanych z egzekucjg
nienaleznie pobranych m.in. $wiadczen wychowawczych, w szczegdInosci
wystawiania upomnien oraz tytutbw wykonawczych, w zwigzku z trescig art. 25
ust. 8 uopp.

W czerwcu 2021 r. wprowadzono zmiany w regulaminie LUW'7 oraz regulaminie
wewnetrznym WPS'8 polegajace m.in. na uzupetnieniu zadan o zapisy dotyczace
Konfederacji Szwajcarskiej'?, przekazywania informacji, o ktérej mowa w art. 13a
ust. 2 uopp?. W ww. katalogu zadan oddziatu ds. koordynacji uwzgledniono takze

® Do 31 grudnia 2017 r. ww. zadania byty realizowane przez marszatka wojewodztwa.

10 Dalej: WPS.

" Do 31 grudnia 2017 r. wlasciwy w sprawie kszs. Dalej: ROPS.

12 Zalgcznik do zarzadzenia Nr 106 Wojewody Lubelskiego z dnia 3 pazdzierika 2016 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu LUW, ze zmianami. Dalej: regulamin LUW.

3 Dz.U.z2019r. poz. 2407, ze zm. (dalej: uopp).

14 Zmiana brzmienia art. 11 uopp nastapita z dniem 1 stycznia 2018 r. na podstawie art. 15 pkt 5, 19 i 20
w zwigzku z art. 41 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z systemami
wsparcia rodzin (Dz. U. poz. 1428) - dalej: ustawa zmieniajgca z 2017 .

5 Dalej: oddziat ds. koordynacji.

16 Zarzadzenie Nr 1 Dyrektora WPS LUW z dnia 17 wrze$nia 2018 r. Dalej: requlamin wewnetrzny WPS.

7 Zarzadzenie Nr 169 Wojewody Lubelskiego z dnia 25 czerwca 2021 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
ustalenia regulaminu LUW. Tekst jednolity obowigzujacy od 1 lipca 2021 r. dostepny na stronie BIP LUW
w zaktadce Urzad/Regulamin.

8 Zarzadzenie Nr 1 Dyrektora WPS LUW z dnia 23 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu
wewnetrznego WPS (obowigzywato od 1 lipca 2021 r.).

9 Dostosowanie do brzmienia przepisu nadanego na podstawie art. 15 pkt 5 lit. a) w zwigzku z art. 41 ustawy
zmieniajacej z 2017 r.

2 Dostosowanie do brzmienia przepisu nadanego od 1 lipca 2019 r. na podstawie art. 1 w zwigzku z art. 16
ustawy z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 924). Dalej: ustawa zmieniajgca z 2019 r.
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faktycznie wykonywane zadania zwigzane z udzielaniem ulg w sptacie nienaleznie
pobranych Swiadczen wychowawczych. Dyrektor WPS wyjasnit, ze w regulaminie
LUW zawarto ogoiny zapis o realizowaniu zadan wynikajacych z uopp?!
i w przypadku zmiany przepisow nie byto koniecznosci jego uszczegoétowiania. Brak
aktualizacji katalogu zadan w regulaminie wewnetrznym WPS wynikat z obcigzenia
i natozenia nowych zadan oraz obowigzkéw zwigzanych z epidemig COVID-19.
Wedtug Dyrektora WPS, katalog zadan okreslony w regulaminach ma charakter
otwarty i problematyczne staje sie formutowanie zadan na duzym poziomie
szczegotowosci w przypadku wielu zmian przepisow prawa. Na podstawie spraw
objetych kontrolg NIK ustalita, ze wszystkie ww. zadania byty faktycznie realizowane
przez oddziat ds. koordynacji.

(akta kontroli tom | str. 79-150)

W WPS wystepowaty wewnetrzne bariery organizacyjne utrudniajace realizacje
ustawowych zadan, do ktorych zaliczaty sie — wedtug Dyrektora WPS — m.in.:
[1] niewystarczajacy stan zatrudnienia i duze obcigzenie iloscig spraw
przypadajacych na jednego pracownika, a takze obnizenie efektywnosci
pracownikdéw do$wiadczonych, ktdrzy szkolili osoby nowo zatrudnione; [2] realizacja
zadania zwigzanego z ustaleniem i egzekucjg nienaleznie pobranych $wiadczen
przez jednego pracownika, wymagajgca wsparcia osobowego kosztem
podstawowych zadan komorki; [3] poziom ptacy zasadniczej niewiele wyzszy
od minimalnej ptacy krajowej, co bytlo powodem rezygnacji z pracy. Problemy
w ww. zakresie byty réwniez zidentyfikowane przez Zespdt Audytu Wewnetrznego,
ktory w 2018 r. dokonat oceny kszs w LUWZ22,

(akta kontroli tom Il str. 164-174, 499, 506-507)

1.2. Zadania z zakresu kszs realizowane byly przez oddziat ds. koordynacji oraz
Zastepce Dyrektora WPS, bezposrednio nadzorujgcego prace tej komorki. W latach
2018-2021 (I potrocze) w oddziale ds. koordynacji, oprocz dwdch stanowisk
kierowniczych, wydzielono trzy grupy pracownikdw realizujgcych zadania z zakresu:
[1] $wiadczen rodzinnych, [2] $wiadczenia wychowawczego oraz [3] wymiany
informacji pomiedzy instytucjami  zagranicznymi, egzekucji i czynnosci
administracyjnych. Pracownicy zatrudnieni byli na podstawie uméw o prace?3, w tym
w korpusie stuzby cywilnej na stanowiskach inspektora wojewddzkiego oraz
starszego inspektora, natomiast zadania zwigzane z czynno$ciami kancelaryjnymi
wykonywane byly tacznie przez 16 osdb na podstawie umoéw cywilnoprawnych
(umowa zlecenie)?4.

(akta kontroli tom | str. 158-164, 180-193)

Wedtug Dyrektora WPS, w zwigzku z przejeciem zadan do realizacji od 1 stycznia
2018 r., wystgpity trudno$ci: [1] kadrowe zwigzane z dtugotrwatg nieobecnoscig
dwaoch pracownikdw, brakiem doswiadczenia w przedmiocie realizowanego zadania
(osoby zatrudnione w ROPS w pazdzierniku 2017 r. wymagaty wdrozenia), brakiem
znajomosci programu dziedzinowego?5 z uwagi na brak szkolen w trakcie realizacji
zadania przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego?s; [2] organizacyjne zwigzane

21§60 ust. 2 pkt 16 regulaminu LUW.

22 Qpinia z czynno$ci doradczej nr Aud.1620.3.2018 z 25 pazdziernika 2018 r.

23 tacznie w latach 2018-2021 (I péirocze) zatrudnione byly 52 osoby, w tym 51 osoéb w oddziale
ds. koordynacji oraz Zastepca Dyrektora WPS.

24 W 2019 r. zawarto takich uméw 10, w 2020 r. siedem, za$ w 2021 r. (| pdtrocze) - 13.

% System informatyczny ,Oprogramowanie do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Swiadczen Wychowawczych
stuzacy do obstugi m.in. $wiadczen wychowawczych, zawierajacy moduty dostepu do systemu EESSI
(ang. Electronic Exchange of Social Security Information) — System Elektronicznej Wymiany Informacji
dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego — dalej: EESSI, a takze do Portalu Informacyjno-Ustugowego
emp@tia, zawierajacego m.in. informacje o Swiadczeniobiorcach. Dalej: program dziedzinowy.

% Dalej: Marszafek WL.
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z porzadkowaniem i przeliczaniem spraw przejetych z ROPS oraz skala zalegtosci,
ktorg powiekszyty wnioski sktadane bezposrednio do Urzedu. Dyrektor WPS
wyjasnit, ze skala zadania w odniesieniu do ilosci osob zatrudnionych do jego
realizacji od poczatku budzita niepokdj i wskazywat na potrzebe wsparcia etatowego
oddziatu ds. koordynaciji.

Ryzyko zwigzane z zasobami kadrowymi, majace wptyw na realizacje celu
strategicznego pn. ,Zwiekszenie poziomu realizacji zadan z zakresu kszs
w obszarze $wiadczenia wychowawczego”, mierzonego stopniem zatatwienia spraw
na koniec 2019 r. w poréwnaniu do wszystkich spraw, ktore wptynety do Urzedu od
1 stycznia 2018 r., zostato zidentyfikowane i ujete w rejestrze ryzyka do planu
dziatalnosci LUW na 2019 r. Na koniec 2019 r. zatrudnienie zwigkszyto sie o dwdch
nowych pracownikow, za$ cel zostat zrealizowany na poziomie 88%, tj. wyzszym
od zakfadanego (70%).

(akta kontroli tom Il str. 442-449, 499, 503, 505-506, 524-528)

W Urzedzie zwiekszyta sie liczba pracownikdw zajmujacych sie kszs?’ o 13 osob
(z 26 wedtug stanu na 1 stycznia 2018 r.28 do 39 na dzien 30 czerwca 2021 r.29),
Jednoczesnie ulegta zwigkszeniu liczba pracownikéw realizujgcych zadania
z zakresu $wiadczenia wychowawczego — o pie¢ osob (z o$miu do 13%0), wymiany
informacji pomiedzy instytucjami  zagranicznymi, egzekucji i czynnoSci
administracyjnych — o dwie osoby (z dziewigciu do 11). W ramach oszczednosci
powstatych w zwigzku z niewyptaconymi dodatkami z tytutu wieloletniej pracy,
nagrodami jubileuszowymi i odprawami emerytalnymi3! oraz oszczednosci z tytutu
zwolnien lekarskich i $wiadczen rodzicielskich zatrudniono Zastepce Dyrektora WPS
nadzorujgcego prace oddziatu ds. koordynacji oraz dodatkowe osoby w celu
wykonywania zadan przypisanych do zakresu czynnosci pracownikéw nieobecnych
w pracy. Uwzgledniajac diugotrwate nieobecno$ci®2, stan zatrudnienia zgodny byt
z danymi wykazanymi w sprawozdaniach Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach
na koniec IV kwartatu 2018 r., 2019 r., 2020 r. oraz Il kwartatu 2021 r.33.

W obszarze spraw z zakresu $wiadczenia wychowawczego nie byto istotnej rotacji
pracownikdéw. Wszystkie osoby wykonujace (na dzien 30 czerwca 2021 r.) prace
wtym obszarze (13) zostaty zatrudnione w 2018 r., z czego dziewie¢ o0s6b
z przeniesienia z ROPS z dniem 1 stycznia 2018 r. Trzy z czterech zatrudnionych
0sob w trakcie 2018 r. pracowato wczesniej w Urzedzie na stanowiskach poza
korpusem stuzby cywilnej. W latach 2018-2021 (I pétrocze) zadania w ww. obszarze
wykonywane byly przez dwie osoby czasowo: przez dwa i pot miesigca
(od 1 stycznia do 16 marca 2018 r.) oraz przez rok i siedem miesiecy (od 4 czerwca
2018 r. do 31 grudnia 2019 r.).

(akta kontroli tom | str. 47-78, 154-162, 192-204)

27 Qddziat ds. koordynacji (pracownicy oraz dwa stanowiska kierownicze).

28 Pracownicy przejeci od Marszatka WL.

2 W tym 22 pracownikéw przejetych od Marszatka WL.

30 W latach 2018-2021 (I potrocze) tacznie zatrudnionych byto 15 osob.

31 W planie uwzgledniane byty ww. dodatki i nagrody na kazdy etat. Wiekszo$¢ pracownikoéw z uwagi na staz
pracy nie spetniata warunkdw do ich otrzymania.

32 Dwa przypadki na koniec 2018 r., po jednym na koniec 2019 r. i 2020 r. oraz dwa na 30 czerwca 2021 r.

3 Zgodnie z § 17 pkt 8 Instrukcji sporzadzania sprawozdan budzetowych w zakresie budzetu panstwa (dalej:
Instrukcja), stanowigcej zatacznik Nr 34 do rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia
2018 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1564, ze zm.) w kolumnie 9 - "Plan
po zmianach" wykazuje si¢ plan zatrudnienia jednostki w ujeciu $redniorocznym, na ktére jednostka
sprawozdawcza otrzymata wynagrodzenia osobowe, za$ w my$| § 17 pkt 9 lit. b i pkt 10 ww. Instrukcji, do
stanu zatrudnionych nie wlicza sie osdb, ktore nie otrzymujg za dany okres wynagrodzenia od zaktadu
pracy, tj. np. 0oséb bedacych na urlopach bezptatnych, wychowawczych i macierzynskich oraz zasitkach
chorobowych.



Liczba spraw prowadzonych przez jednego pracownika oddziatu ds. koordynac;i®4
zmniejszata sie i wynosita: w 2018 r. — 1343, w 2019 r. — 1256, w 2020 r. — 1061
iw | pdiroczu 2021 r. — 558)35. Obcigzenie pracownikéw realizujacych zadania
zwigzane ze $wiadczeniem wychowawczym byto wyzsze od wyliczonego dla catej
komérki i wynosito, odpowiednio: 1619, 1554, 1207 oraz 814. Sredniomiesigcznie
pracownik oddziatu ds. koordynacji prowadzit 112 spraw (w 2018 r.), 105
(w2019r.), 88 (w 2020 r.) i 93 (w | pdtroczu 2021 r.), natomiast pracownicy
zajmujacy sie Swiadczeniem wychowawczym, odpowiednio: 135, 130, 101 i 136
spraw. Poréwnanie danych za lata 2018-2020 wskazuje na tendencje spadkowg
w obcigzeniu pracownikéw zajmujacych sie $wiadczeniem wychowawczym, ktore
jednak pozostawato na wysokim poziomie.

(akta kontroli tom [ str. 165-169)

Niedostateczna obsada oddziatu ds. koordynacji (potwierdzona opinig Zespotu
Audytu Wewnetrznego) oraz wysokie obcigzenie pracownikéw iloscig spraw byly
przedmiotem wystapien Wojewody do MRPiPS?. Dyrektor WPS poinformowat, ze
pomocq byto przyznanie w 2018 r. i 2019 r. $rodkdw finansowych z rezerw
celowych, ktore pozwolity m.in. na czasowe zatrudnienie pracownikéw. Natomiast
w ocenie Kierownictwa Departamentu Koordynacji Systemow Zabezpieczenia
Spotecznego’” MRPIPS wzrastajgca liczba wydawanych rozstrzygnie¢ przez urzedy
wojewodzkie nie wskazywata na potrzebe dodatkowego zatrudnienia etatowego.
Analizy te, zdaniem Dyrektora WPS, nie uwzgledniaty jednak zalegtych spraw oraz
stanu zatrudnienia w poszczegolnych urzedach do realizacji ww. zadania.
Sposobem na rozwigzanie ww. probleméw byto m.in. zorganizowanie pracy oddziatu
ds. koordynacji w dodatkowe dni (wolne od pracy).

(akta kontroli tom Il str. 23-35, 44-54, 61-64, 164-174, 499-500, 507-518)

1.3. Pracownicy (49 z 52, tj. 94,2%), realizujgcy zadania zwigzane z kszs na
podstawie umowy o prace, posiadali wyksztatcenie wyzsze. Pozostate osoby miaty
wyksztatcenie $rednie (dwie) oraz policealne (jedna). Ponad potowa pracownikow
(29, tj. 55,8%) posiadata ponad trzyletni staz pracy zwigzany z realizacjq zadan
w ramach kszs, w tym siedmiu dysponowato kilkunastoletnim do$wiadczeniem. Staz
pracy od roku do trzech lat posiadato 14 os6b. Dziewieciu pracownikow realizowato
ww. zadanie przez mnigj niz rok. Szkolenia i kursy zwigzane z zakresem
przedmiotowym realizowanych zadan odbyto 33 pracownikow, a dwie osoby
ukonczyty studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. zadania zwigzane z obstugg Swiadczen
wychowawczych realizowato 13 pracownikow, w tym dziewieciu przejetych z ROPS
posiadajacych staz pracy zwigzany z realizacjg zadan w ramach kszs od trzech lat
i o8miu miesiecy do siedmiu lat. Pozostate cztery osoby zatrudnione w oddziale
ds. koordynacji w trakcie 2018 r. posiadaty doswiadczenie od dwdch do trzech lat.
Dodatkowe szkolenia (m.in. w zakresie przepisow unijnych i procedur rozpatrywania
wnioskéw oraz informatyczne w zakresie oprogramowania do obstugi $wiadczenia
wychowawczego) odbyto 12 pracownikdw. Brak szkolenia jednej osoby, pomimo
ujecia jej w planach szkolen, wynikat z przebywania przez nig na dtugotrwatych
zwolnieniach lekarskich, urlopie macierzynskim oraz ograniczen, jakie pojawity sie
od 2020 r. w zwigzku z sytuacjg epidemiczna.

(akta kontroli tom | str. 47-78, 163-164, 170-179, 192-193, tom Il str. 501, 518)

3 Bez stanowisk kierowniczych.

35 Dane $rednioroczne za lata 2018-2020 oraz dane $redniopdtroczne za 2021 r.

% Np. pisma nr PS.VI1.002.5.2018 z 25 maja 2018 r., z 4 grudnia 2018 r. (brak numeru), nr PS-VI1.002.16.2019
z 18 grudnia 2019 r., nr PS-VI1.002.5.2020.AG z 26 lutego 2020 r. nr PS-VI1.002.12.2020 z 9 czerwca
2020 .

87 Dalej: DKSZS.



Analiza dokumentacji dotyczacej 30% pracownikow zajmujacych sie realizacjg
$wiadczenia wychowawczego w ramach kszs3® wykazata, ze osoby te posiadaty
wymagane na danym stanowisku pracy3 kwalifikacje (m.in. znajomo$¢ przepiséw
unijnych w zakresie kszs#0 oraz uopp i wyksztatcenie wyzsze#'), a okre$lone dla nich
zakresy obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialno$ci byly aktualne. Osobom tym
zapewniono mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach oraz
konsultacjach.

(akta kontroli tom [ str. 159-164, 170-191, 193, 203-204)

1.4. W 2017 r. na wdrozenie zadan w zakresie kszs przeznaczono 358,6 tys. zi,
w tym: 296,1 tys. zt (zwiekszenie planu w rozdziale 8559542) oraz 62,5 tys. zt (Srodki
finansowe pochodzace z rezerwy celowej). Z ww. kwoty wykorzystano 327 4 tys. zt
(91,3%) na: prace remontowe, przygotowanie pokoi i ciggdw komunikacyjnych dla
urzednikow oraz interesantow, prace budowlane i ekspertyzy zwigzane
z przebudowg pomieszczen na potrzeby archiwum, zakup regatow do archiwum
oraz zakup oprogramowania i licencji. Brak petnego wykorzystania $rodkow
finansowych wynikat z oszczedno$ci poprzetargowych.

W kolejnych latach wydatki na realizacje ww. zadan*? ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2018 r. - 2012,5 tys. zt (. 97,9% planu w kwocie 2055,9 tys. zt), w tym
Swiadczenia na rzecz osob fizycznych - 1,9 tys. zt, wydatki na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen - 1613,1 tys. zt (80,2% wydatkéw ogdtem),
pozostate wydatki biezace** — 384,4 tys. zt oraz wydatki majatkowe — 13,1 tys. zt
(zakup urzadzenia wielofunkcyjnego);

— w 2019 r. — 2538,2 tys. zt (. 99,5% planu w kwocie 2551,9 tys. zt), w tym
Swiadczenia na rzecz osob fizycznych - 1,3 tys. zt, wydatki na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen — 20044 tys. zt (79% wydatkéw ogdtem), pozostate
wydatki biezace — 496,3 tys. zt oraz wydatki majatkowe — 36,2 tys. zt (zakup
systemu zarzadzania ruchem interesantow);

— w 2020 r. — 2811 tys. zt ( tj. 99,2% planu w kwocie 2832,8 tys. zt), w tym
$wiadczenia na rzecz osdb fizycznych — 7,9 tys. zt, wydatki na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen — 2433,2 tys. zt (86,6% wydatkow ogotem) oraz
pozostate wydatki biezace — 369,9 tys. zt. W 2020 r. nie poniesiono wydatkdw
majatkowych;

— w | potroczu 2021 r. — 1387,3 tys. zt (1. 46,4% planu w kwocie 2987 tys. z4),
wtym Swiadczenia na rzecz osob fizycznych - 4,7 tys. zt, wydatki
na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen — 1206,9 tys. zt (87% wydatkdw
ogbtem), pozostate wydatki biezace — 162,8 tys. zt oraz wydatki majatkowe —
12,9 tys. zt (zakup urzadzenia wielofunkcyjnego).

Lacznie w latach 2017-2021 (I pdirocze) na wdrozenie i realizacje zadan w zakresie

kszs wydatkowano 9076,4 tys. zt, z czego przewazajacq cze$¢ (80%) stanowity

wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen (facznie 7257,5 tys. zi).

3 Czterech z 13 pracownikéw. Dobér proby dokonany zostat celowo (jako kryterium przyjeto date zatrudnienia
po 1 stycznia 2018 r.).

39 Starszy inspektor, stanowisko ds. koordynacji $wiadczen w ramach systemow zabezpieczenia spotecznego.

40 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
kszs (Dz. Urz. UE L 166 z 30.04.2004, str. 1, ze zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 5, t. 5,
str. 72, ze zm.) — dalej: rozporzadzenie 883/2004 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
w sprawie kszs (Dz. Urz. UE L 284 z 30.10.2009, str. 1, ze zm.) — dalej: rozporzadzenie 987/2009.

4“1 Dla stanowiska starszego inspektora, na ktoérym zostaly zatrudnione, niezbedne wyksztatcenie zostato
okre$lone na poziomie $rednim.

42 Pozostata dziatalnos¢.

43 QOgotem dla rozdziatu 85515 — Koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego w obszarze $wiadczen
rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego.

44 Bez wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Niewykorzystane  $rodki finansowe wynikaty gtownie z  oszczednosci
poprzetargowych, oszczednosci z tytutu przebywania pracownikdéw na zwolnieniach
lekarskich, a takze zwigzanych ze zmniejszeniem optat pocztowych w stosunku
do zaktadanych i problemdw z dokonywaniem zakupow w zwigzku z trudng sytuacjg
na rynku i sytuacjg epidemiczna.

Analiza objeto wydatki biezace (poza wynagrodzeniami i pochodnymi
od wynagrodzen) oraz wydatki majatkowe*?, a szczegdtowemu badaniu*é poddano
tacznie 67 ww. wydatkow na faczng kwote 769,7 tys. zt, w tym wszystkie wydatki
poniesione w 2017 r. Srodki finansowe wykorzystywane byly do obstugi realizacji
zadan zwigzanych z kszs. Zakupione $rodki trwate zostaty wprowadzone do
uzytkowania. Wydatki ponoszone byly w sposob celowy i oszczedny, zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych¥7.

(akta kontroli tom | str. 154-157, 205-285)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Urzedu w zakresie przygotowania i wdrozenia
zadan Wojewody z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w ktorych zastosowanie
majg przepisy o kszs. Przejecie pracownikdw oraz spraw od Marszatka WL odbyto
sie zgodnie z harmonogramem. Strukture organizacyjng Urzedu oraz organizacje
pracy dostosowano do nowych obowigzkéw oraz celowo wydatkowano Srodki
finansowe zaplanowane na realizacje zadan zwigzanych z kszs. Liczba spraw
przypadajaca na jednego pracownika w latach 2018-2020 nie zwiekszata sie, a stan
zatrudnienia byt zgodny z okreslonymi limitami.

2. Wypetnianie obowiazkéw przez wojewoddéw w zakresie
rozpatrywania wnioskow oraz wydawania
rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych swiadczenia
wychowawczego 500+

2.1. Wojewoda przejat od Marszatka WL 45 210 spraw, w tym 10 226 dotyczacych
Swiadczenia wychowawczego w ramach kszs. Liczba wnioskéw pozostatych do
rozpatrzenia, wedtug stanu na stanu na 1 stycznia, wyniosta: 6313 (2018 r.), 3189
(2019 r.), 2077 (2020 r.), 128 (2021 r). Na 30 lipca 2021 r. do rozpatrzenia
pozostawat jeden wniosek przejety od Marszatka WL z uwagi na brak odpowiedzi
z Whoch.

W Urzedzie pozostawato do rozpatrzenia wedtug stanu na 1 stycznia: 2019 r. -
8177 wnioskow, w tym 3189 przejetych od Marszatka WL, 2020 r. - 12 010 (w tym
2077 przejetych), 2021 r. — 4415 (w tym 128 przejetych) i na 30 czerwca 2021 r. -
6484 wnioskow, w tym siedem przejetych od Marszatka WL.

Do Urzedu wptyneto: 6547 nowych wnioskéw w 2018 r., 11 865 w 2019 r., 3513
w2020 r. i 8154 w | pdiroczu 2021 r. W ww. okresie rozpatrzono, odpowiednio:
4683, 8032, 11108 i 6086 wnioskdw. Liczba rozpatrywanych wnioskéw ulegata
zwiekszeniu z roku na rok, przy czym w | ptroczu 2021 r. zatatwiono ponad 55%
spraw zakonczonych w 2020 r.

W latach 2018-2021 (I potrocze) rozpatrzono ogdtem 33 821 wnioskéw, w tym
10 219 przejetych od Marszatka WL (tj. 30,2%). Wzrost liczby nierozpatrzonych

45 Analiza zapisow na koncie 130 — Rachunek biezacy wydatkow.
4 Analiza dowodow ksiegowych (faktury, umowy, protokoty odbioru itp.).
47 Dz.U.z2021r. poz. 305, ze zm. (dalej: uofp).
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wnioskow odnotowano 2019 r. Spowodowane to bylo zwiekszong ich liczbg

w zwigzku ze zmianami w uopp (zniesienie ustawowego kryterium dochodowego

w przypadku $wiadczenia wychowawczego przyznawanego na pierwsze dziecko).
(akta kontroli | str. 22-44, tom IIl str. 93-98, 500, 504, 515-518, tom IV str. 2-19)

2.2. Analiza 30 spraw*® wykazata, ze:

— decyzje wydane przez Wojewode zawieraty elementy okre$lone w art. 107 kpa
| zostaty podpisane przez upowaznione osoby;

— W dziewigciu przypadkach sprawa zostata zatatwiona w terminie,
a w pozostatych 21 - postepowania prowadzono od 81 do 702 dni. Nie
informowano stron o niezatatwieniu sprawy w terminie z podaniem przyczyn
zwtoki, nie wskazywano nowych termindw zafatwienia sprawy oraz nie pouczano
0 prawie do wniesienia ponaglenia (opisano w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowo$ci);

— prawidtowo ustalano, czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy o kszs
w zakresie Swiadczenia wychowawczego oraz okreslono pierwszenstwo
ustawodawstwa paristwa wtasciwego do wyptaty $wiadczenia wychowawczego,
a takze prawo do tego Swiadczenia oraz jego wysokos¢;

— w 23 przypadkach ustalono prawo do $wiadczenia wychowawczego zgodnie
z ustawodawstwem polskim;

— w dwdch sprawach4® stwierdzono pierwszenstwo ustawodawstwa innego
panstwa cztonkowskiego, a wnioski 0 ustalenie wtasciwosci zostaty wystane do
wiasciwych instytucji panstwa cztonkowskiego po uptywie 262 oraz 677 dni po
wydaniu informacji o przyznaniu dodatku dyferencyjnego (opisano w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci);

— W pieciu sprawach ustalono, ze nie majg zastosowania przepisy o kszs m.in.
z uwagi na fakt, ze cztonkowie rodziny przebywali za granicg;

— nie wystapity przypadki rozpatrywania w rézny sposob wnioskéw dotyczacych
dzieci jednej rodziny oraz przypadki odmowy albo wstrzymania prawa do
ustalenia $wiadczenia z przyczyn okre$lonych w art. 23 uopp;

— w Urzedzie stosowano sie¢ do wyjasnien i wytycznych wydawanych przez
MRPIPS w zakresie procedury prowadzenia postepowan o ustaleniu prawa do
$wiadczen wychowawczych realizowanych w ramach przepiséw o kszs%0.

(akta kontroli tom | str. 193-194, tom Il str. 7-92, tom IV str. 20-164, 217-222, 225,
237-341)

2.3. W latach 2020-2021 (I potrocze) wydano 40 rozstrzygnie¢, w ktorych taczna
kwota tymczasowo przyznanych Swiadczen wyniosta 351,7 tys. zt. W latach 2018-
2019 nie wydawano decyzji (informacji) w ww. zakresie.

Analiza 10 spraw, przyznajacych tymczasowe Swiadczenie wychowawcze na tgczng

kwote 102,1 tys. zt, wykazata, ze:

— informacje o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego wydawano na podstawie
wnioskéw 0 tymczasowe przyznanie Swiadczenia i nie posiadano informacii
dotyczacych sytuacji rodziny w innym panstwie cztonkowskim;

— od zlozenia wniosku o tymczasowe przyznanie $wiadczenia wychowawczego

48 W tym 25 spraw, w ktorych Wojewoda ustalit, ze majg w nich zastosowanie przepisy o kszs i przyznat prawo
do $wiadczenia wychowawczego oraz pie¢ spraw, w ktérych ww. przepisy nie mialy zastosowania.

49 NrPS-VI1.993.4412.2018 i nr PS-VI1.993.581.2019.

5 W tym dotyczacych sposobu postepowania ze sprawami dotyczacymi czionkdw rodziny przebywajacych na
terytorium Wielkiej Brytanii, a takze ,Zasad wspétpracy organéw wiasciwych (. wéjtéw, burmistrzow
i prezydentdw miast) i wojewodéw w sprawach $wiadczenia wychowawczego i Swiadczen rodzinnych
realizowanych w zwigzku z przepisami o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego w Unii
Europejskiej” oraz obowigzujacej od 1 lipca 2019 r. ,Procedury wspétpracy organdéw wiasciwych
z wojewodami [...]".



www. sprawach do wydania informacji o przyznaniu Swiadczenia
wychowawczego uptyneto od jednego do 21 dni,
Natomiast czas trwania postepowan w ww. 10 sprawach wynosit od 57 do 1568
dni®', z czego w siedmiu sprawach, pomimo ich trwania od 110 do 429 dni, nie
zawiadamiano stron o niezafatwieniu sprawy w terminie (opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

Na dzien 15 lipca 2021 r. w Zadnej ze spraw nie wydano decyzji w sprawie zwrotu
nienaleznie pobranego Swiadczenia, poniewaz instytucje zagraniczne nie udzielity
odpowiedzi na ww. wnioski.

(akta kontroli tom IV str. 165-188, 217-226, 355)

2.4. W latach 2018-2021 (I pétrocze) Wojewoda w ramach kszs wydat tacznie
16 600 rozstrzygnie¢ w sprawach dotyczacych S$wiadczenia wychowawczego,
podlegajacych zaskarzeniu do organu wyzszego stopnia, w tym: 5166 w 2018 r.,
6274 w 2019r., 3204 w 2020 . i 1956 w | pétroczu 2021 r.

(akta kontroli tom IV str. 192)

W ww. okresie odwotania ztozono od 124 decyzji na faczng kwote 103,8 tys. t,
wtym 75 dotyczylo odmow przyznania $wiadczenia wychowawczego, a 17 -
nienaleznie pobranego ww. $wiadczenia. Na podstawie art. 132 § 1 kpa wydano 20
nowych decyzji, ktérymi uchylono lub zmieniono zaskarzone decyzje. Z powodu
nieusuniecia brakow formalnych lub stwierdzenia niedopuszczalnosci odwotania bez
rozpoznania pozostawiono cztery odwotania. Uchybienie terminu do wniesienia
odwotania stwierdzono w 10 przypadkach. Organ wyzszego stopnia w 46
przypadkach (48,9%) utrzymat w mocy zaskarzong decyzje (w tym 10 rozstrzygnie¢
w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego), w 26 przypadkach
uchylit decyzje organu pierwszej instancji (w catosci) i przekazat sprawe
do ponownego rozpatrzenia, natomiast w o$miu uchylit decyzje (w catosci albo
w czes$ci) i orzekt co do istoty sprawy albo umorzyt postepowanie pierwszej instancii
(w catosci albo w czesci). W zakresie dotyczacym odmow przyznania $wiadczenia
wychowawczego organ wyzszego stopnia wydat 60 rozstrzygnie¢, w tym m. in. 26
decyzji (tj. 43,3%) utrzymat w mocy, w 18 przypadkach (j. 30%) uchylit decyzje
organu pierwszej instancji (w catosci) i przekazat sprawe do ponownego
rozpatrzenia, natomiast w szesciu sprawach (tj. 10%) uchylit decyzje (w catosci albo
w czesci) i orzekt co do istoty sprawy albo umorzyt postepowanie pierwszej instancii
(w catosci albo w czesci). Sredni wskaznik uchylens2 decyzji Wojewody dotyczacych
odmow przyznania $wiadczenia wychowawczego przez organ wyzszego stopnia dla
lat objetych kontrolg wynidst 40%. Zaskarzono do sgdu administracyjnego jedng
decyzje (w 2018 r. zlozono skarge na odmowe przyznania $wiadczenia
wychowawczego).

(akta kontroli tom IV str. 189-191)

W latach 2018-2021 (I pétrocze) zostato ztozonych 50 ponagler na niezatatwienie
sprawy w terminie, z czego 33 (tj. 66%) zostaly uznane za zasadne (w tym
w jednym przypadku Samorzadowe Kolegium Odwotawcze®? uznato, ze przewlekte
prowadzenie postepowania nastapito z razacym naruszeniem prawa), dziewiec za
niezasadne, a siedem dotyczylo postepowania, ktére zostato umorzone lub
ponaglenie pozostawiono bez rozpatrzenia. Jedno ponaglenie nie zostato
przekazane do organu wyzszego stopnia ze wzgledu na brak zastosowania

51 Postepowanie w sprawie nr DZ$.A0.442.807.4131-2.2016 bylo zawieszone w okresie od 30 stycznia
2019r. do 7 stycznia 2021 r. (w tym dniu podjeto zawieszone postepowanie i wydano informacje
o0 tymczasowym przyznaniu $wiadczenia wychowawczego).

52 Liczba wydanych przez organ wyzszego stopnia decyzji uchylajacych w danym roku / liczba wydanych
przez organ wyzszego stopnia wszystkich decyzji w danym roku.

5 Dalej: SKO.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przepisdw o0 bezczynnosci organow zgodnie z art. 15zzs ust. 10 pkt 1 ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych4,

W latach 2018-2021 (I pdtrocze) nie sktadano skarg do sadu administracyjnego na
bezczynno$¢ lub przewlekte prowadzenie postepowania.

(akta kontroli tom IV str. 193-214, 235-236)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Postepowania w sprawach dotyczacych $wiadczenia wychowawczego w ramach
kszs prowadzono z naruszeniem art. 35 § 3 kpa, zobowigzujacym organy
administracji publicznej do zafatwiania spraw szczegdlnie skomplikowanych nie
podzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Nie
zawiadamiano takze stron — na podstawie art. 36 § 1 kpa — o przyczynach
zwioki, nie wskazywano nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczano
0 prawie do wniesienia ponaglenia.

W 21 przypadkach® postepowania dotyczace ustalania zastosowania przepiséw
0 koordynacji i przyznania Swiadczenia wychowawczego prowadzono od 81 do
702 dni, a w siedmiu%® dotyczacych tymczasowego przyznania $wiadczenia
wychowawczego — od 110 do 429 dni.

Dyrektor WPS wyjasnit, ze sprawy przekazane przez Marszatka WL w chwili
przejecia byty kwalifikowane jako przewlekle prowadzone, a z roku na rok
zwiekszata sie liczba spraw wptywajacych do Urzedu (w szczegolnosci w 2019 .
w zwigzku ze zniesieniem kryterium dochodowego na pierwsze dziecko). Wptyw
na terminowos¢ zatatwiania spraw miaty tez kwestie pracownicze, w tym niskie
zarobki, wysokie obcigzenie emocjonalne zwigzane z kontaktem z klientem
(dziewieciu doswiadczonych pracownikéw zrezygnowato z pracy w oddziale
ds. koordynaciji), rotacja pracownikow (wdrazanie nowych do realizacji zadan
z zakresu koordynacji wymagato co najmniej dwdch-trzech miesigcy,
a w momencie, kiedy nowozatrudnione osoby zaczynaty samodzielnie realizowac
obowigzki konczyly sie $rodki z dedykowanych rezerw i takie osoby tracity
zatrudnienie). Na prowadzenie postepowan miaty tez wptyw: konieczno$é
wzruszania spraw juz zakonczonych ostatecznym rozstrzygnieciem w zwigzku
z przemieszczaniem sie wnioskodawcow lub cztonkdw ich rodzin na terytorium
panstw, do ktdrych majg zastosowanie przepisy o koordynacji, ograniczona baza
informacji dostarczanych z portalu emp@tia w zakresie danych sprzed kilku lat,
rozbieznosci w oSwiadczeniach, nieinformowanie lub zatajanie informacii
0 wykonywaniu pracy poza granicami RP i uzyskiwanych dochodach,
skomplikowana materia zatatwianych spraw z uwagi m.in. na konieczno$c¢
skorelowania przepisow wspolnotowych i polskich, brak odpowiedzi na
przekazane przez Urzad zapytania do niektorych instytucji panstw

54
55

56

Dz. U.z 2020 r. poz. 1842, ze zm. (dalej: ustawa o COVID-19).

Nr PS-VI11.993.2493.2020 (81 dni), nr PS-VI11.993.1660.2021 (95 dni), nr PS-VI1.993.2181.2018 (104 dni),
nr PS-V11.993.391.2019 (154 dni), nr PS- V11.993.12093.2019 (155 dni), nr PS- VI1.993.4121.2018 (157 dni),
nr PS-VI11.993.3757.2018 (167 dni), nr PS- VI1.993.581.2019 (218 dni), nr PS- VI11.993.004657.2018 (227
dni), nr PS- VI1.993.390.2019 (228 dni), nr DZS.444.2346.2017 (229 dni), nr PS- VI1.993.5205.2019 (276
dni), nr PS-VI1.993.3483.2018 (277 dni), nr PS- VI11.993.3750.2018 (280 dni), nr PS-V11.993.295.2018 (295
dni), nr PS-VI11.933.410.2020 (296 dni), nr PS-VI11.993.158.2020 (317 dni), nr PS-VI11.993.1122.2020 (322dni),
nr PS-V11.993.4412.2018 (333 dni), nr PS-VI11.993.9350.2019 (550 dni), nr PS-VI1.993.539.2019 (702 dni).

Nr PS-VI1.993.1169.2021 (110 dni), nr PS-VI1.993.3209-1.2020.A0 (126 dni), nr PS-VI11.993.6-1.2021.DB
(137 dni), nr PS-VI1.993.4522.2019 (339 dni), nr PS-VI1.993.10812.2019 (343 dni), nr PS-VI1.993.3472-
1.2019.A0 (401 dni, w tym 183 dni po uptywie terminu wyznaczonego postanowieniem z 5 grudnia 2019 r.)
oraz nr PS-VI11.993.11425-1.2019.A0 (429 dni).
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OCENA CZASTKOWA

cztonkowskich, niska frekwencja pracownikow zwigzana ze stanem

epidemicznym  oraz  przepisy wprowadzone ustawg o COVID-19

uniemozliwiajgce wydanie decyzji innych, anizeli zgodnych z zadaniem strony.
(akta kontroli tom 1l str. 55-59, 500, 511-518, tom IV str. 22-188, 223-234, 355)

. W Urzedzie w trzech przypadkach na 40 objetych badaniem (7,5%)

z opdznieniem przekazano wnioski o ustalenie wiasciwosci FO0157 do instytucii
innego panstwa cztonkowskiego. Dotyczyto to:

a) sprawy nr PS- VI1.993.1169.2021, w ktérej wniosek FO01 zostat przekazany

15 lipca 2021 r., {j. po uptywie 37 dni od wystania informacji o tymczasowym
przyznaniu $wiadczenia wychowawczego 8 czerwca 2021 r. Stosownie do
art. 60 ust. 3 rozporzadzenia 987/2009 jezeli instytucja, w ktdrej ztozono
wniosek, uzna, ze zastosowanie ma jej ustawodawstwo, jednak nie na
zasadzie pierwszenstwa zgodnie z art. 68 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
podstawowego, niezwtocznie podejmuje tymczasowq decyzje w sprawie zasad
pierwszenstwa, ktore majg byC stosowane, oraz przekazuje wniosek do
instytucji innego panstwa cztonkowskiego zgodnie z art. 68 ust. 3
rozporzadzenia podstawowego, oraz informuje o tym réwniez wnioskodawce.

b) dwdch spraw w zakresie przyznania dodatku dyferencyjnego%®, w ktorych

wnioski FO01 przekazano 262 dni®® oraz 677 dni® po wydaniu informacii
o0 przyznaniu dodatku dyferencyjnego. Byto to niezgodne z art. 60 ust. 2
rozporzadzenia nr 987/2009, wedtug ktérego jezeli instytucja ta uzna, ze na
podstawie ustawodawstwa innego panstwa cztonkowskiego moze istnie¢ prawo
do dodatku dyferencyjnego zgodnie z art. 68 ust. 2 rozporzadzenia
podstawowego, niezwtocznie przekazuje wniosek do instytucji wkasciwej tego
innego panstwa cztonkowskiego oraz informuje o tym zainteresowanego;
powiadamia ona ponadto instytucje tego innego panstwa cztonkowskiego
0 swojej decyzji w sprawie wniosku oraz o kwocie wyptaconych $wiadczen
rodzinnych.
Dyrektor WPS wyjasnit, ze przyczyng powyzszego byta bardzo duza ilos¢ spraw
uniemozliwiajaca ich niezwtoczng realizacje oraz zbyt mata obsada kadrowa.
(akta kontroli IV str. 20-22, 45-46, 125-126, 184-185, 220, 226-228, 231-234)

W Urzedzie podjeto skuteczne dziatania zmierzajagce do rozpatrzenia spraw
przejetych od Marszatka WL. Prawidtowo okreslano, czy w sprawach majg
zastosowanie przepisy o kszs, a takze prawidtowo ustalano pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa do wyplaty Swiadczenia wychowawczego. Prawo do tego
Swiadczenia ustalano we wifasciwej wysokoSci na podstawie wymaganych
dokumentéw i oS$wiadczen. Postepowania w przedmiocie ustalenia prawa
do Swiadczenia wychowawczego byly jednak prowadzone przewlekle, terminy
okre$lone w art. 35 kpa nie byly dotrzymywane, a strony nie byly zawiadamiane
0 niezatatwieniu sprawy w terminie. Nie przekazano takze bezzwtocznie wnioskow
o ustalenie wtadciwosci do instytucji panstwa cztonkowskiego.

57

58
59
60

Whniosek o ustalenie wtasciwosci FO01 — dokument SED, stuzacy do przekazywania informacji do instytucji

wiasciwej innego panstwa cztonkowskiego.

Nr PS-VI11.993.4412.2018, nr PS-VI1.993.581-1.2019.ERK,
Informacja zostata wydana 6 wrzesnia 2019 r., wniosek zostat wystany 25 maja 2020 r.
Informacja zostata wydana 12 wrzesnia 2019 r., wniosek zostat wystany 20 lipca 2021 r.

12



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

3. Podejmowanie przez wojewodéw dziatan w zwiagzku
z petnieniem przez nich funkcji wierzyciela naleznosci
pienieznych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen
wychowawczych

3.1. W latach 2018-2021 (I pdirocze) Wojewoda wydat 5186' decyzji o ustaleniu
i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego na faczng kwote
1036,5 tys. zt. Podjecie ww. decyzji zwigzane byto z trzema przestankami:

— Swiadczenie wychowawcze zostato wyptacone mimo zaistnienia okolicznosci
powodujacych ustanie lub zawieszenie prawa do Swiadczenia wychowawczego
albo wstrzymanie wyptaty Swiadczenia wychowawczego, jezeli osoba
pobierajgca to Swiadczenie byta pouczona o braku prawa do jego pobierania,
tj. art. 25 ust. 2 pkt 1 uopp%2 — 440 decyzji na taczng kwote 748,7 tys. zi83;

— $wiadczenie wychowawcze zostato przyznane lub wyptacone na podstawie
fatszywych zeznan lub dokumentéw albo w innych przypadkach $wiadomego
wprowadzenia w btad przez osobe pobierajacg to Swiadczenie, tj. art. 25 ust. 2
pkt 2 uopp — 58 decyzji na taczng kwote 195,3 tys. zI4;

— $wiadczenie wychowawcze zostato wyptacone w przypadku, o ktérym mowa
w art. 16 ust. 6 uopp, za okres od dnia, w ktérym osoba stata sie uprawniona
do Swiadczen na rodzine w innym panstwie w zwigzku ze stosowaniem
przepisobw o kszs, do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzji przyznajacej
Swiadczenie wychowawcze, tj. art. 25 ust. 2 pkt 3 uopp — 20 decyzji na taczng
kwote 92,5 tys. zi65.

Nie wystapity przypadki, w ktdérych organ stwierdzitoy, ze $wiadczenie

wychowawcze zostato wyptacone osobie innej niz osoba, ktdrej Swiadczenie zostato

przyznane (art. 25 ust. 2 pkt 5 uopp) oraz ze $wiadczenie wychowawcze zostato
wyptacone mimo braku prawa do tego $wiadczenia (art. 25 ust. 2 pkt 6 uopp).

Odwotania od decyzji Wojewody zostaty wniesione w 17 przypadkach, tj. w 3,3%

decyzji wydanych w latach 2018-2021 (I pdtrocze). Wedtug stanu na koniec czerwca

2021 r., z tacznej kwoty naleznosci orzeczonej do zwrotu przez Marszatka WL oraz

Wojewode (1153,1 tys. zt) odzyskano 732 tys. zt (1. 63,5%).

(akta kontroli tom | str. 345)

Analiza 30 decyzji®” wykazata, ze zawieraly one elementy okreslone w art. 107
ust. 1 kpa. Wysoko$C odsetek w czterech decyzjach®® zostata naliczona od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu  wyptaty $Swiadczenia
wychowawczego, tj. zgodnie z art. 25 ust. 9 zdanie drugie uopp. Z kolei w przypadku

61 70w 2018r., 133 w2019 r., 137 w 2020 r. oraz 178 w | pdtroczu 2021 .

62 Przepis zostat uchylony z dniem 1 lipca 2019 r. na podstawie art. 1 pkt 23 lit. a tiret pierwsze w zw. z art. 16
ustawy zmieniajacej z 2019 r. Natomiast zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 zmieniajacej z 2019 r. przepis ten
w dotychczasowym brzmieniu stosuje sie¢ w sprawach o $wiadczenie wychowawcze za okres do dnia
30 czerwca 2019 r.

63 W 2018 r. 61 decyzji na kwote 127,7 tys. zt, w 2019 r. 109 decyzji na kwote 172,2 tys. zt, w 2020 r.
121 decyzji na kwote 212 tys. zt oraz w | pdtroczu 2021 r. 149 decyzji na kwote 236,7 tys. zt.

64 W 2019 r. 18 decyzji na kwote 62,3 tys. zt, w 2020 r. 16 decyzji na kwote 59,5 tys. zt oraz w | pétroczu
2021 r. 24 decyzje na kwote 73,5 tys. zt.

6 W 2018 r. dziewie¢ decyzji na kwote 43 tys. zt, w 2019 r. sze$¢ decyzji na kwote 29,5 tys. zt oraz
w | pétroczu 2021 r. pie¢ decyzji na kwote 20 tys. zt.

8  Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. — 94 decyzje na kwote 116,6 tys. zt.

67 Do proby wybrano po 10 decyzji z lat 2018-2020 na taczng kwote nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego w wysoko$ci 197,6 tys. zt oraz odsetek za opdznienie w wysoko$ci 32,6 tys. zt.

6  NrPS-VI1.993.486-2.2018.MG z 12 pazdziernika 2020 r., nr PS-V11.993.663-2.2018.MG z 16 grudnia 2020 r.
oraz nr PS-VI1.993.5169-2.2018.MG z 18 grudnia 2020 r., nr DZ8.MG.442.807.3342-3.2016 z 22 lutego
2019r.
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26 decyzji®? taczna roznica w okresleniu wysokosSci odsetek na dzien ich wydania
wyniosta 69,64 zt. Dyrektor WPS wyjaénit, ze do 8 pazdziernika 2020 r.”0 do
wyliczania odsetek ustawowych wykorzystywany byt kalkulator dostepny na stronie
www.infor.pl i jako dzien terminu zaptaty wpisywano 1. dzien miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zrealizowana byla wyptata Swiadczenia
I odpowiednio w polu dzien uiszczenia zaptaty wskazywano date wydania decyzji.
Stwierdzone przez NIK rdznice wynikaty ze wskazania przez LUW w kalkulatorze
jako terminu zaptaty dnia, od ktérego powinno rozpocza¢ sie¢ naliczanie odsetek
np. 1 grudnia 2016 r. (w sytuacji, gdy Swiadczenie wychowawcze byto wyptacone
w listopadzie 2016r.), co skutkowato naliczeniem odsetek od dnia nastepnego,
tl. od2 grudnia 2016 r. Dodatkowe rdéznice wynikaty z uwzgledniania przez
ogdlnodostepne kalkulatory odsetek ustawowych za opdznienie” zasady okre$lonej
w art. 115 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny?2 (dotyczacej dni
ustawowo wolnych pracy, a od 1 stycznia 2017 r. réwniez sob6t’®), ktéra

w przypadku uopp nie ma zastosowania.
(akta kontroli tom | str. 193-194, 346-518, tom |l str. 192-394, 538, 551-552, 562-
595, 599-674)

W podstawie prawnej o$miu decyzji™* (tj. 26,7% z 30) wskazano inne przestanki
(okreslone w poszczegoinych punktach ww. art. 25 ust. 2 uopp) niz wynikaty one
z uzasadnienia faktycznego i prawnego tych decyzji. Dyrektor WPS wyjasnit, ze byty

to oczywiste omytki, ktore zostaty sprostowane w trybie art. 113 kpa.
(akta kontroli tom | str. 346-347, 357-358, 371-372, 376-377, 387-388, 392-393,
402-403, 439-440, 445-446, tom || str. 542, 556)

Do zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego w 30 decyzjach
wskazano rachunki bankowe organow witasciwych. Gtéwnie byty to OPS i OPR,
prowadzace postepowania w sprawie $wiadczenia wychowawczego na podstawie
art. 10 ust. 2 uopp (upowaznienia organu wtasciwego).
W czterech przypadkach zostaty wniesione odwotania od decyzji, w ktorych strony
wskazywaty brak zasadno$ci ich wydania i nieuwzglednienie dowodow (dotgczaty te
dowody do odwotania), a takze brak mozliwo$ci sptaty naleznosci. SKO utrzymato
w mocy wszystkie ww. decyzje.

(akta kontroli tom | str. 346-518)

3.2. Na 1 stycznia 2018 r. zalegtosci z tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego posiadato dziewieciu dtuznikdw (12,5 tys. zt). Liczba dtuznikow
zwigkszata sie w kolejnych okresach objetych kontrolg — do 44 wedtug stanu
na 1 stycznia 2019 r. oraz 56 na 1 stycznia 2020 r., natomiast na poczatek 2021 r.
spadta do 48. Kwota zalegto$ci w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca
2021 r. zwigkszyta sie do kwoty 309 tys. zt’>. W 2018 r. wystano jedno upomnienie
na kwote 2,1 tys. zt, w 2019 r. upomnienia i tytuty wykonawcze nie bylty wystawiane.
W 2020 r. wystawiono upomnienie i tytut wykonawczy na kwote 500 zI78,
W | pdtroczu 2021 r. wystawiono 14 upomnien na kwote 29,3 tys. zt oraz dwa tytuty
wykonawcze na kwote 5 tys. zt.

69 Wydanych od 7 czerwca 2018 r. do 2 pazdziernika 2020 r.

0 0d 9 pazdziernika 2020 r. do liczenia odsetek wykorzystywany byt program dziedzinowy.

™ Np. na stronach www.infor.pl oraz www.gofin.pl.

2 Dz.U.z2020r. poz. 1740, ze zm. (dalej: kc).

73 Art. 115 kc zmieniony przez art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
poprawy otoczenia prawnego przedsiebiorcow (Dz. U. z 2016 r. poz. 2255).

74 Decyzje o numerach: PS-VI1.993.61-2.2018.ERK, PS-VI1.993.181-2.2018.MO, DZ$.KST.444.5169-2.2017,
PS-VI1.993.207-2.2018 AW, DZS.AW.444.4699-2.2017, DZS.MG.442.807.3342-3.2016, DZS.MG.442.807.4252-
3.2016, DZS.MG.442.807.4341-3.2016.

75 Na koniec 2018 r. wyniosta 107,4 tys. zt, na koniec 2019 r. — 123,9 tys. z}, na koniec 2020 r. — 189,8 tys. zt.

6 Dotyczylo decyzji nr PS-VI11.993.6479-4.2018.MG z 16 sierpnia 2019 r.
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W latach 2018-2021 (I potrocze) wyegzekwowano tacznie 632 tys. zt’7 nienaleznie
pobranego Swiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli tom | str. 45-46, 519, 521-527)

W Urzedzie nie opracowano pisemnej procedury w zakresie ustalania i dochodzenia
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego. Prowadzono ewidencje
wydanych decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego, na podstawie ktorej prowadzony byt monitoring sptat naleznosci
zww. tytutu. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora WPS analiza stanu zadtuzenia
powinna nastepowac jeden raz w tygodniu.

(akta kontroli tom | str. 520-527, 544, tom IlI str. 501, 519-521)

Analizg objeto 20 dtuznikéw’® oraz 10 decyzji w sprawach dotyczacych nienaleznie
pobranego Swiadczenia wychowawczego wydanych przed 1 stycznia 2018 r. przez
Marszatka WL, w tym dziewie¢ dotyczacych naleznosci, ktére byty wymagalne na
31 grudnia 2017 r. W dniu 26 lutego 2018 r. we wszystkich sprawach, w ktérych
wystapity zalegtosci na koniec 2017 r. sporzadzono i wystano do dtuznikow’ pisma
informujace o zmianie wierzyciela naleznosci pienieznych wynikajacych ze spraw
dotyczacych nienaleznie pobranych Swiadczen wychowawczych, tj. w terminie
okre$lonym w art. 28 ust. 2 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw
zwigzanych z systemami wsparcia rodzin8o.

tacznie badaniem objeto 114,6 tys. zt naleznoSci z tytutu nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego oraz 17,2 tys. zt ustawowych odsetek za opoznienie
wskazanych w decyzjach wydanych w latach 2017-2021 (I pétrocze). W wyniku
prowadzonych dziataii z kwoty 114,6 tys. zt odzyskano 32,1 tys. zt (28%), umorzono
21,7 tys. zt (18,9%), roztozono na raty 15,7 tys. zt (13,7%), a 45,1 tys. zt (39,4%)
pozostawato (na dzien 14 lipca 2021 r.) do wyegzekwowania. Upomnienia
wystawiono w 10 przypadkach (z czego w pieciu — 24 czerwca 2021 r.) i objeto nimi
25,1 tys. zt nalezno$ci gtownej oraz 5,4 tys. zt odsetek, za$ tytuly wykonawcze -
w trzech przypadkach na taczng kwote 5,5 tys. zt naleznosci gtownej oraz 1,4 tys. zt
odsetek za op6znienie. W drodze egzekucji administracyjnej wyegzekwowano jedng
naleznos¢ w kwocie 500 zt. Proces odzyskiwania nienaleznie pobranego
Swiadczenia w sprawach, w ktérych nastgpito potracenie lub wptaty, trwat od 14
dni®" do trzech lat82, a w skrajnym przypadku ponad cztery lata83. Nie wystepowano
do instytucji zagranicznych o odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen,
poniewaz — jak wyjasnit Dyrektor WPS - skuteczne pozostawato korzystanie
z narzedzi zagwarantowanych w polskim ustawodawstwie, jedynie brak zasobow
kadrowych uniemozZliwiat terminowe ich stosowanie. Decyzja o przesunieciu
w czasie korzystania z pomocy instytucji zagranicznych zwigzana byta z niskq
skuteczno$cig tej procedury w zakresie Swiadczen rodzinnych (do$wiadczenie
pracownikéw ROPS) oraz liczbg zalegtych spraw do zatatwienia.

(akta kontroli tom | str. 528-543, 546-548, tom Il str. 501, 521-522)

W upomnieniach i tytutach wykonawczych wskazywano rachunki bankowe organow
wiasciwych. Dyrektor WPS wyjaénit, ze Zaden z obowigzujacych przepiséw uopp nie
okreSla wprost, gdzie majg byC dokonywane zwroty nienaleznie pobranego

™ W2018r.57,9 tys. zt, w 2019 1. 218,5 tys. zt, w 2020 r. 221,3 tys. zt oraz w | p&troczu 2021 r. 134,2 tys. zt.

8 Dobér proby nastapit z uwzglednieniem kryterium daty wydania decyzji dotyczacej nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego (po 1 stycznia 2018 r.), kwoty naleznosci pozostajacej do zaptaty oraz
wystepowanie tej nalezno$ci na koniec kolejnych okresow sprawozdawczych.

™ W sprawach tych nie byly prowadzone postepowania egzekucyjne na wniosek poprzedniego wierzyciela —
Marszatka WL.

8 Dz.U.z2017r. poz. 1428.

8 NrDZS.ASZ.444.728-2.2017.

82 NrPS-VI1.993.207-1.2018.A0 (1159 dni).

8 NrDZS.PS.442.807.2158-2.2016.



Swiadczenia wychowawczego ustalonego przez wojewode w procedurze
koordynowania Swiadczen. Biorac pod uwage fakt, ze Swiadczenie wychowawcze
przyznawane przez wojewode wyptaca organ wiasciwy nalezato uzna¢ za stuszny
poglad, ze dochodzone nienaleznie pobrane Swiadczenia wychowawcze powinno
by¢ zwracane na rachunek bankowy organu, ktéry dokonat wyptaty Swiadczenia.
(akta kontroli tom |V str. 344, 348)

Wszystkie nalezno$ci wynikajace z decyzji wydanych przed 1 stycznia 2018 r. przez
Marszatka WL w tacznej kwocie 14,2 tys. zt zostaly uregulowane. W jednym
przypadku84 wyegzekwowanie naleznosci w kwocie 3 tys. zt (w formie potracen ze
Swiadczen) nastgpito ostatecznie 11 czerwca 2021 r., w tym po uptywie terminu
przedawnienia naleznosci (1 grudnia 2020 r.) dokonano potracenia 552,80 zt.
Proces odzyskiwania nalezno$ci trwat ponad cztery lata. Opisano w sekd;i
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom | str. 528-543, 546-548, tom |l str. 192-216, 536, 546-547)

W 19 sprawach (na 30 poddanych analizie, tj. 63,3%) stwierdzono przypadki:
[1] niepodejmowania niezwtocznie dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania
naleznosci budzetu panstwa w przypadku braku zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego — dotyczyto to zaréwno dziatan informacyjnych, ktore
moze podejmowac wierzyciel przed wystaniem upomnienia, jezeli okres do uptywu
terminu przedawnienia naleznosci pieniezne;j jest diuzszy niz szes¢ miesiecy, jak tez
wystawiania upomnien oraz tytutbw wykonawczych (17 przypadkow), [2] braku
rzetelnego monitoringu dokonywania przez organy wiasciwe potracen i rozliczen
wptat dtuznikéw (trzy przypadki), a takze [3] niedochodzenia ustawowych odsetek za
opdznienie (jeden przypadek). Opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli tom | str. 528-543, 546-548, tom |l str. 192-233, 235-379, 392-3%,
535-598)
W jednej sprawie® w upomnieniu z 24 pazdziernika 2018 r. wskazano nalezno$¢
pozostajacq do zapfaty (2,1 tys. zt) oraz odsetki za opdznienie (296,82 zt), podczas
gdy odsetki okreslone decyzjg z marca 2017 r. zostaty umorzone decyzjg Marszatka
WL z 19 lipca 2017 r. Odsetki nie byty dochodzone, a Dyrektor WPS wyjasnit, ze
zadanie ww. odsetek w upomnieniu byto btedne.
(akta kontroli tom | str. 546, tom Il str. 194-203, 535, 544-545)

Nieuregulowane naleznosci z tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego wyniosty86: 107,4 tys. zt na 31 grudnia 2018 r., 123,8 tys. zt na
31 grudnia 2019 r., 189,8 tys. zt na 31 grudnia 2020 r. oraz 309 tys. zt na
30 czerwca 2021 .

W ksiegach rachunkowych dysponenta czesci budzetowej 85/06 oraz Urzedu nie
byly ujmowane kwoty nalezno$ci wynikajace z wydawanych po 1 stycznia 2018 r.
przez Wojewode decyzji w sprawach nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego. W zbiorczych sprawozdaniach Rb-27 z wykonania planu
dochodow budzetowych za lata 2018-2020 ujmowane byty m.in. dochody z tytutu
zwrotu dotacji przyznanych gminom na dofinansowanie wydatkéw zwigzanych
z wypfatg Swiadczen wychowawczych oraz z tytulu odsetek od nienaleznie
pobranych $wiadczen wychowawczych®”. Dyrektor WFIC poinformowata, Zze
nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego nie sg
naleznosciami Wojewody, zatem nie byly wykazywane w sprawozdaniach

8 Nr DZ$.PS.442.807.2158-2.2016 — 1534 dni od dnia doreczenia decyzji (30 marca 2017 r.) do dnia
ostatniego potracenia (11 czerwca 2021 r.).

8 NrDZ$.PS.442.807.2158-2.2016 z 24 marca 2017 r.

8  Wedtug rejestrow prowadzonych przez oddziat ds. koordynacji.

87 Zgodnie z ,Analizami dochodow budzetowych za lata 2018-2020".
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dysponenta czesci. Jedynie wptywy z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen oraz
odsetek przekazywane przez gminy sg ujete w sprawozdaniu Rb-27. Ponadto
wyjasnita, ze to gminy wykazujg naleznosci w swoich ewidencjach, dlatego tez na tej
podstawie powinny ujmowac je w swoich sprawozdaniach. Podata tez, Zze koszty
upomnienia powinny by¢ wptacone na konto organu wtasciwego, poniewaz sg scisle
zwigzane z konkretng naleznoscia. Urzad w pismie z 14 czerwca 2017 r.%8,
skierowanym do organow wykonawczych gmin na podstawie art. 175 uofp,
przypomniat, w jakich paragrafach klasyfikacji budzetowej powinny by¢ ujmowane
wptywy z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen wyptaconych przez gming
i zwréconych po zakonczeniu roku budzetowego, ktore podlegajg przekazaniu do
budzetu panstwasd® oraz odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen. Powyzsze

zasady zostaly przypomniane w pismie z 3 sierpnia 2018 r.91,
(akta kontroli tom | str. 286-344, 519, 521-527, 532, 537-538, 544, tom lIl str. 529-
556)

W trakcie kontroli NIK uzyskano z 21 organow wiasciwych informacje dotyczace
objetych analizg dtuznikébw (m.in. w zakresie stanu zalegtosci) oraz praktyki
zwigzanej z ewidencjonowaniem zdarzen. Naleznosci wynikajace z decyzji
Wojewody ujmowane byty w ewidencji ksiegowej®2 OPS i OPR oraz Urzedu Miasta
Lukéw i wykazywane w sprawozdaniach Rb-27S9. W czterech OPS i jednym
urzedzie gminy®4 naleznosci nie byly ewidencjonowane (decyzje wprowadzone byty
tylko w programie dziedzinowym, ktory pemnit w tym przypadku role ewidencji
pozabilansowej). Ponadto nie w kazdej jednostce ujmowane byly w ewidencji
ksiegowej dochody zwigzane z dokonywanym — stosownie do art. 25 ust. 7 uopp —
potragceniem nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego z biezgcych
$wiadczen. Wedtug uzyskanych informacji stan nalezno$ci pozostatych do zaptaty
wynidst facznie dla objetych sprawdzeniem dtuznikéw 72,6 tys. zt na 31 marca oraz
58 tys. zt na 30 czerwca 2021 r. Dane dotyczace sptat (lub ich braku) naleznosci
byly zgodne z danymi bedacymi w posiadaniu kontrolowanej jednostki.

(akta kontroli tom Il str. 3-191)

3.3. Zarzadzeniem Nr 202 z 16 lipca 2018 r. Wojewoda powotat Zespot
ds. rozpatrywania i opiniowania wnioskdw o umorzenie, odroczenie terminu
ptatnosci lub roztozenie na raty nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych oraz
$wiadczenia wychowawczego%. W sktad Zespotu wchodzity trzy osoby — kierownik
oddziatu ds. koordynacji (Przewodniczacy Zespotu), pracownik oddziatu
ds. koordynacji procedujacy wniosek oraz kazdorazowo wyznaczany przez
Przewodniczacego pracownik merytoryczny oddziatu ds. koordynaciji. Zgodnie z § 2
ust. 2 zarzadzenia nr 202, Zespdt, wyrazajac opinie dotyczacg rozpatrywanego
wniosku, uwzglednia szczeg6lnie uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuacii
rodziny wnioskodawcy, w szczegolnoSci: biezaca sytuacje materialng rodziny,
bezrobocie u co najmniej jednego z rodzicow, sezonowos¢ osigganych dochodow,

8 NrFC-11.3212.8.8.2017.

8§ 291 Wptywy ze zwrotéw dotacji oraz ptatno$ci, w tym wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem lub
wykorzystanych z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art. 184 ustawy, pobranych nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci.

% § 092 Wplywy z pozostatych odsetek (gdy wyptata $wiadczenia nastapita w danym roku budzetowym) albo
§ 090 Wplywy z odsetek od dotacji oraz ptatnosci: wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem lub
wykorzystanych z naruszeniem procedur, o ktérych mowa w art. 184 ustawy, pobranych nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci (gdy wyptata Swiadczenia nastapita w poprzednich latach budzetowych).

9 NrFC-11.3212.8.43.2018.

92 Nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze w § 2910 lub w § 0940 Wplywy z rozliczen/zwrotow z lat
ubiegtych, natomiast odsetki ustawowe za op6znienie —w § 0900 lub § 0920.

9 Sprawozdanie z wykonania planu dochodow budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej/jednostki
samorzadu terytorialnego.

% Dotyczyto o$miu dtuznikow.

9  Dalej: zarzadzenie nr 202.



wielodzietno$¢, niepetnosprawno$¢ lub dtugotrwatg chorobe cztonka rodziny,
w szczegoinosci  dziecka, samotne wychowywanie dziecka przez jednego
z rodzicow, pobieranie nauki przez co najmniej jedno dziecko poza miejscem
zamieszkania, wystgpienie szczegdinych wypadkdw losowych (np. powodz, pozar,
inne kleski zywiotowe, nieszczesliwy wypadek, zgon). Informacje odnoszace sie do
przestanek w cyt. wyzej § 2 ust. 2, zgodnie z § 3 ust. 3 zarzadzenia nr 202, zawierat
protokdt z posiedzenia Zespotu.

(akta kontroli tom Il str. 395-399)

W latach 2018-2021 (I pdirocze) do Urzedu wptyneto tacznie 116 wnioskowse
0 przyznanie ulgi w sptacie nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego.
Wojewoda wydat w ww. okresie tacznie 51 decyzji o udzieleniu ulgi®” oraz pie¢
decyzji 0 odmowie jej przyznania®. Sptate naleznosci roztozono na raty fgcznie w 20
przypadkach na kwote 79 tys. zt nalezno$ci gtéwnej, zas umorzenie nastapito w 12
przypadkach na kwote 32,9 tys. zt nalezno$ci gtéwnej®. W 22 sprawach organ
umorzyt wytacznie odsetki ustawowe za opdznienie. Odroczenie terminu pfatnosci
naleznosci wystapito w jednym przypadku w 2020 r. i dotyczyto kwoty 500 zt.
Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. w rozpatrywaniu pozostawato 60 wnioskéw,
w tym trzy ztozone w 2019 r., 16 w 2020 r. i 41 w 2021 .

(akta kontroli tom Il str. 400-405)

Badaniem objeto 22 wnioski o udzielenie ulg w spfacie nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego'%. Na dzien 14 lipca 2021 r. wydano 16 decyzji, zas
w szesciu sprawach postepowanie byto w toku. Czas trwania postepowan
w sprawach ulg wynosit od 70 dni'! do 925 dni'2 (liczac od dnia wptywu wniosku
do LUW do dnia wydania decyzji), przy czym w zadnej ze zbadanych spraw nie
zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy w terminie (opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

We wszystkich sprawach, w ktérych wydano decyzje (16) Zespot sporzadzit
protokoty zawierajgce m.in. informacje o przestankach wymienionych w § 2 ust. 2
zarzadzenia nr 202. W pieciu sprawach przychylono sie do wniosku strony
w catosci, w 10 sprawach — w cze$ci, natomiast jeden wniosek zostat zatatwiony
odmownie. Umorzono nalezno$ci w kwocie 11,7 tys. zt oraz roztozono na raty spfate
naleznosci w wysokosci 46 tys. zt. W 12 przypadkach umorzono odsetki od
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego'%, bez okreslenia kwot oraz
okresu, za jaki je umorzono (opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowo$ci).

Udzielenie ulg nastgpito przez osoby uprawnione na wniosek stron, wobec ktorych
wydane byly uprzednio decyzje w sprawie nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego. W 14 na 15 wydanych pozytywnych decyzji organ zgromadzit
dokumenty dotyczace sytuacji danej rodziny, w tym o$wiadczenia wnioskodawcow
oraz opinie OPS i OPR. W jednej sprawie'® takie dokumenty nie zostaty
zgromadzone, pomimo wysytanych wezwan do wnioskodawcy, natomiast organ

9% 19 wnioskow w 2018 1., 25w 2019 r., 29 w 2020 r. i 43 w | pétroczu 2021 .

9 15w 2018r., osiemw 2019 r., 15w 2020 r.i 13 w | potroczu 2021 r.

9  Cztery w 2020 r. i jedng w | potroczu 2021 .

9 W przypadku czterech decyzji (trzech wydanych w 2018 r. oraz jednej wydanej w | poiroczu 2021 r.)
rozstrzygnieto jednoczes$nie o umorzeniu w cze$ci naleznosci gtéwnej i roztozeniu na raty pozostatej do
sptaty kwoty nalezno$ci gtéwnej.

100 Sjedem z 2018 r. i po pie¢ z lat 2019-2021 (I potrocze).

101 Nr PS-VI1.993.834-4.2019.MB (od wptywu wniosku 24 marca 2020 r. do wydania decyzji 2 czerwca 2020 1.).

102 Nr DZS.MB.444.5169-2.2017 (od wptywu wniosku 6 grudnia 2018 r. do wydania decyzji 18 czerwca 2021 r.).

103 W tym w dziewieciu sprawach jednocze$nie udzielono ulgi w innych zakresie (umorzenie naleznosci — dwie
sprawy, rozlozenie sptaty nalezno$ci na raty — cztery sprawy, umorzenie naleznosci w czesci i roztozenie
pozostatej czesci na raty — trzy sprawy).

104 Nr DZ$.MB.444.5169-2.2017.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

udzielit ulge w postaci: umorzenia odsetek po dniu wydania decyzji (18 czerwca
2021 r.), roztozenia na raty naleznosci w kwocie 1,5 tys. zt oraz odsetek w kwocie
260,08 zt naliczonych na dzier wydania decyzji z 17 lipca 2018 r. w sprawie zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego. Ponadto w jednej sprawie'0
(na 16) wydano decyzje w sprawie roztozenia spfaty naleznosci na raty,
tj. niezgodnie z zakresem przedmiotowym wniosku. Opisano w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowoSci.

(akta kontroli tom | str. 193-194, tom Il str. 406-557)

Decyzje wydawane byly m.in. na podstawie przepiséw uopp'% oraz kpa'o’ i nie
zawieraly informacji na temat skutkow prawnych zaprzestania spfacania rat.
Dyrektor WPS poinformowat, ze nie kierowano zapytan do ministra wtasciwego
ds. rodziny, jak i ministra wfasciwego ds. finansow w kwestiach dotyczacych
udzielania ulg w sptacie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, gdyz
przyjeto za stuszne rozwigzania oparte o niemalze 13-letnie doswiadczenia nabyte
podczas realizacji zadania z upowaznienia Marszatka WL. Naleznosci te nie zostaty
ujete wprost w katalogu niepodatkowych naleznosci budzetowych o charakterze
publicznoprawnym okreslonym w uofp. Wedtug Dyrektora WPS w sprawach tych
majq zastosowanie przepisy kpa, natomiast nie stosuje sie Ordynacji podatkowej,
bowiem gdyby wolg ustawodawcy byto odestanie do przepisow tej ustawy zawartby
stosowng delegacie w ustawie zrodtowej (tj. uopp). Regulacje prawne ujete
w rozdziale 4 uopp stanowig, zdaniem Dyrektora WPS, samoistng podstawe prawng
do zastosowania przewidzianych w nich ulg w sptacie ww. naleznosci.

(akta kontroli tom Il str. 406-534, tom Il str. 502, 522, tom |V str. 345, 349-350)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 17 sprawach (na 30 objetych analiza, tj. 56,7%) na taczng kwote zalegto$ci
77,8tys. zt nie podejmowano niezwiocznie dziatan zmierzajgcych do
wyegzekwowania naleznosci budzetu panstwa w przypadku braku zwrotu
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, w tym:

a) w 14 sprawach podjeto z op6znieniem dziatania informacyjne, tj. po dziewieciu
miesigcach od otrzymania przez Urzad akt dwoch spraw z 2017 r.108 oraz po
uptywie od 89 do 761 dni po dniu doreczenia decyzji dotyczacej zwrotu
naleznosci (lub wplywu do LUW ostatecznej decyzji SKO) w przypadku 12
spraw109;

b) w sze$ciu przypadkach upomnienia zostaty wystawione po uptywie od dwoch
miesiecy po odebraniu pisma o dziataniach informacyjnych do roku i czterech
miesiecy od odebrania takiego pisma, a w skrajnym przypadku — po uptywie
dwach lat od doreczenia decyzji, po roku od odebrania pisma informujgcego19;

105 Nr PS-VI1.993.1057-4.2018.MB.

106 M. in. art. 16 ust. 10 oraz art. 25 ust. 10.

107 Art. 104, art. 107 § 1i 3 oraz art. 127a.

108 Nr DZ$.PS.442.807.2158-2.2016 (246 dni) i nr DZS.ASZ.444.614-2.2017 (254 dni).

109 Nr DZ8.ASZ.444.4699-1.2017 (89 dni), nr DZS.MG.444.718-2.2017 (126 dni), nr PS-VI1.993.663-2.2018.MG
(148 dni), nr PS-VI.993.6479-4.2018 MG (229 dni), nr DZS.MG.442.807.3342-3.2016 (367 dni),
nr DZS.MG.444.733-3.2017 (457 dni), nr DZS.MG.442.807.4252-3.2016 (559 dni od wplywu ostatecznej
decyzji SKO), nr PS-VI.993.207-1.2018.A0 (585 dni), nr DZ$8.MG.444.4999-2.2017 (602 dhni),
nr DZS.MG.444.5193-2.2017 (608 dni), nr DZ8.MG.442.807.4341-3.2016 (743 dni), nr DZ8.MG.444.841-
3.2017 (761 dni).

110 Nr DZS.MG.442.807.4341-3.2016 (64 dni), nr DZS.MG.444.733-3.2017 i nr DZ$.MG.444.5193-2.2017
(119 dni), nr DZ8.MG.444.4999-2.2017 (164 dni), nr DZS.MG.444.718-2.2017 (490 dni, tj. rok i cztery
miesiace) oraz nrDZS.MG.442.807.3342-3.2016 (367 dni od odebrania pisma; upomnienie wystano
8 marca 2021 r., po dwdch latach od doreczenia decyzji w dniu 5 marca 2019r.).
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c) w trzech sprawach dziatania windykacyjne nie zostaty podjete, natomiast od dnia
doreczenia decyzji uptynely: trzy miesigce do dnia sptaty'"! oraz od czterech do
pieciu miesiecy do 14 lipca 2021 r."12;

d) w dwodch sprawach nie wystawiono tytutbw wykonawczych pomimo odbioru
przez dtuznikbw upomnien zawierajgcych wezwanie do wykonania obowigzku
z zagrozeniem skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego
i braku uregulowania nalezno$ci. Dotyczyto to sprawy z 2017 r.'3, w ktorej
upomnienie na kwote 2,1tys. zt (nalezno$¢ gtdwna) zostato doreczone
31 pazdziernika 2018 r. oraz sprawy z 2018 r."4, w ktérej upomnienie dotyczace
nalezno$ci w kwocie 8,5 tys. zt zostato doreczone 21 listopada 2018 r. W sprawie
z 2017 r. nalezno$¢ zostata odzyskana w wyniku potrgcen - ostatecznie
11 czerwca 2021 r., tj. po ponad dwoch latach i siedmiu miesigcach od dnia
doreczenia upomnienia, natomiast w sprawie z 2018 r. po czterech miesigcach
po doreczeniu upomnienia wptyngt wniosek strony o umorzenie naleznosci
(25 marca 2019r.).

Zgodnie z art. 25 ust. 8 uopp, nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze
podlega egzekucji w trybie przepisbw o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji. Stosownie do przepisdbw uopea: wierzyciel powinien podjgé
czynno$ci zmierzajace do zastosowania $rodkow egzekucyjnych (art. 6 § 1), a przed
podjeciem tych czynno$ci wierzyciel moze podejmowac dziatania informacyjne
wobec zobowigzanego zmierzajgce do dobrowolnego wykonania przez niego
obowigzku (art. 6 § 1b). Z kolei postepowanie egzekucyjne moze by¢ wszczete
dopiero po uptywie 7 dni od dnia doreczenia upomnienia (art. 15 § 1 zdanie drugie),
na podstawie wystawionego przez wierzyciela tytutu  wykonawczego,
sporzadzonego wedtug ustalonego wzoru (art. 26 § 1). Stosownie do § 2
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych''5, wierzyciel jest obowigzany do
systematycznej kontroli terminowo$ci zaptaty naleznosci pienieznych. W mysl § 7
ust. 1 rozporzadzenia z 2015 r., wierzyciel przesyta zobowigzanemu upomnienie:
1) niezwtocznie, w szczegolnosci jezeli: a) taczna wysokos¢ naleznosci pienieznych
wraz z odsetkami z tytutlu niezaptacenia w terminie naleznosci pienieznych
przekroczy dziesieciokrotno$¢ kosztéw upomnienia i nie zostaty podjete dziatania
informacyjne, b) z podjetych dziatann informacyjnych w sprawie wynika, ze
obowigzek nie zostanie dobrowolnie wykonany; 2) nie p6zniej niz po uptywie 21 dni
od dnia, w ktdrym po raz pierwszy podjeto dziatania informacyjne, jezeli z tych
dziatan wynika, ze obowigzek zostanie dobrowolnie wykonany. Ponadto zgodnie
z§ 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 lipca 2020 r. w sprawie
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych'® oraz rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie
postepowania  wierzycieli naleznosci  pienieznych™7,  wierzyciel przesyta
zobowigzanemu upomnienie, o ile jest wymagane, w zakresie naleznosci pienieznej,
ktorej wysoko$¢: 1) przekracza dziesieciokrotno$¢ kosztow  upomnienia:
a) niezwtocznie - jezeli nie zostaty podijete dziatania informacyjne, b) przed uptywem
21 dni od dnia, w ktérym po raz pierwszy podjeto dziatanie informacyjne; 2) nie

1 Nr PS-VI1.993.5696-3.2018.MG - w trakcie kontroli NIK, 7 lipca 2021 r. Urzad ustalit, ze naleznos¢ w kwocie
1 tys. zt zostata uregulowana 1 lipca 2021 r.

12 Nr PS-VI1.993.951-1.2019.MG - kwota 9 tys. zt oraz nr PS-VI1.993.573-3.2018.MG - kwota 3,5 tys. z.

113 Nr DZ$.PS.442.807.2158-2.2016.

114 Nr DZ$.ASZ.444.4699-1.2017.

"5 Dz. U.z 2017 r. poz. 1483 — obowigzywato od 1 stycznia 2016 r. do 29 lipca 2020 r. (dalej: rozporzadzenie
z2015r.).

16 Dz. U. poz. 1294 — obowigzywato od 30 lipca 2020 r. do 19 lutego 2021 r.

"7 Dz. U. poz. 2083 — obowigzywato od 20 lutego 2021 .
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przekracza dziesieciokrotnosci kosztow upomnienia - przed uptywem 6 miesiecy
poprzedzajacych uptyw terminu przedawnienia nalezno$ci pienieznej. Wysokos¢
kosztdw upomnienia w okresie objetym kontrolg nie ulegta zmianie i wynosita
11,60 zt"18, W kazdym przypadku egzekwowaniu podlegaty naleznosci pieniezne
przekraczajgce kwote 116 zt.

Dyrektor WPS wyjasnit, ze niepodejmowanie lub opieszato$¢ w podejmowaniu
dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci spowodowana byta wysokim
obcigzeniem pracg na stanowisku realizujgcym zadania zwigzane m.in.
z monitorowaniem stanu nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen,
w tym wspotpracy z organami wiasciwymi w zakresie wymiany danych dotyczacych
stanu zalegtosci, prowadzeniem tzw. ,migkkiej egzekucji”, wystawianiem upomnien
i tytutbw wykonawczych. Przyczyny niewystawienia tytutu wykonawczego w sprawie
z 2017 r. Dyrektor WPS wyjasnit zbyt duzym obcigzeniem liczbg spraw
wymagajacych podjecia dziatar windykacyjnych (zwlaszcza w zakresie $wiadczen
rodzinnych), natomiast w odniesieniu do sprawy z 2018 r. poinformowat, Ze organ
miat wiedze, ze diuznik posiada trudng sytuacje rodzinng. Jednocze$nie wskazat, ze
organ koncentrowat si¢ na podejmowaniu dziatarn zmierzajacych do dobrowolnego
wykonania obowigzkéw przez zobowigzanych, bez udziatu organéw egzekucyjnych,
a wiec bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow zaréwno przez strony
postepowania, jak i wierzyciela na wypadek bezskutecznej egzekucji. Powyzsze
byto uwarunkowane wiedzg o sytuacji danej rodziny.

(akta kontroli tom | str. 533-536, 546-548, tom |l str. 192-216, 219-222, 230-233,

235-379, 392-394, 441-467, 535, 537-542, 544-545, 550-551, 554-556, 592-598)

2. Nie prowadzono rzetelnie monitoringu dokonywania przez organy wiasciwe
potracen i rozliczen wptat diuznikdw, co skutkowato wystgpieniem przypadkdw:

a) potracenia po uptywie terminu przedawnienia kwoty 552,80 zt na poczet
nalezno$ci ustalonej decyzjg Marszatka WL''® (jedna sprawa na 30 zbadanych,
tj. 3,3%); W zwigzku z odroczeniem terminu pfatno$ci ww. nalezno$ci do korica
listopada 2017 r. termin przedawnienia nalezno$ci zaczat biec na nowo
od 1 grudnia 2017 r. i uptyngt 1 grudnia 2020 r. Po tym dniu (w okresie od
18 grudnia 2020 r. do 11 czerwca 2021 r.) dokonane zostaty przez OPS
potracenia na taczng kwote 552,80 zt.

Stosownie do art. 25 ust. 4 uopp, naleznosci z tytutu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat, liczac od
dnia, w ktérym decyzja o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego stata sie ostateczna. Zgodnie zas z art. 25 ust. 5 pkt 1 uopp,
bieg przedawnienia przerywa odroczenie terminu ptatnosci naleznosci, przy
czym po przerwaniu biegu terminu przedawnienia biegnie on na nowo od dnia
nastepujacego po dniu odroczenia terminu ptatno$ci naleznosci.

Dyrektor WPS w wyjasnieniach potwierdzit fakt sptaty nalezno$ci po uptywie
terminu  przedawnienia. Jednocze$nie poinformowat, Ze dane zawarte
w prowadzonych przez oddziat ds. koordynacji rejestrach decyzji ustalajacych
nienaleznie pobrane $wiadczenie wychowawcze (m.in. daty wydania decyzi
w sprawie ulgi, podjecia czynnosci zmierzajacych do wyegzekwowania
np. upomnien i tytutdbw wykonawczych) umozliwiajg monitorowanie stanu
zalegtosci i uptywu termindw przedawnienia. Ponadto na spotkaniach
szkoleniowych w 2018 r. i 2019 r. oraz w pismach z 2021 r. formutowano

18 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 11 wrzesnia 2015 r. w sprawie wysoko$ci kosztow upomnienia
skierowanego przez wierzyciela do zobowigzanego przed wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz.U.
poz. 1526).

119 Nr DZ$.PS.442.807.2158-2.2016.
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szczegOtowe wytyczne dla organdw wiasciwych dotyczace wspdtpracy
w dochodzeniu nienaleznie pobranych $wiadczen w ramach kszs. Stwierdzit tez,
Ze byt to jedyny stwierdzony przez NIK przypadek potracenia po uptywie terminu
przedawnienia.

(akta kontroli tom | str. 535-536, 546, tom || str. 192-216, 536, 546-547)

b) zanizeniem kwoty odsetek ustawowych w dwoch sprawach — tacznie 0 43,44 zt:

— nr DZS.WF.444.234-2.2017 - odzyskano 15,15 zt odsetek, tj. w wysokosci
okre$lonej na dzien wydania decyzji (9 czerwca 2017 r.), podczas gdy zwrot
Swiadczenia wraz z odsetkami nastapit 4 lipca 2018 r., tj. po 380 dniach od dnia
wydania decyzji. Prawidtowa kwota odsetek na dzien 4 lipca 2018 r. powinna
wynies¢ 52,74 zt (réznica wynosi 37,59 z);

— nr DZS.ASZ.444.614-2.2017 w dniu 27 stycznia 2020 r. odzyskano w wyniku
potracenia 125,23 zt odsetek, podczas gdy prawidtowa kwota powinna wynies¢
131,08 zt (réznica wynosi 5,85 zt).

Zgodnie z art. 25 ust. 9 zdanie drugie uopp odsetki sg naliczane od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po dniu wypfaty $wiadczenia wychowawczego do dnia
sptaty. Dyrektor WPS powyzszy fakt wyjasnit wysokim obcigzeniem pracg na
stanowisku realizujgcym zadania zwigzane m.in. z monitorowaniem stanu
nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen (rodzinnych oraz $wiadczenia
wychowawczego), w tym wspotpracy z organami wtasciwymi w zakresie wymiany
danych dotyczacych stanu zalegto$ci. Stwierdzit, ze po 1 stycznia 2018 r. weryfikacji
pod katem podjecia dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci
wymagato 607 decyzji Marszatka WL ustalajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia

(w tym 94 decyzje dotyczyly Swiadczenia wychowawczego — przyp. wiasny).

Ponadto, z uwagi na konieczno$¢ niwelowania zalegtych spraw (niezakoficzonych

przed 31 grudnia 2017 r.), jak rowniez biezacq realizacje spraw, ktore w 2019 r.

lawinowo zaczety wpfywa¢ do Urzedu po zniesieniu kryterium dochodowego

(wptyneto 8475 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego

wylacznie za okres Swiadczeniowy 2019/2021) nie byto realnej moZliwosci
przesunigcia innych pracownikow do wsparcia zadania zwigzanego z dochodzeniem
nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli tom | str. 536, 546, tom Il str. 217-222, 537, 547-550)

3. W sprawie nr DZS.WF.444.1109-2.2017 nie dochodzono odsetek ustawowych
w wysokos$ci 263,60 zt, pomimo ze byty wymagalne i nie zostaty objete ratami, na
jakie zostata roztozona nalezno$¢ gtdwna w kwocie 3,5 tys. zt decyzjq Wojewody
z 8 listopada 2018 r.120,

Stosownie do art. 25 ust. 9 zdanie pierwsze uopp, kwoty nienaleznie pobranego

$wiadczenia wychowawczego podlegajq zwrotowi facznie z odsetkami ustawowymi

za opOznienie na rachunek bankowy wskazany przez organ wiasciwy. Dyrektor

WPS wyjasnit, ze 26 lipca 2021 r. (w trakcie kontroli) skierowano pismo do OPR

z prosba o potracenie wymagalnych odsetek ustawowych za opdznienie z biezacych

wyptat $wiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli tom | str. 535-536, 546, tom Il str. 223-229, 535-536, 545-546, 558-
561)

4. Postepowania w sprawach dotyczacych ulg w sptacie nienaleznie pobranego
$wiadczenia prowadzono z naruszeniem art. 35 § 3 kpa, zobowigzujacym organy
administracji publicznej do zatatwiania spraw szczegélnie skomplikowanych - nie
pozniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. W zadne;
z 22 spraw z zakresu ulg objetych analiza NIK nie zawiadamiano stron — na
podstawie art. 36 § 1 Kpa — o przyczynach zwioki, nie wskazywano nowego

120 Raty zostaty uregulowane w wyniku potracen (ostatnie potracenie nastapito 13 marca 2020 r.).
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terminu zatatwienia sprawy, ani nie pouczano o prawie do wniesienia ponaglenia.
Od dnia wptywu wniosku do LUW do dnia wydania decyzji postepowania trwaty
od 70 do 925 dni'2!. W przypadku szesciu spraw pozostajacych w toku na dzien
kontroli NIK czas tych postepowan wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. wynosit
od 152 do 471 dni od wplywu wnioskéw'22, W o$miu sprawach pierwszg
udokumentowang czynnos¢ (wystanie pisma do OPS/OPR o opinie oraz
wezwania do wnioskodawcy o zlozenie dokumentow) podjeto przed uptywem
miesigca od wptywu wniosku o ulge (od jednego do 28 dni), natomiast zwtoka
wynoszaca od 68 do 465 dni) w podjeciu takich czynno$ci wystapita w przypadku
14 spraw'23, Na czas trwania najdtuzszego postepowania (925 dni)'?* miata
wptyw bezczynnos¢ w 2019 r., w ktorym nie podjeto zadnej czynno$ci w sprawie.
Z kolei w sprawie 0 najdtuzszym czasie trwania (471 dni) wsrdéd spraw
niezakonczonych na dzien 30 czerwca 2021 r., dziatania w celu rozpatrzenia
whniosku ztozonego 16 marca 2020 r. zostaty podjete 24 czerwca 2021 r. (tj. po
uptywie 465 dni). W jednej ze spraw'25, pomimo nieprowadzenia dodatkowego
postepowania z udziatlem strony, decyzja w sprawie roztozenia na raty sptaty
naleznosci zostata wydana 26 marca 2020 r., tj. po 155 dniach od wptywu
wniosku 23 pazdziernika 2019 r. W tym przypadku organ opart sie na materiale
dowodowym zebranym we wczesniejszym postepowaniu w sprawie ulgi oraz
aktualnym o$wiadczeniu wnioskodawcy o braku zmian w sytuacji rodzinne;.

Ponadto w trakcie postepowania w sprawie roztozenia sptaty naleznosci na raty
prowadzonego na wniosek strony ztozony 21 kwietnia 2020 r.126, w styczniu
2021r. OPR poinformowat LUW o przyznaniu od 23 listopada 2020 r.
Swiadczenia wychowawczego, z ktorego mogtyby by¢ dokonywane potracenie,
jednak LUW pismem z 18 lutego 2021 r. zwrdcit sie z prosbg o niedokonywanie
potracen z uwagi na trwajace postepowanie w sprawie rat'?’. Postepowanie w te]
sprawie zakonczyto sie wydaniem decyzji 14 czerwca 2021 r., t. w trakcie
trwania kontroli (po roku i dwdch miesigcach od wptywu wniosku), ktérg sptate
nalezno$ci w kwocie 2 tys. zt128 roztozono na cztery raty po 500 zt, ptatne od
lipca 2021 r. W okresie, gdy postepowanie byto w toku, OPR wyptacit tacznie
3,1 tys. z'2? Swiadczenia wychowawczego.
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Nr PS-VI1.993.834-4.2019.MB (70 dni), nr DZS.MB.442.807.3411-4.2016 (74 dni), nr PS-VI1.993.1057-
42018 MB (81 dni), nr DZS.MB.444.4818-3.2017 (123 dni), nr PS-VI1.993.937-4.2018.MB (143 dni),
nr DZ$.MB.442-807.325-4.2016 (155 dni), nr DZS.MB.444.1160-5.2017 (162 dni), nr DZS.MB.442-807.325-
4.2016 (196 dni), nr DZS.MB.442.807.543-6.2016 (218 dni), nr DZ$.MB.442.807.906-3.2016 (242 dni),
nr DZS.MB.444-1307-3.2017 (254 dni), nr DZS.MB.444.4818-2.2017 (259 dni), nr PS-VII.993.3732-
6.2018.MB (271 dni), nr DZS.MB.442.807.1812-1.2016 (284 dni), nr PS-VI1.993.207-1.2018.MB (419 dni),
nr DZ$.MB.444.5169-2.2017 (925 dni).

Dotyczyto to wnioskow, ktore wptynety: 16 marca 2020 r. (naleznosci zostaly ustalone decyzjg
nr PS-V11.993.4647-3.2018 z 28 lutego 2020 r.), oraz 7, 27 i 29 stycznia 2021 r.

Nr DZS.MB.444.1160-5.2017 (68 dni), nr PS-V11.993.3732-6.2018.MB (90 dni), nr DZS.MB.444.4818-3.2017
(109 dni), nr DZS.MB.442-807.325-4.2016 (135 dni), wniosek z 29 stycznia 2021 r. (145 dni), dwa wnioski
z 27 stycznia 2021 r. (147 dni), nr DZS.MB.444-1307-3.2017 (148 dni), nr DZS.MB.442.807.906-3.2016
(156 dni), wniosek z 29 stycznia 2021 r. (159 dni), wniosek z 7 stycznia 2021 r. (167 dni), nr PS-VI1.993.207-
1.2018.MB (192 dni), nr DZS.MB.444.4818-2.2017 (256 dni), wniosek z 16 marca 2020 r. (465 dni).

Nr DZ$.MB.444.5169-2.2017.

Nr DZ$.MB.442-807.325-4.2016.

Dotyczyto naleznosci ustalonych decyzjg nr PS-VI11.993.207.2018 z 17 lipca 2018 r.

Zgodnie z art. 25 ust. 7 uopp kwoty nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego tacznie
z odsetkami ustawowymi za op6znienie ustalone ostateczng decyzjg podlegajg potraceniu z wyptacanego
$wiadczenia wychowawczego, wyptacanych Swiadczen rodzinnych, wyptacanych zasitkdéw dla opiekunéw,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw (Dz. U.
22017 r. poz. 2092 oraz z 2019 r. poz. 1818), oraz $wiadczenia dobry start.

Odsetki zostaty umorzone decyzja z 30 grudnia 2019 .

W dniu 23 grudnia 2020 r. 633,40 z}, w dniu 15 stycznia 2021 r. 500 zt, w dniu 15 lutego 2021 r. 500 z,
w dniu 15 marca 2021 r. 500 zt, w dniu 15 kwietnia 2021 r. 500 zt oraz w dniu 14 maja 2021 r. 500 zt.
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Przewlekte prowadzenie postepowan w sprawach ulg miato wplyw na
terminowo$¢  podejmowania  przez  wierzyciela  skutecznych  dziatan
zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci stanowigcych dochdd budzetu
panstwa, jak tez dokonywanie potracen z biezacych Swiadczen.

Dyrektor WPS  potwierdzit bezczynno$¢ w 2019 r. w sprawie
nr DZ8.MB.444 5169-2.2017, za$ brak podjecia czynnosci w sprawie nr PS-
VI11.993.4647-3.2018 wyjasnit niedopatrzeniem pracownika. Jednoczesnie jako
przyczyne przewlekiosci postepowan oraz braku informowania stron
0 niezatatwieniu sprawy w terminie wskazat wysokie obcigzenie pracq na
stanowisku realizujagcym zadania zwigzane m.in. z prowadzeniem postepowan
w sprawach ulg, a takze m.in. przepisy wprowadzone ustawg o COVID-19
uniemozliwiajace wydanie decyzji innych, anizeli zgodnych z zadaniem strony.

Zgodnie z art. 15zzs ust. 9 ustawy o COVID-19 (przepis obowigzywat
od 31 marca’™ do 16 maja 2020 r."3') w okresie, o ktérym mowa w ust. 1
(tj. zawieszenia biegu termindw na okres stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID), organ lub podmiot moze

z urzedu wydac¢ m.in. decyzje w catosci uwzgledniajacg zadanie strony.
(akta kontroli tom Il str. 406-534, 537-540, 550-551, 554-555, tom |lI str. 500,
511-515)

. Nie przekazywano organom wifasciwym informacji o kwotach odsetek
ustawowych za opdznienie, umorzonych na podstawie 12 decyzji'32. Przyczyng
byto niewskazywanie w decyzjach kwot umarzanych odsetek oraz okresu, za jaki
je umorzono.

Dyrektor WPS wyjaénit, ze zaden z przepisow uopp nie obliguje do wskazywania
w decyzjach kwot umarzanych odsetek. Kontynuowano w tym zakresie praktyke
z ROPS w zakresie stosowania zapisu o umorzeniu odsetek w cato$ci, co
oznaczato, Zze po uzyskaniu przez takg decyzje waloru prawomocnosci czesc¢
odsetkowa w ogole nie istniata, a ponadto organy odwotawcze nigdy nie
zakwestionowaty braku okre$lenia wysokosci umarzanych odsetek.

Zgodnie z art. 25 ust. 9 zdanie drugie uopp, odsetki sg naliczane od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po dniu wyptaty Swiadczenia wychowawczego do
dnia sptaty. Natomiast organ wiasciwy, ktory wydat decyzje w sprawie
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego, moze umorzy¢ kwoty
nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego tacznie z odsetkami
w catosci lub w cze$ci, odroczy¢ termin ptatnosci albo roziozy¢ na raty, jezeli
zachodzg szczegolnie uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuacji rodziny
(art. 25 ust. 10 uopp). Stosownie do § 11 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 13 wrze$nia 2017 r. sprawie rachunkowos$ci oraz planéw kont
dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
budzetowych, samorzadowych zaktadow budzetowych, panstwowych funduszy
celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej'33, odsetki od nalezno$ci i zobowigzan,

@

@

@

@

Art. 1 pkt 14 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 568, ze zm.).

Art. 46 pkt 20 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatar ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875, ze zm.).
DZS.MB.442.807.906-3.2016, DZS.MB.442.807.1812-1.2016, PS-VII.993.1057-4.2018.MB, DZ$.MB.444-
1307-3.2017, DZS.MB.444.4818-2.2017, DZS.MB.444.5169-2.2017, DZS.MB.442.807.3411-4.2016,
DZS.MB.442.807.543-6.2016, DZS.MB.442-807.325-4.2016, PS-VI1.993.937-4.2018.MB, PS-VI1.993.834-
4.2019.MB, DZ$.MB.444.1160-5.2017.

Dz. U.z2020r. poz. 342.
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w tym rowniez tych, do ktorych stosuje sie przepisy dotyczace zobowigzan
podatkowych, ujmuje sie w ksiegach rachunkowych w momencie ich zapfaty,
lecz nie pdzniej niz pod datg ostatniego dnia kwartatu w wysokosci odsetek
naleznych na koniec tego kwartatu.

W ocenie NIK, spfata naleznosci, o ktorej mowa w cyt. wyzej art. 25 ust. 9 zdanie
drugie uopp jest kasowym wykonaniem cigzacego na dtuzniku obowigzku na
dzien wpfaty. Wierzyciel (w tym przypadku Wojewoda) ma jednak prawo do
rezygnacji z naleznych mu kwot i zwolnienia dtuznika z obowigzku zaptaty,
podejmujac decyzje o umorzeniu zgodnie z art. 25 ust. 10 w zwigzku z art. 16
ust. 10 uopp. W przypadku umorzenia ww. odsetek naliczane one powinny by¢
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu wyptaty $wiadczenia
wychowawczego do dnia podjecia decyzji w przedmiocie ww. umorzenia.
Niewskazywanie kwoty umarzanych odsetek oraz okresu ich naliczenia
skutkowato tym, ze dane w ww. zakresie nie byly przekazywane do organéw
wiasciwych celem ujecia w ewidencji ksiegowej zdarzenia zwigzanego
z umorzeniem i dokonania odpisu odsetek w wysoko$ci na dzien ich umorzenia.
(akta kontroli tom Il str. 406-410, 417-424, 428-433, 464-471, 477-484, 489-490,
529-534, 538, 552-553)

. Wydano decyzje 18 czerwca 2021 r nr DZS.MB.444.5169-2.2017, w ktérej m.in.
roztozono sptate naleznosci w kwocie 1,5 tys. zt na raty pomimo, ze
wnioskodawca nie przedtozyt dokumentow potwierdzajacych aktualng sytuacje
rodziny. Wezwanie z 17 grudnia 2018 r. do uzupetnienia podania 0 wymagane
dokumenty zawierato pouczenie o skutkach niezastosowania si¢ do obowigzku
Ztozenia dokumentéw w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, nie
zostato odebrane w terminie i 7 stycznia 2019 r. zwrécone do nadawcy
Whnioskodawca nie odbierat korespondencji pod adresem wskazanym we
wniosku z 3 grudnia 2018 r. (Miedzyrzec Podlaski) oraz ustalonym przez organ
(Pionki), a takze nie informowat organu o ewentualnej zmianie adresu (wedtug
Miejskiego OPS w Migdzyrzecu Podlaskim z 17 lutego 2020 r. wnioskodawczyni
nie mieszkata pod wskazanym adresem). Decyzja zostata skierowana na adres
w Miedzyrzecu Podlaskim i tam odebrana.

Stosownie do art. 44 § 4 kpa, doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem
ostatniego dnia okresu, o ktorym mowa w § 1, a pismo pozostawia sie w aktach
sprawy. Ponadto zgodnie z art. 41 § 1 kpa, w toku postepowania strony oraz ich
przedstawiciele i petnomocnicy majg obowigzek zawiadomi¢ organ administracii
publicznej o kazdej zmianie swojego adresu, a w razie zaniedbania obowigzku
okre$lonego w § 1 doreczenie pisma pod dotychczasowym adresem ma skutek
prawny (art. 41 § 2 kpa). Zdaniem NIK, wobec nieuzupetnienia podania
w terminie okre$lonym w wezwaniu z 17 grudnia 2018 r., wniosek z 3 grudnia
2018 r. (wptyw do Urzedu - 6 grudnia 2018 r.) powinien zosta¢ pozostawiony bez
rozpoznania. Do dnia wydania decyzji Urzad nie otrzymat od wnioskodawcy
dowoddw potwierdzajacych biezaca sytuacje rodziny.

Dyrektor WPS jako przyczyne braku pozostawienia bez rozpoznania wniosku
0 udzielenie ulgi wskazat wysokie obcigzenie pracg na stanowisku realizujgcym
zadania zwigzane m.in. z prowadzeniem postepowan w sprawach ulg.
Jednoczes$nie przyznat, ze w sprawie nie zgromadzono szczegGtowych danych
dotyczacych sytuacji materialno-bytowej rodziny, jednak we wniosku zawarte
byly wystarczajace informacje dotyczace tej sytuacji, do uznania, ze zachodzg
szczegblnie uzasadnione okolicznosci dotyczace sytuacji rodziny. Ponadto
rodzaj zastosowanej ulgi (raty) nie wyeliminowat zwrotu do budzetu panstwa
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ustalonego nienaleznie pobranego Swiadczenia wychowawczego, a wydanie
decyzji spowodowato przerwanie biegu terminu przedawnienia tej naleznosci.

Postepowanie w tej sprawie trwato 925 dni, a zwrot nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego nastapit w czesci (552,80 zt) po uptywie terminu
przedawnienia (por. pkt 2a i 4 niniejszej sekcji).

(akta sprawy tom |l str. 406, 441-467, 537-538, 550-551)

7. Udzielono ulgi w sptacie naleznosci niezgodnie z zakresem przedmiotowym
whniosku strony z 8 pazdziernika 2018 r. Decyzjg nr PS-VI1.993.1057-4.2018.MB
z 28 grudnia 2018 r. m.in. roztozono spfate naleznosci w kwocie 500 zt na raty,
podczas gdy strona wniosta wylacznie o umorzenie ,catosci badz czesci”
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego.

Zgodnie z art. 61 § 1 kpa, postepowanie administracyjne wszczyna sie na
zadanie strony lub z urzedu. Zadanie wszczecia postepowania jest zadaniem
uruchomienia i przeprowadzenia postepowania co do istoty (merytorycznego
rozpatrzenia tej sprawy) i rozstrzygniecia jej decyzjg merytoryczng. Skutkiem
prawnym procesowego o$wiadczenia woli jest zatem obowigzek ustosunkowania
sie przez organ do zawartego w nim Zzadania'®. W aktach sprawy nie bylo
dowoddw Swiadczacych o zmianie zakresu zadania przez wnioskodawce lub
prowadzeniu przez organ dodatkowych wyjasnien z udziatem strony (np. na
podstawie art. 50 § 1 kpa).

Dyrektor WPS wyjasnit, ze dotychczasowa praktyka sprowadzata sie do
rozstrzygania o ulgach zgodnie z wnioskami stron, jednak zastosowanie wyktadni
odmiennej nie stoi w opozycji do obowigzujacych przepiséw, a konieczno$¢
Ztozenia kolejnego w sprawie podania pozostawatoby wbrew naczelnej zasadzie
szybkosci i prostoty postepowania administracyjnego, zasadzie prowadzenia
postepowania w sposéb budzacy zaufanie do jego uczestnikow do wiadzy
publicznej czy zasadzie uwzglednienia z urzedu interesu spotecznego
i stusznego interesu strony.

(akta kontroli tom I str. 406-408, 421-427, 538, 553-554)

W Urzedzie prawidtowo ustalano podlegajace zwrotowi kwoty nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego, w tym odsetki ustawowe za op6znienie
od momentu ich naliczania przy wykorzystaniu programu dziedzinowego. Ewidencje
zapewniajgce monitorowanie zalegtosci z ww. tytutu prowadzono rzetelnie oraz
wspotpracowano z organami wtasciwymi w ustalaniu stanu nalezno$ci. Udzielenie
ulgi w sptacie nalezno$ci podejmowano, poza jednym wyjagtkiem, na podstawie
kompletnych wnioskéw i uzasadniaty je okolicznosci dotyczace sytuacji rodziny.
Postepowania administracyjne byly jednak prowadzone z naruszeniem termindw
oraz obowigzku zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
a dziatania zmierzajgce do wyegzekwowania nalezno$ci budzetu parstwa
w przypadku braku zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego nie
byly podejmowane niezwtocznie. Pozostate nieprawidtowosci polegaty m.in. na
nieprowadzeniu rzetelnie monitoringu dokonywania przez organy wtasciwe potracen
i rozliczen wptat dtuznikow oraz nieprzekazywaniu tym organom informacji
0 kwotach umorzonych odsetek ustawowych.

134 Por. Kmiecik Zbigniew R., Wszczecie ogélnego postepowania administracyjnego, LEX 2014.
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Opis stanu
faktycznego

4. Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego
z realizacjg Swiadczen wychowawczych przez organy
wlasciwe

41. Wojewoda monitorowat realizacje $wiadczen wychowawczych poprzez
przekazywanie, przy wykorzystaniu Centralnej Aplikacji Statystycznej'3> w cyklu
kwartalnym, zbiorow centralnych otrzymanych od organéw wiasciwych (bez
mozliwosci ingerencji w ich tre$¢), zgodnie ze wskazdéwkami zamieszczanymi
w CAS oraz w terminach okreslonych w pismach MRPiPS. Ponadto z pozycji organu
ustalajgcego prawo do $wiadczenia wychowawczego w ramach kszs byta zasilana
Centralna Baza Beneficjentow (CBB - rejestr centralny) o dane wskazane w art. 14
ust. 2 uopp. Baza ta pozwala na wyeliminowanie przypadkow pobierania
Swiadczenia w kilku miejscach jednoczes$nie. Oddziat ds. koordynacji prowadzit
miesieczny monitoring spraw generowany w systemie dziedzinowym (przekazywany
przez CAS) oraz monitoring niezatatwionych spraw i wydanych rozstrzygnie¢
(przekazywany w formie arkuszy kalkulacyjnych do DKSZS MRPIPS/MRIPS za
posrednictwem poczty elektronicznej). Sporzadzano réwniez i przekazywano przez
CAS miesieczne sprawozdanie DSZ-UW ,Liczba niezatatwionych i wptywajacych
wnioskow/spraw z zakresu Swiadczenia wychowawczego i $wiadczen rodzinnych
w zwigzku z kszs”. Dyrektor WPS wyjasnit, ze nie tworzono odrebnej procedury
zwigzanej z monitorowaniem realizacji Swiadczenia wychowawczego, gdyz przepisy
prawa nie wprowadzajg obowigzku w tym zakresie.

(akta kontroli tom | str. 545, tom Il str. 93-98, 501, 518-519)

Wojewoda egzekwowat, okre$lony w art. 30 ust. 1 i 1a uopp oraz § 2 ust.1
rozporzadzen MRPIPS w  sprawie  sprawozdan  rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu S$wiadczenia wychowawczego'sé, obowigzek
sporzadzania i przekazywania ww. sprawozdan. Na 20 sprawozdan gmin objetych
weryfikacjg w jednym przypadku stwierdzono przekazanie przez Gming Wolka
sprawozdania za kwiecien 2020 r. cztery dni po terminie. Kierownik oddziatu
planowania i analiz w WPS wyjasnita, ze w przypadku nieprzekazania przez
jednostki sprawozdania w terminie pracownik Urzedu kontakiuje sie telefonicznie
zjednostka. Wojewoda weryfikowat dane zawarte w  sprawozdaniach
przedktadanych przez organy wtasciwe pod wzgledem finansowym — poréwnywat je
z planem finansowym na dany rok oraz wysoko$ciq przekazanych Srodkéw
finansowych poszczegélnym gminom (w tym na $wiadczenia wychowawcze oraz
koszty obstugi).

Wojewoda sporzadzat i przekazywat do ministra wlasciwego ds. rodziny zbiorcze
miesieczne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykorzystaniem systemu CAS
i udostepnionych w nim formularzy sprawozdan. W jednym przypadku z 10
wybranych losowo sprawozdan zbiorczych stwierdzono, Ze sprawozdanie
przekazano nieterminowo'37. Kierownik oddziatu planowania i analiz wyjasnita, ze
w WPS sprawozdanie za sierpien 2019 r. zostato sporzadzone i przekazane do
podpisu 17 wrzesnia 2019 r., jednak stwierdzono bfad w sprawozdaniu jedne;
zgmin. Z uwagi na nieobecno$¢ w pracy pracownika urzedu tej gminy,

135 Dalej: CAS.

136 Rozporzadzenie z dnia 28 wrzesnia 2017 r. (Dz. U. poz. 1813) obowigzywato do 30 czerwca 2019 r. — dalej:
rozporzadzenie z 2017 r. Od 1 lipca 2019 r. obowigzywato rozporzadzenie z dnia 18 czerwca 2019 r. (Dz. U.
poz. 1179) — dalej: rozporzadzenie z 2019 r.

37 Dotyczyto to sprawozdania za sierpiei 2019 r., ktére przekazano 23 wrze$nia 2019r. (poniedziatek),
po terminie 20 wrze$nia 2019 r., ktéry wypadat w pigtek.
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odpowiedzialnego za sporzadzenie sprawozdania, a takze modyfikacje systemu
dokonywane w okresie od 28 sierpnia do 22 wrzesnia 2019 r. korekta zostata
dokonana 23 wrzesnia 2019 .

(akta kontroli tom [ str. 545, tom Il str. 3, 99-163)

Analiza Rocznych Planéw Kontroli LUW na lata 2018-2021 wykazata, Zze
zagadnienia dotyczace $wiadczenia wychowawczego byty przedmiotem facznie 111
zaplanowanych kontroli'38. W planach tych ujeto takze 45 kontroli WFiC w zakresie
prawidtowosci wydatkowania $rodkdéw z dotacji celowych na realizacje zadan
z zakresu administracji rzadowej oraz prawidtowo$ci pobierania i odprowadzania
dochodow budzetowych zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu administracji
rzadowej. Kontrole prowadzono w OPS oraz urzedach gmin (miast).

Analiza 56 wystgpien pokontrolnych sporzadzonych po kontrolach WPS wykazata,
ze kwestie zwigzane z kszs ograniczaty si¢ do danych statystycznych w zakresie
m.in. liczby wnioskéw przekazanych do MWL/Wojewody oraz liczby decyzji i innych
rozstrzygnie¢ wydanych przez te organy. Jednostkowe ustalenia dotyczyly
np. nieterminowego przekazania wniosku, czy braku ustalen pod katem
ewentualnego zastosowania przepisow o kszs. Nie weryfikowano natomiast, w jaki
sposob odbywa sie postepowanie w zwigzku z otrzymanymi przez dang jednostke
decyzjami Wojewody w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego. W trakcie kontroli prowadzonych przez WFiC nie dokonywano
ustalen w zakresie prawidtowosci ujmowania w ewidencji ksiegowej zdarzen na
podstawie wydawanych przez Wojewode w ramach kszs m.in. decyzji w sprawie
zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego oraz decyzji ulgowych
w sprawach przedmiotowych naleznosci, a takze monitorowania tych naleznosci
i dokonywania potracen zgodnie z art. 25 ust. 7 uopp (opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli tom Il str. 175-285, 342-389, 391-392, 502, 522-524, 529-538)

4.2. W oddziale ds. koordynacji wyodrebniono grupe pracownikéw realizujgcych
zadania zwigzane z wymiang informacji (drukéw, formularzy) z instytucjami
zagranicznymi w formie elektronicznej za posrednictwem EESSI lub w formie
papierowej (np. w przypadku Konfederacji Szwajcarskiej). Z kolei wspotpraca
Urzedu z MRPIPS/MRIPS, poza prowadzeniem monitoringu oraz przekazywaniem
sprawozdan przez LUW, polegata m.in. zgtoszeniu potrzeb szkoleniowych
(w styczniu 2018 r.) oraz kadrowych (w maju 2018 r.), przekazywaniu przez
Wojewode w latach 2018-2020 informacji o planowanych i zrealizowanych
dziataniach zmierzajacych do wyeliminowania zalegtoSci w ramach planu
naprawczego'® oraz propozycji zmian legislacyjnych, majacych na celu
usprawnienie obstugi spraw'0. W styczniu 2018 r. Urzad otrzymat z MRPIPS
interpretacje i wytyczne kierowane do gmin oraz ROPS, w marcu 2018 r. dokument
,Zasady wspdtpracy organow wiasciwych (tj. wojtow, burmistrzéw i prezydentéw
miast i wojewoddw w sprawach swiadczen wychowawczych i $wiadczen rodzinnych
realizowanych w zwigzku z przepisami o kszs w Unii Europejskiej”, w lipcu 2019 r.
procedure wspdtpracy organdw wiadciwych i wojewoddw okreslajacg zasady
przyznawania $wiadczenia wychowawczego w zwigzku ze zmianami w uopp.
Ponadto odbywaly sie spotkania z kierownictwem DKSZS MRPiPS/MRIPS.

(akta kontroli tom IIl str. 2-3, 5-74, 510)

138 W tym 59 kontroli zaplanowanych przez WPS oraz 52 zaplanowanych przez WFiC.

139 Plan naprawczy zostat opracowany w zwigzku z ustaleniami podjetymi na konwencie wojewoddw, ktory miat
miejsce 20 kwietnia 2018 r. i przekazany w maju 2018 r. do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji oraz MRPIPS.

140 Pismo nr PS-VI1.002.15.2020 z 28 pazdziernika 2020 r.

28



W Urzedzie zostaly podjete dziatania majace na celu m.in. ustalenie zasad
wspOtpracy z organami wiasciwymi m.in: organizowano spotkania (szkolenia)
z przedstawicielami OPS'!, a takze przekazywano zalecenia i wytycznel42,
Wspdtpraca z organami wkasciwymi oraz OPS i OPR odbywata sie na biezaco
w poszczegbinych sprawach w zwigzku z ustalaniem stanu zalegto$ci/dokonanych
sptat nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego. Nie udzielano organom
wiasciwym wyjasnien dotyczacych sposobu ewidencjonowania zdarzen zwigzanych
m.in. z ustalaniem przez Wojewode nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego, gdyz - jak podata Dyrektor WFIC - zadania zwigzane
z ustalaniem nienaleznie pobranych Swiadczen oraz ich zwrotem sg realizowane
przez gminy od wielu lat, natomiast te wynikajace z koordynacji nie sq traktowane
przez obowigzujace przepisy w odmienny sposob. Przekazywane byty natomiast
wyjasnienia dotyczace sposobu klasyfikowania wydatkdw z tytutu nienaleznie
pobranych $wiadczen43,

(akta kontroli tom Il str. 3-4, 75-92, 501, 518-519, 529-530, 532-537, 541-556)

4.3. W Urzedzie nie przeprowadzono kontroli wewnetrznych w zakresie realizacji
zadan zwigzanych z kszs. W 2018 r. zrealizowano czynnos¢ doradcza, ktérej celem
byla ocena kszs w LUW oraz przedstawienie propozycji usprawnien
w ww. obszarze. Sformutowano zalecenia, dotyczace m.in. zwiekszenia zatrudnienia
(w celu wyprowadzenia zalegtoSci oraz realizacji zadan na biezgco), zmiany
lokalizacji pomieszczen biurowych dla oddziatu ds. koordynacji, zwiekszenia ilosci
szkolen z zakresu obstugi systemu oraz zmiany organizacji pracy. Podjeto dziatania
w celu ich realizacji, m.in.: oddziat ds. koordynacji przeniesiony zostat do nowej
lokalizacji (zapewniajacej odpowiednie warunki pracy i mozliwo$¢ obstugi
interesantéw), systematycznie organizowano szkolenia, w tym z obstugi programu
dziedzinowego. Najwigksze problemy dotyczyly wzmocnienia etatowego
ww. komarki. Urzad nie otrzymat dodatkowych srodkow finansowych w budzecie na
zatrudnienie, natomiast Srodki z rezerw celowych (otrzymane w 2018 r. i 2019 r.)
pozwolity na okresowe zatrudnienie osob oraz wypfate dodatkéw zadaniowych.
Zdaniem Dyrektora WPS, nie dato to mozliwosci planowania efektywnej pracy.
Potrzeby etatowe byly zgtaszane do MRPIPS, jednak prowadzone analizy liczby
wydawanych decyzji przez poszczegdlne urzedy wojewodzkie nie wskazywaty na
potrzebe dodatkowego zatrudnienia. Analizy te, zdaniem Dyrektora WPS, nie
uwzgledniaty jednak zalegto$ci, ktdre zostaty przejete od marszatkéw wojewodztw
oraz specyfiki poszczegolnych urzedow wojewddzkich i liczby oséb zatrudnionych
do realizacji zadania'4.

(akta kontroli tom Il str. 164-175, 390, 499-500, 507-511)

4.4. W latach 2018-2020 wptyneto szes¢ skarg'® na realizacje przez WPS zadan
dotyczacych kszs, z czego trzy dotyczyty spraw, w ktérych wnioski wptynety do
ROPS przed koncem 2017 r. Przedmiotem skarg byta m.in. przewlekios¢
postepowania, utrudniony kontakt telefoniczny, ograniczona liczba dni na
bezposrednig obstuge klienta oraz nieotrzymanie informacji o przyznanym
Swiadczeniu wychowawczym. W wyniku rozpatrzenia skarg, w czterech
przypadkach udzielono skarzacym wyjasnien, za$ dwie skargi uznano za

141 W kwietniu 2018 r. i w czerwcu 2019 r.

142 M.in. pisma nr PS-VI.021.3.2018 z 9 sierpnia 2018 r., nr PS-VI1.990.1.2019 z 14 stycznia 2019 r.,
nr PS-VI1.990.1.2021.AG z 20 stycznia 2021 r., nr PS-VI1.990.2.2021.AG z 29 stycznia 2021 r. oraz
nr PS-VI11.990.3.2021 z 24 marca 2021 r.

143 Nr FC-I1.3212.8.8.2017 z 14 czerwca 2017 r. i nr FC-11.3212.8.43.2018 z 3 sierpnia 2018 r.

44 Od pazdziernika do grudnia 2018 r., od lipca do grudnia 2019 r. oraz od lipca do grudnia 2020 r. byly to
wszystkie soboty.

145 W tym trzy skargi w 2018 r. (nr PN-VI.1410.14.2018, nr PN-VI1.1410.41.2018 i nr PN-VI.1410.69.2018),
jedna skarga w 2019 r. (nr PN-VI1.1410.89.2019) oraz dwie skargi w 2020 r. (nr PN-VII.1410.8.2020
i nr PN-V11.1410.40.2020).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

niezasadne. Nie dopatrzono si¢ niewlasciwego wykonywania zadan przez
pracownikbw WPS, a czas trwania prowadzonych postepowan argumentowano
obiektywnymi okolicznosciami, tj. duzg liczbg spraw (w tym liczbg wnioskdw, ktore
wptynety do ROPS, a nie zostaty rozpatrzone do 31 grudnia 2017 r. oraz nowych
spraw, ktore wptynety do Urzedu, szczegdinie po zniesieniu od 1 lipca 2019 r.
kryterium dochodowego), skomplikowanym charakterem spraw, konieczno$cig
doprecyzowywania i uzupetniania wnioskow, kierowania zapytan do polskich
| zagranicznych instytucji, a takze niskim stanem zatrudnienia pracownikdéw
zajmujacych sie opracowywaniem decyzji do liczby spraw oraz wytgczeniem czesci
pracownikéw z wykonywanych obowigzkow w zwigzku z przejeciem zadania przez
Wojewode. Informowano réwniez o wprowadzaniu rozwigzan organizacyjnych
stuzgcych polepszeniu obstugi klientéw. Do takich rozwigzan zaliczy¢ nalezy m.in.
wprowadzenie systemu zarzadzania ruchem interesantéw46, mozliwo$¢ umdwienia
wizyty, wyznaczenie dni i godzin na obstuge osobistg i telefoniczng interesantow
oraz udostepnienie na stronie internetowej Urzedu formularza kontaktowego.

(akta kontroli tom | str. 151-153, 277, 283, tom Il str. 175, 286-341, 393-394)

Skargi zostaty zatatwione terminowo, tj. zgodnie z art. 237 § 1 kpa, a zawiadomienia
0 sposobie ich zatatwienia zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne, a takze
pouczenie o tresci art. 239, stosownie do art. 238 § 1 kpa.

(akta kontroli tom Il str. 335-341, 393-401)

W 2021 r. (do 10 czerwca 2021 r.) nie wptyneta zadna skarga na dziatanie organu
w zakresie prowadzonych postepowan zwigzanych z kszs.
(akta kontroli tom Il str. 175, 393-394)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W okresie objetym kontrolg NIK, poza badaniem spraw w zakresie zastosowania
przepisdw o kszs i terminowosci przekazywania wnioskow do Wojewody oraz poza
dokonywaniem ustalen o charakterze statystycznym, nie prowadzono w urzedach
obstugujacych organy wiasciwe oraz OPS i OPR'"7 kontroli kompletno$ci
ewidencjonowania zdarzen zwigzanych z kszs, np. poprzez weryfikacje
prawidtowosci dokonywania przypisow naleznosci, czy tez dokonywania potracen na
podstawie art. 25 ust. 7 uopp. Z uzyskanych przez NIK w trakcie kontroli informacji
z21 ww. jednostek wynikato m.in., Zze brakuje jednolitosci postepowania
w ww. zakresie (opisano w pkt 3.2 niniejszego wystgpienia). Stwierdzono m.in.
przypadki nieujmowania w ewidencji ksiegowej naleznosci z tytutu nienaleznie
pobranego Swiadczenia wychowawczego ustalonych decyzjami Wojewody (decyzje
znajdowaty si¢ w programie dedykowanym, ktory petnit w tym przypadku role
ewidencji pozabilansowej) oraz dochodow z tytutu zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego dokonanego w wyniku potracenia.

Stosownie do art. 175 ust. 1 pkt 2 i 3 uofp, dysponenci czesci budzetowych
sprawujg nadzoér i kontrole wykorzystania dotacji udzielonych z budzetu panstwa
oraz realizacji zadan finansowanych z budzetu panstwa. Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 12
Statutu LUW'8, Urzad wykonuje zadania w szczegoélnosci w zakresie kontroli
wykonywania przez organy samorzadu terytorialnego i inne podmioty zadan
z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez nie na podstawie ustawy lub
porozumienia z organami administracji rzadowej. Realizacja zadan Wojewody
objetych dziatami budzet i finanse publiczne nalezy do zakresu dziatania WFiC (§ 12
ust. 1 pkt 1 i 2 Statutu), a objetych dziatem rodzina — do zakresu dziatania WPS

146 Dostawa i wdrozenie tego systemu nastapita w grudniu 2019 r.
147 Realizujace zadania z upowaznienia organdw wiasciwych na podstawie art. 10 ust. 2 uopp.
148 Dostepny na stronie BIP LUW w zaktadce: Urzad/Statut.
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(§ 17 ust. 1 pkt 4 Statutu). Stosownie do § 55 ust. 3 pkt 1 lit. b regulaminu LUW149
do zadan WFiC nalezy przeprowadzanie kontroli realizacji budzetu Wojewody przez
organy samorzadu terytorialnego i inne podmioty wykonujace zadania z zakresu
administracji rzadowej, realizowane przez nie na podstawie ustawy lub
porozumienia z organami administracji rzadowej oraz otrzymujace dotacje celowg
z budzetu panstwa na finansowanie lub dofinansowanie kosztéw realizowanych
zadan, ktdrej dysponentem jest Wojewoda. Zgodnie za$ z § 10 pkt 5 regulaminu
WPS'0 sprawowanie nadzoru i kontroli nad wykonywaniem zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci przez organy wtasciwe nalezy
do zadan oddziatu ds. rodziny.

Dyrektor WPS wyjasnit, ze zagadnienia podlegajace kontroli obejmowaty m.in.
analize aspektu organizacyjnego realizacji zadania zwigzanego ze Swiadczeniem
wychowawczym, gromadzenie dokumentacji, ustalenie uprawnien do $wiadczen,
formalng zgodnos¢ wydanych decyzji z przepisami prawa, terminowos¢ zatatwiania
spraw, a dziatania z zakresu kszs realizowane byty na zasadach wspdtpracy miedzy
organami. Jednocze$nie Dyrektor WPS poinformowat, ze pracownicy realizujgcy
czynno$ci kontrolne zostali poinstruowani o konieczno$ci dokonywania bardziej
wnikliwej weryfikacji postepowan organéw wtasciwych w ramach ww. koordynaci.

Dyrektor WFiC wyjasnita, ze zgtoszenie tematéw do Rocznych Planéw Kontroli LUW
poprzedza analiza ryzyka z uwzglednieniem m.in. kwoty zrealizowanych wydatkow.
Kontrole prowadzone przez WFiIC dotyczyty prawidtowosci wydatkowania $rodkow
z dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu administracji rzadowe;
(m.in. wynikajacych z uopp) oraz prawidtowo$ci pobierania i odprowadzania
dochoddéw budzetowych zwigzanych z realizacjq zadan z zakresu administracii
rzadowej. Powotujac wyjasnienia Ministerstwa Finanséw z maja 2006 r.15" oraz lipca
2009 r."52, Dyrektor WFIC wskazata, ze zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen
finansowanych z dotacji budzetu panstwa jest dochodem budzetu panstwa, ale nie
stanowi dochodu zwigzanego z realizacjg zadan z zakresu administracji rzadowe;
inie podlega wykazaniu w sprawozdaniu Rb-27ZZ'%3, a wykazywany jest
w sprawozdaniu Rb-27S1%4, ktére podlega kontroli wiasciwych regionalnych izb
obrachunkowych. Przekazywane do LUW zwroty nienaleznie pobranych $wiadczen
wykazywane sg natomiast w sprawozdaniu zbiorczym Rb-28S1%5, ktore nie byly
objete kontrolg WFiIC. Kontrola wydatkowania $rodkéw finansowych dotyczyta
dotacji, a dane w tym zakresie wykazywane sg w sprawozdaniu Rb-5016. Ponadto
wyjasnita, ze prowadzone przez WFiC kontrole co do zasady nie dotyczg realizacji
zadan, gdyz ten aspekt jest realizowany i kontrolowany przez wydziaty merytoryczne
Urzedu, za$ biorac pod uwage m.in. zakres prowadzonych przez WFiC kontroli oraz
trudnosci, jakie wystapity w 2020 r. w zwigzku ze stanem epidemii niemozliwe jest
prowadzenie kontroli finansowej na miejscu w odniesieniu do kazdego
nadzorowanego przez \Wojewode zadania.

W ocenie NIK prowadzenie kontroli w zakresie realizacji przez organy wiasciwe
zadan, dla ktorych od 1 stycznia 2018 r. Wojewoda jest organem pierwszej instancji

149 Dostepny na stronie BIP LUW w zaktadce: Urzad/Regulamin.

150 W brzmieniu nadanym zarzadzeniem nr 1 Dyrektora WPS z 17 wrze$nia 2018 .

181 Pismo nr ST1-4834-241/06/346.

152 Pismo nr ST2-4834-133/SZH/2009/1073.

153 Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw zwigzanych z realizacjq zadan z zakresu administracji
rzadowej oraz innych zadar zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami.

154 Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej/jednostki
samorzadu terytorialnego.

155 Sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetowych samorzadowej jednostki budzetowej/jednostki
samorzadu terytorialnego.

156 Sprawozdanie o dotacjach/wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadar z zakresu administracji rzadowej
oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami.
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oraz wierzycielem jest konieczne ze wzgledu na zapewnienie jednolitoSci

postepowania tych organow.
(akta kontroli tom | str. 92-97, 125, 145, tom Il str. 3-191, tom [ll str. 175-285, 342-
389, 391-392, 502, 522-524, 529-538)

OcenaczastkowA W Urzedzie prawidtowo wykonywano obowigzki zwigzane z monitorowaniem
zadania zwigzanego z realizacjg $wiadczenia wychowawczego oraz sporzgdzaniem
wymaganych sprawozdan. Wspotpracowano z MRPIPS (MRIPS) oraz organami
wiasciwymi. Zalecenia z czynno$ci doradczej zostaty wykonane, poza zwigkszeniem
zatrudnienia do poziomu 44 etatow z przyczyn niezaleznych od LUW. Skargi nie
byly zasadne i dotyczyty gtéwnie postepowan wszczetych przed 1 stycznia 2018 r.
Kontrole, ktére prowadzono w organach wtasciwych oraz w OPS i OPR w zakresie
Swiadczenia wychowawczego i wykorzystania dotacji celowej, nie obejmowaty
jednak swojg tematykq zagadnien zwigzanych z kompletno$cig ewidencjonowania
zdarzen zwigzanych z kszs.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

Whioski 1. Terminowe prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach z zakresu
kszs, a w razie niedotrzymania terminu zawiadamianie stron o przyczynach
zwhoki i wskazywanie nowego terminu zatatwienia sprawy.

2. Terminowe przekazywanie wnioskéw o ustalenie wiadciwosci do instytucii
innego panstwa cztonkowskiego.

3. Niezwtoczne podejmowanie dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania
nalezno$ci budzetu panstwa w przypadku braku zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego.

4. Monitorowanie naleznosci pod katem przedawnienia, w szczegdlnosci gdy
sptata naleznosci nastepuje w wyniku potracen z biezacych $wiadczen.

5. Weryfikowanie, czy kwota odsetek ustawowych za op6znienie od $wiadczen
nienaleznie pobranych zostata uregulowana w prawidlowej wysokoSci,
a w przypadkach rozbieznoSci powiadamianie 0 powyzszym organu
wiasciwego oraz diuznika.

6. Informowanie organéw wiasciwych o kwotach umarzanych odsetek
ustawowych za opbznienie od nienaleznie pobranego Swiadczenia
wychowawczego poprzez wskazywanie w decyzjach kwoty tych odsetek oraz
okresu, za jaki je umorzono.

7. Pozostawianie, na podstawie art. 64 § 2 kpa, wnioskéw o ulge w sptacie
nalezno$ci bez rozpoznania w sytuacji, gdy pomimo wezwania wnioskodawca
nie przedktada wymaganych przez Urzad dokumentow.

8. Podejmowanie rozstrzygnie¢c w sprawach ulg w sptacie naleznosci zgodnych
z zakresem przedmiotowym wniosku strony.

9. Prowadzenie kontroli kompletnosci ewidencjonowania zdarzen zwigzanych
z kszs.

Uwagi NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Lublin, 20 wrze$nia 2021 .

Kontroler p.o. Dyrektor
Agnieszka Katdunek Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie

Edward Szempruch
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