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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne
Osrodek Pomocy Spotecznej w Puchaczowie®, ul. Tysigclecia 8, 21-013 Puchaczéw

Ewa Kazmierczak, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie
od 24 czerwca 2009 .

1. Program ,Senior+” jako skuteczne narzedzie polityki senioralnej realizowanej
przez samorzady.

2. Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie zaktadanych efektéw oraz
przestrzeganie zasad wykorzystania Srodkow, okreslonych w Programie
,Senior+” i w umowach.

Lata 2018-2020. Dla realizacji celu kontroli wykorzystano takze informacje
i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Mirostaw Bortacki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/35/2021 z 23 lutego 2021 .

(akta kontroli tom | str. 2-7)

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

W OPS prowadzono diagnoze sytuacji oséb starszych na terenie Gminy
Puchaczéw?4, a wnioski z niej wynikajace byty wykorzystywane przy planowaniu
dziatan pomocowych dla tej grupy mieszkancow.

OPS dokonat rzetelnego rozpoznania sytuacji oséb starszych, w tym potrzeb
w zakresie wsparcia dziennego, na etapie prac nad przygotowaniem strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Puchaczéw na lata 2015-2020.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez mieszkancow, Gmina
przystapita do otwartego konkursu ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach programu wieloletniego ,Senior-Wigor” na lata 2015-
20205 i w 2016 r. powstat Dzienny Dom ,Senior-Wigor"® w Bogdance (obecnie
Dzienny Dom Senior+), spetniajacy wszystkie standardy okreslone w Programie.
O zasadno$ci utworzenia tej placowki Swiadczyto mi.in. duze zainteresowanie na

" Dalej: OPS, Osrodek.

2Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

4 Dalej: Gmina.

5Uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
"Senior-WIGOR" na lata 2015-2020 (M. P. poz. 341, ze zm.) i uchwata nr 157 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia
2016 r. zmieniajaca uchwate w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior — WIGOR” na lata 2015 -
2020 (M. P. poz. 1254) m.in. poprzez zmiang nazwy na Senior+. Tekst jednolity opublikowano w M. P. 22018 r.
poz. 228. Dalej: Program.

6 Dalej: DD Senior+, Dom, Placéwka.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

etapie rekrutacji uczestnikow. W okresie objetym kontrolg Placowka aktywnie
uczestniczyta w zyciu spotecznym Gminy.

Wydatki na prowadzenie Domu zostaty poniesione z zachowaniem zasad legalno$ci
i gospodarno$ci. Terminowo i rzetelnie dokonano rozliczenia otrzymanej na ten cel
dotacji z budzetu panstwa. Gospodarnie, legalnie i rzetelnie wydatkowano réwniez
$rodki finansowe na zapewnienie funkcjonowania Domu. Wszystkie ustugi zawarte
w Programie oraz w ofercie Placowki byty realizowane, a ich liczba i czestotliwo$¢
uwarunkowana byta potrzebami i oczekiwaniami uczestnikow.

Stwierdzona  nieprawidtowo$¢, polegajagca na niedostosowaniu  struktury
organizacyjnej Domu do wymogdéw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej’” — nie utworzono stanowiska kierownika placowki — nie miata istotnego
wptywu na prawidtowos¢ realizacji przez OPS polityki senioralnej i funkcjonowanie
Domu w okresie objetym kontrola.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Polityka senioralna realizowana przez gmine
1.1. Rozpoznanie sytuacji osob starszych na terenie gminy

Liczba mieszkaricow Gminy w latach 2017-2020 wynosita odpowiednio: 5.583,
5.669, 5.706, 5.724, natomiast liczba osob w wieku powyzej 60 lat odpowiednio:
1.086 (co stanowito 19,5% og6tu mieszkancéw), 1.128 (19,9%), 1.161 (20,3%),
1.162 (20,3%). W$rdd nich najwigksza grupe stanowity osoby w wieku 60-69 lat
(580, 603, 619, 625). Mieszkancéw Gminy w wieku 70-79 lat byto: 286, 307, 329,
335, a w wieku 80 lat i wigcej: 220, 218, 213, 202.
Liczba osob starszych objetych pomocg wynikajacg z u.p.s. wynosita odpowiednio:
171 (15,7% mieszkancow Gminy w wieku powyzej 60 lat), 161 (14,3%), 187
(16,1%), 186 (16,1%).

(akta kontroli tom | str. 358)

OPS opracowat diagnoze sytuacji osob starszych na terenie Gminy. Stanowita ona
czes$¢ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2015-2020°.
Ponadto na etapie przygotowywania ofert w ramach Programu wieloletniego
,Senior+” na lata 2015-2020, Modut Il — Zapewnienie funkcjonowania Dziennego
Domu ,Senior+” w Bogdance, edycje 2018, 2019, 2020 OPS analizowat potrzeby
0sOb starszych m.in. na postawie informacji uzyskanych w bezpo$rednich
rozmowach z osobami starszymi iich rodzinami, informacji od radnych i sottyséw,
rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych, pracy socjalnej i danych statystycznych.
(akta kontroli tom | str. 89-93, 441-443)

Kierownik OPS wyjasnita, ze diagnoze sytuacji oséb starszych aktualizowano m.in.
podczas przygotowywania sprawozdan kwartalnych MPIiPS, sprawozdan
z dziatalnosci OPS, oceny zasobdw pomocy spotecznej, raportu o stanie gminy,
rocznych sprawozdan z dziatalnosci Domu, monitoringu Wojewodzkiego Programu
na Rzecz Osdb Starszych na lata 2016-2020.

(akta kontroli tom | str. 89-93, 188-296, 441-443)

Analiza sytuacji 0s6b starszych w Gminie wskazywata, ze przybywato 0sdb w grupie
60+. Istotng konsekwencjg demograficznego starzenia sie spoteczenstwa byto coraz

7Dz.U. 22020 . poz.1876, ze zm., dalej u.p.s.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Dalej: Strategia.
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czestsze samotne zamieszkiwanie osob starszych oraz niewystarczajgca opieka ze
strony rodziny. W Gminie nie funkcjonowaly instytucie ani organizacje, ktore
podejmowaty dziatania o charakterze aktywizacyjnym czy spotecznym wobec oséb
w starszym wieku, co powodowato, ze mieszkancy w wieku senioralnym,
zainteresowani utrzymaniem badz zwiekszeniem swojej aktywnosci, byli zmuszeni
korzysta¢ z organizacji zlokalizowanych w sasiednich gminach. W Gminie przed
2016 r. nie funkcjonowaty osrodki wsparcia przeznaczone dla osob starszych.
Analiza wskazywata, ze z roku na rok zwigkszato sie zapotrzebowanie na ustugi
w formie instytucjonalnej, jak i na ustugi opiekurncze Swiadczone w miejscu
zamieszkania. W zwigzku z powyzszym wskazano na konieczno$¢ utworzenia
dziennego domu pobytu dla osob starszych zapewniajgcego wsparcie i pomoc
w zaspokajaniu  codziennych potrzeb Zzyciowych, rozwijajacego aktywnos¢
zdrowotng, fizyczna, spoteczng i intelektualng. Od 2018 r. wzrosto zainteresowanie
umieszczeniem 0séb wymagajacych wzmozonej opieki w zaktadach opiekunczo-
leczniczych, badz w zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych.

(akta kontroli tom | str. 89-93, 443,444)

W 2016 r. Gmina przystapita do otwartego konkursu ogtoszonego przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu wieloletniego
,Senior-Wigor” na lata 2015-2020, Edycja 2016 — Modut | konkursu — utworzenie
illub wyposazenie oraz ewentualne zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu
,Senior-WIGOR”. Gmina ofrzymata dotacje na realizacje projektu pn.:
,Puchaczowska Akademia Aktywnego Seniora 60+” z przeznaczeniem na adaptacje
oraz wyposazenie pomieszczen po bytej szkole w Bogdance. Dzienny Dom ,Senior-
Wigor” w Bogdance (obecnie Dzienny Dom Senior+) zainaugurowat swg dziatalno$¢
w dniu 30 grudnia 2016 r. Gmina w kazdym kolejnym roku kalendarzowym sktadata
wnioski 0 przyznanie dofinansowania na biezace utrzymanie Domu w ramach
Programu. W placéwce byly podejmowane dziatania majace na celu rozwdj
wolontariatu na rzecz oséb starszych. Ponadto od 2018 r. Gmina przystapita
do realizacji programu ,Opieka 75+”, a od 2020 r. do programu ,Wspieraj Seniora”,

,Koperta zycia”.
(akta kontroli tom | str. 89-93, 188-296, 361, 362, 392-416, tom Il str. 77-108, 150-
168, 284-331)

1.2. Rodzaje ustug spotecznych kierowanych do osé6b starszych

OPS w latach 2017-2020 $wiadczyt nastepujace rodzaje ustug spotecznych
adresowanych do 0sob starszych:

1) Ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania — obejmujace: pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, pielegnacje zalecong przez
lekarza. Ustugi OPS realizuje samodzielnie. Dane OPS wskazujg, ze
systematycznie wzrasta liczba $wiadczonych ustug opiekunczych. Kwota $wiadczen
przeznaczanych na ten cel wzrosta z 69.474,68 zt w 2017 r. do 186.143,78 zt
w 2020 r. (0 168%). Liczba o0séb korzystajacych z tej formy wsparcia wzrosta z 12
w2017 r.do 15w 2020,

2) Umieszczenie w domu pomocy spotecznej'® — z tej formy pomocy w latach 2017-
2020 korzystato odpowiednio: 0, 2, 2 i 3 osoby (w tym w 2020 r. jedna osoba przez 7
dni). Sredni miesieczny koszt pobytu w DPS jednej osoby starszej wzrost z 2.004,74
ztw 2018 ., do 2.130,04 zt w 2020 r.

3) Ustugi opiekuricze w o$rodku wsparcia:

a) Srodowiskowy Dom Samopomocy w tecznej - przeznaczony dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Mieszkaricy gminy kierowani byli do Placowki

10 Dalej DPS.



b)

na podstawie zawartego porozumienia pomiedzy burmistrzem miasta Leczna,
a wéjtem Gminy. OPS przeprowadzat wywiad $rodowiskowy, kompletowat
niezbedne dokumenty do wydania decyzji o skierowaniu oraz odptatnosci
i przekazywat do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w tecznej. Decyzje
administracyjng o skierowaniu i odptatnosci wydawat z upowaznienia
Burmistrza tecznej Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w tecznej. Gmina nie ponosita kosztéw z tytutu uczestnictwa w zajeciach
w Os$rodku. W 2018 r. skorzystaty z tej formy opieki 4 osoby (w tym 2 powyzej
60 roku zycia), w 2019 r. — 7 0s0b, (3), w 2020 r. — 6 0s0b (2);

DD Senior+ - osrodek wsparcia przeznaczony dla 20 osob, nieaktywnych
zawodowo, bedacych mieszkarncami Gminy. Sredni miesieczny koszt pobytu
jednej osoby w Placowce wzrdst z 446,55 zt w 2017 r. do 806,37 zt w 2020 .

4) Kolejng formg pomocy byto udzielanie wsparcia finansowego zgodnie
zZ przepisami u.p.s. Kierowane byto ono do 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacii
zyciowej, ktdre nie przekraczaly ustawowego kryterium dochodowego. Pomocy
udzielano w formie: zasitku celowego, specjalnego, okresowego oraz statego.
Uzywany w OPS program finansowo-ksiegowy nie pozwalat na wygenerowanie
wielko$ci srodkow finansowych przeznaczonych na ten cel dla osob w wieku 60+.

5) Innymi formami wsparcia kierowanymi m.in. do oséb starszych byto:

udzielanie swiadczen w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023, ktdrego celem byto zapewnienie positku dzieciom i mtodziezy oraz
objecie pomocg osob dorostych, zwtaszcza osob starszych, chorych lub
niepetnosprawnych i samotnych;

realizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 —
celem programu bylo udzielanie wsparcia osobom do$wiadczajgcym
najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie pomocy zywno$ciowej
wformie paczek. Organizacjg partnerskg 0 zasiegu regionalnym
odpowiedzialng za przekazywanie zywnos$ci poszczegolnym gminom byt Bank
Zywnosci w Lublinie;

realizowanie projektu ,Aktywni. Program integracji spotecznej i zawodowej
w Gminie Puchaczéw” — OPS od 1.01.2020 r. realizowat projekt w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2014-2020, Os Priorytetowa 11, Wigczenie spoteczne, Dziatanie 11.1 Aktywne
wigczenie, wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W 2020 r. do projektu przystapito 20 osob, w tym 6 oséb
powyzej 60 roku zycia. Beneficjenci po odpowiednim przygotowaniu
i ukonczeniu szkolen z zakresu kompetencji i umiejetnosci spotecznych,
poradnictwa zawodowego, szkolerr zawodowych (pracownik biurowo-
administracyjny i kucharz matej gastronomii), od dnia 1.11.2020 r. podjeli
staze zawodowe, za ktdre otrzymujg stypendia stazowe;

realizowanie programu ,Opieka 75+” (dla senioréw, ktorzy ukonczyli 75 lat),
ktérego celem byto udzielenie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych. Opieka, w latach 2018-2020, objeto tacznie 8 oséb, a wydatki
wyniosty facznie 41.979,52 zt z tego w 2018 r. 1 osoba (4.123,52 zt), w 2019 r.
-5 0s0b (22.960,00 zt), w 2020 r. — 2 osoby (14.896,00 zt);

realizowanie programu ,Wspieraj Seniora”, do ktdérego Gmina przystgpita
w pazdzierniku 2020 r. Polegat on na prowadzeniu ustug wsparcia na rzecz
senioréw (oséb w wieku 70 lat i wigcej), ktorzy z uwagi na stan epidemii
COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2 zdecydowali sie na pozostanie
wdomu. Ustuga ta polegata w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupdw.
Opiekg objeto 2 seniorow, koszty zadania wyniosty tacznie 4.445,91 zt.



6) Praca socjalna — $wiadczona byta osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochdd i wiek. W przypadku oséb starszych pracownicy socjalni informowali
o formach, zasadach i kryteriach korzystania z pomocy spotecznej wobec tej grupy,
pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania $wiadczen
pomocowych.

(akta kontroli tom | str. 204-360, 392-417, 441-455)

W okresie objetym kontrolg dziataniami o charakterze dominujacym ze wzgledu na
liczbe objetych nimi osdéb, byly ustugi opiekuncze w osrodku wsparcia — w DD
Senior+. W drugiej kolejnosci byto to Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania. Kolejna formg pomocy, z ktorej korzystali seniorzy byta pomoc
w formie: zasitkdw celowych z przeznaczeniem na zakup zywnos$ci w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, pomoc zywno$ciowa
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020. W 2020 r.
w zwigzku z epidemig COVID-19 i konieczno$cig pozostania w domach, paczki
zywnosciowe zostaty dostarczone bezposrednio do miejsca zamieszkania osob
uczestniczacych w Programie. Zapewnienie wsparcia w formie ustug opiekuiczych
przy jednoczesnym wsparciu najblizszego $rodowiska, byto korzystniejszg formag
opieki dla osoby starszej niz skierowanie do domu pomocy spotecznej. Pozwalato
na pozostanie w Srodowisku zamieszkania i op6znienie momentu, w ktorym jest
konieczne zapewnienie statej opieki instytucjonalnej. Ponadto ustugi opiekurncze
w miejscu zamieszkania lub pobyt w Placéwce DD Senior+ byty mniej kosztowng dla
Gminy formg pomocy osobom starszym niz kierowanie do domu pomocy
spofecznej.

(akta kontroli tom | str. 204-360, 441-455, tom || 340-458)

Sredni okres oczekiwania na realizacje $wiadczen wynikajacych z art. 50-54 u.p.s.

wg stanu na koniec lat 2018-2020 przedstawiat sie nastepujaco:

— DD Senior+: 2018 r.— 13 dni, 2019 r. — 13 dni, 2020 r. — 7 dni;

— ustugi opiekuncze: 2018 r. — 19 dni, 2019 r. — 16 dni, 2020 r. — 10 dni;

— DPS: 2018 r. — 23 dni (okres oczekiwania na przyjecie do DPS), 11 dni (okres
oczekiwania na decyzje kierujgcg wydang przez OPS), 2019 r. — nie byly
kierowane osoby, 2020 r. — 11 dni (okres oczekiwania na przyjecie do DPS),
6 dni (okres oczekiwania na decyzje kierujacg wydang przez OPS);

—  Srodowiskowy Dom Samopomocy: 2018 r. — 24 dni, 2019 r. — 19 dni, 2020 r. —
32 dni (zawieszenie dziatalno$ci placowek);

— schronisko dla 0s6b bezdomnych: 2018 r. — 5 dni, w latach 2019-2020 osoby
powyzej 60 roku zycia nie byty kierowane do schroniska.

(akta kontroli tom I str. 111)

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodzinne domy
pomocy dla oséb starszych, w rozumieniu art. 52 ust. 1 u.p.s. oraz mieszkania
chronione dla 0séb starszych, o ktérych mowa w art. 53 ust. 1 u.p.s.
Jak wyjasnita Kierownik OPS, z uwagi na brak zapotrzebowania w tym zakresie nie
kierowano o0séb do placéwek pozagminnych. Osobom starszym na terenie gminy
zapewniane byly ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w wymaganym
wymiarze i zakresie.

(akta kontroli tom | str. 449, 458,459)

1.3. Informowanie seniorow o mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie
gminy

OPS informowat mieszkancow Gminy o dostepnych formach pomocy spotecznej,
w tym adresowanych do osob starszych, m.in. poprzez zamieszczenie informacii

komu przystuguje pomoc oraz zasad i form udzielania pomocy na stronie
internetowej OPS (www.opspuchaczow.pl) w zaktadce Pomoc spoteczna. Pozostate
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zaktadki dotyczyty m.in. takich informacji jak: DD Senior+ (w tym oferta, aktualnosci,
dokumenty, media o nas), ,Projekty i Programy”, ,Program Operacyjny Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020”, ,Nieodptatna pomoc prawna’, ,Positek w szkole
iwdomu”, ,Asystent rodziny’. Na stronie zamieszczono rowniez wykaz
pracownikow socjalnych, z podaniem danych kontaktowych, tj. imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mailowy, okreslenie rejonu dziatania.
Ponadto informacje dotyczace form, zasad, warunkdéw i mozliwosci udzielania
pomocy osobom starszym zamieszczano w lokalnej prasie ,Wiesci z gminy
Puchaczow” (bezptatny dwumiesiecznik). W gazecie regularnie publikowane byty
artykuty dotyczace Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020,
funkcjonowania Domu oraz o innych dziataniach, np.: o programach ,Opieka 75+”,
,Wspieraj  Seniora”, informacji  dotyczacych  roznorodnych  $wiadczen
(m.in. uzupetniajacego dla osob niezdolnych do samodzielnych egzystenciji).
Osobom zainteresowanym, szczego6towych informacji w ww. zakresie udzielano
w trakcie przeprowadzanych wywiadow srodowiskowych, alimentacyjnych, rozmow
z rodzinami. Dla mieszkancow, ktorzy na co dzien nie korzystali z Internetu zostaty
przygotowane ulotki dotyczace dziatania Placowki oraz plakat dotyczace rekrutacii
do Domu. Dodatkowo informacje o ustugach OPS (w tym na temat DD Senior+)
udostepniane byly na stronie internetowej i w serwisie spotecznosciowym Urzedu
Gminy, tablicach ogtoszen, na spotkaniach informacyjno-promocyjnych z sottysami
i radnymi, w audycjach radiowych i telewizyjnych (Radio Lubin, TVP3).

(akta kontroli tom | str. 377, 378, 431, 432)

1.4. Finansowanie pomocy spotecznej Swiadczonej osobom starszym

Dochody Gminy w latach 2018-2020 wyniosly odpowiednio: 41.885.845,00 zt,
52.520.601,00 zt oraz 56.852.242,00 zt. Wydatki Gminy w tym okresie wynosity:
44.091.255,00 zt, 45.041.899,00 zt i 49.953.433,00 zt, w tym wydatki na pomoc
spoteczng;
— dziat 852 — 1.168.414,00 zt, 1.251.608,00 zt oraz 1.413.454,00 zt,
— dziat 855 —43.332,00 zt, 73.579,00 zt oraz 98.809,00 zt.
Na podstawie sprawozdan z dziatalnosci OPS, sprawozdan z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i ustugach (MRPiPS-03)
ustalono ze roczne plany finansowe oraz ich wykonanie w zakresie udzielonych
form wsparcia dla osob starszych w poszczegdlnych latach przedstawiaty sie
nastepujaco:
1) ustugi opiekuncze w o$rodku wsparcia (art. 51 u.p.s.):

— 2017 r. - plan roczny 201.450,00 zt, wykonanie 198.268,85 zt (98,4%),

— 2018 r. - plan roczny 239.200,00 zt, wykonanie 235.841,19 zt (98,6%),

— 2019 . - plan roczny 260.825,00 zt, wykonanie 254.816,67 zt (97,7%),

— 2020 r. - plan roczny 321.463,00 zt, wykonanie 280.615,58 zt (87,3%).
Z tej formy pomocy w latach 2017-2020 korzystato odpowiednio: 37, 35, 34, 29
0s6b. Sredni miesigczny koszt pobytu w placéwce jednej osoby starszej wynosit
odpowiednio: 446,55 zt, 561,53 zt, 624,55 zt, 806,37 zt.
2) Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (art. 50 u.p.s.):

— 2017 r. - plan roczny 73.935,00 zt, wykonanie 69.474,68 zt (93,9%),

— 2018 r. - plan roczny 126.244,72 zt, wykonanie 123.783,53 zt (98,1%),

— 2019r. - plan roczny 192.500,00 zt, wykonanie 170.845,21 zt (88,8%),

— 2020 r. - plan roczny 206.948,00 zt, wykonanie 186.143,78 zt (89,9%).
Sredni miesieczny koszt $wiadczenia ustug opiekuriczych dla jednej osoby starsze
w latach 2017-2020 wynosit odpowiednio: 482,46 zt, 687,69 zl, 889,82 ,
1.034,13 zt. Liczba osob starszych z terenu gminy Kkorzystajacych z ww.
specjalistycznych ustug opiekuiczych wynosita odpowiednio: 12, 15, 16, 15.
3) Domy pomocy spotecznej (art. 54 u.p.s.):
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— 2017 r. - nie korzystano z tej formy opieki,

— 2018 r. - plan roczny 40.600,00 zt, wykonanie 40.519,34 zt (99,8%),

— 2019 r. - plan roczny 53.500,00 zt, wykonanie 52.291,21 zt (97,7%),

— 2020 r. - plan roczny 55.000,00 zt, wykonanie 51.520,49 zt (93,7%).
W latach 2017-2020 z tej formy opieki korzystato odpowiednio: 0, 2, 2 i 3 osoby.
Sredni miesieczny koszt pobytu jednej osoby starszej w DPS w 2018 r. wynosit
2.004,74 zt, w2019 r. — 2.178,80 zt, w 2020 r. — 2.130,04 zt. OPS skierowat
w 2018 r. 2 mieszkancow do DPS oraz 1 osobe w 2020 r. (przebywata 7 dni).

(akta kontroli tom | str. 287-296, 358, 359, 390)

1.5. Rozwdj poszczegoinych form pomocy seniorom na terenie gminy
Niniejsze zagadnienie zostato opisane w pkt 1.2 wystapienia pokontrolnego.

1.6. Programowanie dzialan na rzecz seniorow w gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych

Osrodek opracowat Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
Puchaczéw na lata 2015-2020, przyjetq uchwatg Nr V/44/15 Rady Gminy
Puchaczow z dnia 26 stycznia 2015 r. Dokument zostat przygotowany na podstawie
dokumentacji bedacej w dyspozycji OPS, wywiadow $rodowiskowych oraz w oparciu
0 dane i informacje pozyskane z Urzedu Gminy oraz gminnych jednostek
organizacyjnych, tj.. Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Puchaczowie, Gminnego Os$rodka Zdrowia oraz informacii
udostepnionych przez instytucie powiatowe, tj.. Samodzielny Publiczny Zakiad
Opieki Zdrowotnej w tecznej, Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy w Puchaczowie.
Strategia zawierata wszystkie elementy wskazane w art. 16b ust. 2 u.p.s.,
w szczegolnoSci: diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian, okreSlenie celow
strategicznych projektowanych zmian, kierunkow niezbednych dziatan, sposobu
realizacji strategii, kierunki dziatarn oraz zadania gminy w zakresie rozwigzywania
problemdw spotecznych, okre$lono jej zrodta finansowania, monitoring i wskazniki
pomiaru stopnia realizacji strategii. W swej tresci uwzgledniata projekty i programy,
ktére zostaty przyjete do realizacji, badz zaplanowane do wdrozenia, np.: program
ostonowy w zakresie dozywiania pn.. ,Pomoc Gminy Puchaczéw w zakresie
dozywiania’, ,Program zdrowotny dla mieszkancéw Gminy Puchaczow”.

W Rozdziale 5.7. Strategii przedstawiono sytuacje oséb starszych w Gminie,
sytuacje demograficzng, najczestsze problemy os6b starszych, sytuacje
ekonomiczng, formy pomocy $wiadczone seniorom, liczbe osob objetych ustugami
opiekunczymi w miejscu zamieszkania, zasady kierowania mieszkancéw gminy do
DPS. Zwrocono uwage, iz aktywizacja i integracja w Srodowisku lokalnym oséb
starszych powinna by¢ realizowana przez promowanie i wspieranie takich inicjatyw,
jak Klub Seniora. Jednym z celéw strategicznych dokumentu byt rozwdj i budowa
systemu wsparcia dla oséb starszych m.in. poprzez utworzenie dziennego domu
pobytu seniora.

W strategii zidentyfikowano niekorzystne tendencje demograficzne. W analizie
SWOT do stabych stron zaliczono proces starzenia si¢ ludnosci, niski poziom zycia
spotecznego 0sob starszych; brak klubu seniora, Uniwersytetu Ill Wieku oraz innych
organizacji dziatajagcych na rzecz seniorow. Zwrocono uwage na problem
dezintegracji rodzin w zwigzku z wyjazdami zarobkowymi czlonka rodziny poza
granice kraju. Do istotnych zagrozen zaliczono rosngce zapotrzebowanie na miejsca
w placéwkach opieki stacjonarne;.

W strategii przewidziano dziatania przeciwdziatajace niekorzystnym tendencjom
demograficznym. Do gtownych zatozen strategii nalezato m.in. przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu 0séb i rodzin dtugotrwale borykajgcych sie z problemami
zyciowymi, w tym integracja 0séb niepetnosprawnych i starszych ze $rodowiskiem.
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Jako cele strategiczne wskazano m.in.: zwigkszenie aktywnosSci zyciowej 0sob
starszych, tj. tagodzenie trudno$ci wynikajacych z wieku i stworzenie mozliwosci
szerszego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz budowanie systemu wsparcia dla
seniorow. Jednym z celow strategii byt rozw6j i budowa systemu wsparcia dla 0séb
starszych realizowany poprzez:
1. Rozwijanie dziatan zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu osob starszych
poprzez:
— wspieranie rozwoju wolontariatu na rzecz pomocy osobom starszym,
— wspotprace z instytucjami, organizacjami, kosciotem w zakresie pomocy
osobom starszym.
2. Podejmowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia osob starszych, m.in.
poprzez:
— rozszerzenie oferty ustug opiekunczych i realizacja specjalistycznych ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania 0sob starszych i chorych,
— rozwdj pracy socjalnej z seniorami,
— wsparcie materialne, rzeczowe dla o0sob starszych znajdujacych sie
w trudnej sytuacji bytowej,
— realizacje programu ostonowego w zakresie dozywiania pt.: ,Pomoc gminy
Puchaczéw w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020,
— utworzenie dziennego domu pobytu dla oséb starszych.
(akta kontroli tom | str. 11-110)

Zaplanowane dziatania w stosunku do oséb starszych zostaty zrealizowane.
W grudniu 2016 r. zostat utworzony dom dziennego pobytu dla osob starszych
w ramach programu wieloletniego ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020, przeznaczony
dla oséb powyzej 60 roku zycia. Osrodek przystapit do programu ,Opieka 75+”, ktéry
byt wsparciem dla gmin realizujacych ustugi opiekuricze. Seniorzy, ktorzy byli
w trudnej sytuacji materialnej korzystali z pomocy finansowej w formie $wiadczen
przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej. Najczesciej osoby starsze korzystaty
zpomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup zywno$ci w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (wcze$niej program
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020). Osoby z zaburzeniami
psychicznymi byly kierowane do Srodowiskowego Domu Samopomocy w teczne;.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej udzielali poradnictwa i pomocy
w gromadzeniu i porzadkowaniu dokumentacji niezbednej do otrzymania orzeczenia
o stopniu niepetnosprawno$ci, karty parkingowej, $wiadczenia uzupetniajacego,
zasitku pielegnacyjnego, itp.
Dziatania sprzyjajace solidarnosci miedzypokoleniowej zostaty uwzglednione przy
tworzeniu DD Senior+. W strategii znalazly sie zapisy dotyczace wspierania rozwoju
wolontariatu na rzecz pomocy osobom starszym. Zajecia aktywizujgce spotecznie,
w tym sprzyjajace solidarno$ci miedzypokoleniowej zajmowaty jeden z obszaréw
dziatania Placowki.
Zrealizowane dziatania aktywizujace spotecznie  sprzyjajace  solidarno$ci
miedzypokoleniowej to m.in.: wspieranie dziatari samopomocowych, rozwijanie idei
wolontariatu, wspdtpraca z wolontariuszami z pobliskich szkét, spotkania z uczniami
ze szkot i przedszkoli, zajecia, warsztaty z dzieCmi, integracja miedzypokoleniowa,
wspoétpraca z instytucjami i organizacjami z terenu gminy i powiatu, z softysami,
radnymi. W 2017 r. Placowka wspdtpracowata z sze$cioma wolontariuszami,
w 2018 r. z piecioma wolontariuszami oraz z dwoma w 2019 r.

(akta kontroli tom | str. 204-360, 441-455)

Wojt Gminy Puchaczow wyjasnit, ze z realizacji zadan przedstawionych w Strategii,
w tym z realizacji programéw w kazdym roku sporzadzane bylty sprawozdania
zgodnie z kompetencjami poszczegdlnych podmiotow, w tym byto coroczne
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sprawozdanie z dziatalnosci OPS oraz ocena zasobdéw pomocy spoteczne;
w oparciu o analize lokalnej sytuaciji spotecznej i demograficznej sporzadzane przez
te placowke.

(akta kontroli tom Il str. 15,16)

Wydatki Gminy na realizacje strategii w latach 2018-2020 wyniosty tacznie
32.338.639 zt z tego w:
— roku 2018 — 8.563.647 zt: w tym zadania realizowane przez OPS - 1.211.747 #,
zadania realizowane przez Urzad Gminy w Puchaczowie (UG) — 7.351.900 zt;
— roku 2019 - 11.918.482 zI, zadania realizowane przez OPS - 1.325.188 z,
zadania realizowane przez UG - 10.593.294 zt;
— roku 2020 - 11.856.510 zt, zadania realizowane przez OPS - 1.512.264 zi,
zadania realizowane przez UG — 10.344.246 zt.
Urzad Gminy realizowat wydatki w dziatach: 700 — Gospodarka mieszkaniowa, 851
— Ochrona zdrowia, 852 — Pomoc spoteczna, 854 - Edukacyjna opieka
wychowawcza, 855 — Rodzina, natomiast OPS: 852 — Pomoc spoteczna, 855 —
Rodzina.
(akta kontroli tom Il str. 3-14)

1.7. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej osobom starszym

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 110 ust. 9 u.p.s. Kierownik OPS sktadat
Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dziatalnosci OPS oraz przedstawiat
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W sprawozdaniu z dziatalnosci OPS za

2019 r. zwrécono uwage, iz ustugi opiekuncze stanowig znaczny koszt w budzecie

Osrodka. Zapotrzebowanie na te forme pomocy systematycznie zwiekszato sie

w zZwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa i systematycznym przyrostem oséb

wymagajacych na co dzien opieki i pomocy.

Sygnalizowane przez OPS potrzeby, a takze cele ujete w strategii stanowity

podstawe do opracowania i wdrozenia lokalnych programéw, uchwat w zakresie

pomocy osobom starszym (wynikajacych z art. 110 ust. 10 u.p.s.), przyktadowo:

— uchwata nr IV/26/18 Rady Gminy z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajagcego do korzystania
z pomocy spotecznej przez osoby objete rzgdowym programem ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023;

— uchwata nr IV/25/18 Rady Gminy z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia programu ostonowego w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (program umozliwiat
udzielanie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnych sytuacjach
zyciowych, wymienionych w art. 7 u.p.s., w szczegoinosci osobom starszym,
chorym i niepetnosprawnym — w formie positku, $wiadczenia pienieznego
w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywno$ci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnoSciowych, spetniajgcym kryterium
dochodowe;

— uchwata Rady Gminy z dnia 29 pazdziernika 2019 r. w sprawie wyrazenia zgody
na przystapienie do realizacji projektu partnerskiego pn.: ,Aktywni. Program
integracji spotecznej i zawodowej w Gminie Puchaczéw” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020;

— realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa na lata 2014-2020 we
wspotpracy z Ochotniczg Strazg Pozarng w Puchaczowie, finansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

(akta kontroli tom | str. 111, 235-296)



Programy oraz zatozone cele zostaty zrealizowane. Niektore programy byty
kontynuowane pod inng nazwg, np. Program ostonowy ,Pomoc Gminy Puchaczéw
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 zostat zastgpiony Programem ostonowym
w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. Zapewniono srodki na ich realizacje.
Zgtaszane potrzeby w celu realizacji zadan OPS uwzgledniat w projektach planu
finansowego, nastepnie byly one uwzgledniane w uchwatach budzetowych.
OPS przygotowywat rokrocznie ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu
o0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, ktéra zawierata elementy
wymagane art. 16a ust. 2-3 u.p.s. Oceny te wskazywaty formy pomocy osobom
starszym.

(akta kontroli tom Il str. 340-487)

1.8. Inne lokalne programy skierowane do os6b starszych

OPS wspotpracowat w zakresie tworzenia DD Seniort+ z Urzedem Gminy (m.in.
Wojtem, Sekretarzem, Skarbnikiem, Referatem Rozwoju Lokalnego i Promocii
Gminy, Referatem Inwestycji, Planowania Przestrzennego, Gospodarowania
Mieniem Gminnym i Zamowien Publicznych) i w zakresie udziatu w konkursach pt.:
,Gmina przyjazna Seniorom” oraz ,Aktywny Senior’, ktérego organizatorem jest
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Lublinie. Ponadto prowadzono program
pn.. ,Koperta Zycia” — skierowany do osob przewlekle chorych, starszych,
samotnych, niepetnosprawnych. Polegat on na przekazaniu przez OPS tym osobom
specjalnie przygotowanych kopert zawierajacych najwazniejsze informacje na temat
stanu zdrowia, zazywanych lekéw, przebytych chordb, alergii, itp. Koperta Zycia
umozliwiata stuzbom ratowniczym pozyskanie szybkiej i wiarygodnej informacii
0 osobie potrzebujacej pomocy. Akcja zostata zainaugurowana podczas obchodow
Gminnego Dnia Seniora w dniu 26 pazdziernika 2018 r.

OPS we wspdtpracy z UG w latach 2018-2020 organizowat Dzien Seniora.
Wydarzenia miaty na celu edukacje, integracje seniordéw. Przyktadowo:

— W 2018 r.: zaprezentowano oferty Uniwersytetu Ill Wieku Filia w Lecznej oraz
Zespolu Leczenia Srodowiskowego w tecznej, odbyt sie wyklad lekarza
medycyny pt.. ,Pozytywnie o zdrowiu seniora’, prelekcja fizjoterapeutki
pt. ,Na aktywno$¢ nigdy nie jest za pdzno®, prezentacja filmu edukacyjnego
,Nie daj sie nabra¢! Oszustwva na wnuczka”, pokaz mody senioréw
,Wielobarwna jesien zycia”. W spotkaniu wzieto udziat ok. 110 osob;

— W 2019 r. miato miejsce m.in.: rozstrzygniecie i nagrodzenie laureatow konkursu
plastycznego pt. ,Chce wam przedstawi¢ mojg Babcie/mojego Dziadka” oraz
literackiego pt. ,Jak spedzam czas z moimi dziadkami’, prezentowano
informacje pracownikow ZUS z zakresu dostepnych $wiadczen przystugujacych
z ubezpieczenia spotecznego osobom powyzej 60 roku zycia, m.in. $wiadczenia
uzupetniajgce dla oséb niesamodzielnych, prezentacja pt.. ,Aktywno$¢ po
szescdziesigtce”. tacznie w wydarzeniu wzieto udziat ok.100 oséb;

— W 2020 r. — obchody Dnia Seniora w Gminie odbyly sie w formie on-line
w trakcie, ktorych rozstrzygnieto konkursy dla senioréw i z myslg o seniorach,
np: ,Wspdlne chwile z babcig/dziadkiem”. Podjete dziatania stuzyty wzmocnieniu
relacji miedzypokoleniowych, ksztattowaniu pozytywnego wizerunku 0s6b
starszych, zwigkszeniu bezpieczeristwa senioréw, zwiekszeniu udziatu oséb
starszych w aktywnych formach spedzania czasu wolnego.

W obszarze zdrowia Gmina realizowata ,Program zdrowotny dla mieszkancow

gminy Puchaczéw na lata 2015-2021”. Celem programu byta poprawa stanu zdrowia

mieszkancow gminy, w tym oséb starszych, zmiana Swiadomosci zdrowotnej oraz
utatwienie dostepu do Swiadczen lekarskich. Program zaktadat zwiekszenie dostepu
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

do swiadczen specjalistycznych dotyczacych chordb uktadu krazenia, profilaktyki
cukrzycy oraz profilaktyki choréb zwigzanych z o$rodkowym ukfadem nerwowym.
Gmina brata udziat w konkursach ogtaszanych przez Regionalny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Lublinie pt. ,Gmina Przyjazna Seniorom” oraz ,Aktywny Senior”.
Celem konkurséw bylo promowanie innowacyjnych, wielozakresowych, dziatan na
rzecz 0séb starszych przez gminy wojewodztwa lubelskiego oraz promowanie
seniorow aktywnie uczestniczacych w zyciu spotecznosci lokalnej. Kazdego roku
przedstawiciele UG, OPS i seniorzy uczestniczyli w obchodach Wojewddzkiego
Dnia Seniora.

(akta kontroli tom [ str. 204-360, 441-455, tom |1 340-458)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OPS dokonat rzetelnej diagnozy sytuacji oséb starszych z terenu Gminy. Okreslit
cele strategiczne, operacyjne oraz kierunki niezbednych dziatan. W 2016 r.
utworzono Dzienny Dom ,Senior-Wigor” w Bogdance (obecnie Dzienny Dom
Senior+), ktérego powstanie wpisywato sie w gminng strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych i wychodzito naprzeciw potrzebom, zgtaszanym w tym
zakresie. OPS, w zwigzku z prowadzonym rozeznaniem potrzeb spotecznosci
lokalnej, inicjowat i realizowat projekty socjalne.

2. Wykonywanie dotowanych zadan, uzyskanie
zakladanych efektow oraz przestrzeganie zasad
wykorzystania Srodkdw okreslonych w Programie
»oenior+” i w umowach

2.1. Organizacja Placowki ,,Senior+”

Zgodnie z uchwatg nr XXVI/163/16 Rady Gminy Puchaczéw z dnia 29 listopada
2016 r. OPS realizowat zadania w zakresie integracji spotecznej poprzez
prowadzenie dziennego domu pobytu'! dla oséb nieaktywnych zawodowo, powyze;
60 roku zycia pod nazwg DD Senior+. Zarzadzeniem kierownika OPS ustanowiono
regulamin organizacyjny Domu, okreSlajacy cele i zadania, zakres dziatania
i zadania pracownikéw, obowigzujgcq dokumentacie oraz zasady pobytu
uczestnikdw. Zgodnie z regulaminem, Placowka byta czynna od poniedziatku do
pigtku w godz. 8.00-16.00 z wytgczeniem dni wolnych od pracy. W 2020 r.
w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19 dwukrotnie zawieszona byfa stacjonarna
dziatalno$¢ Domu. Placowke wyodrebniono w strukturze organizacyjnej OPS,
w zwigzku z czym nie posiadata ona swojego odrebnego numeru NIP, ani regon.
Plan finansowy Domu byt ujety w planie finansowym OPS.

Zakres dziatania DD Senior+ byt zgodny z Programem, statutem OPS, regulaminem
organizacyjnym oraz regulaminem pobytu w Domu.

Przedmiotem dziatalnoéci Domu bylo w szczegdlnoSci zapewnienie wsparcia
seniorom (osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60+) poprzez umozliwienie im
korzystania z oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej,
obejmujacej takze ustugi w zakresie aktywnosSci ruchowej lub kinezyterapii,
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej, w zaleznosci od potrzeb
stwierdzonych w $rodowisku lokalnym.

Do podstawowych zadah Domu nalezato m.in.:

—  przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji osob starszych,

" Wyodrebniono w ramach struktury organizacyjnej OPS (Rozdziat Il § 3 ust. 2 Statutu OPS).
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— udostepnienie infrastruktury pozwalajacej na bezpieczne i aktywne spedzanie
czasu wolnego,

— umozliwienie udziatu w réznych formach aktywizacyjnych i integracyjnych,
wtym m.in. zajecia podnoszace sprawno$¢ fizyczng i psychicznag, zajecia
utatwiajace samodzielne funkcjonowanie i uczestnictwo w zyciu spotecznym,
rozwdj pasji i zainteresowan,

— ograniczanie skutkow niepetnosprawnosci fizycznej,

— zaspokojenie potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich poprzez m.in.
zapewnienie  uczestnictwa w  imprezach  kulturalnych,  sportowych
i rekreacyjnych oraz spotkaniach okoliczno$ciowych,

—  ksztattowanie nawykdw i postawy prozdrowotnej,

— opieka i pomoc w rozwigzywaniu codziennych problemow utrudniajacych
funkcjonowanie w $rodowisku,

— udzielanie porad i wsparcia w zaleznosci od potrzeb,

— aktywizowanie i angazowanie seniorow w dziatania samopomocowe, a takze na
rzecz Srodowiska lokalnego,

— aktywizowanie o0sob starszych do dalszego podejmowania  wysitku
w codziennym zyciu i koordynowanie tych przejawdw aktywnosci w zaleznosci
od kondycji psychofizyczne;.

Ustugi $wiadczone przez Placowke byty prowadzone w formie zaje¢ zespotowych

i indywidualnych, dostosowanych do mozliwosci, potrzeb i zainteresowan

uczestnikow zajec.

Dom wspodtpracowat z innymi instytucjami i organizacjami w celu rozszerzenia oferty

na rzecz seniordw (m.in. byly to: szkoty, przedszkola, parafie, Gminna Biblioteka

Publiczna w Puchaczowie, Warsztaty Terapii Zajeciowej w Janowicy, Uniwersytet ll|

Wieku Filia w tecznej, Miejskie Centrum Ustug Socjalnych w Swidniku, Koto

Gospodyn  Wiejskich). W wyniku wspotpracy seniorzy uczestniczyli m.in.

w wydarzeniach o charakterze gminnym czy powiatowym, np. Dozynki Gminno-

Powiatowe, Puchaczowska promocja walorow smakowych, konferencja ,Rak to nie

wyrok”, ,Akcja Narodowe Czytanie”.

(akta kontroli tom [ str. 158-185, 480-504, tom |l str. 77-108, 150-168, 284-331)

2.2. Zatrudnienie w Placowce ,,Senior+”

Zatrudnienie w DD Senior+ w latach 2018-2020 przedstawiato sie nastepujaco:

— 2018 r.: opiekun-koordynator - 1 etat, opiekun - 1 etat, fizjoterapeuta - % etatu,
terapeuta zajeciowy - % etatu, instruktor terapii zajeciowej (umowa zlecenie,
$rednia liczba godzin w miesigcu - 17), pracownik gospodarczy - 3/8 etatu.
Lacznie 6 osob, w tym 1 w ramach umowy zlecenia;

— 2019 r.: opiekun-koordynator - 1 etat, opiekun - 1 i % etatu, fizjoterapeuta - %
etatu, pracownik gospodarczy - 3/8 etatu, instruktor terapii zajeciowej (umowa
Zlecenie na okres 20 dni). tacznie 6 0sob, w tym 1 w ramach umowy zlecenia.

— 2020 r.: koordynator-terapeuta zajeciowy - 1 etat, pedagog-animator - 1 etat,
fizjoterapeuta - % etatu (w ciggu roku zmiana na % etatu), pracownik
gospodarczy-opiekun - 6/8 etatu, psycholog (umowa zlecenie w wymiarze 20
godzin). Lacznie 5 oséb, w tym 1 w ramach umowy zlecenia.

OPS angazowat do pracy w DD Senior+ stazystow i tak w:

— 2018 r.: 1 stazysta w okresie 29 czerwca 2018 r. — 28 grudnia 2018 r. odbywat
staz na stanowisku opiekun, na podstawie zawartej umowy z Powiatowym
Urzedem Pracy w tecznej w ramach projektu ,Aktywni 2018”;

— 2020 r.: 2 stazystow w okresie 1 stycznia 2020 r. — 31 grudnia 2020 r. odbywato
staz na stanowisku pracownik biurowo-administracyjny i pracownik matej
gastronomii/lkucharz w ramach projektu pn.: ,Aktywni. Program integraciji
spotecznej i zawodowej w Gminie Puchaczéw” wspotfinansowany ze $rodkow
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Unii  Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, na podstawie umowy trdjstronne;
pomiedzy Fundacjg Rozwoju Aktywnosci Spotecznej ,Wspélnota” w Lublinie,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Puchaczowie oraz stazysta.

Stan zatrudnienia w DD Senior+ w poszczegdlnych latach byt zgodny z zasobami
kadrowymi wskazanymi w ofertach i sprawozdaniach z realizacji ztozonych przez
Gmine.

(akta kontroli tom | str. 379-381, tom Il str. 28-108, 121-168, 253-306, 391)

W DD Senior+ nie zostat zatrudniony kierownik, a w strukturze organizacyjnej tej
Placéwki nie utworzono stanowiska pracy — kierownik. Szczegdty przedstawiono
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom | str. 158-176, 433-439, tom || str. 557-562)

Nie okreslono kwalifikacji pracownikéw i wspdipracownikéw realizujgcych oferty
ustug w ramach DD Senior+ do czego obligowaty postanowienia pkt IV. 2.
Przewidywane minimalne standardy placéwek i poziom zatrudnienia pracownikow
uchwaty Nr 34 Rady Ministrow z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020.
Wojt Gminy Puchaczow wyjasnit, ze kwalifikacje pracownikdw i wspotpracownikow
realizujgcych oferty ustug w ramach Domu zostaly okre$lone w ogtoszeniu
0 naborze pracownikéw do DD Senior+, ktére byty podane do publicznej wiadomo$ci
I w wyniku ktorych przeprowadzona zostata procedura wytonienia obecnych i bytych
pracownikow Placowki. Wymagania dotyczace oséb, ktore mogty by¢ zatrudnione
w placéwce opiekujacej sie seniorami, byty okreslone w wytycznych zawartych w pkt
IV.2 Programu, ktore byly podstawg do okre$lenia stanowisk pracownikéw Domu.
Szczegotowe kwalifikacje i wymagania wobec tego rodzaju pracownikdéw zostaty
sformutowane w oparciu o przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych'2 i podane do
wiadomo$ci w formie ogfoszenia o naborze. W ten sposob zostaty spetnione
wymagania okreslone w pkt. IV.2 Programu odno$nie okreslenia kwalifikacji
pracownikdw i wspotpracownikéw do realizacji oferty ustug w ramach Domu. Fakt,
ze kwalifikacje zostaty okre$lone w ogtoszeniu o naborze podpisanym przez
Kierownika OPS, nie oznacza ze wytgcznie Kierownik byt ich autorem, bylo to
konsekwencjg funkcjonowania DD Senior+ w strukturach OPS. Wszystkie sprawy
organizacyjne podlegaty zatwierdzeniu przez Wojta Gminy.

(akta kontroli, tom | str. 531, 532, tom Il str. 557-562)

2.3. Zakres ustug $wiadczonych przez Placéwke ,,Senior+”

Dom jest osrodkiem wsparcia dziennego zapewniajgcym 8-godzinng oferte ustug.
Jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 z wylgczeniem dni
wolnych od pracy.

(akta kontroli tom | str. 166, 363-377)

Dziatalno$¢ DD Senior+ polegata na: realizacji podstawowych ustug majacych na
celu udzielanie pomocy w czynno$ciach dnia codziennego, zapewnieniu minimum
jednego positku (w szczegolno$ci gorgcego), innych ustugach wspomagajacych,
dostosowanych do potrzeb seniorébw. W ramach poszczegdinych ustug Dom
prowadzit m.in. nastepujace zajecia:

1) Opiekuncze: polegajace na udzielaniu pomocy w czynnosciach codziennych,
uczestnicy o stabszej kondycji psychofizycznej wymagajq wsparcia w zakresie
samoobstugi;

2) Socjalne: zapewnienie dwdch positkow dziennie (Il $niadanie i obiad)

2Dz, U. poz. 936, ze zm.



sporzadzone w ramach terapii kulinarnej/treningu kulinarnego/zaje¢ kulinarnych
(w okresie czasowego zawieszenia dziatalno$ci Domu positki dostarczane byty
do miejsca zamieszkania senioréw), pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
wypetnianiu dokumentéw, praca socjalna (pracownicy socjalni pozostawali do
dyspozycji senioréw) oraz szeroko rozumiane poradnictwo;

Dziatania prozdrowotne: zajecia/spotkania z pielegniarka, psychologiem,
wyktady, prelekcje, pogadanki dotyczace zdrowego stylu Zycia, odzywiania,
zapobiegania chorobom cywilizacyjnym, spotkania z dietetykiem, w miare
potrzeby umawianie wizyt lekarskich, realizacja recept, umawianie na
szczepienia, udostepnianie informacji w zakresie ustug medycznych,
rehabilitacyjnych, zapobieganie rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2;
Zajecia aktywnosci ruchowej — zajecia ogdlnousprawniajgce majgce na celu
poprawe sprawnosci ruchowej i ¢wiczenia indywidualne: gimnastyka
ogbInousprawniajgca, ¢wiczenia oddechowe, zajecia fitness, Aerobic Senior,
pilates, masaze (rozluzniajace, relaksacyjne, limfatyczne), zajecia z automasazu
z wykorzystaniem drobnego sprzetu rehabilitacyjnego, zajecia taneczne,
choreoterapia, plastrowanie Kineziology Taping, kinezyterapia, aktywna
rywalizacja, gry zespotowe, Nordic Walking;

Zajecia sportowo — rekreacyjne: wycieczki, wyjazdy nad jezioro, rajdy rowerowe,
festyny, pikniki, imprezy plenerowe, gry i zabawy, zawody sportowe, grill;
Terapia zajeciowa: kulinarna, plastyczna, ogrodniczo — bukieciarska, krawiecko
- dziewiarska, stolarska, muzyczna, muzykoterapia, zajecia komputerowe,
zajecia teatralne;

Zajecia klubowe: biblioterapia, korzystanie z komputera i Internetu, czytanie
prasy, ksigzek, stuchanie muzyki, karaoke, relaksacja, konkursy, quizy,
teleturnieje, ogladanie filméw i programow telewizyjnych, gry towarzyskie,
stolikowe, zabawy integracyjne, dyskusja, spotkania integracyjne z okazji $wiat,
imienin, okoliczno$ciowe;

Zajecia edukacyjne: pogadanki, prelekcje, wyktady, m.in. dot. bezpieczenstwa,
profilaktyki, zdrowia, udziat w konferencjach, debatach, spotkaniach z policjg,
strazg pozarng, ratownikiem medycznym, kosmetyczka, fryzjerka, spotkania
z ciekawymi ludzmi, wykonujacymi interesujgce zawody, trening pamieci, nauka
jezyka angielskiego;

Zajecia kulturalno — o$wiatowe: udziat w imprezach gminnych, powiatowych,
regionalnych, wyjazdy do kina, teatru, filharmonii, wystawy, kiermasze,
wieczorki z poezja, spotkania z literatura, wspdtpraca z Uniwersytetem Ill Wieku
Filia w Lecznej, z biblioteka, domem kultury;

10) Trening dnia codziennego - zajecia majace na celu podtrzymywanie

umiejetnosci niezbednych do Zzycia codziennego, tj. pranie, prasowanie,
sprzatanie, przygotowywanie positkow, zmywanie, obstuga pocztowa, bankowa,
gospodarowanie budzetem domowym;

11) Zajecia aktywizujace spotecznie: wspieranie dziatan samopomocowych,

rozwijanie idei wolontariatu, wspotpraca z wolontariuszami z pobliskich szkét,
spotkania z uczniami ze szkot i przedszkoli, zajecia, warsztaty z dziecmi,
integracja miedzypokoleniowa, udziat w imprezach, wydarzeniach gminnych,
powiatowych typu Dozynki, Dni Puchaczowa, Gminny Dzien Seniora, Narodowe
Czytanie, wspdipraca z instytucjami i organizacjami z terenu gminy i powiatu,
z sottysami, radnymi, wspotpraca z placowkami dziatajgcymi na rzecz osob
niepetnosprawnych, udziat w konkursach, udziat w akcjach charytatywnych,
dziataniach pomocowych, np. akcja Poméz Dzieciom Przetrwaé Zime, Wielka
Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Kilometry Dobra;

12) Zapewnienie dowozu senioréw.

(akta kontroli tom | str. 480-501, tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)
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Do najczesciej stosowanych form wsparcia w placowce nalezg ustugi socjalne,
obejmujace: ciepty positek, szeroko rozumiane poradnictwo, staty kontakt
z rodzinami uczestnikdw, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych,
wsparcie pracownikéw socjalnych, regularne monitorowanie stanu zdrowia
| samopoczucia uczestnikow. Zaraz po ustugach socjalnych znajdujg sie

w kolejnoSci: terapia zajeciowa, zajecia ruchowe, zajecia edukacyjne, aktywizacja

spoteczna, zajecia klubowe, zajecia sportowo-rekreacyjne oraz kulturalno-

o$wiatowe. Wszystkie ustugi zawarte w Programie oraz w ofercie Placowki byty
realizowane, a ich liczba i czestotiwoS¢ uwarunkowana byfa potrzebami

i oczekiwaniami uczestnikdw.

Przyktadowe dziatania Domu w obszarze aktywnos¢ i udziat w zyciu spotecznym

0s0b starszych i wzmocnienie integracji miedzypokoleniowej w 2018 i 2019 r.

— zorganizowanie ,Dnia Otwartego” dla mieszkancow;

— udziat w akcji ,Narodowe Czytanie” w ramach w wspdtpracy z Gminng
Bibliotekg Publiczng w Puchaczowie;

— udziat senioréw w trzydniowych warsztatach w ramach projektu pt.: ,Warsztaty
kulinarne kluczem do integracji spoteczenstwa lokalnego Gminy Puchaczow”
(4 seniorki zostaty laureatkami konkursu kulinarnego);

— wspotpraca ze Stowarzyszeniem Kobiet ,Amazonki w tecznej’, udziat
w konferencji z zakresu profilaktyki nowotworowej ,Rak nie ma metryki”;

— w ramach integracji miedzypokoleniowej, ustug aktywizujgcych spotecznie
I wspotpracy miedzysasiedzkiej regularnie realizowane sg spotkania z dzie¢mi
z przedszkoli gminnych i szkdt podstawowych, z miodziezg - wystepy
artystyczne, warsztaty rekodzielnicze (np. wykonywanie palm, stroikdw,
Swieczek zapachowych), lekcje historii, spotkania z okazji Swiat, dnia dziecka,
babci i dziadka;

— udziat w wydarzeniu ,Biesiada Puchaczowska — promocja lokalnych waloréw
kulinarnych”;

— aktywne wigczenie sie w akcje ,0gdlnopolski Tydzier Czytania Dzieciom”, pod
hastem ,Czytanie zbliza” oraz ,Czytanie taczy”;

— udziat w konkursie na ,Pisanke Wielkanocng’ organizowanym przez
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Polesie” w Cycowie — Il miejsce;

— organizacja ,Swieta Rodziny 2019” pod hastem ,Rodzina — tu wszystko sie
zaczyna” — impreza wielopokoleniowa, w wydarzeniu brali udziat seniorzy, ich
rodziny, wolontariusze, przedstawiciele instytucji samorzadowych;

— aktywny udziat w Dozynkach Gminnych: przygotowanie wiefica dozynkowego,
przygotowanie kotylionow dla uczestnikow dozynek, przygotowanie wraz
z sotectwem Bogdanka tradycyjnego stoiska dozynkowego (rekodzieto,
degustacja potraw regionalnych) wystep artystyczny;

— aktywny udziat seniorbw w Dniach Puchaczowa 2019 - rozstrzygniecie
konkursu kulinarnego, promocja Domu poprzez stoisko z wykonanymi podczas
zaje¢ pracami rekodzielniczymi, ulotki dotyczace dziatalno$ci Domu;

— odwiedziny gosci z zagranicy, delegacje z Wegier, Ukrainy;

— wolontariat - wolontariusze wspierajg seniorbw w codziennych zajeciach,
a takze podczas imprez i wydarzen wewnatrz Domu i poza nim, prowadzg
wybrane zajecia, gtdwnie klubowe, edukacyjne, integracyjne, udzielanie
pierwszej pomocy, itp.

(akta kontroli tom | str. 480-501, tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)

Dom w okresie objetym kontrolg podjgt wspdtprace m.in. z nastepujacymi

placéwkami i organizacjami:

— placdwki o$wiatowe: Zespot Szkolno-Przedszkolny w Nadrybiu, Zespdt Szkolno-
Przedszkolny w Ostrowku, Zespdt Szkoét w Puchaczowie, Przedszkole
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w Puchaczowie;

— placdwki kultury: Gminna Biblioteka Publiczna w Puchaczowie, Gminny O$rodek
Kultury w Puchaczowie, Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w tecznej,
Gminne Centrum Kultury i Sportu w Ludwinie, Centrum Kultury w Lecznej;

— organizacje zrzeszajace seniorow: Klub Seniora w Ludwinie, Miejskie Centrum
Ustug Socjalnych - Klub Seniora w Swidniku, Uniwersytet Trzeciego Wieku Filia
w Lecznej, Klub ,Senior+” w Lecznej;

— placdwki stuzby zdrowia: Gminny Osrodek Zdrowia w Puchaczowie, Zespot
Leczenia Srodowiskowego w tecznej;

— instytucje dziatajace na rzecz oséb niepetnosprawnych: Srodowiskowy Dom
Samopomocy w tecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowej w Janowicy;

— organizacje pozarzadowe: Stowarzyszenie Kobiet ,Amazonki® w tecznej,
Leczynskie Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych, Stowarzyszenie Kobiet
Powiatu  teczynskiego, Polskie  Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Niepetnosprawno$cig Intelektualng Koto w tecznej, Kota Gospodyr Wiejskich,
Grupa Inicjatywna ,Bez granic’, Stowarzyszenie Nasza Swietlica
w Ciechankach;

— inne: UG, Starostwo Powiatowe w tecznej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Lublinie, Komenda Powiatowa Policji
w Lecznej, Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w tecznej, Szkolny Klub
Wolontariatu (Szkota w Nadrybiu), Poradnia dietetyczna, Poleski Parki
Narodowy w Urszulinie, sottysi, radni, kosmetyczka, fryzjerka.

Poprzez wspdtprace z instytucjami i organizacjami zakres Swiadczonych ustug

zostat rozszerzony w nastepujacych sferach:

— w sferze ustug aktywizujgcych spotecznie, {j.: integracja miedzypokoleniowa,
zwigkszenie udziatu w Zyciu spotecznym, uczestnictwo w r6znorodnych
warsztatach;

— w sferze ustug edukacyjnych, tj.. poszerzenie wiedzy z zakresu szeroko
rozumianego bezpieczenstwa, zwiekszenie $wiadomosci z zakresu profilaktyki
i promocji zdrowego stylu zycia, poszerzenie wiedzy praktycznej i teoretycznej
z zakresu edukacji prozdrowotnej, zdobycie wiedzy na temat przystugujacych
Swiadczen dla osob w wieku senioralnym, szeroko rozumiane poradnictwo;

— w sferze ustug kulturalno-o$wiatowych, j.; udziat w wydarzeniach kulturalnych.

(akta kontroli tom [ str. 480-501, tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)

2.4. Minimalne standardy Placowki ,,Senior+”

Dom miescit sie w budynku po bytej szkole podstawowej w miejscowosci Bogdanka,
oddalonej 0 3 km od siedziby gminy. Budynek byt przystosowany na potrzeby
seniorbw (zaadaptowany parter lokalu o powierzchni 650,10 m?). Budynek nie
posiadat barier architektonicznych, byt w petni dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Placéwka udostepnita seniorom infrastrukture pozwalajacg na
aktywne spedzanie czasu wolnego, a takze zaktywizowanie i zaangazowanie ich

w dziatania samopomocowe i na rzecz $rodowiska lokalnego. Infrastruktura

placowki uwzgledniata przewidywane minimalne standardy dziennych domoéw

,Senior+” zawarte w pkt IV.2 Programu, {;.:

- 1 pomieszczenie ogbinodostepne wyposazone w stoty i krzesta, petnigce
funkcje sali spotkan wraz z aneksem kuchennym, pomieszczenie stuzyto
przeprowadzaniu zaje¢ z zakresu terapii zajeciowych, edukacyjnych, itp.;

- pomieszczenia kuchenne wraz z jadalnig, wyposazone w sprzety, urzadzenia
i naczynia stuzace do przygotowania i spozycia positkow przygotowanych przez
seniorow w ramach zaje¢ kulinarnych;

— 1 pomieszczenie klubowe z biblioteczkq i prasa, wyposazone w sprzet RTV,
kino domowe i komputer z dostepem do Internetu, kanapy, fotele;
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1 pomieszczenie przeznaczone do utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii wyposazone w podstawowy sprzet, odpowiedni do
potrzeb i sprawnosci seniordw;

— 2 pokoje do odpoczynku tacznie z szescioma miejscami do lezenia;

— 1 pomieszczenie do terapii indywidualnej lub poradnictwa rozumianego jako
szeroko pojeta praca socjalna;

- 1 pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla senioréw z indywidualnymi
szafkami, w pomieszczeniu znajdowat sie stét do gry w bilard;

— lacznie 3 tazienki wyposazone w toalety (oddzielne dla kobiet i mezczyzn) oraz
tazienka ogolnodostepna, zapewniajace odpowiednig przestrzen manewrowg,
wyposazone w uchwyty przy toaletach, odpowiednio przystosowane umywalki;

— lazienka z natryskiem z krzesetkiem i uchwytami, dodatkowo wyposazona
w pralke, suszarke, zelazko, deske do prasowania;

— pokoj pielegniarski, wyposazony w umywalke, biurko i krzesto, komputer
stacjonarny, urzadzenie wielofunkcyjne, tozko do masazu, wage;

— 2 pomieszczenia gospodarcze;

—  korytarz, dwa wiatrotapy;

- hall wyposazony w meble wypoczynkowe, stolik, fotel bujany, petnigcy funkcje
klubowg i rekreacyjno-wypoczynkowa;

— szatnia i fazienka dla pracownikow;

— do dyspozycji seniorow byt rowniez przylegty teren zielony z altankg i grillem,
ogrodem, tawkami, hustawka.

Pomieszczenia oraz ich rozktad umoZliwiaty prowadzenie zaje¢ o rdznym
charakterze dla 20 senioréw. Zajecia mogty sie odbywac jednoczes$nie, np. terapia
zajeciowa w sali spotkan, przygotowanie positku w kuchni, rehabilitacja w sali do
¢wiczen, czytanie prasy w pokoju klubowym. Placowke wyposazono w sprzet do
¢wiczen rehabilitacyjnych: tozka do masazu, mate masujaca, rower rehabilitacyjny,
platforme wibracyjna, bieznig, orbitrek, rotory do cwiczen konczyn dolnych i gérnych,
kijki Nordic Walking, kompresyjny masazer do stop, pitki, materace oraz drobny
sprzet rehabilitacyjny.

(akta kontroli tom | str. 363-376)

Zasoby rzeczowe w Domu byly zgodne ze wskazanymi w ofercie. Na potrzeby
Placowki zostat zaadoptowany budynek z pomieszczeniami i wyposazeniem
zgodnie z wymogami lokalowymi okreslonymi w pkt IV.2 Programu. W celu rozwoju
ustug $wiadczonych przez Placowke, kazdego roku wyposazenie byto uzupetniane
o nowe przedmioty stosownie do potrzeb senioréw, np. zestaw nagta$niajacy do
zaje¢ muzycznych, organizacji imprez okoliczno$ciowych; materiaty promocyjne
(rollup, tablica informacyjna, koszulki z logo Programu, namiot wystawienniczy,
aparat fotograficzny); sprzet do zaje¢ z zakresu kinezyterapii; do przeprowadzania
zaje¢ edukacyjnych, pogadanek, prelekcji zakupiono projektor multimedialny wraz
z ekranem; w celu organizacji zaje¢ stolarskich i manualnych zostat zakupiony
sprzet typu wiertarka; do zaje¢ klubowych, pamigciowych zakupiono nowe gry
planszowe, puzzle, podreczniki. Wszystkie zakupione wramach Programu
urzadzenia, materialy, artykuty, przedmioty sg wykorzystywane do zajec
Z seniorami.

(akta kontroli tom | str. 363-376, tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)

2.5. Postepowanie w sprawie przyznania ustug w Placéwce ,,Senior+”

Postepowanie w zakresie przyznania wsparcia w DD Senior+ i prowadzenie

dokumentacji osobowej tych osdb regulowaty:

— ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

— uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020,
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— uchwata nr XXVI/163/16 Rady Gminy Puchaczéw z dnia 29 listopada 2016 r.
w sprawie uchwalenia statutu O$rodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie,

— uchwata nr XXVII/170/16 Rady Gminy Puchaczéw z dnia 29 grudnia 2016 r.
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w Dziennym
Domu ,Senior+” w Bogdance,

— Regulamin Organizacyjny O$rodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie,

— Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu ,Senior+” w Bogdance,

— Regulamin Pobytu w Dziennym Domu ,Senior+” w Bogdance.

(akta kontroli tom | str. 158-185)

Skierowanie do Domu nastgpowato na wniosek osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego, wniosek byt sktadany w OPS. Postepowanie
w zakresie skierowania do DD Senior+ w celu korzystania z pomocy w zakresie
$wiadczonych przez Dom ustug prowadzone byto zgodnie z u.p.s. Przyznanie
$wiadczenia niepienieznego z pomocy spotecznej w formie skierowania do placowki
nastepowato w formie decyzji administracyjnej wydanej przez kierownika OPS
(ustalata ona réwniez odptatno$¢ za pobyt w Domu). Zgodnie z art. 106 ust. 4 u.p.s.
kazda decyzja administracyjna o przyznaniu S$wiadczenia wydana byta po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (w celu ustalenia sytuacii
dochodowej, mieszkaniowej, osobistej i rodzinnej). Stosownie do art. 107 ust. 4
u.p.s. w przypadku zmiany danych zawartych w wywiadzie sporzadzana byta
aktualizacja wywiadu $rodowiskowego. W przypadku braku zmiany danych,
aktualizacje wywiadu przeprowadzano nie rzadziej niz co 6 miesiecy.
Przed przystapieniem do zaje¢ realizowanych w Domu uczestnik miat obowigzek
zapozna¢ sie, wypemni¢ i podpisa¢ dokumenty przeznaczone dla seniordw,
w szczegoinosci  o$wiadczenie o zapoznaniu sie¢ z Regulaminem Pobytu,
oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na rozpowszechnianie wizerunku, ankiete
dotyczacq zainteresowan, karte informacyjng dotyczacq stanu zdrowia.
Pracownicy = Domu  prowadzili  nastepujagcq ~ dokumentacie  zwigzang
z funkcjonowaniem placowki: dziennik zaje¢, ewidencje obecnosci, plany pracy
(tygodniowe, miesigeczne), harmonogram wydarzen, sprawozdania z dziatalno$ci,
regulaminy, zarzadzenia, instrukcje, protokoty.

(akta kontroli tom | str. 456-530)

Pobyt w Placdwce byt cze$ciowo odptatny. Zasady odptatnosci za pobyt seniorow
okre$lata uchwata nr XXVII/170/16 Rady Gminy Puchaczéw z dnia 29 grudnia
2016 r. wsprawie szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w Dziennym Domu ,Senior+” w Bogdance. Osoby, ktdrych dochdd nie przekraczat
kwoty kryterium dochodowego okre$lonego w ustawie o pomocy spotecznej,
korzystaty z ustug nieodpfatnie. W kazdym innym przypadku odptatno$¢ osoby
samotnie gospodarujacej ksztattowata sie w przedziale od 25 zt do 75 z
miesiecznie, za$ odptatnoS¢ osoby, ktéra mieszka z rodzing wynosita od 35 zt do
85 zt miesigcznie. Prawidtowo ustalono odptatno$¢ osoby korzystajacej z Domu.
(akta kontroli tom | str. 162, 456-530)

Analiza 12 postepowan kierujgcych wnioskodawcéw do DD Senior+ wykazata, ze
kwalifikacja odbyta sie zgodnie z przyjetymi zasadami uczestnictwa seniorow
w zajeciach oferowanych przez Dom:

— wszyscy seniorzy uczestniczacy W zajeciach przediozyli za$wiadczenia
lekarskie o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach ruchowych,
sportowo-rekreacyjnych i aktywizujgcych,

— wszystkim seniorom zapewniono dowdz (we wniosku o przyjecie do Placowki
wskazano, ze jest zapewniony dojazd na zajecia do Placowki).



Uczestnicy korzystali z nastepujacych ustug socjalnych: goracy positek, edukacyjne,
kulturalno-oswiatowe, aktywnos$ci ruchowej lub kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne,
aktywizujace spotecznie, terapii zajeciowej, dowozu przez caty okres na jaki byta
wydawana decyzja (w 10 przypadkach - 12 miesiecy oraz 10 i 11 miesiecy). Zaden
z wnioskodawcow nie zakonczyt korzystania z ustug Domu.

(akta kontroli tom | str. 456-479, tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)

2.6. Wydatkowanie Srodkow i realizacja zadania wskazanego w umowie

Zadanie pn. Zapewnienie funkcjonowania DD Senior+ w latach 2018-2020 byto
zrealizowane zgodnie z ofertg sktadang kazdego roku do Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lublinie (dalej LUW) i zawartymi umowami. W 2020 r. z powodu
czasowego zwieszenia dziatalnosci placowki, cze$¢ ustug realizowano w sposéb
alternatywny, np. positki dostarczano do miejsca zamieszkania senioréw, nie
zrealizowano czesci zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, aktywizujgcych spotecznie, co
zostato szczegdtowo opisane w sprawozdaniu korncowym.

(akta kontroli tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)

Na podstawie analizy objetych probg 21 dowoddéw ksiegowych (po 7 z kazdego roku
objetego kontrolg) oraz jednego postepowania na wybor dostawcy ustugi dowozu
seniordw, stwierdzono, ze dotacja wydatkowana byta zgodnie z umowa. Wydatki
z dotacji byly ponoszone zgodnie z kalkulacjg kosztow dotaczong do umowy,
wszystkie wydatki przeznaczone bylty na biezace funkcjonowanie Domu. Dowody
ksiegowe zawieraty informacje wymagane art. 21 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci'3.
Wydatki na prowadzenie Domu zostaty poniesione z zachowaniem zasad legalno$ci
| gospodarnosci.
W dniu 8 pazdziernika 2020 r. zostat podpisany aneks do umowy z dnia 28 maja
2020 r. w sprawie dofinansowania zadania wiasnego gminy realizowanego
w ramach Programu. Aneks dotyczyt zmian w kalkulacji kosztow spowodowanej
epidemig COVID-19. Catkowity koszt zadania nie ulegt zmianie, przesuniecia
dotyczyty wktadu wiasnego, bez dokonywania zmian w wydatkowaniu Srodkow
pochodzacych z dotacji. Zaktualizowana kalkulacja kosztéw stanowita zatgcznik do
aneksu.

(akta kontroli str. 116-157, 418-427, tom |l str. 29-108, 121-158, 257-305)

Procentowy udziat dotacji w kosztach realizacji zadania publicznego w latach 2018-

2020, przedstawiony w sprawozdaniach do LUW w poszczegdlnych latach zostat

zachowany, {j..

— 2018 r. — koszty pokryte z dotacji w wysoko$ci 71.895,16 zt stanowity 40,00%
kosztéw zadania, koszty pokryte ze Srodkéw wiasnych 107.737,90 zt (w tym
6.437,71 zt wptaty od uczestnikéw);

— 2019 r. - koszty pokryte z dotacji w wysokosci 71.897,99 zt (38,25% kosztéw
wykazanych w sprawozdaniu), koszty pokryte ze $rodkéw wiasnych
116.058,01 zt (w tym 6.006,86 zt wptaty od uczestnikow);

— 2020 r. - koszty pokryte z dotacji — 69.208,18 zt (40% kosztow wykazanych
w sprawozdaniu), koszty pokryte ze $rodkoéw wiasnych 103.812,27 zt (wptaty od
uczestnikow 3.233,38 zt).

(akta kontroli tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305)

OPS zgodnie z politykg rachunkowo$ci prowadzit dla Programu wyodrebniong
ewidencje ksiegowa Srodkow otrzymanych z dotacji oraz wydatkéw nimi
sfinansowanych w programie Microbit, co umozliwia identyfikacje poszczegdinych
operaciji ksiegowych, zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o rachunkowosci.

8Dz U.z2021r. poz. 217, ze zm.
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Osrodek prowadzi takze wyodrebniong ewidencje ksiegowg dla srodkow wiasnych
przeznaczonych na realizacje zadania.
Faktury, rachunki, listy ptac oraz inne dokumenty finansowe dotyczace poniesionych
wydatkéw byly opisane na odwrocie wraz z data, pieczatka, podpisem beneficjenta
z wyszczegolnieniem kwot i wskaznika procentowego poniesionych wydatkow
z dotacji oraz ze srodkdéw wiasnych, podaniem wiasciwej kalkulacji budzetowej
zaksiegowanego wydatku, z adnotacjg o przypisaniu wydatkéw do witasciwej pozycii
aktualnej Kalkulacji kosztorysu kosztow realizacji zadania. Opis zawiera zapis:
,Zadanie realizowane jest w ramach modutu 2 Programu Wieloletniego ,Senior+” na
lata 2015-2020 Edycja 2020 przy udziale $rodkow budzetu panstwa zgodnie
zumowg Nr...... zdnia........

(akta kontroli tom [ str. 112-157)

Zgodnie z zapisami umowy, OPS przechowywat dokumentacie zwigzang
z realizacjg zadania przez okres co najmniej 5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktorym byto realizowane zadanie. Dokumentacja jest
przechowywana w zamknietej, metalowej szafie.

(akta kontroli tom [ str. 364)

Zgodnie z postanowieniami umowy OPS informowat, Ze zadanie byto
wspoffinansowane ze $rodkéw otrzymanych w ramach Programu. Informacja ta
wraz z logo Programu znajdowata si¢ na materiatach, publikacjach, informacjach,
ogtoszeniach, dokumentach, itp. Ponadto na terenie Placowki w miejscu widocznym
znajdowaly sie tablice informacyjne z jej nazwa, logo Programu i sposobem
finansowania.

(akta kontroli tom | str. 363-378, 431,432, 509-533)

2.7. Sprawozdawczos¢ w ramach Programu ,,Senior+”

W latach 2018-2020 taczna kwota wydatkowana na funkcjonowanie placowki
wyniosta 771.273,44 zt. W 27,6% pokryto ja z dotacji otrzymanej w ramach
Programu (213.001,33 zt) natomiast 72,4% pochodzito ze $rodkdw wtasnych gminy
w kwocie 558.272,11 zt (z czego 16.188,85 zt stanowity $rodki pochodzace z opfat
uczestnikéw). W poszczegoinych latach wydatki ksztattowaty sie nastepujaco:
— 2018 r. — catkowity koszt zadania 235.841,19 zt, w tym dotacja 71.895,16 z;
wktad wiasny 163.946,03 zt (w tym doptaty od uczestnikow 6.450,86 zt);
— 2019 r. — catkowity koszt zadania 254.816,67 zt, w tym dotacja 71.897,99 ;
wktad wiasny 182.918,68 zt (w tym doptaty od uczestnikéw 6.504,61 zt);
— 2020 r. — catkowity koszt zadania 280.615,58 zt, w tym dotacja 69.208,18 zt;
wkiad wtasny 211.407,40 zt (w tym dopfaty od uczestnikéw 3.233,38 zt).
(akta kontroli tom | str. 358, tom Il str. 29-108, 121-158, 257-305, 358)

Gmina terminowo skiadata sprawozdania koncowe z wykonania zadania
publicznego za lata 2018-2020, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do
umowy. Sprawozdania uwzgledniaty cze$¢ merytoryczng, tj. opis wykonania zadania
wraz z terminami realizacji poszczegdinych dziatan, opis, w jaki sposob
dofinansowanie z dotacji wptyneto na wykonanie dziatan, opis osiggnietych
rezultatéw, frekwencje miesieczng, liczbowe okreslenie skali dziatann oraz
sprawozdanie z wykonania wydatkow, tj. rozliczenie ze wzgledu na rodzaj kosztow,
rozliczenie ze wzgledu na zrodto finansowania, zestawienie faktur (rachunkow).
Sprawozdania koricowe z wykorzystania dotacji celowej zostaty przekazane
w terminach: za 2018 r. — 15 stycznia 2019 r., za 2019 r. — 14 stycznia 2020 r., za
2020 r. — 15 stycznia 2021 r.

(akta kontroli tom Il str. 77-108, 150-168, 284-331)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Gmina dochowata trwatosci realizacji zadania przez okres, co najmniej 3 lat,
sktadano stosowne sprawozdania do Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego. Dom
zostat utworzony w grudniu 2016 r. W kolejnych latach (2017-2020) zapewniat
utrzymanie, co najmniej 20 miejsc przeznaczonych dla osob powyzej 60 roku zycia.

(akta kontroli tom Il str. 20-26)

Wojewoda nie kontrolowat realizacji zadania okreslonego umowa. W dniu 8 kwietnia
2019 r. przedstawiciele Departamentu Polityki Senioralnej Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzili monitoring w Domu. Celem wizyty byta
weryfikacja prawidtowosci realizacji zadania w ramach Programu pod wzgledem:
zgodno$ci dziatan z umowg w zakresie utrzymania trwato$ci realizacji zadania,
zasobow kadrowych i rzeczowych, zatrudnienia oséb do realizacji zadania, roli
partnerbw w realizacji zadania, zachowania standardéw lokalowych, sposobu
rekrutowania uczestnikow projektu, opinii o realizowanym projekcie: organizatora
I uczestnikow. Zalecono zatrudnienie kierownika Domu.

(akta kontroli tom [ str. 435-439)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowose.

W DD Senior+ nie zatrudniono kierownika Placowki. Przepis art. 111a ust. 3 u.p.s.
wskazuje na konieczno$¢ zatrudnienia osoby kierujgcej osrodkiem wsparcia
(DD Senior+) bedacym w strukturze osrodka pomocy spotecznej, ktéra powinna
spetnia¢ wymagania dla kierownikow jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.
W strukturze organizacyjnej Domu nie utworzono stanowiska pracy — kierownik
placowki'4,
Jak wyjasnita Kierownik OPS, kierownikiem Domu byt Kierownik OPS. Nie byto
zatrudnionej innej osoby na tym stanowisku, co wynikato z interpretacji przepisow
ustawy o pomocy spotecznej. Obecnie podjeto wspolnie z Urzedem Gminy
Puchaczdéw dziatania w celu zatrudnienia kierownika Domu.
Wojt Gminy wyjasnit, ze dokonano potaczenia osrodka pomocy spotecznej
z osrodkiem wsparcia. Rada Gminy Puchaczéw uchwatg nr XXVI/163/16 z dnia 29
listopada 2016 r. uchwalita nowy statut OPS, w strukturach ktérego miat
funkcjonowa¢ Dom. Kierownik OPS byt odpowiedzialny zaréwno za dziatalno$¢ OPS
oraz DD Senior+, co zostato opisane w wewnetrznych przepisach. Dopiero
w uchwale Nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
programu ,Senior+” na lata 2021-2025 wyraznie wskazane zostato jako wymég
formalny stanowisko kierownika Domu, poprzednio nie byto ono opisane nawet jako
mozliwy, a tym bardziej konieczny element struktury zatrudnienia. Obecnie
w uzgodnieniu z Kierownikiem OPS podjete zostaly dziatania majace na celu
zatrudnienie osoby spetniajgcej wymogi do petnienia funkcji kierownika Domu.
Zmiany te wymagajg jednak spetnienia procedur zwigzanych z zachowaniem
konkurencyjno$ci wyboru i dostosowania przepisow wewnetrznych jednostki.

(akta kontroli tom | str. 158-176, 433-439, tom |l str. 557-562)

Dom spetniat minimalne standardy dziennych doméw ,Senior+” zawarte w pkt 1V.2
Programu. Udostepniat seniorom infrastrukture pozwalajaca na aktywne spedzanie
czasu wolnego, a takze zaktywizowanie i zaangazowanie ich w dziatania
samopomocowe i na rzecz $rodowiska lokalnego. Wszystkie ustugi zawarte
w Programie oraz w ofercie Placowki byly realizowane, a ich liczba i czestotliwos¢

14 Zarzadzenie nr 9/2019 Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie z dnia 20 czerwca 2019 r. —
Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu Senior+ w Bogdance, uchwata Rady Gminy Puchaczéw
nr XXVI/163/16 z dnia 29 lipca 2016 r. w sprawie uchwalenia statutu O$rodka Pomocy Spotecznej
w Puchaczowie oraz zarzadzenie nr 9/2019 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Puchaczowie z dnia
20 czerwca 2019 r. — Regulamin Organizacyjny Dziennego Domu Senior+ w Bogdance.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

uwarunkowana byta potrzebami i oczekiwaniami uczestnikow. Wydatki na
prowadzenie Domu zostaty poniesione z zachowaniem zasad legalnosci
I gospodarnosci. Terminowo i rzetelnie dokonano rozliczenia otrzymanej na ten cel
dotacji z budzetu panstwa.

Nieprawidtowo$¢ polegajaca na niedostosowaniu struktury organizacyjnej Domu do
wymogow u.p.s. poprzez niezatrudnienie w Domu kierownika Placowki nie miata
istotnego wptywu na ocene realizacji przez OPS polityki senioralnej i prowadzenie
Domu w okresie objetym kontrola.

IV. Uwagii wnioski

W  zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowosciq, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wniosek:

Dostosowanie struktury organizacyjnej Domu do wymogéw art. 111a ust. 3 u.p.s.
poprzez uwzglednienie w niej stanowiska kierownika tej Placowki.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Lublin, 12 lipca 2021 .

Kontroler Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli panstwowej Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Lublinie
Mirostaw Bortacki Edward Lis
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