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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/090 — Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej

Od dnia 31 sierpnia 2015 r. do dnia zakoriczenia czynnos$ci kontrolnych (22 listopada
2017r.)

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Janusz Rybaczek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/143/2017 z 25 wrzesnia 2017 r.

2. Katarzyna  Kuziota, specjalista  kontroli  paristwowej,  upowaznienie
do kontroli nr LLU/161/2017 z 23 pazdziernika 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Starostwo Powiatowe w Hrubieszowie,
ul. Narutowicza 34, 22-500 Hrubieszdw (dalej: Starostwo)

Jozef Kuropatwa — Starosta Hrubieszowski
(dowdod: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Starosta zapewnit uruchomienie od poczatku 2016 r. i 2017 r. trzech punktéw npp.
Terminowo zawarto porozumienia z Okregowg Radg Adwokackg w Lublinie?
i Okregowg lzbg Radcéw Prawnych w Lublinie®, a takze umowy z adwokatami
i radcami prawnymi, ktérzy zostali wyznaczeni do udzielania nieodpfatnej pomocy
prawnej*. W prawidtowo przeprowadzonych otwartych konkursach ofert wybrano
organizacje pozarzadowe, ktorym Starosta powierzyt prowadzenie punktow npp,
udzielanej przez osoby uprawnione. Srodki dotacji celowej byly przekazywane
w kwotach oraz terminach umozliwiajgcych regulowanie zobowigzan wynikajacych
z funkcjonowania npp. Starosta rzetelnie realizowat obowigzki sprawozdawcze oraz
terminowo przekazat Ministrowi Sprawiedliwo$ci roczng, zbiorczg informacje
o wykonaniu npp. Na biezaco realizowano dziatania informacyjne, majace na celu
upowszechnianie wiedzy o npp.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty m.in. na:

— niepowierzeniu adwokatom i radcom prawnym, udzielajagcym npp na terenie
Powiatu, przetwarzania danych osobowych beneficientéw npp w drodze umowy
zawartej na pismie,

— niewskazaniu terminu wyboru ofert w ogtoszeniach otwartych konkurséw ofert,

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

2 Dalej: ORA.

3 Dalej: OIRP.

4 Dalej: npp.



Opis stanu
faktycznego

— udzielaniu npp w dwoch punktach w przecietnym wymiarze krétszym niz pieé¢ dni
w tygodniu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktéw nieodpfatnej
pomocy prawnej na terenie Powiatu

1.1. Sprawy npp w Starostwie prowadzita inspektor ds. obstugi Zarzadu Powiatu
w Biurze Obstugi Rady i Zarzadu Powiatu. W regulaminie organizacyjnym
Starostwa®, w § 13 rozdziatu VII ,Zakres dziatania wydziatow”, wsroéd zadan
ww. Biura Obstugi nie byto wyszczegdlnionego zadania dotyczacego prowadzenia
spraw zwigzanych z udzielaniem npp na terenie Powiatu, w zwigzku z wejsciem
w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnejs. Od 23 lutego 2016 r. do zakresu czynnosci inspektora
wprowadzono realizacje zadan w zakresie npp. W 2015 r. sprawy zwigzane
z organizacjg iuruchomieniem punktdw npp prowadzita inna osoba, ktora
w zakresie czynnosci nie miata przypisanych do realizacji spraw dotyczacych npp.

Starosta wyjasnit, Zze zadan dotyczacych npp oraz edukacji prawnej
nie przypisano zadnemu z wydziatdw Starostwa, gdyz we wstepnej fazie realizacji
tych zadan zajmowat sie nimi pracownik innego wydziatu, a zostang one ujete
w regulaminie organizacyjnym Starostwa przy najblizszej jego zmianie.

(dowdd: akta kontroli str. 7-18, 317-322)

1.2. Pracownik Starostwa, ktdremu powierzono obowigzki w zakresie realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o npp, nie uczestniczyt w szkoleniach dotyczacych
tej tematyki. Inspektor wyjasnita, Zze nie zgtaszata przetozonemu potrzeb w tym
zakresie ze wzgledu na brak informacji o takich szkoleniach. Wedtug Starosty,
nie byto ofert szkolen z tego zakresu, prowadzonych przez profesjonalne firmy.
(dowdd: akta kontroli str. 175, 317-322)

1.3. Realizacja zadan z zakresu npp odbywata sie w ramach obowigzujacych
procedur kontroli zarzadczej, nie opracowano odrebnych uregulowan dla realizacji
tego zadania. Inspektor w zakresie czynnosci miata powierzong do realizacji cato$¢
zadan zwigzanych z npp bez wskazania poszczegoinych obowigzkow w tym
zakresie. Inspektor m.in. prowadzita kontrole merytoryczng w zakresie zgodnosci
wystawionych rachunkéw i faktur z warunkami umow, sprawdzata listy obecnosci
prawnikéw udzielajacych npp, weryfikowata sprawozdanie z wykonania zadan przez
organizacje pozarzadowa.

Wedtug Starosty, zadania z zakresu npp objete byly analizg ryzyka na potrzeby
planowania pracy audytu wewnetrznego. Zadania te zostaly zaklasyfikowane
do obszaru ryzyka ,Sprawy obywatelskie — realizacja zadan dotyczacych zatatwiania
spraw obywateli” i ujete w planie audytu na rok 2016 i 2017. Audyt w zakresie zadan
npp do dnia zakonczenia kontroli nie zostat przeprowadzony.

(dowdd: akta kontroli str. 11-14, 175-176)

1.4. Starostwo nie wspdipracowato z organizacjami pozarzadowymi w realizacji
zadan npp w formach przewidzianych w art. 5 ust. 2 pkt 2 i 5 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie’,

5 Zalacznik do uchwaly Nr 256/2017 Zarzadu Powiatu w Hrubieszowie z 12 kwietnia 2017 r., poprzednio obowigzywata
uchwata Nr XXV/226/2013 Rady Powiatu z 24 pazdziernika 2013 r.

6Dz. U. 22017 r. poz. 2030, ze zm., dalej: ,ustawa o npp”.

7Dz.U.z2016 1. poz. 1817, ze zm., dalej: ustawa o dppiw.



tj. w zakresie wzajemnego informowania si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci
i tworzenia wspdinych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym. Na terenie
Powiatu nie funkcjonowaty organizacje, ktére prowadzityby dziatalno$¢ w zakresie
npp.

(dowdd: akta kontroli str. 430-431)

1.5. Powiat w celu realizacji zadania w zakresie organizacji systemu npp, w terminie
zgodnym z art. 26 ust. 2 ustawy o npp, tj. 15 pazdziernika w 2015 r.
i10 pazdziernika 2016 r., zawart porozumienia z Gminami Hrubieszow,
Dothobyczéw i Trzeszczany na organizacje punktow npp. Zawarte porozumienia,
zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o npp, okreslaty m.in.: lokale gminne, w ktorych bedg
usytuowane punkty npp, harmonogramy wskazujgce dni i godziny udzielania npp
oraz zasady wspdtpracy w zakresie zapewnienia warunkow lokalowych adwokatom
iradcom prawnym udzielajgcym npp. Punkty npp zlokalizowane w ww.
miejscowos$ciach byly oddalone od siebie okoto 14 km (Hrubieszéw — Trzeszczany)
i 33 km (Hrubieszéw — Dothobyczdw).

Starosta poinformowat, ze wybdr lokalizacji podyktowany byt mozliwos$ciami
lokalowymi gmin. Punkty npp mieszczace sie na terenie Gmin Dothobyczéw
i Trzeszczany oraz Miasta Hrubieszéw usytuowane byty w znacznych odlegtoSciach
od siebie, co pozostawato w zgodzie z potrzebami i w duzej mierze umozliwiato
dostep dla wszystkich mieszkaricow Powiatu.

(dowdd: akta kontroli str. 19-42, 138-146, 166-171)

1.6. Starosta poinformowat, ze w ramach zawieranych porozumiert z ORA i OIRP
oraz umoéw z adwokatami i radcami prawnymi negocjacje dotyczyty warunkow
zawartych w umowach.
Starosta nie korzystat z przyktadowych wzoréw umoéw udostepnianych na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.
Pracownik merytoryczny wyjasnit, ze przy opracowywaniu projektow umow
korzystano w Starostwie z wzorca uméw z poprzedniego roku, uzgodnionego
z radcg prawnym zatrudnionym w Starostwie.

(dowod: akta kontroli str. 50-60, 175-180)

1.7. Porozumienia w sprawie udzielania npp pomiedzy Powiatem a ORA i OIRP
zostaty zawarte 30 pazdziernika 2015 r. i 31 pazdziernika 2016 r., tj. w terminie
przewidzianym w art. 10 ust. 2 ustawy o npp. Samorzady zawodowe adwokatow
iradcow prawnych wskazaty osoby wyznaczone do udzielania npp oraz
ich zastepcow. Zgodnie z art. 26 ust. 5 ustawy o npp, Powiat zawart umowy z tymi
osobami do 31 grudnia 2015r. i 31 grudnia 2016 r., co umozliwito uruchomienie
punktéw npp w pierwszych dniach roboczych 2016 r. i 2017 r. W okresie objetym
kontrolg nie zawarto umoéw ze wszystkimi adwokatami® i radcami prawnymi®
wskazanymi przez ORA i OIRP, poniewaz osoby te miaty juz inne zobowigzania,
jednak nie miato to wptywu na uruchomienie i funkcjonowanie punktéw npp.

(dowdd: akta kontroli str. 43-64, 166-171)

1.8. Porozumienia z ORA i OIRP'0 zawieraty zapisy przewidziane w art. 10 ust. 1
ustawy o npp, a umowy'! z adwokatami i radcami prawnymi - wart. 6 ust. 2
ww. ustawy o npp. Zapisy w tych umowach odpowiadaty zapisom regulamindw?!?

8 Na 2016 r. z jednym, a na 2017 r. z dwoma.

9Na 2016 r.ina 2017 r. z jednym.

10 Zawarte na czas okreslony odpowiednio do dnia 31.12.2016 r.i 31.12.2017 r.

" Na 2016 r. Powiat zawart dwie umowy z adwokatami i cztery z radcami prawnymi. Na 2017 r. Powiat zawart dwie umowy
z adwokatami i pig¢ z radcami prawnymi.

12 Uchwata Nr 278/1X/2016 Prezydium Krajowej Rady Radcoéw Prawnych z dnia 20 lipca 2016 r. w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego Regulaminu wyznaczania radcdw prawnych do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i dokumentowania
tej pomocy i Uchwata nr 40/2015 Naczelnej Rady Adwokackiej z dnia 19 wrze$nia 2015 .
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przyjetych przez Prezydium Krajowej Rady Radcow Prawnych i Naczelnej Rady
Adwokackiej.

W umowach z adwokatami i radcami prawnymi nie byto zapiséw dotyczacych
mechanizméw kontroli realizacji obowigzkéw umownych.

Starosta wyjasnit, ze pracownik Starostwa przynajmniej raz w miesigcu byt
w punktach npp zlokalizowanych na terenie Powiatu, sprawdzajac prawidtowo$c¢
wykonywania przez radcdéw i adwokatdw zobowigzan z uméw, byly to kontrole
niezapowiedziane i nie byly z nich spisywane protokoty. Starostwo nie ma
uregulowanych zagadnien dotyczacych przeprowadzania przez pracownikdw
kontroli dotyczacych wywigzywania sie radcow i adwokatéw z umow w zakresie npp.
Kontrola dokonywana byta poprzez okresowe odwiedzanie punktow npp przez
pracownika Starostwa majgce na celu weryfikacje zgodnosci Swiadczenia ustug
z umowa. W umowach o npp z radcami i adwokatami nie ujeto zapiséw o kontroli
wykonywania przez nich zadan, poniewaz z przepisow nie wynika bezposrednio
obowigzek zawierania takich tresci.

(dowod: akta kontroli str. 43-60, 166-171)

1.9. Starosta Hrubieszowski, na podstawie art. 4 ust. 7 ustawy o npp, byt
administratorem danych osobowych zawartych w o$wiadczeniach sktadanych przez
osoby uprawnione do skorzystania z npp. W umowach z radcami prawnymi
i adwokatami nie ujeto zapisbw o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
0s0b korzystajacych z npp. Zapisy w tym zakresie zostaly zawarte
w umowach z organizacjami pozarzadowymi's, tj. Stowarzyszeniem ,Bezpieczny
Dom” z 21 grudnia 2015 r. i Stowarzyszeniem Synergia z 15 grudnia 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 50-60, 73-111, 172-174)

1.10. Starosta zawart 30 pazdziernika 2015 r. i 31 pazdziernika 2016 r.
porozumienia z ORA i OIRP w sprawie udzielania npp na obszarze Powiatu
Hrubieszowskiego w 2016 r. i 2017 r. Zawieraty one elementy okreslone w art. 10
ust. 1 pkt 1-4 ustawy o npp. O zawarciu tych porozumien Starosta zawiadomit
Wojewode Lubelskiego 2 grudnia 2015 r. i 20 grudnia 2016 r., tj. po uptywie 33 i 52
dni od daty ich zawarcia.

Inspektor ds. obstugi Zarzadu Powiatu wyjasnita, ze nieterminowo przekazano
informacje do Wojewody m.in. z powodu niesprecyzowania tego terminu w ustawie

0 npp.
(dowdd: akta kontroli str. 43-49, 71-72, 181-183)

1.11. Organizacje pozarzadowe', ktérym Starosta powierzyt prowadzenie punktow
npp na terenie Powiatu Hrubieszowskiego zostaty wytonione w otwartych
konkursach ofert. Ogtoszenia o konkursach zawieraty informacije o: rodzaju zadania,
wysokosci srodkdéw publicznych na realizacje zadania, zasadach przyznawania
dotacji, terminach i warunkach realizacji zadania, terminie sktadania ofert oraz trybie
i kryteriach wyboru oferty. W ogtoszeniach tych nie okreslono terminu dokonania
wyboru oferty. Ogtoszenia o konkursach zostaty podane do publicznej wiadomosci
poprzez ogtoszenie w BIP, w siedzibie Starostwa i na stronie internetowej,
tj. zgodnie z art. 13 ust. 3 ustawy o dppiw oraz zawieraty warunki wyboru organizacji
pozarzadowej odpowiadajace wymogom okreslonym w art. 11 ust. 6 ustawy o npp.
Oceny ztozonych ofert dokonaty komisje konkursowe powotane przez Zarzad

3 W umowach z organizacjami pozarzadowymi, w czesci dotyczacej odpowiedzialnoci wobec osob trzecich (§ 16 ust.2)
zawarto postanowienie o tresci: W zakresie zwigzanym z realizacjq zadania publicznego, w tym z gromadzeniem,
przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemow informatycznych,
Zleceniobiorca odbiera stosowne o$wiadczenia osob, ktérych te dane dotycza, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 .
o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 22014 r. poz. 1182, ze zm.).”

4 W konkursie przeprowadzonym w 2015 r. zostato wybrane Stowarzyszenie: ,Bezpieczny Dom”, a w 2016 r. Stowarzyszenie
,Synergia”.
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Powiatu, w piecioosobowych sktadach, w tym dwdch cztonkow Zarzadu Powiatu
i trzech pracownikow Starostwa. Czlonkowie komisji konkursowych —ocenili
mozliwo$¢ realizacji zadania publicznego, przedstawione kalkulacje kosztow,
spetnianie wymogow doswiadczenia w wykonywaniu zadan w zakresie udzielania
porad iinformacji prawnych, planowany wktad rzeczowy i osobowy. Ogfoszenia
o wynikach konkursow zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 15 ust. 2h
ustawy o dppiw oraz zostaty opublikowane niezwtocznie w BIP, na stronie
internetowej Starostwa oraz tablicy ogtoszen. Wybo6r najkorzystniejszej oferty
zapewniata niezalezna, indywidualna ocena kazdej ze ztozonych ofert przez
poszczegolnych cztonkdéw Komisji.

Umowy z organizacjami pozarzadowymi, wytonionymi w otwartych konkursach ofert,
zostaly zawarte odpowiednio w grudniu 2015 r. i 2016 r., t. w terminie
umozliwiajacym uruchomienie punktow npp od poczatku roku. W umowach tych
wskazano: miejsca i godziny udzielania npp, sposob korzystania z lokalu, w ktorym
bedzie usytuowany punkt npp, niezbedne urzadzenia techniczne, w tym
zapewniajgce dostep do bazy aktéw prawnych, zasady zapewnienia dostepu do
bazy aktow prawnych umozliwiajacego udzielanie npp oraz zasady zapewniania
zastepstwa.

(dowod: akta kontroli str. 73-138, 166-171)

1.12. Starosta zapewnit uruchomienie trzech punktow npp usytuowanych
w budynkach: Zespotu Szkét Nr 1w Hrubieszowie's, Urzedéw Gmin
w Dothobyczowie i Trzeszczanach Pierwszych'® z filig tego punktu w budynku
Gminnego O$rodka Kultury'” w Nieledwi. Liczba utworzonych punktéw byta zgodna
z art. 8 ust. 2 ustawy o npp.

W 2016 r. w punkcie npp w Trzeszczanach (tacznie z filig punktu w GOK Nieledwi)
pomoc $wiadczyli radcowie prawni (od poniedziatku do czwartku od 8% do 12%,
aw pigtki od 16% do 20%), w Dothobyczowie — adwokaci (w poniedziatki od 1300
do 20%, $rody od 15% do 209 oraz w czwartki i pigtki od 169 do 2000),
a w Hrubieszowie - radcowie prawni i adwokaci w imieniu Stowarzyszenia
,Bezpieczny Dom” (w styczniu we wszystkie dni tygodnia, a od lutego w poniedziatki
w godzinach od 730 do 16%, wtorki — od 149 do 18% i w $rody od 7% do 1530).
W 2017 r. w punkcie npp w Trzeszczanach (tacznie z filig punktu w GOK Nieledwi)
pomoc $wiadczyli radcowie prawni (w poniedziatki w godzinach od 8% do 16%, Srody
—0d 8% do 12% (do 30 sierpnia), czwartki w godzinach od 9% do 13% (od 31 sierpnia
od 9% do 17%), a w pigtki od 1130 do 15%), w Dothobyczowie — adwokaci
(w poniedziatki i pigtki w godzinach od 8% do 16%, czwartki od 16% do 20),
a w Hrubieszowie — aplikant radcowski udzielajacy porad w imieniu Stowarzyszenia
Synergia (od poniedziatku do pigtku od 9% do 1300).

Pomoc w tych punktach udzielana byta przez osoby uprawnione, tj. o ktérych mowa
w art. 5 ust.1 ustawy o npp.
(dowod: akta kontroli str. 50-60, 73-111, 139-146)

1.13. Lokale, w ktorych zorganizowano punkty npp zlokalizowane w ZS nr 1
w Hrubieszowie'8, budynkach Urzedéw Gmin w Dothobyczowie i Trzeszczanach
oraz GOK w Nieledwi spetnialy wymogi okreSlone w§5 ust. 1 i ust. 4
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 15 grudnia 2015r. w sprawie

5 Dalej: ZS nr 1, w 2016 r. organizacja pozarzadowa — Stowarzyszenie ,Bezpieczny Dom” udzielato npp w lokalu znajdujacym
sig w budynku Urzedu Gminy w Hrubieszowie. W 2017 r. organizacja pozarzadowa — Stowarzyszenie ,Synergia” udzielato npp
w lokalu znajdujacym sig w ZS nr 1 w Hrubieszowie.

16 Dalej: Trzeszczany.

17 Dalej: GOK.

18\W 2016 r. — w budynku Urzedu Gminy w Hrubieszowie.



sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej'?, tj. miaty
zapewniony dostep do sieci energetycznej, telekomunikacyjnej oraz
teleinformatycznej; wyodrebnione pomieszczenia do udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej umozliwiaty zachowanie dyskrecji przy udzielaniu tej pomocy, a na drzwiach
lokali i przy wejciach do ww. obiektow zamieszczone byty informacje, o tym ze jest
w nich udzielana nieodpfatna pomoc prawna, ze wskazaniem dni igodzin jej
udzielania.

Zgodnie z wymogiem § 5 ust. 3 ww. rozporzadzenia w sprawie npp
- w trzech?0 sposrod czterech lokali zapewniono dostep do lokalu osobom
niepetnosprawnym. W punkcie npp usytuowanym w budynku Urzedu Gminy
w Trzeszczanach nie zapewniono dostepu osobom niepetnosprawnym.

Starosta wyjasnit, ze ten punkt zostat usytuowany z uwagi na mieszkaricow Gminy
Trzeszczany, ktorzy byli zainteresowani potozeniem lokalu witasnie w budynku
Urzedu Gminy. Z racji braku dostepu do ww. lokalu dla os6b niepetnosprawnych,
utworzono filie punktu mieszczacy sie w Nieledwi, ktdra spetnia wszystkie wymogi
zawarte w ustawie o npp i jest potozona stosunkowo blisko lokalu w Trzeszczanach.

Informacje zamieszczone przy tych lokalach w miejscach przeznaczonych dla oséb
oczekujgcych na udzielenie npp nie zawieraty sposobow wykazywania uprawnienia
do uzyskania npp.

Na wyposazeniu czterech lokali?', w ktorych udzielano npp, znajdowaty sie, m.in.:
biurka lub szafki wyposazone w zamki meblowe. W lokalu mieszczacym sie
w budynku Urzedu Gminy w Trzeszczanach na wyposazeniu lokalu byta takze szafa
metalowa.

Obowigzujaca w Starostwie polityka bezpieczenstwaz?2 w § 12 okreslata miejsca
(pomieszczenia) przetwarzania danych osobowych. Nie uwzgledniata ona
przetwarzania danych osobowych w punktach npp, ktdrych administratorem,
zgodnie z art. 4 ust. 7 ustawy o npp, byt Starosta. Wedtug § 17 ust. 3 tej polityki,
dokumenty papierowe powinny by¢ fizycznie chronione przed kradzieza,
zniszczeniem lub niewtasciwym uzywaniem, a opuszczajac stanowisko pracy nalezy
sprawdzic, czy sg one zamkniete w odpowiednich szafach.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 4 i 5 ustawy o npp umowy zawarte z adwokatami
i radcami prawnymi wskazywaty niezbedne urzadzenia techniczne, umozliwiajace
udzielanie npp, w tym zapewniajgce dostep do bazy aktéw prawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 139-171)

1.14. W Starostwie nie prowadzono analiz dotyczacych badania skali
zainteresowania dziatalno$ciq poszczegdinych punktéw npp. Starosta wyjasnit,
ze na biezaco analizowano skale zainteresowania dziatalnos$cig poszczegoinych
punktdw, ale w zwigzku z brakiem mozliwosci lokalowych oraz niezbednym czasem
na jego znalezienie i uzyskanie zgody wiasciciela, zmiany takiej dokonano przy
podpisywaniu kolejnych porozumien, tj. na 2018 r. Zmieniono lokalizacje punktu
mieszczacego sie dotychczas w budynku Urzedu Gminy w Dothobyczowie na lokal
w budynku Urzedu Gminy Mircze. Starosta poinformowat réwniez, ze pracownik
Starostwa nie dokonywat weryfikacji uprawnien osob, ktore korzystaty z npp,
tym zadaniem bezpos$rednio zajmowali sie radcowie i adwokaci udzielajacy porad.
Na podstawie ztozonych kart nie stwierdzono przypadkoéw udzielenia pomocy
osobom nieuprawnionym.

(dowdd: akta kontroli str. 317-322)

19 Dz.U. z 2015 poz. 2186 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie npp.

2 Usytuowanych w ZS nr 1, GOK i Urzedzie Gminy w Dothobyczowie.

21 W budynkach: ZS nr 1 i Urzedach Gmin w Dothobyczowie i Trzeszczanach.

22 Zarzadzenie Nr 17/2015 Starosty Hrubieszowskiego z dnia 14 kwietnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia polityki
bezpieczenistwa w Starostwie Powiatowym w Hrubieszowie.

7



Ustalone
nieprawidtowosci

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Starosta, jako administrator danych osobowych, nie powierzyt adwokatom
i radcom prawnym, udzielajacym npp na terenie Powiatu, w drodze umowy zawarte;
na piSmie, przetwarzania danych osobowych beneficjentow, a w umowach
z organizacjami pozarzadowymi na realizacje zadan npp nie wskazat Srodkow
zabezpieczajacych zbior danych. Bylo to niezgodne art. 31 ust. 1, 2 i 3 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych23.

Starosta wyjasnit, Zze zakres uméw z podmiotami realizujgcymi npp byt
wystarczajacy, wynikat z przepisow prawa, t. w stosunku do organizacji
pozarzadowej zastosowano wzor umowy z rozporzadzenia, bez adaptacji tego
wzoru do aktualnych potrzeb w zakresie uwzglednienia spraw dotyczacych ochrony
danych osobowych, a umowy z radcami prawnymi i adwokatami zawarto
na podstawie art. 6 ustawy o npp i zawieraly one niezbedne elementy wymienione
w tym przepisie.

Wedtug art. 31 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, administrator danych
moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie,
przetwarzanie danych. Podmiot ten moze przetwarza¢ dane wytgcznie w zakresie
icelu przewidzianym w umowie oraz jest obowigzany przed rozpoczeciem
przetwarzania danych podja¢ srodki zabezpieczajgce zbiér danych (art. 31 ust. 2 3
ww. ustawy).

(dowdd: akta kontroli str. 50-60, 73-111, 172-174, 177-180, 317-322)

2. W trzech lokalach?4, w miejscach przeznaczonych dla osdb oczekujacych
na udzielenie npp, nie udostepniono informacji o sposobach wykazywania
uprawnienia do uzyskania npp, co naruszato § 5 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie

npp.

Starosta wyjasnit, ze byto to zwigzane z tym, ze osoby zainteresowane zabierajg
te informacje ze soba, traktujac je jako ulotke informacyjng, wszystkie wymagane
informacje w miejscach oczekiwania na npp byty zamieszczone.

(dowdd: akta kontroli str. 147-155, 158-159, 166-171)

3. Ogtoszenia o konkursach na prowadzenie punktow npp w 2016 i w 2017 r.
nie zawieraly terminu dokonania wyboru oferty, co naruszato art. 13 ust. 2 pkt. 6
ustawy o dppiw.

Starosta wyjasnit, ze w ogtoszeniu o konkursach ofert okre$lono termin wyboru
oferty, wskazujac, iz wyboru oferty dokona Zarzad Powiatu Hrubieszowskiego
w formie uchwaty po zapoznaniu sig z opinig Komisji Konkursowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 166-171)

4. W okresie objetym kontrolg w dwoch punktach udzielano npp w przecietnym
wymiarze krétszym niz przez pie¢ dni w tygodniu, co byto niezgodne z art. 8 ust. 3
ustawy o npp. W 2016 r. w punktach znajdujacych sie w Dothobyczowie
I w Hrubieszowie, npp udzielana byta odpowiednio przez cztery i trzy dni w tygodniu
w tacznym wymiarze po 20 godzin. W 2017 r. w punktach w Trzeszczanach (tgcznie
z filiq punktu w Nieledwi) oraz Dothobyczowie npp $wiadczona byta przez cztery
i trzy dni w tygodniu w tacznym wymiarze po 20 godzin. Harmonogram udzielania
pomocy W ww. punktach byt sprzeczny z postanowieniem art. 8 ust.3 ustawy o npp,
zgodnie z ktdrym nieodptatna pomoc prawna jest udzielana w przecigtnym wymiarze
pieciu dni w tygodniu przez co najmniej cztery godziny dziennie.

23Dz.U. 22016 r. poz. 922, dalej: ustawa o ochronie danych osobowych.
2 Usytuowanych w ZS nr 1, GOK i Urzedzie Gminy w Dothobyczowie.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Starosta wyjasnit, ze przyczynami niezapewnienia udzielania npp przez pie¢ dni
w tygodniu byty braki osobowe, radcowie i adwokaci nie mogli Swiadczy¢ porad
we wskazanych dniach ze wzgledu na swoje wczesniejsze zobowigzania i inne
zawodowe obowigzki oraz brak wolnych terminéw, a takze problemy z lokalem
w przypadku organizacji pozarzadowej (w styczniu 2016 r. porady byly udzielane
przez pie¢ dni w tygodniu, a od lutego z powodu zmiany przeznaczenia lokalu przez
wiasciciela, konieczna byta zmiana harmonogramu udzielania npp).

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, organizacja pracy punktéw npp przez 4 i 3 dni
w tygodniu mogta spowodowa¢ ograniczenie dostepno$ci ustug w tym zakresie,
a takze zwiekszone koszty jednostkowe udzielanych porad.

(dowod: akta kontroli str. 50-60, 73-111, 139-146, 424-429)

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje uwagi w zakresie:

1) koniecznosci przypisania wiasciwemu wydziatowi w regulaminie organizacyjnym
Starostwa zadan do realizacji z zakresu npp, stosownie do Standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych?s,

2) niezwiocznego przekazywania Wojewodzie Lubelskiemu informacji o zawarciu
porozumien z ORA i OIRP.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnieZ mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci
dziatalno$¢ Starostwa w zbadanym obszarze.

2. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej

21. W 2016 r. i w | pbtroczu 2017 r. w trzech punktach npp facznie zostato

udzielonych 481 porad (odpowiednio 347 i 134), w tym: przez organizacje

pozarzadowe (167 i 62), adwokatéw (41 i 16) i radcow prawnych (139 i 56).

Najwiecej z porad w kazdym roku korzystaty osoby, ktdre:

— ukonczyly 65 lat — 49,3% w 2016 r. 1 46,7% w | pdiroczu 2017 r.,

— W okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zwrdcenie sie o udzielenie npp
otrzymaty Swiadczenie z pomocy spotecznej i wobec ktdrych nie wydano decyzji
0 zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia — odpowiednio 24,2% i 20,0%,

— nie ukonczyly 26 lat — odpowiednio 15,7% i 18,5%,

— posiadaty wazng Karte Duzej Rodziny — odpowiednio 8,0% i 11,1%.

Czas poswiecony na udzielenie porady w 2016 r. dla 46,7%, a w | pdtroczu 2017 r.
dla 39,6% beneficientéw wyniést do 30 minut, odpowiednio dla 31,1% i 29,8%
do 60 minut, dla 12,4% i 19,4% powyzej jednej godziny, a dla 9,8% i 11,1%
do 15 minut. Porady udzielane byty z 13 dziedzin prawa, w tym: w 2016 r. najwiecej
porad udzielano z zakresu prawa: cywilnego (22,2%), spadkowego (15,6%),
rzeczowego (13,2%) i z zakresu ubezpieczen spotecznych (11,2%), a w 2017 r.
z zakresu: prawa cywilnego (31,7%), ubezpieczen spotecznych (13,4%) i prawa
rodzinnego (11,3%). Dominujgcymi formami pomocy osobom uprawnionym w latach
objetych kontrolg byto informowanie o obowigzujacym stanie prawnym, w tym
0 przystugujacych im uprawnieniach lub o spoczywajacych na nich obowigzkach
(odpowiednio 47,1% i 56,7%) i wskazanie sposobu rozwigzania ich problemow
prawnych (po 41,1%).

(dowdd: akta kontroli str. 209-216, 300-316)

25 Zatacznik do komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz. 84).

% Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali byloby niemoZliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.
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2.2. Dokumentacja zgromadzona w Starostwie z udzielonych nieodpfatnie porad
prawnych w punktach npp zlokalizowanych na terenie Powiatu zawierata komplet
481 kart npp, w tym 25 oswiadczen?’ ztozonych przez osoby korzystajace z takiej
pomocy w latach 2016-2017 (I pdtrocze), ktdre prawo do npp wykazaty na podstawie
art. 4 ust. 4 ustawy o npp, tj. przez zlozenie o$wiadczenia o spetnianiu jednego
z wymogow okreslonych w art. 4 ust. 1. Poprzez ztozenie o$wiadczen wykazano
prawo do npp w 2,5% przypadkdéw ogdlnej liczby udzielonych porad w badanym
okresie.

Zgodnie z art. 12 ustawy o npp, tj. w terminie do konca | kwartatu 2017 r., Starosta
przekazat Ministrowi Sprawiedliwosci i Wojewodzie Lubelskiemu zbiorczg informacje
za rok 2016 o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu npp. Zgodnie z § 8
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie npp - informacja zostata sporzadzona wedtug
wzoru okreslonego w zataczniku nr 2 do tego rozporzadzenia, na podstawie kart npp
przekazywanych Starostwu w okresach miesiecznych ze wszystkich punktéw npp
Zlokalizowanych na obszarze Powiatu. Badanie rzetelnosci danych (w zakresie:
liczby 0sdb, ktorym udzielono pomocy, dziedzin prawa, z ktérych udzielono pomocy,
form udokumentowania uprawnienia do jej uzyskania, form udzielonej pomocy,
czasu podwigconego na jej udzielenie) wykazanych w tej informacii,
przeprowadzone na podstawie kart npp i oSwiadczen, wykazato zgodnos¢ danych
ujetych w tej informacji z danymi zawartymi w kartach npp. Starostwo posiada
komplet dokumentacji z udzielonej npp. Inspektor ds. obstugi Zarzadu Powiatu
wyjasnita, ze wielokrotne udzielenie npp tej samej osobie jest traktowane
kazdorazowo jako oddzielny przypadek, przez co liczba osob w informacji zbiorczej
byta réwna liczbie sporzadzonych kart npp.

(dowdd: akta kontroli str. 175-176, 185-192, 208-216, 300)

2.3. Starostowo informowato o funkcjonowaniu systemu npp na swojej stronie
internetowej oraz na stronie BIP, a takze na tablicach ogtoszen na terenie miasta
Hrubieszow i w gminach na terenie Powiatu. Ponadto Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw, bedac na spotkaniach z miodziezg i seniorami, informowat
o funkcjonowaniu systemu npp.

(dowdd: akta kontroli str. 177-180, 193-195, 219-224)

2.4. W latach 2016-2017 (I potrocze) do Starostwa nie zgtaszano skarg i wnioskow
dotyczacych nieodptatnej pomocy prawne;.
(dowdd: akta kontroli str.225-226)

2.5. W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie byto kontroli zewnetrznych, ktérych
przedmiotem bytyby zadania w zakresie npp.
(dowod: akta kontroli str. 227-228, 294-299)

2.6. Radcowie prawni, adwokaci i organizacje pozarzadowe?® wskazali na bariery
we wdrazaniu przewidzianych w ustawie rozwigzan dotyczacych npp, takie jak:
nieodpowiednie regulacje prawne, brak dziatar informacyjnych i promocyjnych?®,
niewystarczajacy lub bardzo niski stopiert $wiadomos$ci prawnej 0séb zgtaszajacych
sie 0 udzielenie pomocy, brak uprawnienia do objecia pomocg®® oraz dostepu
do innych form pomocy (np. psychologicznej, medycznej, innej), wykraczanie

2 20 o$wiadczen ztozonych w 2016 roku i pie¢ o$wiadczen ztozonych w | pétroczu 2017 r.

% Stowarzyszenie ,Bezpieczny Dom” i Stowarzyszenie ,Synergia”.

29 Jest to jedna z barier wymienionych w ankiecie, ktéra zaznaczyli objeci badaniem ankietowym adwokaci, radcowie prawni
i organizacie pozarzadowe udzielajagce w latach 2016-2017 npp na terenie Powiatu Hrubieszowskiego (Ankieta
nie precyzowata obszaru dziatari promocyjnych - krajowe, czy lokalne).

30 Spo$rdd tych osdb, ktérym odméwiono pomocy ze wzgledu na brak ustawowych uprawnien radcowie prawni, adwokaci
i organizacje pozarzadowe zaliczyli te osoby do nw. grup - osoby: starsze, ktore nie ukoriczyty 65 lat, bezrobotne, w trudnej
sytuacji zyciowej, samotnie wychowujace dzieci, ze znacznym zadtuzeniem, dotkniete przemoca w rodzinie oraz ktorym
odmowiono udzielenia wsparcia w ramach pomocy spoteczne;.
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oczekiwanej pomocy poza zakres przedmiotowy okreslony ustawg o npp. Zdaniem
radcow i adwokatow, mozna udoskonali¢ funkcjonujacy obecnie system npp
poprzez: rozszerzenie kregu 0sob uprawnionych do pomocy, stworzenie mozliwosci
udzielania pomocy w kancelariach i siedzibach organizacji pozarzadowych oraz
poprzez zwigkszenie $rodkéw finansowych zaréwno na wyposazenie lokali,
w ktorych funkcjonujg npp, jak i na wynagrodzenia dla prawnikéw udzielajacych
pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 229-238, 273-277)

2.7. W umowach zawartych z adwokatami i radcami prawnymi nie zawarto
postanowien przewidujacych mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli realizacji zadania.
Starostwo nie posiada dokumentéw potwierdzajacych przeprowadzenie kontroli
realizacji zadan w zakresie npp.
Starosta wyjasnit, ze przynajmniej raz w miesigcu pracownik Starostwa bywat
w punktach npp, w ktérych pomoc udzielana byta przez adwokatow i radcow
prawnych, sprawdzajac prawidtowo$S¢ wykonania zobowigzan. Bylty to kontrole
niezapowiedziane i nie sporzadzano z nich protokotow. W celu sprawdzenia czy
punkt npp dziata w danym dniu wykonywane byty rowniez telefony do punktéw npp
i przeprowadzane rozmowy telefoniczne z osobami udzielajacymi porad.

(dowod: akta kontroli str. 50-60, 166-171)

2.8. W zawartych z organizacjami pozarzadowymi umowach przewidziano
mozliwos¢ przeprowadzania kontroli w toku realizacji zadania, jak i po jego
zakonczeniu. Zweryfikowano sprawozdanie z realizacji zadania w 2016 r. Starostwo
nie posiadato dokumentéw potwierdzajgcych przeprowadzenie takich kontroli.
Przyczyne braku dokumentacji z przeprowadzonych kontroli Starosta wyjasnit
jak w pkt 2.7 wystagpienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 73-80, 90-98, 317-322)

2.9. ORA poinformowata, ze odpowiednio trzech (na 2016 r.) i czterech (na 2017 r.)
adwokatow zadeklarowato che¢ $wiadczenia pomocy prawnej na podstawie
przepisow ustawy o npp. Wedlug OIRP, odpowiednio dziewieciu (na 2016 r.)
i dwunastu (na 2017 r.) radcow prawnych3! zadeklarowato che¢ $wiadczenia
pomocy prawnej na podstawie przepisow tej ustawy.

ORA i OIRP nie odnotowaty spadku zainteresowania zawieraniem uméw w zakresie

Swiadczenia npp oraz, nie wptynety Zzadne skargi dotyczace realizacji obowigzkow

zawodowych w zakresie udzielania pomocy w npp w Powiecie Hrubieszowskim.
(dowod: akta kontroli str. 239-242)

2.10. Zastepca Okregowego Inspektora Pracy w Lublinie wyjasnita, ze przed
1 stycznia 2016 r. Oddziat w Zamosciu zapewniat mieszkaricom Powiatu dostep
do npp, m.in. przez udzielanie porad stuzacych ograniczaniu zagrozen dla zycia
i zdrowia pracownikdw, w zakresie przestrzegania prawa pracy, w celu wspierania
rownego traktowania obywateli panstw cztonkowskich Unii  Europejskiej
i Europejskiego  Stowarzyszenia Wolnego Handlu w  zakresie dostepu
do zatrudnienia, warunkéw zatrudnienia i pracy, w odniesieniu do wynagrodzenia,
rozwigzania umowy, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz w przypadku utraty pracy,
powrotu do pracy lub ponownego zatrudnienia. Ww. npp byta $wiadczona w formie
porad udzielanych telefonicznie, pisemnie oraz osobom stawiajgcym sie osobiscie
w siedzibie Oddzialu - przez inspektora pracy lub przez pracownika
niewykonujacego czynno$ci  kontrolnych. Realizacja wymienionych  zadan
nie generowata odrebnych kosztéw, poniewaz udzielanie porad byto jednym
z elementdéw zakresow czynnosci pracownikow Oddziatéw. Uruchomienie punktow

31t gcznie z radcami, ktorzy zostali zgloszeni jako zastepcy.
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npp pozostato bez wptywu na dziatalnos¢ Oddziatu. W okresie od 1 stycznia 2016 .
do 30 czerwca 2017 r. do Oddziatu nie zgtaszaty sie osoby, ktorym odmowiono
udzielenia pomocy w punkcie npp, w okresie tym nie wptynety skargi lub wnioski
dotyczace funkcjonowania systemu npp. Oddziat nie podejmowat dziatan
edukacyjnych zmierzajacych do zwiekszenia Swiadomos$ci prawnej spoteczenstwa,
w tym dotyczacych upowszechniania wiedzy o mozliwosciach dostepu do npp.

Przed wejSciem w zycie ustawy o npp w trzech32 sposréd siedmiu urzedéw gmin33
oraz w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Hrubieszowie3* (fj. w jednym
z siedmiu Miejskich/Gminnych O$rodkéw Pomocy Spotecznej?s) zapewniono dostep
do npp. W szeSciu sposrod siedmiu gmin oraz w szesciu spos$rdd siedmiu OPS
uruchomienie punktow npp pozostato bez wptywu na ich dotychczasowg dziatalnos¢
w tym zakresie. Wojt Gminy Werbkowice oraz kierownik OPS w Werbkowicach
poinformowali, ze nie posiadajq informacji w tym zakresie. W kontrolowanym okresie
do ww. Gmin i pieciu OPS nie wptynety skargi lub wnioski dotyczace funkcjonowania
nieodptatnej pomocy prawnej. Informacji w tym zakresie nie podali kierownicy OPS
w Trzeszczanach i Horodle. W okresie tym do pieciu Urzeddéw Gmin oraz do trzech
OPS nie zgtoszono przypadkéw odmowy udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej.
Wojtowie z Gmin: Werbkowice i Uchanie oraz kierownicy OPS z Werbkowic, Mircza,
Trzeszczan i Horodta nie posiadali informacji w tym zakresie. W latach tych pig¢3®
z siedmiu gmin oraz trzy37 sposrod siedmiu OPS podejmowaty dziatania edukacyjne
zmierzajagce do zwiekszenia $wiadomo$ci prawnej spofeczenstwa, w tym
upowszechniania wiedzy o mozliwosciach dostepu do npp poprzez m.in.
zamieszczenie informacji o npp na stronie internetowej urzedu/OPS, na tablicy
ogtoszen i bezposrednio podczas przyjec interesantow.

(dowod: akta kontroli str. 243-270)

211. Osoby korzystajace z npp, do ktorych zostata skierowana ankieta,
zdecydowaly sie na skorzystanie z tej pomocy z powodu zbyt wysokich cen ustug
prawniczych (w 59,5%), zostali skierowani z OPS Iub doradzili im to
przyjaciele/znajomi/rodzina (15,6%), nie wiedziaty do kogo zwrdci¢ sie z problemem
(12,5%), doradzono im to w urzedzie gminy/skarbowym/zus/innym (6,2%) lub
z innych powoddw (6,2%). Ankietowani o mozliwosci skorzystania z npp dowiedzieli
sie: od znajomych (31,3%), w urzedzie miasta/gminy (25,0%), w OPS (18,7%),
z telewizjilradia lub z innego Zrédta (po 12,5%). Sposrod ww. osob objetych
badaniem 75,0% ocenito, ze nie miato problemu z dotarciem do punktu npp,
przeciwnego zdania byto pozostate 25,0%. Wedtug 86,8% o0séb ankietowanych
godziny otwarcia punktu umozliwiaty skorzystanie z pomocy bez dodatkowych
niedogodno$ci, przeciwnego zdania byto 13,2%. Zdaniem 87,6% o0s6b
ankietowanych porada udzielona byta im w sposéb zrozumiaty, a przeciwne zdanie
miato 12,4% oséb. Czas przeznaczony na udzielenie porady — zdaniem 87,6%
ankietowanych byt wystarczajacy, a zdaniem 12,4% ponizej oczekiwan. W 81,4%
uzyskana pomoc przyczynita sie do skutecznego rozwigzania problemu o0séb
ankietowanych, a 18,6% byto niezadowolonych z uzyskanej pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 217-218)

3 W Miescie Hrubieszéw, Werbkowicach i Dothobyczowie. Pomoc w gminach: Werbkowice i Dothobyczéw byta udzielana
nieodptatnie w ramach obstugi prawnej $wiadczonej odpowiednio przez kancelarig prawng zapewniajacg kompleksowa,
obstuge prawng Gminy i radce prawnego zatrudnionego w Urzedzie i optacana z budzetéw tych Gmin (nie podano kwot).

3 Trzeszczany, Uchanie, Dothobyczéw, Hrubieszéw, Werbkowice, Mircze oraz Miasto Hrubieszéw.

3 W latach 2010-2012 w ramach projektu ,Lepsze zycie” tacznie na kwote 24,5 tys. zt.

3 Funkcjonujgcych w Gminach: Werbkowice, Hrubieszéw, Dothobyczéw, Miasto Hrubieszow, Trzeszczany, Uchanie, Mircze
i Horodto, dalej: OPS.

3% Werbkowice, Miasto Hrubieszow, Dothobyczéw, Mircze i Trzeszczany.

37 W Mirczu, Werbkowicach, Hrubieszowie (MOPS).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Starostwa w zbadanym
obszarze.

3. Finansowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j

3.1. Pismem z 30 pazdziernika 2015 r. Wojewoda Lubelski poinformowat Staroste
Hrubieszowskiego, ze Minister Finansow 29 pazdziernika 2015 r. wydat decyzje
0 zapewnieniu finansowania w 2016 roku z rezerwy celowej w czesci 83 projektu
ustawy budzetowej na rok 2016, wydatkéw przeznaczonych na pokrycie kosztéw
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o npp, w tym kwoty przypadajace;
dla Starostwa — 185 400 zt. Trzema decyzjami Wojewody Lubelskiego® przyznane
zostaty Powiatowi Hrubieszowskiemu dotacje w tacznej kwocie 185400 zt
na zadania realizowane przez Powiat w zakresie npp. W planie finansowym
Starostwa na 2016 rok, opracowanym?® przez Zarzad Powiatu w Hrubieszowie
18 stycznia 2016 r. ujeto kwote 185 400 zt planowanych na ten cel wydatkow.

Wedtug sprawozdania Rb-50 za IV kwartat 2016 r. o wydatkach zwigzanych
z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
Zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami, w 2016 roku wydatki
zrealizowano na kwote ogotem 180 499,79 zi, tj. 97,4% planu. Niewykorzystang
dotacje w kwocie 4 900,21 zt Starostwo zwrécito na rachunek Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w dniu 11 stycznia 2017 r. na rachunek, tj. w terminie okreslonym
w art. 168 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych40,

W 2016 r. otrzymane $rodki finansowe przeznaczono na:

— 59946 zt na dotacje celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom
prowadzacym dziatalnos¢ pozytku publicznego (§ 2360),

— 48 051,77 zt na wynagrodzenia bezosobowe i sktadki (§ 4170, § 4110, § 4120),

— 5379,99 zt na zakup materiatéw i wyposazenia (§ 4210),

— 67 122,03 zt na zakup ustug pozostatych (§ 4300).

(dowdd: akta kontroli str. 324-361)

Pismem z 21 pazdziernika 2016 r. Wojewoda Lubelski poinformowat Staroste
Hrubieszowskiego, ze dla Powiatu Hrubieszowskiego na zadania w zakresie npp
zaplanowano 187 812 zt. Kwota ta zostata ujeta w planie Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego dochoddw i dotacji celowych na zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej i zadania wtasne na 2017 r.

Wedtug sprawozdania Rb-50 za Il kwartat 2017 r., zrealizowano wydatki na kwote
ogbtem 77 174,69 z, tj. 41,1% planu. W | pdtroczu 2017 r. otrzymane S$rodki
finansowe przeznaczono na:

— 30 363 zt na dotacje celowe z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
na finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom
prowadzacym dziatalnos¢ pozytku publicznego (§ 2360),

— 4774,40 zt na wynagrodzenia bezosobowe (§ 4170),

— 629 zt na zakup materiatéw i wyposazenia (§ 4210),

— 41 408,29 zt na zakup ustug pozostatych (§ 4300).

3 Decyzja Nr 1 z 22 stycznia 2016 r. — 46 350 z}, decyzja nr 27 z 24 marca 2016 r. — 46 350 zt i decyzja nr 140 z 17 czerwca
2016.-92700 zt.

3 Uchwata Nr 109/2016 Zarzadu Powiatu w Hrubieszowie z dnia 18 stycznia 2016 roku w sprawie opracowania planu
finansowego zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych Powiatowi Hrubieszowskiemu na 2016 rok.
40Dz, U. 22017 r. poz. 2077.
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Badanie zapisow w ewidencji ksiegowej Starostwa wykazato, ze wydatki poniesione
w 2016 r. i | potroczu 2017 roku na npp byly zgodne z wykazanymi
w sprawozdaniach Rb-50.

(dowdd: akta kontroli str. 337-345, 364-371)

3.2. Podstawg do zaptaty przez Starostwo wynagrodzenia za realizacje zadan
w zakresie npp byly sprawdzone pod wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym oraz zatwierdzone do wyptaty faktury i rachunki.

Badaniem objeto wydatki przeznaczone na realizacje zadania npp o wartoSci
72 065,14 z*, tj. 27,6% wydatkow poniesionych na ten cel w okresie 2016-2017
(I potrocze). Kwoty wykazane w fakturach i rachunkach byly zgodne z kwotami
wynagrodzen adwokatow i radcow prawnych, z kwotami okre$lonymi w umowach.
Zapisy w ewidencji ksiegowej byty zgodne z dowodami zrodtowymi. Weryfikowano
takze listy obecnosci osob petnigcych dyzury w punktach npp. W badanej probie
nie stwierdzono przypadkéw kwestionowania przez pracownika merytorycznego
Starostwa realizacji umow w sprawie npp, niezgodnej z okreslonymi warunkami.

Analiza dotacji dla organizacji pozarzadowych (33 168 zt) wykazata, ze przekazanie
srodkéw finansowych odbywato sie zgodnie z warunkami okre$lonymi w zawartych
umowach, tj. co miesigc przekazywano dotacje w kwotach stanowigcych 1/12 cze$¢
catorocznego wynagrodzenia za realizacje zadania.

(dowdod: akta kontroli str. 386-371, 375-395)

Zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy o npp, na wynagrodzenia adwokatow, radcow
prawnych i organizacji pozarzadowych w 2016 r. wykorzystano kwote 175 084,80 zt,
tj. 97% dotacji otrzymanych z budzetu panstwa na zadania w zakresie npp. Kwote
541499 zt (3%) wykorzystano na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-
technicznej zadania. W | potroczu 2017 r. Starostwo wykorzystato na te zadania
kwote 77 174,69 z, 1. 82,2%*2 otrzymanych z budzetu panstwa dotacji (93 906 zt
dotacji), z tego na wynagrodzenia osob i podmiotow realizujgcych zadania
76 505,69 zt (99,1%) i pokrycie kosztow organizacyjno-technicznych 669,00 zt
(zakup materiatéw i ustug).

Badanie wydatkow dotyczacych zakupu materiatow biurowych, drukarek i tonerow
na potrzeby organizacyjno-techniczne wykazato, ze w 2016 r. i 2017 r. dla potrzeb
npp zakupiono 233 ryzy papieru, faktycznie w celu realizacji zadan npp zuzyto
45 ryz, a na stanie pozostato 50 ryz papieru. Inspektor odpowiadajaca za realizacje
w Starostwie zadan w zakresie npp wyjasnita, ze tak duzg ilo$¢ papieru na cele npp
zakupiono w 2016 r., poniewaz spodziewano sie znacznie wiekszej liczby porad
prawnych niz faktycznie miato to pozniej miejsce. Wyjasniajac rdznice 138 ryz
papieru, ktérego nie zuzyto na cele npp i nie okazano do ogledzin, Inspektor
stwierdzita, ze byt on skladowany w szafie, do ktdrej dostep mieli takze inni
pracownicy Starostwa.

(dowod: akta kontroli str. 50-60, 73-80, 90-98, 360-361, 364-422)

Koszt udzielania jednej porady npp na terenie Powiatu Hrubieszowskiego w latach
2016-2017 (I potrocze) wyniost 556,73 z43, przy czym w 2016 r. wyniést on 520,17 zt
za jedng porade, a w | pdtroczu 2017 r. 651,76 zt (wzrost 0 25,3%).

4" W tym 42 wydatki na kwote 56 012,08 zt (z | kwartatu 2016 i | kwartatu 2017 r.) i 11 dokumentéw na kwote 16 053,06 zt
(z -V kwartatu 2016 . i Il kwartatu 2017 r.).

42 Kwote 10 160,64 zt zobowigzan z czerwca 2017 r. wydatkowano w lipcu 2017 r.

43 Koszt 2016 — 180 499,79 z, liczba porad - 347. Koszt | potrocza 2017 r. 87 335,53 zt (z uwzglednieniem 10 160,64 zt
zobowiazan wg stanu na 30 czerwca 2017 r.), liczba porad — 134.

14



Ustalone
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Koszt udzielania jednej porady*4 wyniést:

— przez adwokatow 1 441,23 zt, przy czym w 2016 r. — 1 340,37 zt, a w | pdiroczu
2017 r. - 1 699,69 zt (wzrost 0 26,8%),

— przez radcow prawnych 458,42 zt, przy czym w 2016 r. — 432,98 =,
aw | potroczu 2017 r. — 521,58 zt (wzrost 0 20,5%),

— przez organizacje pozarzadowag 394,36 zt, przy czym w 2016 r. — 358,95 z,
aw | potroczu 2017 r. — 489,72 zt (wzrost 0 36,4%).

W 2016 r. na 556 dni dyzurow tacznie, przypadajacych zgodnie z harmonogramami
podpisanych umoéw adwokatow (151), radcow prawnych (151) i organizacii
pozarzadowej (254), udzielajacych npp na terenie Powiatu, w 337 dniach#5 (60,6%)
nie udzielono Zzadnej porady. W | pdtroczu 2017 r. na 273 dni dyzurow tacznie,
przypadajacych zgodnie z harmonogramami podpisanych uméw adwokatow (74),
radcow prawnych (74) i organizacji pozarzadowej (125), w 166 dniach*6 (60,8%)
nie udzielono zadnej porady.

Z informacji udzielonej przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Hrubieszowie wynika, ze w 2016 r. udzielit on 1 980 porad, w tym 1 843 osobom
bezposrednio zgtaszajacym sie do biura Rzecznika, a z kosztéw poniesionych
w ww. okresie na jego wynagrodzenie, wedtug danych ze Starostwa wynika,
ze koszt jednej porady wyniost 32,62 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 193-205, 372-374)

3.3. W badanym okresie nie wystapity przypadki opéznien w przekazywaniu
kolejnych transz dotacji, a Starostwo nie finansowato zadan z zakresu npp
ze srodkéw wiasnych. Kolejne transze dotacji przekazywane byly z rachunku
Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego na sfinansowanie zadan w zakresie npp
w terminach umozliwiajacych biezacq realizacje zobowigzan na rzecz adwokatow,
radcow prawnych i organizacji pozarzadowych, realizujgcych te zadania.

W okresie styczen - listopad 2016 r. kolejne transze wptywaty na rachunek
Starostwa

w trzeciej dekadzie miesigca, w ktorym realizowane bylo zadanie, a ostatnia
w pierwszej dekadzie grudnia. Pierwsza transza dotacji w 2017 r. wptyneta
na rachunek Starostwa w pierwszej dekadzie stycznia, a kolejne (luty — czerwiec)
w trzeciej dekadzie miesigca, w ktorym realizowane byto zadanie.

(dowdd: akta kontroli str. 423)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zasadno$¢ prowadzenia odrebne;
ewidencji wykorzystania materiatow biurowych zakupionych na potrzeby npp w celu
weryfikacji prawidtowosci ich wykorzystania na zadania zwigzane z realizacjg npp.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Starostwa w zbadanym
obszarze.

4 Bez 3% kosztow organizacyjno-technicznych.
45 Dni bez porad w 2016 r.: adwokaci — 118, radcowie prawni -76, organizacja pozarzadowa — 143.
46 Dni bez porad: adwokaci — 60, radcowie prawni — 33, organizacja pozarzadowa - 73.

15



Opis stanu
faktycznego

4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

W kwestii dotyczacej realizacji obowigzkéw wynikajacych z zadan wiasnych

Powiatu, okre$lonych w:

— art. 19 pkt 2 i pkt 13 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*’
(prowadzenie specjalistycznego poradnictwa oraz udzielanie informacji
0 prawach i uprawnieniach),

— art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacii
publicznej*® (udostepnianie informacji publicznej m. in. 0 zamierzeniach dziatan
wladzy, programach w zakresie realizacji zadan publicznych, organizacji
jednostki  (Starostwa i Powiatu), strukturze, majatku, jednostkach
organizacyjnych itd.),

— art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktéw prawnych#® (udostepnianie Dziennika Ustaw i Monitora
Polskiego lub zawartych w nich aktow normatywnych i innych aktéw prawnych,
w tym orzeczen),

Starosta wyjasnit, ze w zakresie ustawy o pomocy spotecznej zadania Powiatu

realizuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Hrubieszowie, w zakresie dostepu

do informacji publicznej, w zaleznosci od Zzadanych informacji — poszczegoine

Wydzialy Starostwa, a w zakresie ustawy o ogtaszaniu aktdw normatywnych

i niektérych innych aktéow prawnych — Biuro Obstugi Rady i Zarzadu Powiatu.

Zadanie to nie byto przypisane konkretnej osobie. Do realizacji tego zadania

wykorzystywane sg pomieszczenia Biura Rady, w szczegdlnosci Przewodniczacego

Rady Powiatu i urzadzenia techniczne ww. Biura. W BIP Starostwa zamieszczone

zostaty wymagane informacje w zakresie odnoszacym sie do upowszechniania

wiedzy i mozliwosciach dostepu do npp.

W § 41 regulaminu organizacyjnego Starostwa zobowigzano pracownikéw m.in. do:

— zafatwiania interesantéw i spraw bez zbednej zwitoki, w trybie i na zasadach
okreslonych przepisami prawa (ust. 1),

— udzielania informacji niezbednych przy zatatwianiu sprawy i objasniania
obowigzujacych przepiséw (ust. 2 pkt 1).

Ponadto postanowiono, Ze interesanci majg prawo uzyskiwac¢ informacje w formie

pisemnej, ustnej lub telefonicznej (ust. 3).

Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Hrubieszowie poinformowat,
ze Centrum w latach 2010-2015 zapewniato npp, ktéra byta udzielana w Punkcie
Interwencji Kryzysowej raz w tygodniu przez dwie godziny w latach 2010-2015
i przez trzy godziny od 2016 r. Koszty umowy zlecenia prawnika w latach 2010-2017
(do 30 wrzesnia) wyniosty 36,2 tys. zt. Uruchomienie, na podstawie przepisow
ustawy o npp, punktéw npp pozostato bez wptywu na aktywno$¢ bezptatnego
poradnictwa prawnego w Punkcie Interwencji Kryzysowej. W latach 2016-2017
(I pétrocze) do PCPR nie wplynety skargi ani wnioski dotyczace funkcjonowania
punktow npp oraz nie zgtosity sie osoby, ktérym odméwiono udzielenia takiej
pomocy w tych punktach. PCPR podejmowato dziatania zmierzajgce
do rozpowszechniania w$rod spotecznosci Powiatu Hrubieszowskiego informacii
o funkcjonujacych punktach npp poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej oraz na tablicy ogtoszen.

W  Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa wyodrebniono  zaktadke
z informacjq o punktach npp, w tym miejscach i godzinach jej udzielania wraz
z podaniem przez kogo jest udzielana porada (adwokat, radca prawny, organizacja

47Dz.U. 22017 r. poz. 1769, ze zm.
48Dz.U.z2016r. poz. 1764.
49Dz, U. 22017 r. poz. 1523.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskdw

pozarzadowa), a takze o osobach uprawnionych do jej uzyskania i zakresie
poradnictwa.

Starosta wyjasnit, ze w badanym okresie Starostwo nie prowadzito dziatan
edukacyjnych i nie ponosito wydatkéw w tym zakresie, a prowadzony byt kolportaz
materiatow informacyjnych (ulotki, plakaty) na terenie Powiatu. Dodatkowo
informacje dotyczace npp udostepnione byly na stronach internetowych
we wszystkich gminach.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Starosta podejmowat dziatania edukacyjne w zakresie zwigkszania $wiadomo$ci
prawnej spoteczenstwa, tj. realizowat obowigzki dotyczace udostepniania informacji
publicznej, przepisbw prawnych oraz zapewniat poradnictwo  prawne
za posrednictwem jednostek organizacyjnych Powiatu.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis?, wnosi o:

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych o0sob  korzystajacych
z npp, udzielajgcym tej pomocy adwokatom, radcom prawnym i organizacjom
pozarzadowym, w formie pisemnej umowy zawierajacej zakres i cel
przetwarzania tych danych oraz wskazanie $rodkdéw zabezpieczajacych zbior
danych.

2. Udostepnienie informacji 0 sposobach wykazywania uprawnienia do uzyskania
npp w miejscach przeznaczonych dla osob oczekujacych na udzielenie npp.

3. Podawanie w ogtoszeniach o otwartych konkursach ofert terminu dokonywania
wyboru ofert.

4. Zapewnienie funkcjonowania punktow npp w przecietnym wymiarze pigciu dni
w tygodniu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |1zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

50 Dz. U. 22017 r. poz. 524 (dalej: ustawa o NIK).
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W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 30 listopada 2017 r.

Kontrolerzy: Dyrektor
Janusz Rybaczek Delegatury Nvavj\llzf)ﬁﬁ% Izby Kontroli
gtéwny specjalista kontroli parstwowe; Edward Lis
....................... ;.). odpls pOdeS

Katarzyna Kuziota
specjalista kontroli panstwowe;j
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