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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/090 — Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie

Od 31 sierpnia 2015r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych (6 listopada
2017 r.)

Dariusz Barej, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/132/2017 z dnia 1 wrze$nia 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Zamosciu, ul. Przemystowa 4, 22-400 Zamos¢ (dalej:
Starostwo)

Henryk Matej — Starosta Zamojski
(dowdd: akta kontroli, str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia!, ze Starosta Zamojski zapewnit organizacje
czterech punktow nieodptatnej pomocy prawnej?, umozliwiajgc rozpoczecie
$wiadczenia porad od poczatku 2016 r. i 2017 r. Lokale zostaty wyposazone
w niezbedne urzadzenia techniczne i teleinformatyczne oraz zapewniono do nich
dostep dla osdb niepetnosprawnych. Wspdipraca nawigzana z Okregowq lzbg
Radcow Prawnych w Lublinie® i Okregowg Radg Adwokackg w Lublinie* oraz
zawarcie porozumien z tymi podmiotami umozliwito wyznaczenie radcéw prawnych
i adwokatow udzielajacych npp. Srodki dotacji przekazywane byty w kwotach oraz
terminach umozliwiajgcych regulowanie zobowigzan wynikajacych z funkcjonowania
npp. Rzetelnie sporzadzono zbiorcze informacje z wykonania ww. zadania oraz
terminowo przekazano je Ministrowi Sprawiedliwo$ci i Wojewodzie Lubelskiemu.

W Starostwie nierzetelnie przeprowadzono postepowania konkursowe na realizacje
zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktow npp w 2016 r. i 2017 r.,
wwyniku ktérych zawarto umowy z wykonawcg. W umowach tych Powiat
zobowigzat sie do przekazania dotacji celowej o facznej wartoSci 241.344 zt.
Do oceny ofert przyjeto kryterium: ,zapewnienie przez oferentdw programu
operacyjnego do celow ewidencyjnych i sprawozdawczo$ci’, w ktorym nie
wymagano od wykonawcdw faktycznego jego wykorzystania, a ustalenie takiego
kryterium nie byto przewidywane przez przepisy dotyczace npp.

Pozostate stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— niepowierzenia adwokatom, radcom prawnym i organizacji pozarzadowej,
udzielajacym npp na terenie Powiatu, przetwarzania danych osobowych
beneficjentéw npp w drodze umowy zawartej na piSmie, zawierajacej zakres i cel
przetwarzania oraz $rodki zabezpieczajgce zbior danych,

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Dalej: npp.

3 Dalej: OIRP.

4 Dalej: ORA.



Opis stanu
faktycznego

— niezawiadomienia Wojewody Lubelskiego o porozumieniu z ORA i OIRP
w sprawie udzielenia npp w 2017 r.,

— braku nadzoru nad wykonywaniem npp przez adwokatow, radcow prawnych i
organizacje pozarzadowa,

— niezweryfikowania faktur i rachunkdw o facznej wartosci 11.055 zt, wystawionych
przez podmioty udzielajagce npp, w zakresie zgodnosci wykonania ustug
Z umowami.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktow nieodpfatnej
pomocy prawnej na terenie powiatu

1.1.W Regulaminie organizacyjnym Starostwa do 30.06.2016r. nie byly
uwzglednione zadania z zakresu npp®. Starosta Zamojski wyjasnit, Ze npp byta
zadaniem zleconym i przepisy nowej ustawy nie sugerowaty wprowadzenia tego
zadania do Regulaminu. W 2015 r. zadania w zakresie npp realizowat pracownik
Wydziatu OiPP, ktéremu 4.01.2016 r. zmieniono zakres czynno$ci, powierzajac
obowigzki kompletowania dokumentacji z udzielanej npp oraz prowadzenie
sprawozdawczosci w tym zakresie. Ww. pracownik nie brat udziatu w komis;i
konkursowej oceniajgcej oferty na prowadzenie punktow npp w 2016 r., uczestniczyt
w jej pracach w konkursie na 2017 r. Sekretarz Powiatu wyja$nit, ze podejmujac
decyzje o powierzeniu pracownikowi zadan zwigzanych ze Swiadczeniem npp brano
pod uwage m.in. kilkuletni staz pracy w administracji, wyksztatcenie wyzsze,
gotowo$¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 4-12, 17-20, 209-222, tom || str. 85-87)

1.2. Pracownik Wydziatu OiPP odpowiedzialny za wykonywanie obowigzkow
zwigzanych z npp nie brat udziatu w szkoleniach w tym zakresie. Sekretarz Powiatu
wyjasnit m.in., ze do Starostwa nie wptynely zadne propozycje ofert szkoleniowych
ze strony Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lublinie®, akoordynacjq npp zajmowata si¢ jedna osoba, ktdra korzystata
z dostepnych publikacji w prasie, Internecie, przepiséw prawa oraz konsultowata sie
z pracownikami Wydziatlu Prawnego Nadzoru i Kontroli LUW, OIRP, ORA,
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz radcg prawnym Starostwa.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 21, 57-62)

1.3.W Starostwie nie wprowadzono odrebnych mechanizmow weryfikacii
prawidtowosci organizacji i funkcjonowania systemu npp. Realizacja tych zadan
odbywata sie w ramach obowigzujacych procedur kontroli zarzadczej’, w tym m.in.
stosowano procedury kontroli dokumentéw oraz wskazano pracownika
odpowiedzialnego za realizacje zadania w zakresie npp, tj. za kompletowanie
dokumentaciji i prowadzenie sprawozdawczo$ci. Ww. pracownikowi nie przypisano
szczegbtowych obowigzkéw w zakresie sprawdzania prawidtowosci realizacji
zadania oraz weryfikacji sprawozdan sporzadzanych przez organizacje pozytku
publicznego i prowadzenia kontroli.

5 Zmiany zostaly wprowadzone uchwatg Zarzadu Powiatu w Zamosciu nr 85/2016 z 13.07.2016 r. i polegaty na dodaniu do
zakresu dziatania Wydziatu Organizacyjnego i Promocji Powiatu (dalej: Wydziat OiPP) zapisu: ,realizacja zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu” i obowigzywaty od 1.07.2016 r. Kierownikiem Wydziatu OiPP byt Sekretarz
Powiatu (§ 6 ust. 2 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego).
6 Dalej: LUW.
7 Zarzadzenia Starosty Zamojskiego z 26.07.2012r.: nr 33/2012 w sprawie wprowadzenia zasad kontroli zarzadczej
w Starostwie Powiatowym w Zamosciu i jednostkach organizacyjnych Powiatu Zamojskiego, nr 34/2012 w sprawie powotania
Zespolu ds. zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym (ze zm.) oraz nr 9/2013 z 10.06.2013 r. w sprawie instrukcji
okre$lajacej zasady sporzadzania, obiegu i kontroli oraz przechowywania i zabezpieczania dokumentéw ksiggowych i ksiag
rachunkowych.
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Wsrdd planowanych tematéw audytu wewnetrznego nie przewidziano odrebnych
zadan zwigzanych z udzielaniem npp. Z wyjasnien Sekretarza Powiatu wynika, ze
realizacja npp byla ujeta w ramach szacowania ryzyka w obszarze ,dotacje
podmiotowe i przedmiotowe”.

(dowdod: akta kontroli, tom | str. 17-20, 260-328)

1.4. Starostwo nie wspdfpracowato z organizacjami pozarzadowymi w realizacji
zadan npp w formach przewidzianych w art. 5 ust. 2 pkt 2 i 5 ustawy z dnia
24 kwietnia  2003r. o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie8,
tj. w zakresie wzajemnego informowania sie o planowanych kierunkach dziatalnosci
I tworzenia wspolnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym.
Z wyjasnien Starosty Zamojskiego wynika, Ze wspdipraca z organizacjami
pozarzadowymi w realizacji npp odbywata sie poprzez zlecanie zadan publicznych.
(dowod: akta kontroli, tom | str. 57-62)

1.5. Zadanie w zakresie organizacji systemu npp realizowano samodzielnie, nie
zawierano porozumien z gminami. Starosta Zamojski wyjasnit, ze decyzja
w zakresie organizacji systemu npp byta poprzedzona analiza majgcg na celu
usytuowanie punktow npp zapewniajacych dostep wszystkim uprawnionym
mieszkancom powiatu.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 57-65)

1.6. W pazdzierniku 2015 r. Starostwo otrzymato projekt porozumienia w sprawie
npp pomiedzy Starostwem, ORA oraz OIRP. Starostwo nie prowadzito negocjacii
z samorzadami zawodowymi adwokatow i radcow prawnych przy zawieraniu
porozumien i umow w sprawie npp. Porozumienia w sprawie npp zawarto
30.10.2015r. 1 31.10.2016 r. Po ustaleniu terminéw i godzin Swiadczenia ustug oraz
kwot wynagrodzenia zostaly zawarte umowy z osobami majacymi Swiadczy¢ npp.
Wedtug Sekretarza Powiatu, przy opracowywaniu projektow uméw z prawnikami
ORA i OIRP korzystano z materiatdw udostepnionych na stronie internetowej
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 22-34, 116-196, 254-257)

1.7. Porozumienia z ORA i OIRP w sprawie npp zawarto w terminie okreslonym
w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukacji prawnej®. Samorzady zawodowe adwokatow i radcow prawnych wskazaty
osoby wyznaczone do udzielania npp. Zgodnie z art. 26 ust. 5 ustawy o npp, Powiat
zawart umowy z tymi osobami do 31.12.2015r. i 31.12.2016 r., co umozliwito
uruchomienie punktow npp w pierwszych dniach roboczych 2016 r. i 2017 r. Nie
wystapity przypadki odmowy zawarcia umow przez adwokatoéw i radcéw prawnych
wskazanych przez samorzad zawodowy.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 22-34)

1.8. Porozumienia zawarte z ORA i OIRP zawieraty zapisy okre$lone w art. 10 ust. 1
ustawy o npp, a umowy z adwokatami i radcami prawnymi — w art. 6 ust. 2 ustawy
o npp. W umowach tych nie okreslono mechanizméw kontroli wykonania uméw w
celu zapewnienia rzetelnego i efektywnego wydatkowania $rodkéw publicznych, a
takze ewentualnych skutkéw niewykonania lub nienalezytego ich wykonania przez
zleceniobiorcow. Starosta Zamojski wyjasnit: ,Za wykonanie zadan wynikajacych
zumowy przewidywana jest okreslona zapfata. Za niewykonanie lub niepetne
wykonanie uméw moga by¢ stosowane wytgcznie skutki finansowe, dlatego ptatno$c¢
za wykonanie zadania nastepuje do 15 dnia miesigca nastepnego (...)".

8Dz. U. 2016 r., poz. 1817, ze zm. Dalej: ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego.
9Dz. U. 22017 r. poz. 2030, ze zm. Dalej: ustawa o npp.



W sprawie weryfikacji prawidtowosci wykonywania uméw zawartych z adwokatami
i radcami prawnymi Sekretarz Powiatu poinformowat: ,Starostwo przeprowadzato
weryfikacje prawidtowo$ci wykonywania uméw zawartych z adwokatami i radcami
w wymienionym zakresie. Punkty npp znajdujg sie w budynku Starostwa.
Potwierdzeniem obecnosci osob udzielajacych porad w punktach jest np. fakt, ze
prawnicy codziennie osobiscie pobierajg i oddajg klucze do poszczegdinych
punktow. Niejednokrotnie kierujemy takze do punktéw osoby zainteresowane
uzyskaniem porady. Zaréwno osobiste $Swiadczenie pomocy prawnej zgodnie
z harmonogramem, jak i kwestie zapewnienia zastepstw oraz ochrony danych
osobowych weryfikowane sg na biezaco, czego wynikiem jest zachowana ciggto$¢
$wiadczonych porad oraz brak jakichkolwiek skarg”. Ponadto Sekretarz dodat, ze
nie sporzadzano pisemnej dokumentacji weryfikacji prawidtowosci wykonywania
uméw zawartych z ORA i OIRP.

Umowy zawierane przez Powiat z adwokatami i radcami prawnymi (§ 4)
zobowigzywaty prawnikéw do wyznaczania zastepcy w przypadku braku mozliwosci
petnienia obowigzkdéw w terminie okre$lonym w umowie. W trakcie kontroli ustalono,
Ze zgodnie z ww. zapisem umownym, Powiat zawierat umowy na okres zastepstwa.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 23-25, 31-33, 116-196, 329-380)

1.9. Starosta Zamojski, na podstawie art. 4 ust. 7 ustawy o npp, byt administratorem
danych osobowych zawartych w o$wiadczeniach sktadanych przez osoby
uprawnione do skorzystania z npp. W umowach z radcami prawnymi i adwokatami
nie ujeto zapisdw o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, a w umowach
z organizacjgq pozarzadowg'® (§ 3) Starosta zobowigzat si¢ do upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych. W Starostwie nie zostaty zawarte z podmiotami realizujacymi zadania
npp umowy W sprawie powierzania przetwarzania danych osobowych, zawierajace
zakres i cel przetwarzania, wskazanie $rodkow zabezpieczajacych zbior danych.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 110-115, 329-387)

1.10. Starostwo 13.11.2015 r. przekazato do LUW informacie o zawartym
porozumieniu z ORA i OIRP, zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o npp. Wedtug
informacji uzyskanej z LUW, Starostwo nie zawiadomito Wojewody Lubelskiego
0 porozumieniu zawartym 31.10.2016 r.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 110-115, 459-475, tom Il str. 195-196)

1.11. W okresie objetym kontrolg w Starostwie przeprowadzono dwa otwarte

konkursy ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia dwéch

punktow npp. Wedtug ogtoszen otwartego konkursu ofert!!, oferty ztozone przez

wykonawcow miaty by¢ ocenione na podstawie szesciu kryteridw, w tym m.in.:

— wkladu rzeczowego, osobowego (liczba 0sob zapewniajaca ciggto$¢ obstugi oraz
zastepstwa), kwalifikacji 0séb,

— zapewnienia  programu  operacyjnego  do  celdw  ewidencyjnych
| sprawozdawczosci,

— dotychczasowego doswiadczenia organizacii.

Zarzad Powiatu w Zamosciu do rozpatrzenia ofert powotat komisje konkursowe
sktadajace sie z pracownikéw Starostwa. Organizacje pozarzadowe nie wskazaty
0s6b do sktadu komisji konkursowych. Zadaniem komisji byta ocena ofert w zakresie
spetnienia szeSciu kryteriow i przyznania punktow dla kazdego kryterium

10 Umowy: nr 7/2015 z 31.12.2015 1. i 14/F/2016 z 30.11.2016 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwa
,Prowadzenie na terenie Powiatu Zamojskiego dwéch punktéw nieodptatnej pomocy prawe;”.
1 Zatgczniki do uchwat Zarzadu Powiatu w Zamosciu: nr 116/2015 z 4.11.2015 r. oraz nr 139/2016 2 2.11. 2016 r.
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w przedziale od 0 do 10. Zarzad Powiatu nie okreslit, jakie wymagania powinien
spetni¢ oferent, aby otrzyma¢ konkretng liczbe punktéw w danym kryterium.

Z protokotu z postepowania z 15.12.2015 r. wynika, ze: wptyneto dziesie¢ ofert
w (tym siedem spetniajgcych wymogi formalne), komisja w piecioosobowym sktadzie
dokonata oceny ofert i przyznata punkty za spetnienie poszczegélnych kryteriow,
sporzadzono ranking ztozonych ofert (przyznano od 30 do 58 punktdw). Kryterium
zapewnienia programu operacyjnego spetnito sze$¢ podmiotow, ktdre otrzymaty
od siedmiu do 10 punktow.

Z protokotu z postepowania z 28.11.2016 r. wynika, ze zilozono osiem ofert
spetniajacych wymogi formalne, komisja w szescioosobowym sktadzie dokonata
oceny ofert i przyznata punkty za spetnienie poszczegolnych kryteriow, sporzadzono
ranking ztozonych ofert (przyznano od 28 do 46 punktow). Kryterium zapewnienia
programu operacyjnego spetnit tylko jeden podmiot, ktory otrzymat osiem punktow
i byt na pierwszym miejscu w rankingu (46 punktow), na drugim miejscu w rankingu
(43 punkty) byt podmiot, ktéry otrzymat 0 punktdéw za spetnienie ww. kryterium.

Za  zapewnienie  programu  operacyjnego do celow  ewidencyjnych
| sprawozdawczosci organizacja mogta uzyska¢ maksymalnie 10 punktow, tj. 16,7%
mozliwych do uzyskania punktow. W ogtoszeniu Starostwo nie wskazato, ze
program operacyjny do celdéw ewidencyjnych i sprawozdawczo$ci ma by¢ faktycznie
wykorzystywany przez wykonawcow. W ztozonych ofertach, w ktdrych zawarto
informacje o zapewnieniu oprogramowania, wykonawcy nie wskazali jego nazwy
i mozliwo$ci technicznych oraz opisu stosowanych zabezpieczen ochrony danych
osobowych.

Z wyjasnien Sekretarza Starostwa wynika, ze komisja przyznawata uznaniowo
punkty za zapewnienie programu operacyjnego po zapoznaniu sie z zakresem
stosowania programu na podstawie opisu funkcjonowania, a Stowarzyszenie
Inicjatyw Samorzadowych posiadato system operacyjny powstaty w ramach projektu
,Mam prawo”, ktory zostat sfinansowany ze srodkow finansowych Unii Europejskiej.

Z dokumentaciji konkursowej (oferty, protokoty z postepowania) wynika, ze do ofert
nie dotagczono dodatkowych dokumentéw opisujgcych funkcjonowanie programéw,
aw ramach prowadzonych postepowan nie przewidziano mozliwosci uzupetnienia
oferty ztozonej w stanie niekompletnym (punkt V.5. ogloszen).

Cztonkowie komisji konkursowej ocenili spetnienie szesciu kryteribw merytorycznych
i przyznali w kazdym kryterium (np. jakoS¢ przygotowanego projektu, wkiad
rzeczowy i osobowy, dotychczasowe do$wiadczenie organizacji) do 10 punktéw bez
uprzedniego okreslenia, jakie wymagania powinien speti¢ oferent, aby otrzymaé
konkretng liczbe punktow w danym kryterium. Starosta Zamojski wyjasnit, ze Zarzad
podjat uchwaty o przeprowadzeniu konkursu oraz o powotaniu komisji konkursowe;.
Wedtug cztonkdéw komisji, ocena ofert ztozonych w konkursie nie byta
przeprowadzana indywidualnie, po odczytaniu i dokonaniu analizy ztozonych ofert,
komisja kolegialnie ustalata wysoko$¢ przyznanych punktow.

Komisja konkursowa po dokonaniu oceny przedtozonych ofert rekomendowata
Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzadowych. Zarzad Powiatu'? powierzyt realizacje
zadania zgodnie z rekomendacjami komisji konkursowych. Umowa o powierzenie
realizacji zadania publicznego pod nazwg ,Prowadzenie na terenie Powiatu
Zamojskiego dwoch punktéw nieodptatnej pomocy prawnej w 2016 r.” zostata
zawarta 31.12.2015 r., a umowa obowigzujaca w 2017 r. - 30.11.2016 r.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 66-80, 77-80, 211-216, 223-253, tom |l str. 54-286)

12 Uchwata nr 143/2015 z 15.12.2015 r. oraz uchwatg nr 157/2016 z 30.11.2016 r.
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1.12. W okresie objetym kontrolg npp udzielano w czterech punktach. Liczba

punktdéw byta ustalona zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 8 ust. 2 ustawy o npp.

Zadania npp byty realizowane w siedzibie Starostwa, przyjmowanie interesantow

przez adwokatow i radcow prawnych odbywato sie wedtug harmonogramoéw:

—  w poniedziatki, Srody, czwartki i pigtki od 7.30 do 11.30, we wtorki od 8.00
do 12.00 - punkt pierwszy (pokdj nr 118) obstugiwany przez radcow prawnych,

— w poniedziatki, $rody, czwartki i pigtki od 11.30 do 15.30, we wtorki od 12.00
do 16.00 - punkt drugi (pokdj nr 118) obstugiwany przez adwokatéw,

—  w poniedziatki, Srody, czwartki i pigtki w godzinach od 7.30 do 11.30, we wtorki
od 8.00 do 12.00 - punkt trzeci (pokdj nr 124) obstugiwany przez organizacje,

—  w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki od 11.30 do 15.30, we wtorki od 12.00
do 16.00 - punkt czwarty (pokoj nr 124) obstugiwany przez organizacje.

W sprawie lokalizacji punktéw Starosta Zamojski wyjasnit, ze decyzja w zakresie
organizacji systemu npp byta poprzedzona analiza majacg na celu takie
usytuowanie punktéw npp, aby zapewni¢ dostep wszystkim uprawnionym
mieszkancom powiatu, decyzja o lokalizacji punktéw npp podjeta zostata w wyniku
rozmow z wojtami i burmistrzami gmin (na terenie powiatu zamojskiego znajduije sie
15 gmin i lokalizacja czterech punktéow npp na terenie czterech gmin nie
wyeliminowataby problemu dojazdu do punktu mieszkancdw pozostatych 11 gmin).
Dodatkowo Starosta wskazat, ze z rozméw prowadzonych z prawnikami
pracujacymi w punktach wynikato, ze zainteresowanie uzyskaniem npp byto duze,
jednak wiele zgtaszajacych sie 0sob nie spetniato okreslonych w ustawie kryteridw,
lokalizacja punktow nie powodowata utrudnien w dostepie do tych ustug, nie
wptyneta zadna uwaga, skarga dotyczaca obecnej lokalizacji punktow.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 22, 57-62, 258-259)

1.13. Cztery punkty npp znajdowaty sie w dwdch pomieszczeniach na | pigtrze
siedziby Starostwa. Osobom niepetnosprawnym zapewniono miejsce parkingowe
oraz dostep do punktdw'3. Lokale byty oznaczone w sposob wyrazny i czytelny.
Oznaczenia te zawieraty wszystkie informacje wymagane § 5 ust. 4 i ust. 5
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 15 grudnia 2015r. w sprawie
sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnejs.

Pomieszczenia posiadaty dostep do sieci telefonicznej, energetyczne;
i teleinformatycznej, wyposazone byly m.in. w zamykane na klucz szafy
umozliwiajace przechowywanie dokumentéw, telefony, komputery stacjonarne
zdostepem do Internetu z zainstalowanym oprogramowaniem ,Legalis”
(gwarantujacym dostep do bazy aktdw prawnych).

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 258-259)

1.14. Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze w Starostwie nie analizowano skali
zainteresowania dziatalno$cig poszczegdlnych punktdw, poniewaz byly one
Zlokalizowane praktycznie w jednym miejscu (I pietro budynku Starostwa).
Harmonogram pracy punktéw przewidywat nieprzerwang o$miogodzinng obecnosé
prawnikéw w obu lokalach. Po analizie rocznego dziatania punktéw npp uznano, ze
zmiana lokalizacji punktow nie przetozytaby sie na wzrost liczby udzielonych porad.

Starostwo nie podejmowato dziatan w celu weryfikacji uprawnien o0séb

korzystajacych z npp, poniewaz - jak wyjasnit Sekretarz Powiatu - byto to zadanie

przypisane adwokatom i radcom prawnym wyznaczonym przez ORA i OIRP.
(dowdod: akta kontroli, tom | str. 110-115, 254-255)

3 Winda zewnetrzna i wewnetrzna.
14Dz.U.z2015r. poz. 2186, ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Starostwie nierzetelnie przeprowadzono postepowania konkursowe
na realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktow npp w 2016 r.
1 2017 r., w wyniku ktorych zawarto umowy z wykonawcg. W umowach tych Powiat
zobowigzat sie do przekazania dotacji celowej o tacznej wartosci 241.344 zt, z czego
w okresie 2016-2017 (do 30 wrzesnia) wydatkowano 210.981 zt. Zarzad Powiatu
w Zamosciu okreslit szeS¢ kryteribw wyboru ofert, w tym jako odrebny element
ocenie podlegato ,zapewnienie przez oferentdw programu operacyjnego do celow
ewidencyjnych i sprawozdawczosci’. Ustalenie takiego kryterium nie byto
przewidywane przez przepisy dotyczace npp. Wskazanie tego dodatkowego
kryterium nie wymagato od wykonawcéw faktycznego wykorzystania programu,
jednak jego spetnienie dawato mozliwo$¢ uzyskania 10 punktow w ramach oceny
ofert (tj. 16,7% ogdInej punktaciji). Wyodrebnienie dodatkowego kryterium oceny
ofert w zakresie zapewnienia programu operacyjnego do celéw ewidencyjnych
i sprawozdawczosci'®  z zachowaniem  kryterium oceny wkladu rzeczowego'®
spowodowato nieuzasadnione promowanie wykonawcow zadania publicznego,
ktérzy ztozyli w ofertach deklaracje ,zapewnienia programu’”.

Sekretarz Powiatu w sprawie wprowadzenia ww. kryterium wyjasnit, ze zostato ono
przyjete stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 5 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego,
ktory uwzglednia planowany przez organizacje wktad rzeczowy.

W postepowaniu przeprowadzonym na realizacje zadania w 2016 r. trzy oferty
zawieraly informacje na temat programu operacyjnego (Stowarzyszenie Inicjatyw
Samorzadowych'?, Stowarzyszenie ,Jestesmy z Tobg - Badz z Nami",
Stowarzyszenie Wspierania AktywnosSci ,Bona Fides™?), a w trzech przypadkach
czlonkowie komisji konkursowej ocenili ,zapewnienie programu operacyjnego
do celow ewidencyjnych i sprawozdawczo$ci” i przyznali od siedmiu do o$miu
punktow w sytuacji, gdy w ofertach nie zawarto informacji na temat ww. programu0.
W postepowaniu przeprowadzonym na realizacje zadania w 2017 r. oferta
Stowarzyszenia Inicjatyw Samorzadowych, jako jedyna spetiata kryterium
zapewnienia programu operacyjnego?!, i punkty otrzymane za zapewnienie systemu

komputerowego zdecydowaty o wyborze tej oferty.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 77-80, 211-216, 223-253, 381-387, tom |l str. 54-
286)

15 Punkt VI.4.4. zatacznika do uchwat Zarzadu Powiatu w Zamosciu: nr 116/2015 2 4.11.2015 ., nr 139/2016 2 2.112016 r.
16 Punkt VI.4.3 zatacznika do ww. uchwat.
7 W punkcie V.2 oferty ,Zasoby rzeczowe oferenta przewidywane do wykorzystania realizacji zadania” wskazano, ze ,Oferent
moze zapewni¢ narzedzie informatyczne (...) do obstugi poradnictwa prawnego - na potrzeby zarzadzania poradnictwem,
archiwizacji porad, nadzoru i monitoringu pracy, sprawozdawczo$ci oraz analiz statystycznych. Narzedzia te oparte bedg na
sprawdzonych w ramach dotychczas realizowanych projektéw rozwigzaniach informatycznych (po aktualizacji i dostosowaniu
do wymogdw ustawy).” Zapewnienie ww. systemu zostato ocenione przez komisje konkursowg na 10 punktéw (17,2%
przyznanych punktow). W punkcie V.2 oferty wskazano m.in. zapewnienie prawnikom dostep do bazy Lex.
18 W punkcie 111.8 oferty ,Opis poszczegélnych dziatan w zakresie realizacji zadania publicznego” przewidziano ,Przygotowanie
programu operacyjnego do celéw ewidencyjnych i sprawozdawczo$ci”. Spetnienie tego kryterium zostato ocenione przez
komisje konkursowg na osiem punktéw (15,1% przyznanych punktéw).
9 W punkcie 1.8 oferty ,Opis poszczegdlnych dziatan w zakresie realizacji zadania publicznego” wskazano, ze zostanie
zapewniony przez oferenta ,program operacyjny, ktéry bedzie kompatybilny z systemem rejestracji on-line oraz telefonicznej
oraz realizacja pomocy prawnej. System bedzie prowadzony w celach ewidencyjnych i sprawozdawczych umozliwiajacych
generowanie migdzy innymi danych o liczbie $wiadczonej pomocy (wymiar czasu), zakresie $wiadczonej pomocy (gateziach
prawa), pici, grupy docelowej. Program ten zostanie stworzony i bedzie funkcjonowat w ramach realizacji projektu”. Spetnienie
tego kryterium zostato ocenione przez komisje konkursowa na dziewie¢ punktow (17,6% przyznanych punktow).
2 QOferta Polskiej Fundacji O$rodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego OIC Poland (osiem punktéw), Lubelskiego
Osrodka Samopomocy (siedem punktéw), Fundacji Honeste Vivere (osiem punktow).
2'W punkcie V.13 oferty ,Wktad rzeczowy przewidziany do wykorzystania przy realizacji zadania” zamieszczono informacje
0 zapewnieniu dostepu do komputeréw przeno$nych dla prawnikow i bazy prawnej lex, prowadzeniu strony internetowe;
o charakterze informacyjno-edukacyjnym, zapewnieniu zaplecza biurowego itp., a takze ujeto zdanie ,Oferent zapewni takze
system komputerowy do rejestracji porad prawnych i tworzenia statystyk”. Zapewnienie ww. systemu zostato ocenione na
osiem punktow (17,4% przyznanych punktéw). Wktad rzeczowy, osobowy zostat odrebnie oceniony na siedem punktow.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

2. Starosta Zamojski nie powierzyt podmiotom, z ktérymi zawart umowy
na realizacie npp (adwokatom, radcom prawnym oraz organizacji pozarzadowe))
przetwarzania danych osobowych w formie pisemnej umowy, zawierajacej zakres
i cel przetwarzania oraz $rodki zabezpieczajgce zbior danych, co byto niezgodne
zart. 31 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych?2,

Z wyjasnien Starosty Zamojskiego wynika, ze kwestia ta regulowana byta przez
ustawy dotyczace wykonywania zawodu adwokata i radcy prawnego. Sekretarz
Powiatu dodatkowo wyjasnit, ze adwokatom i radcom prawnym nie udzielano
upowaznien opierajagc sie na zapisach dotyczacych zachowania tajemnicy
zawodowej, a zgodnie z art. 7 ustawy o npp adwokat lub radca prawny
dokumentowat w karcie npp kazdy przypadek udzielenia npp, ktorg nastepnie
sktadat Staro$cie wraz z o$wiadczeniami w sposob uniemozliwiajacy powigzanie
karty z oSwiadczeniem. Wedtug Sekretarza, powyzsze $wiadczyto o tym, ze,
adwokat (radca prawny) upowazniony byt do dokumentowania danych w kartach
npp oraz o$wiadczeniach, adwokat (radca prawny) nie wykonywat innych czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Wedtug art. 31 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, administrator danych
moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie,
przetwarzanie danych. Podmiot ten moze przetwarza¢ dane wytacznie w zakresie
i celu przewidzianym w umowie oraz jest obowigzany przed rozpoczeciem
przetwarzania danych podjac¢ srodki zabezpieczajace zbiér danych (art. 31 ust. 2i 3
ww. ustawy). Zdaniem NIK adwokaci, radcowie prawni i organizacja pozarzadowa,
realizujgc zadania w zakresie npp dotyczace przyjmowania odpowiednich
o$wiadczenn  potwierdzajacych uprawnienia 0séb  korzystajacych z  porad,
przetwarzali dane osobowe. Powyzsze potwierdza réwniez zapis § 3 umow
zawartych z organizacjg pozarzadowg?s.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 110-115, 329-387)

3. Starosta Zamojski nie zawiadomit Wojewody Lubelskiego o porozumieniu z ORA
i OIRP z 31.10.2016 r. w sprawie udzielenia npp w dwdch punktach, czym naruszyt
art. 10 ust. 3 ustawy o npp. Sekretarz Powiatu nie wyjasnit przyczyn nieprzekazania
zawiadomienia do Wojewody, a wskazat tylko, ze do LUW pismem z 4.01.2017 r.
zostata przekazana informacja o dziatajgcych czterech punktach npp.

Wedtug art. 10 ust. 3 ustawy o npp, o kazdym zawartym porozumieniu powiat
niezwiocznie zawiadamia wlasciwego wojewode.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 110-115, 459-475, tom Il 195-196)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zasadno$C ustalenia przez Zarzad
Powiatu, w prowadzonych postepowaniach konkursowych na realizacje npp, skali
punktow za poszczegdine kryteria, ktdra umozliwitaby réwne traktowanie oferentéw,
a takze obiektywng ocene ofert dokonywang w sposob kolegialny przez wszystkich
cztonkdw komisji konkursowe;.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia?, Zze Starosta Zamojski zapewnit organizacje
wymaganych dla powiatu czterech punktéw npp, tj. terminowo zawart porozumienia
z ORA i OIRP oraz umowy z adwokatami, radcami prawnymi i organizacjg

2Dz, U. 22016 r. poz. 922, dalej: ustawa o ochronie danych osobowych.
2 Umowy: nr 7/2015 z 31.12.2015 . i 14/F/2016 z 30.11.2016 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwg
,Prowadzenie na terenie Powiatu Zamojskiego dwdch punktow nieodptatnej pomocy prawe;”.
2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowane] skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

pozarzadowg. Stwierdzono jednak, Zze postepowania konkursowe na prowadzenie
punktéw npp w 2016 r. i 2017 r. byly przeprowadzone nierzetelnie, tj. do oceny ofert
przyjeto kryterium: ,zapewnienie przez oferentéw programu operacyjnego do celéw
ewidencyjnych i sprawozdawczo$ci”, w ktorym nie wymagano od wykonawcow
faktycznego jego wykorzystania, a ustalenie takiego kryterium nie bylo
przewidywane przez przepisy dotyczace npp. Starosta Zamojski nie powierzyt
przetwarzania danych osobowych podmiotom udzielajagcym npp w formie pisemne;
umowy zawierajace] zakres i cel przetwarzania oraz $rodki zabezpieczajace zbior
danych, a takze nie zawiadomit Wojewody Lubelskiego o porozumieniu z ORA
i OIRP w sprawie udzielenia npp w 2017 r.

2. Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej

2.1. W 2016 r. w czterech punktach npp udzielono 543 porady, z czego adwokaci
i radcy prawni — 261, a organizacja pozarzadowa — 282. Najwiecej porad prawnych
udzielono osobom spetniajgcym kryterium wieku2® (456), posiadajacym Karte Duze;
Rodziny (46) oraz posiadajacym decyzje o przyznaniu Swiadczenia z pomocy
spotecznej (35). W 409 przypadkach porady dotyczyly stanu prawnego, uprawnien
lub obowigzkdéw, w 316 wskazano sposdb rozwigzania problemu, w 41 udzielono
pomocy W sporzadzeniu projektow pism, sporzadzono sze$¢ projektow pism
0 zwolnienie z kosztow sadowych lub ustanawiajgcych petnomocnika z urzedu
w postepowaniu sgdowym. W 261 przypadkach udzielenie porad trwato od 15 do 30
minut, w 192 — od 30 do 60 minut, w 66 — do 15 minut, w 24 — ponad 60 minut.

W I p6troczu 2017 r. udzielono 354 porady, z czego adwokaci i radcy prawni — 158,
organizacja pozarzadowa — 196. Najwiecej porad prawnych udzielono osobom
spetniajgcym  kryterium wieku (300), posiadajgcym decyzje o przyznaniu
$wiadczenia z pomocy spotecznej (23), posiadajacym Karte Duzej Rodziny (22).
W 306 przypadkach udzielone osobom uprawnionym porady dotyczyty stanu
prawnego, uprawnien lub obowigzkéw, w 237 wskazano sposdb rozwigzania
problemu, w 17 udzielono pomocy w sporzadzeniu projektéw pism, sporzadzono
osiem projektow pism o zwolnienie z kosztébw sadowych lub ustanawiajgcych
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym. W 173 przypadkach udzielanie
porad trwato od 15 do 30 minut, w 146 — od 30 do 60 minut, w 15 - do 15 minut,
w 20 — powyzej 60 minut.

W poszczegolnych miesigcach 2016 r. 12017 r. (do 30 czerwca) nie wystapity
przypadki, w ktérych w danym punkcie nie zostata sporzadzona i przekazana
do Starostwa zadna karta npp.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 35-56)

2.2. Starosta Zamojski 21.02.2017 r., tj. zgodnie z terminem okre$lonym w art. 12
ustawy onpp, sporzadzit i przekazat Ministrowi Sprawiedliwosci i Wojewodzie
Lubelskiemu ,Zbiorczg informacje o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu za rok 2016”. Przekazywano
rowniez do LUW miesigczne i kwartalne informacje o realizacji npp.

(dowdod: akta kontroli, tom | str. 37-56, 484-531)

Badanie rzetelnoSci sporzadzanych przez Staroste sprawozdan kwartalnych,
przeprowadzono na zbiorze kart npp za Il kwartat 2016 r. i ll kwartat 2017 r.26,

% Nieukonczenie 26 lat lub ukoriczenie 65 lat.
% Dokumentowane dane: 1) Forma udokumentowania uprawnienia do uzyskania nieodpfatnej pomocy prawnej, 2) Dziedzina
prawa, z ktdrej udzielono nieodpfatnej pomocy prawnej, 3) Forma udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej, 4)Czas
pos$wiecony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawne;.
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Analiza 73 kart npp?” w Il kwartale 2016 r. wykazata, Ze rdznice pomigdzy danymi
zawartymi w kartach npp a sprawozdaniem kwartalnym wyniosty 3,0%.
W sprawdzonych 90 kartach?® ztozonych w Il kwartale 2017 r., rdznice pomiedzy
danymi zawartymi w kartach npp a sprawozdaniem kwartalnym wyniosty 1,1%.
Rzetelno$¢ sporzadzenia ,Zbiorczej informacji 0 wykonaniu zadania polegajacego
na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej za 2016 r.”, zbadano na podstawie 543
kart?®, roznice pomiedzy danymi zawartymi w kartach npp a sprawozdaniem
kwartalnym wyniosty 0,1%. Pracownik Wydziatu OiPP wyjasnita, Ze rdznice
pomiedzy danymi zawartymi w kartach npp a sprawozdaniami wynikaty z btednego
przeliczenia poszczegolnych pozycji w kartach i krotkiego okresu czasu od ziozenia
kart do przekazania informacji do LUW.

(dowdod: akta kontroli, tom | str. 484-531, 525-529)

Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze jako liczbe oséb, ktérym udzielono npp w ,Zbiorcze;
informacji nieodpfatnej pomocy prawnej za rok 2016r.” przyjeto liczbe kart
ztozonych przez adwokatdw i radcodw prawnych.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 110-115)

Ze ,Zbiorczej informacji 0 wykonaniu zadania polegajacego na udzieleniu npp”
za 2016 r. i | pétrocze 2017 r. wynikato®0, Ze liczba oswiadczen odebranych przez
prawnikow udzielajagcych npp powinna wyniesS¢ 63 sztuki. Analiza kart npp,
wykazata, ze przekazano do Starostwa 25 o$wiadczen ztozonych przez osoby
uprawnione do npp na podstawie art. 4 ust. 3 i 4 ustawy o npp (tj. 39,7%
o$wiadczen, ktore powinny by¢ dotgczone do kart npp). Adwokaci, radcowie prawni
i organizacja pozarzadowa nie przekazata tacznie 38 oSwiadczen.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 39-54, 98, 110-115, 484-531)

2.3.W Starostwie udostepniono informacje o npp na stronie internetowej
i w Biuletynie Informacji Publicznej, w tym m.in. o lokalizacji punktow, dniach
i godzinach ich pracy, osobach uprawnionych do otrzymania pomocy. Szczegotowe
harmonogramy obejmujgce dane prawnikéw udzielajgcych pomocy znajdowaly sie
w punktach npp. Starosta wyjasnit, ze dodatkowo do gmin na terenie powiatu
zostaty rozestane plakaty udostepnione przez OIRP zawierajace dane adresowe
punktéw npp wraz z wykazem dni i godzin dyzuréw adwokatéw i radcow prawnych,
informacje o osobach uprawnionych do otrzymania pomocy i zakres prawa,
z jakiego porady mogty by¢ udzielane. Informacje o punktach npp ukazaty sie
w lokalnych mediach.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 217-222, 475-477)

2.4.W 2016 r.12017 r. (do 14 wrzesnia) do Starostwa nie wptynety skargi i wnioski
dotyczace udzielania npp. Realizowane przez Powiat Zamo$¢ zadania w zakresie
npp hie byty przedmiotem kontroli Wojewody Lubelskiego.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 479)

2.5. Badania ankietowe3' przeprowadzone wséréd radcow prawnych i adwokatow
wykazato, Zze przed podjeciem czynnosci $wiadczenia pomocy prawnej w punkcie
npp osiem osob zajmowato sie¢ udzielaniem tego rodzaju wsparcia, a trzy nie miaty

27 Badaniem objeto 334 pozycje.
2 Badaniem objeto 450 pozycji.
29 Zweryfikowano dane ujete w nastepujacych punktach: 11/1/1.5 i I1/1/1.5 (dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ i nieukorczenie
26 lat albo ukoriczenie 65 lat) oraz 11/3/3.3 i 111/3/3.3 (udzielanie pomocy w sporzadzaniu projektu pisma w sprawach, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1 i 2 ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej z wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie postepowaniu sadowo-administracyjnym), wymienione
dane obejmowaly 2.172 pozycje.
30 Punkty sprawozdania za rok 2016; I1.1.1.; 11.1.6.; 11.1.7.; 1I.1.1.; 111.1.6.; 1Il.1.7. oraz punkty sprawozdan za | i Il kwartat
2017 r: 104 A7 1148, LA 1.7 1118,
31.0d os6b udzielajacych npp w Starostwie Powiatowym w Zamosciu zrzeszonych w OIRP, adwokatéw (ORA) oraz prawnikow
Stowarzyszenia Inicjatyw Spotecznych otrzymano 11 ankiet.
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doswiadczenia w tym zakresie. Wszyscy ankietowani uznali, ze warunki techniczno-
organizacyjne lokali byly wystarczajace dla rzetelnego i profesjonalnego udzielania
pomocy prawnej. Do najistotniejszych barier dla zapewnienia npp na etapie
przedsadowym osobom potrzebujacym takiego wsparcia zaliczono: nieodpowiednie
regulacje prawne, brak dziatan informacyjnych i promocyjnych, brak dostepu do
innych form pomocy (np. psychologicznej, medycznej). Wigkszo$¢ ankietowanych
ocenito stopien swiadomosci prawnej 0sdb zgtaszajacych sie o udzielenie pomocy
jako niewystarczajacy, trzy jako zadowalajacy i jedna jako ponadprzecigtny.
W czterech przypadkach czestotliwos¢ odmowy pomocy prawnej osobie
zgtaszajacej sie do punktu wyniosta Srednio raz w tygodniu, w trzech — dwukrotnie,
w dwdch jeden raz, w jednym — $rednio raz podczas kazdego dyzuru i w jednym —
nigdy taka sytuacja nie wystgpita. Jako przyczyne odmowy wskazano brak
uprawnienia do objecia pomocg (w 10 przypadkach) i w jednym - oczekiwana
pomoc wykraczata poza zakres przedmiotowy ustawowych form udzielania
nieodptatnej pomocy prawne;.

Najwiekszg grupe osdb, ktdrej odmdwiono udzielenia pomocy z uwagi na brak
ustawowych uprawnien stanowity osoby starsze, ktdre nie ukonczyty 65 lat (osiem
przypadkdw), nastepnie osoby, ktérym odmowiono udzielenia wsparcia w ramach
pomocy spotecznej (dwa przypadki), osoby w trudnej sytuacji zyciowej (dwa
przypadki), osoby ze znacznym zadtuzeniem (dwa przypadki), w jednym przypadku:
przedsigbiorcy, osoby bezrobotne i 0soby samotnie wychowujace dzieci.
Jako sposdéb udoskonalenia funkcjonujgcego systemu npp wskazano nastepujace
mozliwosci: rozszerzenie kregu 0séb uprawnionych do pomocy — osiem odpowiedzi,
przeznaczenie wiecej $rodkéw finansowych na wynagrodzenia dla prawnikéw
udzielajgcych pomocy - cztery odpowiedzi, stworzenie mozliwosci udzielania
pomocy W kancelariach i siedzibach organizacji pozarzadowych — dwie odpowiedzi,
zwigkszenie dziatan informacyjnych i promocyjnych — dwie odpowiedzi.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 103-108)

Sekretarz Powiatu poinformowat, ze przy wdrazaniu ustawy o npp nie byto utrudnien
i przeszkdd, a w celu usprawnienia funkcjonowania npp nalezatoby rozszerzy¢
katalog zakresu udzielanych porad prawnych, jak i uprawnionych oséb.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 551-552)

2.6. Umowy zawarte pomigedzy Powiatem a osobami wyznaczonymi przez ORA
i OIRP zawieraly elementy okreslone w art. 6 ust. 2 ustawy o npp, ponadto zawieraty
zapisy dotyczace: osobistego $wiadczenia pomocy prawnej zgodnie z ustalonym
harmonogramem, zapewnienia zastepstw. Umowy nie zawieraly zapisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, ktérych administratorem byt Starosta,
a takze procedur kontroli realizacji obowigzkdéw umownych.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 341-380)

2.7. Wedlug wyjasnien Sekretarza Powiatu, w Starostwie przeprowadzano
weryfikacje prawidtowos$ci wykonania uméw zawartych z organizacjg pozarzadowg
oraz sprawozdania z realizacji zadania w 2016 r. Przeprowadzonych kontroli
realizacji umow nie dokumentowano w formie pisemne;j.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 110-115, 553)

2.8. Wedtug informacji  otrzymanej z OIRP, liczba radcéw prawnych
zainteresowanych zawarciem umow na $wiadczenie npp wynosita w 2015 r. (na rok
2016) — 22, a w 2016 (na rok 2017) — 43 osoby. Zainteresowanie radcow prawnych
udzielaniem pomocy w punktach npp ma tendencje rosnaca. Do OIRP nie wptynety
skargi dotyczace realizacji obowigzkow zawodowych w zakresie udzielania pomocy
w punktach npp zlokalizowanych w Powiecie Zamojskim.
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Liczba adwokatéw zainteresowanych udzielaniem npp w 2015 r. i 2016 r.
(odpowiednio na rok 2016 i 2017) wyniosta cztery osoby. ORA poinformowata, ze
nie odnotowano spadku zainteresowania zawieraniem umoéw. Do siedziby ORA nie
wptynety skargi dotyczace realizacji obowigzkéw zawodowych w zakresie udzielania
pomocy w punktach npp.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 554-557)

2.9. Na podstawie informacji uzyskanych od szesciu podmiotéw ustalono, ze przed
wejsciem w zycie ustawy o npp bezptatng pomoc prawng zapewniaty trzy podmioty
w ramach swoich statutowych obowigzkéw (Powiatowy Rzecznik Konsumentow,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu i Osrodek Interwencii
Kryzysowej w Zwierzyncu), pozostate instytucje takich ustug nie S$wiadczyly
(Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu, Powiatowy Os$rodek Wsparcia
w Krasnobrodzie, Urzad Gminy Zamos$¢). W przypadku Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Zamosciu (dalej: PCPR) uruchomienie punktow npp miato
wptyw na zmniejszenie liczby oséb zainteresowanych pomocg prawna, a przyczyng
byta lokalizacja PCPR i punktéw w tym samym budynku i na tym samym pietrze. Do
zadnego z szesciu podmiotéw nie wplynely skargi lub wnioski dotyczace
funkcjonowania systemu npp, nie byto przypadkéw zgtaszania sie oséb, ktdrym
odméwiono udzielenia pomocy w punktach npp. W latach 2016-2017 (I kwartat)
Powiatowy  Rzecznik Konsumentéw podejmowat dziatania  zmierzajace
do zwigkszenia $wiadomosci prawnej konsumentow poprzez edukacje w trakcie
udzielania porad, rozpowszechniania materiatdw edukacyjno-informacyjnych,
zamieszczania informacji na stronie internetowej Starostwa. W trakcie udzielania
porad przekazywane byly réwniez informacje o mozliwosciach dostepu do npp.
Pozostate instytucje udzielaty informacji o npp osobiécie iw formie ogtoszen
w siedzibach. Nie wydatkowano $rodkéw finansowych w zakresie npp. Na
podstawie informacji uzyskanych od stowarzyszen, fundacji i Uniwersyteckie]
Poradni Prawnej KUL, ustalono, ze w dwdch przypadkach uruchomienie od
1.01.2016 r. punktdw npp nie wptyneto na ograniczenie dziatalnosci dotyczacej
darmowego poradnictwa prawnego (Uniwersyteckiej Poradni Prawnej KUL
| Stowarzyszenie ,JesteSmy z Tobg — Badz z Nami”). W przypadku Lubelskiego
Osrodka Samopomocy, uruchomione punkty npp przyczynity sie do ograniczenia
prowadzonej dziatalno$ci z zakresu poradnictwa prawnego w obszarze osob
bedacych w trudnej sytuaciji finansowej. Lubelski Osrodek Samopomocy $wiadczyt
porady zarébwno m.in. w ramach swojej dziatalnosci statutowej. Polska Fundacja
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,0IC Poland” podata, Ze
od stycznia 2016 r. prowadzita na terenie pieciu powiatow 12 punktow npp.
Podmioty nie posiadaty danych na temat liczby 0sob pozostawionych bez wsparcia.

(dowdd: akta kontroli, tom I str. 27-53, 85-87, 272-274)

2.10. Badanie ankietowe32 wykazato, ze przyczyng skorzystania z pomocy prawnej
w punkcie Starostwa byt w obu przypadkach brak zasobdw finansowych. Jako
zrodto informacji na temat npp wskazano telewizje, radio i prase. Ankietowane
osoby nie mialy problemu zdotarciem do punktu npp (zaznaczono poziom
,Zadowolony”). Z godzin otwarcia punktu jeden z beneficjentéw byt bardzo
zadowolony, drugi zadowolony. Sposéb udzielenia porady i rozwigzania problemu
okreslono w obu przypadkach jako czesciowo zadowalajacy. Ze skuteczno$ci
rozwigzania problemu jedna z oséb byta czesciowo zadowolona, druga
niezadowolona. W komentarzach wskazano na potrzebe sporzadzania pism,
wnioskow przez prawnikow.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 98-102)

32 Na 15 wystanych do beneficjentéw ankiet otrzymano odpowiedzi od dwdch oséb.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Starosta Zamojski nie sprawowat nadzoru nad wykonywaniem zadania udzielania
npp przez adwokatow, radcow prawnych i organizacje pozarzadowg w zakresie
wywigzywania sie przez ww. podmioty z obowigzku przekazywania o$wiadczen
0s6b uprawnionych wraz z wypetnionymi kartami npp, o ktdrym mowa w art. 7 ust. 2
ustawy o npp. W okresie 2016-2017 (I pdtrocze) radcowie prawni, adwokaci
i organizacja pozarzadowa nie przekazali Staroscie tacznie 38 o$wiadczens? osdb
uprawnionych, ktérym udzielono npp, wymaganych art. 4 ust. 3 ustawy o npp.
Stanowito to 60,3% o$wiadczen, ktore powinny zosta¢ przedtozone.

Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze weryfikacja uprawnienia do npp, wypetnienie karty,
pobranie odpowiedniego o$wiadczenia spoczywata na osobie udzielajgcej porady,
ktora do 10 dnia nastgpnego miesigca obowigzana byla zlozy¢ je w sposdb
uniemozliwiajacy powigzanie oswiadczen z kartami. Wedtug Sekretarza, ze wzgledu
na to, ze wypetniona karta byta anonimowa i prawnik nie zataczyt odpowiedniej
liczby o$wiadczen w stosunku do zaznaczonych w kartach form uprawnienia, nie
byto mozliwym wyegzekwowanie tych o$wiadczen wstecz.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 39-47, 110-196)

Zdaniem NIK, wydatkowanie srodkéw publicznych na realizacje npp zobowigzuje
Staroste do systematycznej kontroli i weryfikacji otrzymywanej od prawnikow
dokumentacji w zakresie realizowanych uméw.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zasadno$¢ ujecia w umowach
z adwokatami i radcami prawnymi zapiséw regulujgcych skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan z tytutu zawartych uméw, w tym
przewidujacych obowigzek zaptaty kar umownych za niewywigzanie sie z przyjetych
obowigzkdéw umownych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Starosta Zamojski rzetelnie realizowat obowigzki
sprawozdawcze, w tym terminowo przekazat roczng zbiorczg informacje
o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu npp, udostepnit informacje
o utworzonych punktach npp i harmonogramie ich funkcjonowania w Biuletynie
Informacji Publicznej, dokonywat jej aktualizacji oraz na biezaco podejmowat
dziatania informacyjno-promocyjne. Starosta Zamojski nie sprawowat jednak
nadzoru nad wykonywaniem zadania udzielania npp przez adwokatow, radcéw
prawnych i organizacje pozarzadowa, poniewaz ww. podmioty nie przekazaty 38
o$wiadczen 0séb uprawnionych, ktorym udzielono npp.

3. Finansowanie nieodptatnej pomocy prawne;j

3.1. Dotacja celowa na realizacje npp w 2016 r. wyniosta 247.200 zt, a w 2017 r. —
250.416 zt. Ww. kwoty dotacji ujeto w budzecie Powiatu3* z przeznaczeniem
na realizacje zadania w zakresie npp w 2016 i w 2017 .
Wydatki zrealizowane na npp w2016 r. wyniosty 247.197,66 z}, niewykorzystang
kwote w wysokosci 2,34 zt zwrdcono do budzetu Wojewody Lubelskiego. W 2016 .
dla organizacji pozarzadowej przeznaczono 119.892 zt, 120.182 zt przekazano
adwokatom i radcom prawnym. Pozostatg kwote wydatkowano na koszty obstugi.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 66-80, 82-97)

3 Liczba 38 oswiadczen wynikata z rdznicy pomiedzy danymi wynikajacymi ze ,Zbiorczej informacji o wykonaniu zadania
polegajacego na udzieleniu npp” za 2016 . i | pétrocze 2017 r.” (63) a faktycznie ztozonymi o$wiadczeniami (25).
3 Uchwata nr 1X/65/2015 Rady Powiatu w Zamosciu z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie uchwalenia budzetu powiatu na rok
2016, uchwata nr XV/153/2016 Rady Powiatu w Zamo$ciu z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie uchwalenia budzetu powiatu na
rok 2017.
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Ustalone
nieprawidtowosci

3.2. Szczegotowym badaniem objeto umowy, faktury, rachunki i wyciggi bankowe
za | kwartat 2016 r. i | kwartat 2017 r. o tacznej wartosci 59.521 z, tj. 14,2% kwoty
poniesionych wydatkow w okresie od 2016-2017 (do 30 wrze$nia)3s. Kontrola
rozliczen wykazata, ze sktadane rachunki i faktury posiadaty adnotacje sprawdzenia
pod wzgledem merytorycznym, formalnym irachunkowym oraz zatwierdzenia
do wyptaty. Dokumenty byty podpisywane przez osoby do tego upowaznione. Kwoty
na rachunkach i fakturach byty zgodne z kwotami umoéw. W badanym okresie nie
wystapity przypadki zastepstw.

Badanie proby ww. dokumentacji wykazato, ze w 10 przypadkach%® adwokaci
i radcowie prawni, przekazali do Starostwa karty npp bez oswiadczen o0séb
uprawnionych majacych przyznane $wiadczenie z pomocy spotecznej, ktore byty
wymagane przez art. 4 ust. 3 ustawy o npp.

Powiat przekazywat transze dotacji organizacji pozarzadowej w 2016 r. w terminach
i wysoko$ciach wynikajacych z zawartych uméw. W lutym 2017 r. przekazano kwote
dotacji tj. za miesigc luty i wyréwnanie za miesigc styczen. Skarbnik Powiatu
wyjasnit, ze uchybienie warunkow umowy byfo jednorazowe, zostato bezzwiocznie
usuniete, a Powiat nie poniost z tego tytutu dodatkowych kosztéw.

W 2016 r. jednostkowy koszt udzielenia npp przez adwokata lub radce prawnego
wyniost 458 zt, a przez organizacje pozarzadowg — 425 zt. Koszt jednej godziny
udzielania pomocy przez adwokatébw lub radcow prawnych oraz organizacje
pozarzadowg to 59 zt. Podczas 38 dni®’, mimo zapewnienia dostepnosci, nie

udzielano pomocy prawne;.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 14-15, 66-80, 116-196, 223-235, 381-401, 455-458,
532)

3.3. Wojewoda Lubelski przekazywat dotacje na prowadzenie punktéw npp
w miesiecznych transzach, co umozliwito terminowg realizacje zadania. Powiat
w latach 2016 — 2017 (do 30 wrze$nia) nie finansowat prowadzenia punktéw npp
ze srodkow wiasnych.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 66, 81)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Sekretarz Powiatu, sprawdzajac faktury i rachunki pod wzgledem merytorycznym,
wystawione przez podmioty udzielajgce npp, nie weryfikowat zgodno$ci wykonania
ustug z umowami, do czego byt zobowigzany na podstawie pkt. V.A.6 ,Instrukcii
okreslajacej zasady sporzadzania obiegu i kontroli oraz przechowywania
i zabezpieczania dokumentéw ksiegowych i ksigg rachunkowych”8. Brak
przeprowadzenia kontroli merytorycznej zostat potwierdzony w  stosunku
do dziewieciu dokumentéw o tacznej wartosci 11.055 zt. Dotyczyto to 10
przypadkow, w ktdrych adwokaci i radcowie prawni nie przekazali owiadczen osdb
uprawnionych majacych przyznane S$wiadczenie z pomocy spofeczne.
Oswiadczenia te, zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o npp, wraz z kartami npp powinny
by¢ przekazane StaroScie do dziesigtego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego, a wedtug § 2 pkt 1 lit. b umow zlecenia, prawnicy mieli obowigzek
prowadzenia i przekazywania dokumentacji udzielanej pomocy zgodnie z art. 7
ustawy o npp.

% Wedlug sprawozdania budzetowego Rb-50 o dotacjach/wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego za 2016 i Il kw. 2017 r.
3% Sposrod 38 przypadkéw, w ktorych nie dotaczono odwiadczen.
37 Z czego w styczniu — cztery, lutym — jeden, marcu — cztery, maju — trzy, czerwcu — cztery, lipcu — cztery, sierpniu — cztery,
wrzesniu — cztery, pazdzierniku — trzy, listopadzie — jeden, grudniu — sze$¢.
38 Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 9/2013 Starosty Zamojskiego z 10.06.2013 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Z wyjasnien Sekretarza Powiatu wynika, ze kontrola merytoryczna polegata
na weryfikacji obecno$ci prawnikéw w punktach npp, a potwierdzeniem wykonania
zadania byly nie tylko sktadane karty npp, ale tez obecno$¢ i gotowos¢
do Swiadczenia ustug.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 14-15, 116-196, 217-222, 298-314, 329-340)

Zdaniem NIK, kontrola merytoryczna powinna by¢é prowadzona w sposob
kompleksowy i obejmowac rowniez prawidtowos¢ przekazywanej dokumentacii
przez adwokatow i radcoéw prawnych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze otrzymane z budzetu Wojewody Lubelskiego
$rodki finansowe przeznaczone na realizacje npp zostaly wykorzystane zgodnie
z przeznaczeniem. Sekretarz Powiatu, sprawdzajac faktury i rachunki pod wzgledem
merytorycznym wystawione przez podmioty udzielajgce npp, nie weryfikowat
zgodnos$ci wykonania ustug z umowami.

4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Powiat realizowat zadania z zakresu edukacji prawnej. Na stronie internetowe;
znajdowaty sie zaktadki umozliwiajace korzystanie z systemu udostepniajacego akty
prawne (,Dziennik Ustaw”, ,Monitor Polski’). Starosta w Biuletynie Informacii
Publicznej (dalej: BIP) udostepniat informacje publiczne dotyczace m.in. statusu
prawnego urzedu, organizacji, prowadzonych rejestrow, ewidencji i archiwdéw oraz
0 sposobie  udostepniania danych publicznych. Bezptatne  specjalistyczne
poradnictwo prawne udzielane byto przez trzy jednostki organizacyjne: Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu
i O$rodek Interwencji Kryzysowej w Zwierzyncu. W przekazanych informacjach
jednostki nie przekazaty danych o liczbie udzielonych porad.

Sekretarz Powiatu wskazat, Zze informacje o mozliwosci dostepu do npp zostaty
przekazane do jednostek organizacyjnych Powiatu, do gmin zostaly rozestane
plakaty udostepnione przez OIRP zawierajace dane adresowe punktéw npp wraz ze
szczegotowym wykazem dni i godzin dyzuréw adwokatéw i radcéw prawnych,
a takze warunki, ktére muszg spetnia¢ osoby uprawnione do otrzymania npp.

Organizacja pozarzadowa, realizujgc umowe zawartg z Powiatem, zorganizowata
spotkanie radcy prawnego z uczniami Zespotu Szkot Drzewnych i Ochrony
Srodowiska w Zwierzyficu informujace o zasadach udzielania npp. Wedtug
wyjasnien Starostwa byt to jedyny przypadek podnoszenia $wiadomos$ci prawne;
wsrod mtodziezy. Powiat nie ponidst z tego tytutu zadnych wydatkow.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 217-222, tom |l str. 27-53)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Starosta Zamojski podejmowat dziatania edukacyjne w zakresie zwigkszania
Swiadomo$ci  prawnej spoteczeristwa, . realizowat obowigzki dotyczace
udostepniania informacji publicznej, przepisbw prawnych oraz zapewniat
poradnictwo prawne za po$rednictwem jednostek organizacyjnych Powiatu.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3®, wnosi o:

3 Dz. U.z2017 r. poz. 524, dalej: ,ustawa o NIK".
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

1. Okreslenie sposobu dokonywania oceny ofert w postepowaniach konkursowych
na npp w sposob zapewniajacy ich rzetelng i obiektywng ocene oraz réwne
traktowanie oferentow.

2. Powierzanie przetwarzania danych osobowych 0séb  korzystajgcych
Z npp, udzielajagcym tej pomocy adwokatom, radcom prawnym i organizacjom
pozarzadowym, w formie pisemnej umowy zawierajacej zakres i cel
przetwarzania tych danych oraz wskazanie $rodkdéw zabezpieczajacych zbior
danych.

3. Niezwtoczne zawiadamianie Wojewody Lubelskiego o zawartym porozumieniu
z ORA i OIRP w sprawie udzielenia npp.

4. Sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem npp przez adwokatow, radcow
prawnych i organizacje pozarzadowg nad realizacjg umoéw, w szczegdInosci
w zakresie przekazywania oswiadczen 0sob uprawnionych do nieodptatnej
pomocy prawne;.

5. Zatwierdzanie faktur i rachunkéw pod wzgledem merytorycznym, wystawionych
przez podmioty udzielajace npp, po weryfikacji zgodnos$ci wykonania ustug
Z umowami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 30 listopada 2017 r.

Kontroler: Dyrektor
Dariusz Barej Delegatury Nva\tljvli/zéﬁrz]% Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowe;j Edward Lis
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