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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/090 — Funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej

Od 31 sierpnia 2015 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych (9 listopada
2017 r.)

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie

lwona Pacwa, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/141/2017 z dnia 13 wrze$nia 2017 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Zamos¢, ul. Rynek Wielki 13, 22-400 Zamos¢ (dalej: Urzad)

Andrzej Wnuk, Prezydent Miasta Zamo$¢
(dowod: akta kontroli str. 6-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Miasto Zamos¢ zapewnito organizacje trzech punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej?. Lokale zostaly wyposazone w niezbedne urzadzenia techniczne
i teleinformatyczne, oraz zapewniono do nich dostep dla 0séb niepetnosprawnych.

Wspbdipraca nawigzana przez Prezydenta Miasta z Okregowg Izbg Radcow
Prawnych w Lublinie3 i Okregowg Radg Adwokackg w Lublinie* oraz zawarcie
porozumien z tymi podmiotami umozliwito wyznaczenie radcéw prawnych
I adwokatow udzielajagcych npp, a prowadzenie jednego punktu npp zostato
powierzone organizacji pozarzadowej wytonionej w rzetelnie przeprowadzonych
otwartych konkursach ofert. Umowy zawarte z radcami prawnymi, adwokatami oraz
organizacjq pozarzadowg zapewniaty udzielanie takiej pomocy od poczatku 2016 r.
i 2017 r. we wszystkich trzech punktach npp.

Srodki dotacji celowej byly przekazywane w kwotach oraz terminach
umozliwiajacych regulowanie zobowigzan wynikajacych z funkcjonowania npp.
Prezydent Miasta zapewnit rzetelne5 sporzadzenie zbiorczych informacii
z wykonania ww. zadania oraz terminowe ich przekazywanie zarowno Ministrowi
Sprawiedliwosci, jak i Wojewodzie Lubelskiemu. Urzad na biezaco realizowat
dziatania informacyjne, majace na celu upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach
uzyskania npp za posrednictwem strony internetowej Miasta Zamos¢, Biuletynu
Informacji Publicznej oraz poprzez przekazywanie materiatow informacyjnych

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie.

2 Dalej: npp.

3 Dalej: OIRP.

4 Dalej: ORA.

5 Oceny rzetelno$ci zbiorczych informacji z wykonania zadania dokonano na podstawie przyjetej do kontroli préby danych
odnoszacych sie do wybranych pozycji informacji.
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Opis stanu
faktycznego

w postaci m.in. ulotek, plakatow i broszur.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— niezawiadomienia Wojewody Lubelskiego o zawartym na 2017 r. porozumieniu
z ORAi OIRP w sprawie udzielenia npp,

— powierzenia przetwarzania danych osobowych adwokatom, radcom prawnym
| organizacji pozarzadowej bez zawarcia w tym zakresie umowy zawierajace;
zakres i cel przetwarzania, wskazanie Srodkow zabezpieczajacych zbior danych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i organizacja punktéow nieodpfatnej
pomocy prawnej na terenie powiatu

1.1. W Urzedzie zadania dotyczace npp realizowat Wydziat Spraw Obywatelskich
i Zarzadzania Kryzysowego8, w tym w szczegdlnoSci w zakresie przygotowywania
| przeprowadzenia otwartego konkursu ofert na prowadzenie przez organizacje
pozarzadowg punktu npp oraz nadzoru, rozliczania dotacji, zawierania umow.
Powyzsze znalazto odzwierciedlenie w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta,
stanowigcym zatacznik do zarzadzenia Prezydenta nr 15/2016 z 12 stycznia
2016 r.7 Zastepca Prezydenta Miasta wyjasnita, Ze realizacja zadan z zakresu npp
zpowodu braku zabezpieczenia $rodkow na ten cel nie spowodowata wzrostu
zatrudnienia. Zadania dotyczace npp zostaly przypisane dwom pracownikom
(wprowadzono zmiany do zakresu czynnosci), w tym jednemu powierzono realizacje
zadan w odniesieniu do punktow npp prowadzonych przez adwokatow i radcow
prawnych, a drugiemu - przez organizacie pozarzadowg. Dyrektor WSOiZK
poinformowat, Ze przyjetym kryterium doboru pracownikdw byto m.in. doswiadczenie
W pracy z organizacjami pozytku publicznego.
(dowdd: akta kontroli, str. 8-27)
1.2. Pracownicy nie uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych funkcjonowania
systemu npp. W spotkaniu informacyjnym na temat przygotowania systemu npp
zorganizowanym przez Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie uczestniczyt
pracownik Urzedu, ktéremu powierzono realizacje zadan, w tym zakresie.
Poniesione w zwigzku ze spotkaniem wydatki obejmowaty jedynie zwrot kosztow
podrézy. Dodatkowo w spotkaniach roboczych organizowanych przez OIRP
uczestniczyt radca prawny zatrudniony w Urzedzie. Roczne Plany podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikow Urzedu na rok 2016 i 2017 nie zawieraty
zgtoszen dotyczacych zapotrzebowania na udziat w szkoleniach w zakresie
realizacji zadan npp.
(dowdd: akta kontroli, str. 14-21, 28-32)

1.3. Realizacja zadan z zakresu npp odbywata sie w ramach obowigzujgcych
procedur kontroli zarzadczej, w tym m.in stosowano procedury dotyczace realizacii
zadan finansowanych z dotacji oraz wskazano pracownikéw odpowiedzialnych za
realizacje zadania w zakresie npp. Dodatkowo w ramach nadzoru nad realizacjg npp
dokonywano wizytacji i kontroli funkcjonowania punktéw npp. Zbiorcza informacja
zrealizacji zadania za 2016 r. oraz dane o liczbie udzielonych porad
w poszczegbinych miesigcach byty przekazywane do kierownika jednostki.

Nie zidentyfikowano ryzyk zwigzanych z realizacjg zadania w zakresie npp. Dyrektor
WSOIiZK wyjasnit, ze identyfikacja ryzyka dotyczacego npp doprowadzitaby

6 Dalej: WSOizK, Wydziat.

W zarzadzeniu nr 146/2017 Prezydenta Miasta Zamo$¢ z 29 maja 2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Urzedu Miasta Zamo$¢ uwzgledniono dodatkowo zapis, ze do zadan Wydzialu w ramach realizacji npp nalezy zawieranie
umow.
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do nadmiernego uszczegotowienia wykazu ryzyk Wydziatu, ktory realizuje zadania
przypisane w kilkudziesieciu aktach prawnych. Wskazat, ze na 2017 r. zostato
zidentyfikowane ryzyko zwigzane z przeprowadzeniem naboréw na zadania
wykonywane przez organizacje pozarzadowe i dotyczy ono takze npp.

(dowod: akta kontroli, str. 14-27, 33-46, 468-469)

1.4. Miasto wspotpracowato z organizacjami pozarzadowymi w realizacji zadan
w zakresie npp, w tym m.in.; przekazano informacje o wdrazaniu systemu npp
na posiedzeniu Miejskiej Rady Dziatalno$ci pozytku publicznego8, poinformowano
o ogtoszeniu konkurséw ofert narealizacie zadania w zakresie prowadzenia
punktow npp w 2016 i 2017 r. Efektem ww. dziatan byt udziat przedstawicieli
organizacji pozytku publicznego w sktadzie komisji konkursowych powotanych
w celu rozstrzygniecia otwartego konkursu ofert na realizacje zadania w zakresie
prowadzenia npp oraz rozpowszechnienie informacji o ogtoszonych konkursach
ofert.

(dowod: akta kontroli, str. 14-21, 47-66)

1.5. Zastepca Prezydenta Miasta wyjasnita, Zze przy wyznaczaniu lokalizacji punktéw
npp kierowano si¢ gtownie konieczno$cig zapewnienia dostepu do lokali osobom
niepetnosprawnym. Miasto dysponowato lokalami w centrum miasta, przy czym nie
spetniaty one ww. wymogu. Dodatkowo w centrum zostaty umiejscowione punkty
npp prowadzone przez Powiat Zamojski. Wedtug ww. wyjasnien, podjeto decyzje
0 ulokowaniu punktéw npp na osiedlach potozonych w odrebnych czesciach miasta
(zarzady spotdzielni wyrazity zgode na nieodptatne korzystanie z lokali w 2016 r.
oraz najem tych lokali za niewielkg odpfatno$cig w 2017 r.9).

(dowod: akta kontroli, str. 14-21, 67-75)

1.6. 30 pazdziernika 2015 r. zostato podpisane porozumienie z OIRP oraz ORA
w sprawie udzielania npp na obszarze powiatu Miasta Zamos¢.

Przed zawarciem porozumienia byta prowadzona korespondencja dotyczaca
organizacji wspotpracy w zakresie ustalenia warunkoéw udzielania npp. Prezydent
nie zaakceptowat propozycji przygotowanego przez OIRP i ORA zatgcznika do
porozumienia dotyczacego wyposazenia punktow npp w drukarke, niszczarke,
komputer z dostepem do Internetu oraz systemu informacji prawnej umozliwiajacego
korzystanie z bazy aktéw prawnych. W uzasadnieniu Prezydent przywotat
stanowisko  Ministerstwa Sprawiedliwosci, ze adwokaci, radcowie prawni
profesjonalnie zajmujg sie $wiadczeniem pomocy prawnej i powinni dysponowac
stosowng wiedzg, doswiadczeniem oraz zapleczem technicznym pozwalajacym
nalezycie udzielac npp, a takze wskazat na brak Srodkow na zakup
ww. wyposazenia. Ostatecznie w podpisanym porozumieniu ustalono, Zze
wyposazenie punktu npp beda stanowic: biurko, co najmniej trzy krzesta, szafa,
dostep do zasilania elekirycznego. Kwestie zapewnienia dostepu do drukarki
i Internetu oraz korzystania z baz aktéw prawnych i specjalnego programu informacji
prawnej (np. Lex, Legalis) zostaty ujete w umowach podpisanych z radcami
prawnymi i adwokatami.

Umowy zawarte z adwokatami i radcami prawnymi nie zawieraty, proponowanych
we wzorach umow zamieszczonych na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci, regulacji dotyczacych kar umownych za niewykonanie zapisow
umowy i przekazywania informacji dotyczacych braku mozliwo$ci osobistego
Swiadczenia porad, w tym wskazania osoby zastepujace;.

(dowdd: akta kontroli, str. 76-89, 129-132)

8 Wyjasnienia Zastepcy Prezydenta z dnia 10 pazdziernika 2017 r.
9 Miesigczny czynsz za najem lokali wynosit odpowiednio 70 zti 150 zt.
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1.7. Porozumienie z organami samorzadu zawodowego radcow prawnych
I adwokatow dotyczace realizacji zadania npp zostato zawarte w terminie
wskazanym w art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej', tj. 30 pazdziernika 2015 r. i 31 pazdziernika 2016 r.
Z uchybieniem terminu okreslonego w art. 26 ust. 3 ww. ustawy Prezydent otrzymat
od samorzadow zawodowych wykazy radcow prawnych i adwokatéw deklarujgcych
udzielanie npp na 2016 r. i 2017 r. Opdznienia te wynosity do 12 dni.

(dowdd: akta kontroli, str. 80-83, 90-106)

Umowy z radcami prawnymi i adwokatami na $wiadczenie npp zostaty zawarte
4 stycznia 2016 r., podczas gdy w art. 26 ust. 5 ustawy o npp termin ich zawarcia
zostat okreslony do 31 grudnia 2015 r. Zastepca Prezydenta Miasta wyjasnita, ze
wynikato to z braku decyzji finansowej Wojewody Lubelskiego umozliwiajacej
wprowadzenie srodkow do budzetu na 2016 r.

Zawarcie uméw z uchybieniem terminu wskazanego w ustawie nie spowodowato
opoOznienia w uruchomieniu punktow npp. Powyzsze potwierdza zamieszczenie
30 grudnia 2015 r. na stronie internetowej Urzedu ogtoszenia zawierajacego wykaz
punktéw npp i harmonogram udzielania npp oraz wypetnienie 4 stycznia 2016 r. kart
npp W punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowg oraz adwokatow.

Umowy z radcami prawnymi i adwokatami na $wiadczenie npp w 2017 r. zostaty
zawarte 2 stycznia 2017 r. Wykaz punktow npp wraz z harmonogramem zostat
zamieszczony na stronie internetowej 2 stycznia 2017 .

Umowy podpisali wszyscy radcowie prawni i adwokaci wskazani do udzielania npp
przez ORA i OIRP.
(dowdd: akta kontroli, str. 14-21, 107, 120-126, 129-133, 471, 466-467)

1.8. Porozumienia z ORA i OIRP oraz umowy z adwokatami i radcami prawymi
zawieraty zapisy, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 i art. 6 ust 2 ustawy o npp.

W umowach z radcami prawymi i adwokatami nie zawarto zapiséw dotyczacych
mechanizmow kontroli ich wykonania, skutkow niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez zleceniobiorce. Dyrektor WSOIZK wyjaénit, ze nalezyte
wykonanie umowy regulujg przepisy kodeksu cywilnego, ponadto adwokaci
i radcowie prawni podlegali odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za nienalezyte
wykonanie zawodu, posiadali ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oraz byli
zobowigzani do zachowania tajemnicy adwokackiej i radcowskiej. Jednoczes$nie
Zastepca Prezydenta wyjasnita, ze dokonywano wizytacji i kontroli punktéw npp.

W umowach z radcami prawnymi i adwokatami zawarto regulacje dotyczace
zapewnienia zastepstwa w przypadku niemozliwosci osobistego udzielania npp.
Zobowigzano zleceniobiorcdw do zapewnienia we wiasnym zakresie zastepstwa
przez innego radce prawnego lub adwokata (w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach przez aplikanta radcowskiego lub adwokackiego), a w konsekwencji
poniesienia kosztow zwigzanych z udziatem osdb trzecich oraz odpowiedzialnosci
za ich dziatanie lub zaniechanie.

W 2016 r. bylo 45 przypadkdéw udzielania npp w zastepstwie wskazanych
w harmonogramie radcow prawnych i adwokatéw. Osoby zastepujace udzielity 25
porad. W czterech przypadkach zastepstwa byly realizowane przez osoby, z ktorymi
nie zawarto umow zlecen, udzielili oni dziewie¢ porad. W | pdtroczu 2017 r. miato
miejsce 24 zastepstw (udzielono 11 porad), w tym pie¢ zastepstw realizowaty osoby
niebedace zleceniobiorcami (udzielity trzech porad). Dyrektor WSOIZK wyjasnit, ze

10Dz. U. z2017 r. poz. 2030, dalej: ustawa o npp.



zgodnie z ustaleniem poczynionym na spotkaniu z osobami realizujgcymi npp
o0 planowanych zastepstwach pracownicy Urzedu byli informowani telefonicznie.
(dowdd: akta kontroli str. 22-27, 120-126, 129-133, 195-201)

W umowach z adwokatami nie uwzgledniono, okreslonych przez samorzad
zawodowy adwokatow, zasad wyznaczania zastepcow w przypadku braku
mozliwosci osobistego Swiadczenia npp przez adwokata. Zasady te zostaty ustalone
w ,Regulaminie okreslajagcym zasady wyznaczania adwokatow do udzielania npp,
0 ktérej mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o npp oraz edukacji prawnej
i dokumentowania udzielonej npp”, stanowigcym zatacznik do uchwaty Naczelne;
Rady Adwokackiej (dalej: NRA) nr 40/2015 z 19 wrzesnia 2015 r. Dyrektor WSOiZK
wyjasnit, ze w umowach z adwokatami na Swiadczenie npp nie znalazty si¢ zapisy
dotyczace zasad wyznaczania zastepcow zleceniobiorcow zgodnie z regulaminem
NRA, poniewaz 10 grudnia 2015 r. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci na stronie
internetowe] opublikowato stanowisko, z ktorego bezspornie wynikato, ze adwokat
w przypadku niemozno$ci osobistego $wiadczenia porad z powodow losowych
bedzie zapewniat we wilasnym zakresie zastepstwo osoby majacej kwalifikacje
do Swiadczenia npp, a umowy z adwokatami na $wiadczenie npp zostaty
sporzadzone wedtug jednolitego wzoru umowy stosowanego w Urzedzie, przy
udziale i akceptacji obstugi prawne;.

(dowdd: akta kontroli str. 195-201)

1.9. Osoby udzielajagce npp (w tym dziatajace na podstawie umoéw zawartych
z organizacjgq pozarzadowg) oraz ich zastepcy otrzymali imienne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych os6b uprawnionych do npp zgromadzonych
w zbiorze w wersji papierowej. Ww. upowaznienia zostaty wydane na podstawie
podpisanych przez nich oswiadczen o zachowaniu poufnosci danych osobowych
zawierajgcych zobowigzanie do przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych! oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych'2,

(dowdod: akta kontroli str. 134-137)

1.10. Prezydent Miasta 9 listopada 2015 r., zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o npp,
zawiadomit Wojewode Lubelskiego o zawarciu porozumienia z organami samorzadu
zawodowego radcow prawnych i adwokatéw oraz wskazat adresy punktéw npp wraz
z harmonogramem udzielania npp w 2016 r. Nie zawiadomiono Wojewody
0 zawarciu ww. porozumien dotyczacych realizacji npp w 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 138-149)

1.11. Prezydent powierzyt prowadzenie jednego punktu npp organizacji pozytku
publicznego. Otwarte konkursy ofert, rozstrzygniete 15 grudnia 2015 r.'3 i 29
listopada 2016 r."4, zostaty przeprowadzone zgodnie z art. 11 ust. 2 i ust. 6 ustawy
onpp oraz art. 13-15 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie's. Wybdr najkorzystniejszej oferty zapewniata
niezalezna, indywidualna ocena kazdej ze ztozonych ofert przez poszczegdinych
cztonkdw komisji oraz udziat w jej w sktadzie przedstawicieli organizacji pozytku

" Dz. U.z2016 poz. 922, dalej: ustawa o ochronie danych osobowych.

2Dz. U Nr 100, poz. 1024.

13 Zarzadzenie Nr 270/2015 Prezydenta Miasta Zamo$¢ z 15 grudnia 2015 r. w sprawie rozstrzygniecia otwartego konkursu
ofert z 16 listopada 2015 r. na realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia w 2016 roku punktu npp.

14 Zarzadzenie Nr 200/2016 Prezydenta Miasta Zamo$¢ z 29 listopada 2016 r. w sprawie rozstrzygniecia otwartego konkursu
ofert z 27 pazdziernika 2016 r. na realizacjg zadania publicznego w zakresie prowadzenia w 2017 roku punktu npp.

5 Dz. U.z 2016 poz. 1817 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

publicznego. Umowa na prowadzenie przez organizacje punktu npp w2016 r.
zostata zawarta 4 stycznia 2016 r., a umowa na realizacje zadania w 2017 r. — 30
grudnia 2016 r. Organizacja pozytku publicznego 29 grudnia 2015 r. i 29 grudnia
2016 r. zawarta umowy zlecenia z prawnikami realizujgcymi npp.

(dowod: akta kontroli str. 108-117, 150-186)

1.12. Od 4 stycznia 2016 r. rozpoczety funkcjonowanie trzy punkty npp usytuowane
na terenie dwdch najwiekszych osiedli mieszkaniowych. Liczba punktéw zostata
skalkulowana zgodnie z art. 20 ust. 4 w zw. z art. 8 ust. 2 ustawy o npp.

(dowdd: akta kontroli str. 191)

1.13. Lokale, w ktorych udzielana byta npp, odpowiadaty wymogom okreslonym
w § 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 15 grudnia 2015 r. w sprawie
sposobu udzielania i dokumentowania nieodptatnej pomocy prawnej's. Ich
usytuowanie na parterze budynkéw z mozliwoscig bezposredniego wejscia
zzewnatrz zapewniato dostep osobom niepetnosprawnym, a odrebno$¢
pomieszczen - dyskrecje i swobode wypowiedzi osoby korzystajacej z pomocy.
Posiadane przez udzielajgcych npp wyposazenie (komputery z dostepem
do specjalistycznych systemow informacji prawnej) oraz wyposazenie punktu
(drukarka i dostep do sieci Internet) umozliwiaty udzielenie npp. Przechowywanie
dokumentéow w zamykanych szafach metalowych zapewniato bezpieczenstwo
danych osobowych. Wszystkie punkty npp byty prawidtowo oznakowane, dodatkowo
zawieraty imienne wykazy radcéw prawnych i adwokatéw realizujgcych npp (w tym
zatrudnionych przez organizacje pozarzadowg!”) w poszczegoéine dni tygodnia.
(dowdod: akta kontroli str. 119, 128, 187-190)

1.14. Wedlug Dyrektora WSOiZK, pracownicy, ktérym powierzono zadania
z zakresu npp analizowali funkcjonowanie systemu. W zwigzku z nieduzym
zainteresowaniem npp podjeto dziatania informacyjne (np. rozdawano ulotki
na zebraniach osiedlowych, uzupetniano ulotki w siedzibach zarzadéw osiedli oraz
w miejskich jednostkach organizacyjnych). Jednoczesnie biorgc pod uwage matg
liczbe porad udzielanych osobom uprawnionym korzystajgcym z pomocy
spofecznej, zdecydowano o realizacji przez organizacje pozarzadowg pomocy
prawnej'8 w siedzibie Miejskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

Dyrektor WSOIiZK wskazat, ze pracownicy Urzedu, w zwigzku z brakiem
jakichkolwiek narzedzi ustawowych nie weryfikowali uprawnien oséb, ktére
skorzystaty z npp.

(dowdd: akta kontroli str. 144-149)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Prezydent Miasta nie zawiadomit Wojewody Lubelskiego o porozumieniu z ORA
i OIRP z 31 pazdziernika 2016 r. w sprawie udzielenia npp, czym naruszyt art. 10
ust. 3 ustawy o npp. Z wyjasnien dyrektora WSOIiZK wynika, ze nie przekazano
informaciji, poniewaz korespondencja od Wojewody Lubelskiego w sprawie npp nie
obejmowata tego zagadnienia. Wedtug art. 10 ust. 3 ustawy o npp, o kazdym
zawartym porozumieniu powiat niezwtocznie zawiadamia wtasciwego wojewode.
(dowdd: akta kontroli str. 144-149)

6 Dz. U. poz. 2186, ze zm.

7 Organizacja pozytku publicznego przekazywata do Urzedu miesigczne harmonogramy realizacji zadania zawierajace m.in.
wskazanie zatrudnionych przez nig radcow prawnych wyznaczonych do udzielania pomocy w poszczegoéine dni danego
miesigca.

'8 W ramach realizacji zadeklarowanych godzin wolontarystycznych.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

2. Prezydent Miasta powierzyt przetwarzanie danych osobowych adwokatom,
radcom prawnym i organizacji pozarzadowej na podstawie upowaznien, tj. bez
zawarcia umowy zawierajace] zakres i cel przetwarzania, wskazanie srodkdw
zabezpieczajgcych zbior danych, co byto niezgodne z art. 31 ust. 1, 2 i 3 ustawy
o ochronie danych osobowych. Dyrektor WSOiZK wyjasnit, ze w celu realizacji
obowigzkéw cigzacych na administratorze danych osobowych, Prezydent Miasta
odebrat od radcow i adwokatow oswiadczenia o zachowaniu poufno$ci
przetwarzania danych osobowych, ztozone przez obie strony tj. przez osobe
Swiadczacg porady prawne i administratora danych (Prezydenta Miasta).
Na podstawie wypetnionych o$wiadczen ww. osobom zostaty wydane upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych w zbiorze w wersji papierowej, wsrod
upowaznionych znalezli sie réwniez radcowie $wiadczacy porady prawne
na podstawie umow zawartych z organizacjg pozarzadowg. Powyzsze dziatania
podyktowane bylty stanowiskiem zajetym przez obstuge prawng Urzedu. Wedtug
art. 31 ust. 1, 2 i 3 ustawy o ochronie danych osobowych, administrator danych
moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie,
przetwarzanie danych, a podmiot ten moze przetwarza¢ dane wytacznie w zakresie
icelu przewidzianym w umowie i jest obowigzany przed rozpoczeciem
przetwarzania danych podja¢ $rodki zabezpieczajgce zbior danych.

(dowdd: akta kontroli str. 192-193)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zasadnosC ujecia w umowach
z adwokatami i radcami prawnymi zapiséw regulujgcych skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan z tytutu zawartych umoéw, w tym
przewidujacych obowigzek zaptaty kar umownych za niewywigzanie sie z przyjetych
obowigzkdéw umownych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci'®
dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Zamo$¢ w zbadanym zakresie.

2.Realizacja zadan z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej

2.1. W 2016 r. w punktach npp udzielono 561 porad (w tym w punkcie prowadzonym
przez adwokatow — 209, radcow prawnych — 143 i organizacje pozytku publicznego
- 209), w | pdtroczu 2017 r. — 382 porady (w tym przez adwokatéw — 124, radcow
prawnych — 84, orgaznizacje pozytku publicznego — 174).

Najczesciej pomoc prawna udzielana byta osobom, ktore przedstawity dokument
stwierdzajacy tozsamos¢ potwierdzajacy nieukoriczenie 26 albo ukonczenie 65 lat.
W 2016 r. dokument tozsamo$ci stanowit podstawe do udzielenia 422 porad
prawnych (75%) i 291 porad (76%) w | pétroczu 2017 r. W okresie objetym kontrolg
widoczny byt wzrost zainteresowania npp posiadaczy Karty Duzej Rodziny. Liczba
porad (32) udzielonych tym osobom w | potowie 2017 r. osiggnefa wielkos¢
porownywalng z liczbg porad (33) w 2016 r.

Najwiecej udzielonych porad dotyczyto prawa cywilnego?’ — 185 porad w 2016 r.
1116 porad w | pdiroczu 2017 r. Kolejng grupe stanowity porady z zakresu prawa
spadkowego (odpowiednio 119 i 82) i karnego (odpowiednio 77 i 37). Npp polegata
gtéwnie na poinformowaniu osoby uprawnionej 0 obowigzujacym stanie prawnym,
przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowigzkach (90%

19 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa.

2 7 wytgczeniem spraw z zakresu prawa rzeczowego i spadkowego.
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porad w 2016 r., 89% porad w | p&iroczu 2017 r.). Czas poswigcony na udzialanie

npp uprawnionym wynosit gtéwnie od 15 do 30 minut (56% udzielonych porad)

w 2016 r. oraz od 30 do 60 minut w | pdtroczu 2017 r. (46% udzielonych porad).
(dowdd: akta kontroli str. 202-253)

2.2. Podmioty udzielajgce npp przedktadaty kompletng dokumentacje realizacji
Swiadczenia, na podstawie ktorej Prezydent terminowo i rzetelnie sporzadzat
a nastepnie przekazywat odpowiednim organom (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci,
Wojewoda Lubelski) zestawienia zbiorcze?! oraz informacje miesieczne w zakresie
liczby udzielonych porad.

Liczba udzielanych porad byta utozsamiana z liczbg osdb, ktdre skorzystaty
z pomocy i ustalana byfa na podstawie wypetnionych kart npp.
(dowdd: akta kontroli str. 22-27, 249-256, 463-464)

2.3. Na biezaco rozpowszechniano informacje dotyczace funkcjonowania npp,
w tym za posrednictwem strony internetowej Miasta i Biuletynu Informacji Publicznej
(zaktadka ,Nieodptatna Pomoc Prawna”), z wykorzystaniem plakatéw i ulotek
informacyjnych znajdujacych sie w wydziatach Urzedu prowadzacych obstuge
interesantéw. Zastepca Prezydenta Miasta wyjasnita, Ze w celu upowszechniania
informacji o mozliwosci uzyskania npp podejmowano dziatania polegajgce na:
przekazaniu informaciji jednostkom podlegtym Miastu, rozpowszechnianiu ulotek (np.
na zebraniach mieszkancow osiedli), zamieszczeniu informacji o punktach npp
w tworzonym przez Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie ,Matym Informatorze
Seniora”, na posiedzeniach Miejskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku oraz spotkaniach
plenarnych organizacji pozarzadowych oraz udzielaniu informacji telefonicznej
i drogq elektroniczna.

(dowdd: akta kontroli str.14-21)

2.4. Udzielanie npp nie bylo przedmiotem skarg i wnioskdw zgtaszanych do Urzedu
oraz kontroli upowaznionych do tego organdw, w tym Wojewody Lubelskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 22-27)

2.5. W sprawie utrudnien we wdrazaniu organizacji npp, Dyrektor WSOIZK wyja$nit,
ze ustawa o npp byta wprowadzana w atmosferze niepewnosci i pospiechu, zostata
uchwalona na poczatku sierpnia 2015 r., a korespondencja od Wojewody
0 koniecznosci przyjecia zadan zostata przestana 18 wrzesnia 2015 r., procedura
zwigzana z ogtoszeniem konkursu na wybor organizacji pozarzadowej byta
rozpoczeta bez zapewnienia $rodkow finansowych, nie zabezpieczono Srodkow
finansowych na rozpoczecie programu i kosztami obcigzono samorzady.

Badanie ankietowe, na ktore odpowiedziato o$miu prawnikéw realizujgcych npp
na terenie Miasta wykazato, ze najistotniejszg barierg dla zapewnienia pomocy
prawnej na etapie przedsadowym byt brak dziatan informacyjnych i promocyjnych
(55%), niewystarczajace srodki finansowe (27%) oraz brak dostepu do innych form
pomocy np. psychologicznej, medycznej (18%). W przypadku jednego prawnika nie
wystapita sytuacja odmowy udzielenia pomocy, w 50% odmowa wystepowata
$rednio raz w tygodniu, w 13% — Srednio raz podczas petnienia dyzuru. Powodem
odmowy udzielenia pomocy w 78% przypadkéw byt brak uprawnien do objecia
pomoca, konieczno$¢ przekroczenia zakresu przedmiotowych form udzielania
pomocy prawnej (11%) i wystapienie sytuacji konfliktu intereséw (11%). Brak
ustawowych uprawnien do otrzymania npp dotyczyt oséb starszych, ktére nie
ukonczyly 65 lat (33%), 0s6b bezrobotnych (20%), osob ze znacznym zadtuzeniem
(13%), os6b, ktorym odmoéwiono wsparcia z opieki spotecznej (13%), oraz

21 Tj. w okresie objetym kontrola — jedng roczng i siedem kwartalnych.
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przypadku przedsiebiorcy, osoby niepetnosprawnej, osoby samotnie wychowujgcej
dzieci (20%). Zdaniem ankietowanych udoskonalenie funkcjonowania systemu jest
mozliwe poprzez: przeznaczenie wigkszej kwoty $rodkow  finansowych
na wynagrodzenia prawnikow udzielajgcych pomocy (29%), zwiekszenie kampanii
informacyjnej na temat mozliwo$ci skorzystania z npp (29%), rozszerzenie kregu
0s6b uprawnionych do pomocy (21%), stworzenie mozliwosci udzielania pomocy
w kancelariach i siedzibach organizacji pozarzadowych (14%) oraz przeznaczenie
wiekszej kwoty Srodkdw na wyposazenie lokali, w ktdrych funkcjonujg punkty npp.

Potowa prawnikow, ktorzy odpowiedzieli na badanie ankietowe, przed podjeciem
czynno$ci $wiadczenia npp zajmowata sie udzielaniem tego rodzaju wsparcia.
Jednoczesnie 50% ankietowanych wypowiedziato sie negatywnie na temat
warunkéw techniczno-organizacyjnych punktow npp, uwagi dotyczyty hatasu
przeszkadzajacego w udzielaniu porad, niskiego standardu lokalu (estetyka wnetrza,
brak tazienki) oraz braku wyposazenia punktu w stanowisko komputerowe.

(dowdd: akta kontroli str. 22-27, 257-279)

2.6. Wizytacja punktdw npp (w kazdej z dwoch lokalizacji?2) dokonywana przez
Dyrektora SOIZK odbywata sig raz w miesigcu, natomiast kontroli dokonywano raz
na kwartat. Kontroli podlegato oznakowanie punktu, weryfikacja listy obecno$ci oraz
wywigzywanie si¢ z umow przez prawnikow petnigcych dyzur. W trakcie kontroli
pracownicy nie stwierdzili nieprawidtowo$ci, a ich wyniki byly dokumentowane
w ,Notatkach z kontroli punktu npp“23. Prawidlowo$¢ wykonania uméw polegata
takze na comiesiecznej weryfikacji list obecno$ci wraz z rozliczeniem realizacji
zadania przedstawionym przez radcow prawnych i adwokatow.

(dowod: akta kontroli str. 14-21, 468-469)

2.7. Poprawnos¢ realizacji umow przez organizacje pozarzadowa byta sprawdzana
poprzez dokonywanie wizytacji i kontroli, analize sporzadzanych przez organizacje
miesiecznych sprawozdan, dokumentacji udzielonych porad, raportow z realizacji
zadania oraz weryfikacje sprawozdania z wykonania zadania publicznego w 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 14-21, 468-469)

2.8. Z informacji otrzymanej od ORA i OIRP wynika, ze w 2015 r. i 2016 r.
zainteresowanych zawarciem umdw na Swiadczenie npp byto czterech adwokatéw,
a liczba zainteresowanych radcow prawnych wzrosta z 10 w 2015 r. do 44 w 2016 .
Do samorzadow nie wpltynely skargi na realizacje obowigzkéw zawodowych
w zakresie udzielania pomocy w punktach npp prowadzonych przez Miasto.

(dowdd: akta kontroli str. 277-278)

2.9. Funkcjonujace na terenie miasta podmioty24, w ramach statutowej dziatalnosci,
zapewniaty mieszkancom Zamo$cia dostep do npp. Porad prawnych udzielali m.in.
pracownicy Panstwowej Inspekcji Pracy, Miejski Rzecznik Konsumentéw oraz
prawnicy z jednostek organizacyjnych Miasta (np. Osrodka Interwencji Kryzysowe;j,
Miejskiego Centrum Pomocy Rodzinie). Zastepca Okregowego Inspektora Pracy
w Lublinie poinformowata, ze udzielana przez pracownikdw pomoc prawna byta
$wiadczona w formie telefonicznej, pisemnej oraz w siedzibie Oddziatu, a ich
realizacja nie generowata odrebnych istotnych kosztow.

Srednie roczne wydatki ponoszone na udzielanie npp przez ww. podmioty w okresie
2010-2015 miescity sie w przedziale od 8,3 tys. zt do 18 tys. zt, co wynikato z liczby

2 \N jednej lokalizacji znajdowat si¢ punkt npp prowadzony zaréwno przez adwokatéw (w godz. 8-12), jak i organizacje
pozarzadowg (w godz. 12-16).

23 W trakcie kontroli przedtozono 14 ,Notatek z kontroli punktu nieodptatnej pomocy prawnej w Zamosciu”.

2 Oddziat w Zamosciu Okregowego Inspektoratu Pracy w Lublinie, Miejski Rzecznik Konsumentéw w Zamosciu, Miejskie
Centrum Pomocy Rodzinie w Zamosciu, Organizator Pieczy Zastepczej i Wspierania Rodziny w Zamosciu, Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Zamosciu.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

godzin przeznaczonej na udzielanie pomocy w miesigcu. Na utrzymanie stanowiska
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw Miasto w latach 2010-2015 poniosto wydatki w
kwocie 454,7 tys. zt.

Wedtug informacji przekazanych przez podmioty?> $wiadczace nieodptatne porady
prawne, uruchomienie od 1 stycznia 2016 r. punktdw npp nie miato wptywu
na zakres prowadzonej przez nich dziatalnosci. Zagadnienia zwigzane
z udzielaniem porad w punktach npp nie byty przedmiotem skarg i uwag. Podmioty
te nie posiadaty wiedzy na temat osdb, ktorym odmdwiono pomocy w punktach npp.

Wicedyrektor Fundaciji Instytut na Rzecz Paristwa Prawa zauwazyt, ze osoby, ktore
skorzystaty z pomocy $wiadczonej w punktach npp?, ale udzielona im pomoc nie
doprowadzita do zakonczenia sprawy, nalezaty do licznej grupy klientdw Fundacii.
Zdaniem Wicedyrektora, wynikato to m.in. z niezadowolenia z poziomu ustug
prawnych (pod wzgledem przygotowania merytorycznego osob udzielajacych porad,
przedmiotowego sposobu podejscia do potrzebujacych), ograniczonego zakresu
ustug (osoby zainteresowane potrzebowaty kompleksowej pomocy w szczegdlnosci
w postaci sporzadzania pism procesowych), Swiadomej rezygnacji z pomocy
realizowanej zgodnie z ustawg o npp (wczesniejszych pozytywnych doswiadczen
zwigzanych z realizacjg pomocy przez Fundacje oraz niecheci wobec tej formy npp).

(dowdod: akta kontroli str. 282-312)

2.10. Badanie ankietowe dotyczace funkcjonowania npp?” wykazato, ze 59% z nich
zdecydowato sie na skorzystanie z npp z powodow finansowych. W pozostatych
przypadkach wptyw na decyzje o skorzystaniu z tej formy pomocy miat: brak wiedzy,
do kogo mozna zwrdci¢ sie z problemem, skierowanie przez osrodek pomocy
spotecznej, porada znajomych/rodziny, czy tez sugestia ze strony urzeddw.
O funkcjonowaniu npp wiekszo$¢ z ankietowanych dowiedziata sie od znajomych
lub z o$rodka pomocy spotecznej (62%), w pozostatych przypadkach ze strony
internetowej urzedu, w urzedzie miasta, z telewizji/radia, z prasy lub z innego zrodta.
Siedmiu beneficjentow wyrazito zadowolenie z lokalizacji punktéw npp, pieciu —
czesciowe zadowolenie, w jednym przypadku odpowiedZz byta negatywna.
Jedenastu ankietowanym odpowiadaty ustalone godziny pracy punktu npp.
O zrozumieniu  przekazu prawnika dotyczacego zgloszonego  problemu
wypowiedziato sie pozytywnie siedmiu beneficjentow, czeSciowe zadowolenie
wyrazity cztery osoby, dwie osoby okazaty niezadowolenie, w tym jedna ponizej
oczekiwan ocenita zaproponowany przez prawnika sposéb rozwigzania problemu.
W siedmiu przypadkach udzielona pomoc przyczynita si¢ do rozwigzania problemu,
czesciowe zadowolenie wyrazity trzy osoby, trzy osoby okazaty niezadowolenie.
Dziewieciu ankietowanych pozytywnie ocenito czas poswigcony na zatatwienie
sprawy, trzech — okazato cze$ciowe zadowolenie, jeden — niezadowolenie.

(dowdd: akta kontroli str. 313-344)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Zamo$¢
w zbadanym zakresie.

25 \Wymienione w przypisie 23 oraz Fundacje Instytut na Rzecz Pafistwa Prawa w Lublinie, Uniwersytecka Studencka Poradnie
Prawa na Wydziale Prawa i Administracji UMCS w Lublinie, Zrzeszenie Prawnikow Polskich Oddziat w Zamo$ciu, Lubelskie
Kancelarie Adwokat i Radca Prawny w Lublinie, Biuro Poselskie Posta Stawomira Zawi$laka.

% Pismo nie zawierato informacji na temat konkretnych punktéw.

21 Odpowiedzi udzielito 13 sposrdd 50 zapytanych osdb, ktére skorzystaty z npp.
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Opis stanu
faktycznego

3. Finansowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej

3.1. Skalkulowany prawidtowo plan $rodkéw finansowych przeznaczonych
na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o npp w 2016 r. wynosit 185,4 tys. zt.
Informacje o decyzji Ministra Finansow z 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie
zapewnienia finansowania w 2016 r. wydatkéw przeznaczonych na realizacje
ww. zadan Wojewoda Lubelski przekazat pismem z 30 pazdziernika 2015 r.
Ewidencja planu w ksiegach rachunkowych nastgpita na podstawie trzech decyzji
Wojewody Lubelskiego?® wprowadzajgcych zmiany w planie dotacji. Zgodnie
zart. 20 ust. 1 ustawy o npp, 97% kwoty dotacji (ij. 179,8 tys. zt) zaplanowano
I wydatkowano na uregulowanie zobowigzan z tytutu udzielania npp. Wydatki byty
ewidencjonowane w paragrafach klasyfikacji budzetowej: w § 2360 Dotacje celowe
z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego, udzielone w trybie art. 221 ustawy, na
finansowanie lub dofinansowanie zadan zleconych do realizacji organizacjom
prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego (59,9 tys. zt), a na wynagrodzenia
radcow prawnych i adwokatow w § 4300 Zakup ustug pozostatych (106,8 tys. 1)
i § 4170 Wynagrodzenia bezosobowe (13,1 tys. zl). Pozostata kwota 5.6 tys. zt,
stanowigca 3% przyznanej dotacji, zostata przeznaczona na zakup wyposazenia
komputerowego i biurowego. Niewykorzystana kwota dotacji wynoszaca (10,4 )
zastata zwrdcona do dysponenta 31 stycznia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 107, 345-376, 415, 462)

W planie finansowym Urzedu na 2017 r. na realizacje zadan z zakresu ustawy o npp
zaplanowano kwote dotacji celowej otrzymanej z budzetu panstwa w wysokosci
187,8 tys. 4, tj. na uregulowanie zobowigzan z tytutu Swiadczonej pomocy prawnej
182,2 tys. zt (w tym w § 2360 — 60,7 tys. zt i w § 4300 - 121,5 tys. zl) oraz
na pokrycie kosztéw obstugi zadania (5,6 tys. zt), na ktdrg sktadaty sie wydatki
w § 4210 Zakup materiatow i wyposazenia — 3 tys. zt i w § 4400 Opfaty
za administrowanie | czynsze za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe -
2,6tys. zt. Na 30 czerwca 2017 r. na realizacje zadania Wojewoda Lubelski
przekazat potowe kwoty planowanej dotacji, natomiast wykonanie wydatkdw
ksztattowato si¢ na poziomie 40,6%, co wynikato przede wszystkim z faktu zaptaty
za Swiadczong pomoc prawng w okresie styczen — maj, kwartalnych rozliczen z
tytutu najmu lokali i braku wydatkowania srodkéw w § 4210.

(dowdd: akta kontroli str. 377-414)

3.2. Rozliczen za Swiadczenie npp dokonywano zgodnie z przyjetymi w Urzedzie
zasadami kontroli zarzadczej® i terminami wskazanymi w umowach. Objete kontrolg
dowody ksiegowe za | kwartat 2016 r. i | kwartat 2017 r. zawieraty dane zgodne
z zawartymi umowami, a sprawozdanie z realizacji zadania publicznego ztozone
przez organizacje pozytku publicznego — dodatkowo z dokumentacjg konkursowa.
Badane dowody ksiegowe zawieraty potwierdzenie dokonanej kontroli merytorycznej
i formalno- rachunkowe;.

Kontrola rzetelnoSci dokumentacji przedktadanej przez radcéw prawnych
i adwokatow, przeprowadzana przez pracownikow Urzedu, opierata si¢ na analizie
list obecnosci zgodnie z ustalonym harmonogramem oraz rozliczeniem do umowy
(przedktadanym wraz z faktura/rachunkiem), zawierajacym m.in. informacje o dacie
i liczbie godzin dyzuru, liczbie udzielonych porad oraz ewentualnym zastepstwie
(petnomocnictwie). Kontrola polegata tez na analizie zgodno$ci liczby przedtozonych
kart npp z zestawieniem, a nastepnie zgodno$ci w zakresie liczby ztozonych

% Decyzje Wojewody Lubelskiego: z 22 stycznia 2016 r. (46.350 zt), z 24 marca 2016 r. (46.350 zf). z 17 czerwca 2016 .
(92.700 zt).

29 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Zamos$¢ z dnia 4 stycznia 2016 r. w sprawie kontroli zarzadczej zasad obiegu i kontroli
finansowej dokumentéw ksiegowych w Urzedzie Miasta Zamos¢.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

o$wiadczenn z danymi wynikajacych z kart. Kontrola rzetelno$ci i kompletno$ci
dokumentacji przedktadanej miesiecznie przez organizacje pozytku publicznego,
prowadzona przez pracownikéw Urzedu, obejmowata: karty npp, oswiadczenia osob
uprawnionych, ewidencje realizacji npp oraz raport z realizacji zadania publicznego.

Koszt jednej godziny udzielania npp wynosit 61 zt. Natomiast koszt jednej porady
prawnej w 2016 r. udzielonej przez organizacje pozarzadowa ksztattowat sie na
poziomie 287 zt, a przez radcéw prawnych i adwokatow — 341 zt. Podczas 31 dni
roboczych w 2016 r. (12,3%) nie udzielono zadnej porady prawne;.

(dowdd: akta kontroli str. 415-425)

3.3. Srodki finansowe niezbedne do realizacji zadania npp wptywaty na rachunek
Urzedu w terminach umozliwiajacych biezace regulowanie zobowigzan.
(dowdd: akta kontroli str. 416-422)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Zamo$¢
w zbadanym zakresie.

4. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawne;j

Prezydent Miasta Zamos¢ podejmowat dziatania z zakresu edukacji prawnej
zmierzajace do zwigkszenia Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Dziatania te
realizowali gtownie pracownicy WSOIiZK, Miejskiego Centrum Pomocy Rodzinie
(dalej: MCPR) i Os$rodka Interwencji Kryzysowej, ktérzy upowszechniali wiedze
0 mozliwosciach dostepu do npp.

Zadania okres$lone w art. 46 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej3? tj. udzielanie informacji 0 obowigzujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuiczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow,
realizowato MCPR. Zastepca dyrektora MCPR wyjasnita, ze zadania te byly
wykonywane poprzez osobe udzielajagca porad w Punkcie Specjalistycznego
Poradnictwa Rodzinnego (w czwartki od 9% do 1190),

Realizacja zadania wynikajacego z art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r.
o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych3!,
polegajacego na udostepnianiu Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego lub zawartych
w nich aktéw prawnych zapewniona byta poprzez udostepnianie ww. dokumentow
do wgladu lub pobrania w formie dokumentu elektronicznego. Prezydent Miasta
wyjasnit, ze zapewnione zostaty warunki techniczne umozliwiajace nieodptatne
skorzystanie z tych dokumentdw przez osoby zainteresowane odwiedzajace Urzad
w Biurze Obstugi Interesanta. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej®2, udostepniono wymagane informacje, w tym
m.in. w zakresie statusu prawnego, przedmiotu dziatalno$ci, sposobie przyjmowania
i zatatwiania spraw, stanowienia aktéw normatywnych.

Dziatania edukacyjne realizowat takze Osrodek Interwencji Kryzysowej poprzez
przekazywanie materiatdw informacyjnych o dziatalnosci jednostki, w tym
realizowanym poradnictwie prawnym33. Informacje przesytane byly m.in.
do koSciotdw, stowarzyszen, urzeddw.

(dowdd: akta kontroli str. 425-460)

% Dz. U. 2017 poz. 1769 ze zm.

3 Dz.U.z2017 r., poz. 1523.

2Dz U.z2016r. poz. 1764.

3 Np. ulotki zawierajace informacje o programie pomocy dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, ulotki zawierajace
informacje o grupie wsparcia dla kobiet, informator teleadresowy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Prezydent Miasta Zamo$¢ podejmowat dziatania edukacyjne zmierzajace
do zwiekszenia $wiadomosci prawnej spofeczenstwa, zarébwno w ramach
prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, jak tez poprzez realizacje obowigzkéw
dotyczacych udostepniania informacji publicznych (za posrednictwem  strony
internetowej Miasta Zamos¢, Biuletynu Informacji Publicznej), Dziennika Ustaw
I Monitora Polskiego.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli34, wnosi o:

1. Niezwloczne zawiadamianie Wojewody Lubelskiego o zawartych porozumieniach
z ORA i OIRP w sprawie udzielenia npp.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych osob korzystajacych z npp
udzielajgcym tej pomocy adwokatom, radcom prawnym i organizaciji
pozarzadowej, w formie pisemnej umowy zawierajacej zakres i cel przetwarzania
tych danych oraz wskazanie $rodkow zabezpieczajacych zbiér danych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 30 listopada 2017 r.

Kontroler Dyrektor
lwona Pacwa Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis
"""""""""""" podpis O podpis

3 Dz. U.z2017 r. poz. 524, dalej: ,ustawa o NIK".
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