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Numer i tytut kontroli

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/031 — Zrzadzanie regionalnym pasazerskim transportem kolejowym.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca  Delegatura w Lublinie.
kontrole
Kontrolerzy ~ Krzysztof Maliszewski, doradca techniczny, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr LLU/88/2016 z dnia 16.09.2016 r.
Stawomir Dabrowski, doradca prawny, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli nr
LLU/M03/2016 z dnia 07.10.2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)
Jednostka Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, ul. Artura Grottgera 4,
kontrolowana 20029 Lublin (dalej ,UMWL” lub ,Organizator’).
Kierownik jednostki - Stawomir Sosnowski, Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego (od 24 czerwca 2014 r.).
kontrolowanej  poprzednio (od 1 grudnia 2010 r.) Marszatkiem Wojewddztwa Lubelskiego byt
Krzysztof Hetman.
(dowdd: akta kontroli str.5)
Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Ocena ogéina ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatania Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego w latach 2014-2016 (lll kwartat),
w zakresie planowania rozwoju publicznego transportu zbiorowego, organizowania
i zarzadzania regionalnymi pasazerskimi przewozami kolejowymi oraz sprawowania nadzoru
i kontroli nad przewoznikiem (,operatorem”) realizujgcym te przewozy.
Uzasadnienie
oceny ogolnej

Pozytywng ocene uzasadnia:

- opracowanie i przedstawienie Sejmikowi Wojewodztwa Lubelskiego ,Planu zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego w wojewddztwie lubelskim” (dalej ,Plan
transportowy”), przy zachowaniu wymogow, okre$lonych ustawg z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym? (dalej: ,uptz”),

- wylonienie, w latach 2014-2016, przewoznika swiadczacego ustugi publicznego kolejowego
transportu zbiorowego na terenie woj. lubelskiego oraz przygotowanie do kontynuaciji tych
ustug w latach nastepnych,

- wyegzekwowanie kary pienieznej od przewoznika z tytutu zwioki w przedtozeniu informacji
o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji, sktadanych przez pasazerow w zwigzku
z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz informacji o liczbie
i wysokosci przyznanych odszkodowan.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

- nieokre$lenia w umowach, zawieranych z przewoznikiem w latach 2013-2015, sposobu
przyznawania ewentualnych odszkodowan wynikajacych z realizacji ustug Swiadczonych

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
2Dz.U.z2015r., poz. 1440.
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Opis stanu
faktycznego

w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz zakresu korzystania z infrastruktury,
w szczegbinosci zakresu przepustowo$ci trasy oraz standardu jakosci dostepu bedacych
przedmiotem umowy, jak tez sposobu dystrybuciji biletow,

- nieustalania przez Organizatora optat za przew6z oraz innych opfat za ustuge Swiadczong
przez operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

- niewyegzekwowania od przewoznika obowigzku podawania w informacjach, sktadanych na
podstawie art. 48 ust. 1 uptz, sposobu zatatwienia skarg i reklamacji oraz liczby wyptaconych
odszkodowarn, a takze niezwtocznego przekazywania kopii udzielonych odpowiedzi,

- nieadministrowania systemem informacji dla pasazera, co naruszato 43 ust. ust. 1 pkt 8 uptz,

- ograniczonego dostepu dla 0séb niepetnosprawnym, w szczegdlnosci poruszajgcym sie na
wozkach inwalidzkich, do wybranych przystankow kolejowych, objetych ogledzinami NIK oraz
niezapewnienia czytelno$ci po zmroku rozktadéw jazdy umieszczonych na tych przystankach.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Planowanie rozwoju publicznego transportu zbiorowego

1.1.  Realizujac obowigzek, okreSlony w art. 9 ust. 1 pkt 5 lit. a uptz, Marszatek
Wojewodztwa Lubelskiego (dalej ,Marszatek”) opracowat projekt Planu transportowego, ktory
14 lipca 2014 r. zostat uchwalony przez Sejmik Wojewddztwa Lubelskiego?.

(dowdd: akta kontroli, str. 6-64)

Opracowanie Planu transportowego UMWL zlecit, w drodze umowy z 7 listopada 2012 r.,
podmiotowi zewnetrznemu, ktory zostat wytoniony w wyniku udzielenia zamodwienia
publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39-46
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych*

(dowod: akta kontroli, str.65-73)

Zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 1 uptz, w Planie transportowym uwzgledniono zapisy ,Planu
zrbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego - miedzywojewddzkie
i miedzynarodowe przewozy pasazerskie w transporcie kolejowym®, przyjetego przez Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej 22 maja 2012 r. Zgodnie z Planem
transportowym Wojewddztwo Lubelskie jest organizatorem przewozdéw pasazerskich na
nastepujacych liniach komunikacyjnych, na ktérych prowadzone sg réwniez na catej dtugosci
lub czesci przewozy migdzywojewddzkie i miedzynarodowe:

1. (Siedlce) — Lukéw — Miedzyrzec Podlaski-Biata Podlaska - Terespol — w ramach linii
kolejowej Warszawa - Terespol,

2. (Garwolin) — Deblin — Putawy — Nateczéw — Lublin - Rejowiec Fabryczny - Chetm —
w ramach linii Warszawa - Lublin i Lublin - Dorohusk,

3. tukéw - Ryki-Deblin - (Pionki) — od Deblina w ramach linii Lublin - Kielce (przez
Putawy),

4. Zwierzyniec - Bitgoraj - (Stalowa Wola Potudnie) w ramach linii Zwierzyniec - Stalowa
Wola Potudnie,

5. Lublin — Krasnik - Stalowa Wola — w ramach linii Lublin - Przeworsk,

3 Uchwata Nr XLVII/744/2014 Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego z dnia 14 lipca 2014 r. w sprawie uchwalenia ,Planu zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego w wojewddztwie lubelskim” (Dz. Urz. Woj. Lub. z 30 lipca 2014 r., poz. 2678).
4Dz.U.z2015r. poz. 2164 ze zm.



6. Rejowiec Fabryczny — Krasnystaw — Szczebrzeszyn - Zwierzyniec — ramach linii
Rejowiec - Hrebenne.

(dowdd: akta kontroli, str. 22)

W  okresie objetym kontrolg obowigzywaty umowy roczne zawarte z przewoznikiem
0 $wiadczenie ustug publicznych w zakresie wykonywania kolejowych przewozéw os6b
organizowanych przez Wojewddztwo Lubelskie®. Zgodnie z umowa na rok 2016 pociagi kursuja
na nw. liniach:

1) Linia Nr 7 (odcinek: Deblin - Lublin - Chetm),
) Linia Nr 68 (odcinek: Lublin - Krasnik - granica wojewodztwa/Rzeszow),
3) Linia Nr 26 (odcinek: Lukéw - Deblin),
4) Linia Nr 2 (odcinek: Siedlce/tukow - Biata Podlaska - Terespol/Brze$¢),
5) Linie Nr69/101 (odcinek: Rejowiec - Zawada /Betzec/gr. wojewddztwa),
6) Linia Nr 72 (odcinek: Zawada - Zamos¢/Zamo$¢ Wschadd),

7) Linia Nr 581 (odcinek: Swidnik Miasto - Lublin Airport),

8) Linia Nr 30 (odcinek: Parczew/ Lubartéw - Lublin Pin.),

9) Linia Nr 81 (odcinek: Chetm - Wiodawa).
Analiza liczby przewiezionych pasazerow i wykorzystania miejsc w pociggach w roku 2014
(badania przeprowadzono za okres od 17.03. do 23.03.2014 r.) wykazata, ze maksymalne
wykorzystanie miejsc siedzacych w 20 przypadkach (na 93) przekroczyto 100% maksymalnej
dostepnej liczby miejsc. W 16 przypadkach (na 93) byto nizsze niz 20% (w tym w 12
przypadkach dotyczyto linii, po ktérych odbywa sie réwniez ruch miedzywojewddzki),
a minimalne wynosito 3 i 9% (dotyczyto to dwdch linii wojewddzkich).

Analiza liczby przewiezionych pasazerow i wykorzystania miejsc w pociggach w roku 2015
(badanie objeto okres od 09.03. do 15.03.2015 r.) wykazata, ze maksymalne wykorzystanie
miejsc siedzacych w 16 przypadkach (na 96) przekroczyto 100% maksymalnej dostepnej liczby
miejsc. W 21 przypadkach (na 96) byto nizsze niz 20% (w tym w 15 przypadkach dotyczyto linii,
po ktorych odbywa sie réwniez ruch miedzywojewddzki), a minimalne wynosito 3 i 4%
(w jednym przypadku dotyczyto to linii, po ktorej odbywa sie rowniez ruch miedzywojewddzki).

Analiza liczby przewiezionych pasazerow i wykorzystania miejsc w pociggach w roku 2016
(badanie za okres od 14.03. do 20.03.2016 r.) wykazata, ze maksymalne wykorzystanie miejsc
siedzacych w 12 przypadkach (na 102) przekroczyto 100% maksymalnej dostepnej liczby
miejsc. W 25 przypadkach (na 102) byto nizsze niz 20% (w tym w 20 przypadkach dotyczyto
linii, po ktérych odbywa si¢ rowniez ruch miedzywojewddzki), a minimalne wynosito 8 i 9%
(w dwéch przypadkach dotyczyto to linii, po ktérych odbywa sie réwniez ruch
miedzywojewddzki).

(dowod: akta kontroli, str. 427-432)

Na pytanie kontrolerow NIK, dlaczego Wojewddztwo Lubelskie zaplanowato przewozy na
liniach kolejowych: Warszawa - Terespol, Warszawa - Lublin i Lublin - Dorohusk oraz Lublin -
Kielce, Lublin - Przeworsk i Rejowiec - Hrebenne, gdzie przewozy miedzywojewodzkie
i migdzynarodowe ujat w swoim planie Minister, Dyrektor Departamentu Polityki Transportowej
i Drogownictwa UMWL (,DPTiD”) wyjasnit m.in., ze ,gtowne funkcje pociggow
miedzywojewodzkich organizowanych przez ministra wifasciwego do spraw transportu
koncentrujqg sie natomiast na bezposrednich potfgczeniach z miastami  wojewddzkimi

5 Umowa z przewoznikiem zawarta dnia 18 grudnia 2013 r. na rok 2014 o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie wykonywania kolejowych
przewozéw os6b organizowanych przez Wojewodztwo Lubelskie(,umowa z przewoznikiem na rok 2014”), umowa z przewoznikiem zawarta
dnia 9 stycznia 2015 r. na rok 2015 o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie wykonywania kolejowych przewozéw os6b organizowanych
przez Wojewodztwo Lubelskie(,umowa z przewoznikiem na rok 2015”) oraz umowa z przewoznikiem zawarta dnia 3 grudnia 2015 r. na rok
2016 o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie wykonywania kolejowych przewozéw osob organizowanych przez Wojewddztwo
Lubelskie(,umowa z przewoznikiem na rok 2016").



(i pomiedzy nimi) oraz stolicg kraju. Dla utrzymania odpowiedniej predko$ci handlowej, odprawy
pasazerw pociggow  miedzywojewddzkich odbywajg sie na nielicznych  stacjach
I przystankach. Dodatkowo czestotliwo$c tych pociggdw i ich czas kursowania nie odpowiada
czesto codziennym potrzebom pasazerow dojezdzajgcych do miejsc pracy i nauki
Zlokalizowanych w wielu réznych miejscowoS$ciach Lubelszczyzny. Osobnym problem stanowi
koszt przejazdu dla pasazera, ktory w pociggach ekspresowych ipozostatych
miedzywojewddzkich oraz miedzynarodowych
Z wagonami dostepnymi w komunikacji krajowej jest ksztattowany wedfug innej taryfy i jest
Z requty istotnie wyzszy niz w pociggach wojewodzkich. W przypadku nie podjecia organizacji
kolejowych potaczen wojewodzkich na odcinkach, na ktorych organizuje pofgczenia minister
wilasSciwy do spraw transportu, powstataby nieakceptowalna spofecznie luka w dostepnosci
komunikacyjnej. Skomunikowanie transportem drogowym wielu matych miejscowoSci lezgcych
przy wspomnianych odcinkach linii kolejowych jest niekiedy niedostateczne, a do niektorych
Z nich dojazd jest utrudniony ze wzgledu na stan drdg lokalnych.

(dowdd: akta kontroli, str. 376-384 i 415-432)

1.2. Informacje o opracowaniu projektu Planu transportowego ogtoszono w miejscowej prasie
(trzy lokalne dzienniki) i w Biuletynie Informacji Publicznej UMWL (dalej ,BIP”). Ogtoszenie
okre$lato miejsce wytozenia planu oraz forme, miejsce i termin sktadania opinii na jego temat.
Termin skfadania opinii wyznaczono na okres od 15 stycznia 2014 r. do 14 lutego 2014 r., co
byto zgodne z wymogami art. 10 ust. 1 uptz. Ogtoszenie zawierato réwniez informacje
0 zaplanowanym na 3 lutego 2014 r. spotkaniu konsultacyjnym dla mieszkancéw wojewddztwa,
organizowanym

w celu zaprezentowania projektu Planu transportowego. Przeprowadzono réwniez konsultacje
projektu uchwaty Sejmiku w sprawie uchwalenia Planu transportowego z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

(dowdd: akta kontroli, str. 87-177)

1.3.  Dnia 26 marca 2014r. Marszatek wystapit do Prezesa Urzedy Transportu Kolejowego
(,UTK") o zaopiniowanie projektu Planu transportowego. Do pisma dotgczono projekt Planu
transportowego i informacje uzyskang od zarzadcy infrastruktury kolejowe;.

(dowdd: akta kontroli, str. 74-86)

Z wyjasnienia Dyrektora DPTID wynika, ze, ze Prezes UTK nie wystepowat do UMWL o inng
dokumentacje stanowigcg podstawe oceny uwarunkowan dotyczacych Planu transportowego,
poza przekazang z wnioskiem o opinie (art. 12 ust. 2 uoptz).

(dowdd: akta kontroli, str. 417-418)

Uchwalenie Planu transportowego przez Sejmik Wojewoddztwa Lubelskiego (uchwata nr
XLVII/744/2014 z 14 lipca 2014 r.) poprzedzono konsultacjami spotecznymi. Do projektu Planu
transportowego, w wyznaczonym terminie, wptyneto 67 pism z uwagami, natomiast po tym
terminie — 10. Wszystkie uwagi zgtoszone terminowo zostaty rozpatrzone przez UMWL,
a nastepnie 24 czerwca 2014 r. opracowano raport z przebiegu konsultacji projektu planu, ktéry
zostat opublikowany w BIP UMWL. W raporcie odniesiono sie odrebnie do kazdej z uwag
i opinii, jakie naptynety w okresie konsultacji spotecznych. W kazdym przypadku podano autora
uwagi lub opinii, ich zakres oraz sposéb rozpatrzenia wraz z uzasadnieniem. W ramach uwag
i opinii dotyczacych transportu kolejowego nie uwzgledniono 16 spraw dotyczacych:

- wznowienia przewozéw na liniach kolejowych lub ich wydtuzenia (1) — potaczenie
obstugiwane jest przez przewozy miedzywojewddzkie i miedzynarodowe,

6Dz. U.z2014r., poz. 1118, ze zm.



- zwigkszenie liczby potgczen na liniach wykraczajacych poza teren woj. lubelskiego (8) —
poza kompetencjami Organizatora,

- uruchomienie linii kolejowych, rownolegtych do dominujacego potgczenia drogowego (1) -
brak efektywnosci takiego potaczenia,

- wykonanie nowych przystankéw na linii kolejowej na terenie miasta Zamos$¢ w ramach
zintegrowanych weztow przesiadkowych (3) - poza kompetencjami Organizatora,

- skrocenie czasu przejazdu i linii Lublin-Zamo$¢ (3) - poza kompetencjami Organizatora.
(dowdd: akta kontroli, str. 6-10 i 90-176)

1.4. Projekt planu transportowego, zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt 1 uptz, przed zatwierdzeniem
przez Sejmik Wojewodztwa Lubelskiego, uzgodniono z marszatkami sgsiednich wojewddztw, 1.
mazowieckiego, podkarpackiego, $wigtokrzyskiego i podlaskiego.

(dowdd: akta kontroli, str. 180-188)

1.5. Badania i analizy dotyczace potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym
w wojewddztwie lubelskim prowadzit w dniach 19 - 22 kwietnia oraz 11 - 26 maja 2012 roku
Instytut Rozwoju i Promocji Kolei w Poznaniu. Proces zbierania informacji prowadzony byt
przez 17 przeszkolonych ankieteréw. Badania polegaty na przynajmniej czterokrotnym badaniu
kazdego kursu z tym, ze dwa pomiary dotyczyty dni roboczych (wtorek, pigtek) oraz dwu dni
wolnych (sobota, niedziela). Dane zbierano na liniach kolejowych:

o Lublin - Rejowiec - Chetm - Dorohusk,
*  Lublin - Deblin,

*  Lublin - Rejowiec - Zamos¢,

*  Lublin - Krasnik - granica wojewodztwa,
»  Deblin - Lukow,

» Lukdw - Biata Podlaska — Terespol,

*  Chetm - Wiodawa.

Najnizszq frekwencje odnotowano na linii Rejowiec - Zamo$¢ (przyjazd 00:47), Srednie
zapetnienie wynosito 1%, stan maksymalny 8 osdb. Na linii Zamo$¢ - Rejowiec (odjazd 04:30), $rednie
zapetnienie wynosita 6%, stan maksymalny 13 pasazeréw, na trasie powrotnej (przyjazd do Zamos$cia
7:37) stan maksymalny wynosit 12 osob, $rednie zapetnienie 7%. Ponizej 10% wynosita réwniez
frekwencja w wieczornych pociggach na linii Chetm — Dorohusk - Chetm. Niska byta réwniez frekwencja
na liniach Lublin - Kradnik — granica wojewodztwa w dni wolne od pracy. Uzyskany obraz potokow
pasazerskich wg. autoréw Raportu zapewni¢ powinien mozliwos¢ obserwacji tendenciji oraz oceny roli,
jakg spetnia komunikacja gospodarce i w gospodarce i integracji regionu. Najwieksze potoki, gdzie
frekwencja przekraczata 400 os6b, stwierdzono na linii Biata Podlaska - Terespol. W Raporcie za
pomocg skrotow zapisano liczbe i rodzaje zespotdow trakcyjnych oraz liczbe miejsc siedzacych w tych
zespotach. W ocenie sporzadzajacych Raport duzym problemem byto niedostosowanie pojemnosci
taboru w dni najwigkszego zainteresowania podroznych przejazdami, szczegoinie istotnym byto réwniez
dostosowanie ilosci i wielkosci sktadow do rzeczywistych potrzeb przed weekendem
i w ostatnim jego dniu.

(dowdd: akta kontroli, str. 189-211 i 225-229)

W raportach z maja i pazdziernika 2012 r. nie przedstawiono wynikéw badan potrzeb przewozowych na
linii: Zawada - Zwierzyniec, Zwierzyniec - Stalowa Wola Potudnie oraz tukéw - Siedice, na
ktérych warunkowo zaktadano mozliwo$¢ uruchomienia przewozoéw pasazerskich, lecz w roku
2014 takowych nie prowadzono. Dyrektor DPTID stwierdzit m.in., Ze Zgodnie
z treScig planu transportowego skierowanego do konsultacji nie przewidywano obstugi
transportem kolejowym odcinkéw: Zwierzyniec — Stalowa Wola Pofudnie oraz Zawada -
Zwierzyniec. Odcinki tych linii kolejowych zostaty wigczone do planowanej sieci kolejowej
dopiero po zakonczeniu konsultacji spotecznych, w wyniku ktérych zgtoszone zostato na nie



zapotrzebowanie (m. in. przez osoby indywidualne oraz samorzady lokalne). Ze wzgledu na
potencjalnie odlegty termin uruchomienia przewozow na odcinku Zwierzyniec — Stalowa Wola
Potudnie nie przyprowadzono dodatkowych badan, poza analizg wnioskdw dotyczacych
ewentualnego kursowania pociggow na tych odcinkach. Warto zaznaczyc, ze w uchwalonej
wersji planu transportowego, na linii komunikacyjnej R44 moZliwa bedzie organizacja przez
Wojewodztwo Lubelskie po zapewnieniu wspéffinansowania przez organizatorow wiasciwych
ze wzgledu na zasieg przewozow lub z uwagi na wazny interes spoteczny lub po zawarciu
stosownego porozumienia z Wojewodztwem Podkarpackim, a na linii R54 w przypadku
posiadania wystarczajgcych Srodkoéw finansowych w budZecie wojewodztwa oraz zaistnienia
odpowiednich warunkdw demograficznych i spofecznych z jednoczesng poprawg infrastruktury
kolejowej. Z wiedzy organizatora przewozow wynika, ze do chwili obecnej nie nastgpita jedna
Z najwazniejszych przestanek majgca wptyw na ewentualne przywrécenie ruchu na linii
kolejowej nr 66, czyli poprawa parametrow technicznych infrastruktury. W przypadku odcinka
tukow — Siedlce zatozono organizacje przewozow kolejowych przez Wojewodztwo Lubelskie
po zawarciu stosownego porozumienia z Wojewddztwem Mazowieckim a w przypadku braku
porozumienia mozliwa organizacja przez Wojewodztwo Lubelskie do najblizszej stacji
w Wojewodztwie Mazowieckim umoZliwiajacej przesiadki w celu odbycia dalszej podrozy lub
techniczne odwrocenie biegu pociggu oraz przewdz powrotny. Zapotrzebowanie na
funkcjonowanie takiego pofaczenia wynika z potrzeby zachowania ciggtosci istniejgcych
przewozow na linii kolejowej nr 2, wzatuz ktorej usytuowanych jest szereg oSrodkow miejskich
(m. in. Biata Podlaska, Miedzyrzec Podlaski, tukow, Siedice) oraz jednego z najwigkszych
w kraju obszaru przetadunkowego towardw na osi wschdd-zachdd. Sq to potencjalnie duze
generatory ruchu pasazerskiego zarowno w zakresie przejazdoéw miasto-miasto, jak i dojazdow
do miast petnigcych role oSrodkow administracyjnych, skupiajacych ustugi edukacyjne,
lecznicze i kulturalne, jak i koncentrujigce zycie gospodarcze w obszarze Swojego
oddziatywania. W przypadku stacji Siedlce istotna jest takze petniona od wielu lat funkcja wezta
przesiadkowego dla podréznych udajgcych sie w/z kierunku Warszawy.

(dowdd: akta kontroli, str. 189-211 i 415-433)

1.6.  Plan transportowy zawierat wszystkie elementy wymagane przez art. 12 ust. 1 uptz, tj.
sieC komunikacyjng, na ktérej jest planowane wykonywanie przewozow o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, ocene i prognozy potrzeb przewozowych, przewidywane finansowanie
ustug przewozowych, preferencie dotyczace wyboru rodzaju Srodkéw transportu, zasady
organizacji rynku przewozéw, pozadany standard ustug przewozowych w przewozach
0 charakterze uzytecznoSci publicznej oraz przewidywany sposéb organizowania systemu
informacji dla pasazera. W planie uwzgledniono tez sytuacje spoteczno-gospodarczg
w wojewddztwie, potrzeby zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego,
potrzeby 0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz rentowno$¢
linii  komunikacyjnych. Ocena i prognoza potrzeb w zakresie przewozow pasazerskich
w transporcie kolejowym przedstawiona zostata w pkt 6.3.2. Planu transportowego w dwoch
wariantach: pesymistycznym i optymistycznym w przedziale czasowym od 2013 r. do 2028 r.
Zgodnie z wariantem pesymistycznym zapotrzebowanie powinno zmniejszy¢ sie z 3,6 min
pasazeréw w roku 2013 do 3,2 min w roku 2015 i od roku 2018 do roku 2028 utrzymywac sie
na statym poziomie 2,5 min. Wariant optymistyczny przewiduje, Zze zapotrzebowanie to w latach
2018-2028 bedzie wyzsze o 700 tys. osdb. W roku 2013 przewieziono 3.408 tys. pasazeréw,
w roku 2014 — 3.258 tys., a w roku 2015 - 3.223 tys. W Planie (pkt 1.1.1.) oceniono, Ze najlepiej
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych stacje i przystanki potozne sg na linii
Terespol-tukow, gdzie prawie kazdy peron wyposazony jest w pochylnie umozliwiajace
swobodny dostep do pociggu (poza dworcami w tukowie i Miedzyrzecu Podlaskim). Na
pozostatych stacjach i peronach wojewddztwa lubelskiego w wigkszosci przypadkéw dostep do
pociggu mozliwy jest jedynie z poziomu szyn. Urzadzenia utatwiajgce dostep osobom
niepetnosprawnym funkcjonujg na dworcach w Lublinie (Dworzec Gtéwny, Dworzec Pétnocny)
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oaz na przystanku Swidnik Miasto. Na Dworcu Gtéwnym w Lublinie, na peronie pierwszym do
dyspozycji niepetnosprawnych jest winda, a na Dworcu Pdtnocnym oraz na przystanku Swidnik
Miasto istniejq platformy schodowe. W ramach zadan wyznaczajacych kierunki rozwoju
transportu  publicznego (pkt 9.1. Planu) przewidywano m.in. inicjowanie proceséw
dostosowywania infrastruktury przystankowej do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W planie
transportowym okreslono 8 linii kolejowych o charakterze uzytecznosci publicznej
posiadajacych taczng dtugos¢ 690,397 km. Zawarte w Planie oceny i prognozy potrzeb
przewozowych nie obejmowaty linii Zwierzyniec-Stalowa Wola Potudnie, Zawada-Zwierzyniec
oraz tukow-Siedice, na ktorych przewozy rozpoczeto po uchwaleniu Planu transportowego,
w ktorym zadania te uznano jedynie za mozliwe do realizacji (pkt 6.1).

(dowdd: akta kontroli, str. 11-64 i 474-494)

1.7. Celem Planu transportowego byto wskazanie najlepszych mozliwych rozwigzan
w obszarze przewozow pasazerskich, ukierunkowanych na zwiekszenie udziatu transportu
zbiorowego w podrézach o zasiegu wojewodzkim. Celem byto takze przygotowanie do
organizacji publicznego transportu zbiorowego wedtug przepisow uptz oraz zapewnienie
dostepu mieszkarncom wojewddztwa do publicznego transportu zbiorowego, w ktérym nadal
stosowane miaty by¢ ulgi gwarantowane ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazddw Srodkami publicznego transportu zbiorowego’. W Planie podano réwniez,
ze po 1 stycznia 2017 r. obowigzek stosowania ulg ustawowych zostanie ograniczony
wylacznie do operatorow wykonujacych przewozy o charakterze uzyteczno$ci publicznej.
Zaznaczono, ze brak uchwalenia planu skutkowatby pozbawieniem mieszkancéw wojewodztwa
prawa do korzystania z przystugujacych im ulg ustawowych. W Planie transportowym nie
okres$lono harmonogramdw osiggniecia zaktadanych celow.

(dowdd: akta kontroli, str. 12-14)

Na pytanie kontrolerow NIK, jakie cele okre$lono w Planie transportowym oraz jaki byt
harmonogram czasowy ich osiggniecia, Dyrektor DPTID podat, Ze zgodnie z zapisami na str.
6 - 7 Planu, celem opracowania Planu zrdwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego dla Wojewddztwa Lubelskiego jest wskazanie najlepszych mozliwych rozwigzan
w obszarze przewozdw pasazerskich na terenie wojewddztwa lubelskiego ukierunkowanych na
zwigkszenie udziatu transportu zbiorowego w podrézach o zasiegu wojewodzkim. Powyzszy cel
zostanie osiggniety po zrealizowaniu zatozen Planu gwarantujgcych podniesienie atrakcyjno$ci
transportu kolejowego | autobusowego. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ odpowiedni
Standard ustug, postulowang integracje transportu publicznego, na przyktad poprzez
wprowadzanie biletu waznego w roznych Srodkach transportu na obszarze cafego
wojewodztwa, jednolity system informacji pasaZzerskiej otwarty rowniez na przewoZznikow
niebedacych operatorami publicznego transportu zbiorowego oraz ograniczanie negatywnego
wptywu transportu na $rodowisko naturalne. Wskazane kierunki dziatar prowadzi¢ powinny do
poprawy dostepnosci, poprawy efektywnosci funkcjonowania oraz poprawy bezpieczefistwa
uzytkownikow transportu, co w konsekwencji przetozy sie na wzrost konkurencyjnosci
gospodarki obszaru objetego Planem i na jako$C warunkow Zzycia mieSzkancow regionu.
Wdrozenie Planu przyczyni sie do racjonalnego ksztattowania srodkow publicznych
przeznaczanych na publiczny transport zbiorowy poprzez optymalne dopasowanie oferty
przewozowej i kierunkow rozwoju do aktualnych i przysztych oczekiwan pasazerow w oparciu
0 dostepne mozliwosci finansowe. Kolejnym celem opracowania jest przygotowanie
Wojewodztwa Lubelskiego, jako organizatora wojewodzkich przewozéw pasazerskich do
rozpoczecia organizacji publicznego ftransportu zbiorowego wedfug nowych uregulowan
prawnych (wynikajacych z Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym), ktére w momencie opracowywania Planu transportowego miaty obowigzywac

7Dz.U.z2012r., poz. 1138, ze zm.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

w petni od dnia 01.01.2017 roku. Generalnie wszystkie podstawowe prognozy i zatozenia Planu
transportowego dotyczg okresu do 2028 r., przy czym rokiem bazowym jest rok 2013 r. Nalezy
dodac, ze w przypadku kolei, do 2016 r. wigcznie, organizacja przewozow jest prowadzona
w oparciu o ustalenia przyjete w umowie ramowej z operatorem na lata 2014 - 2016 r.2 (vide
Tab. 6.5 str. 121 oraz Tab. 6.7 str. 123 Planu transportowego). W podobnym horyzoncie
czasowym nalezy rozpatrywac problematyke przestrzennej organizacji lini komunikacyjnych
w transporcie kolejowym (Tab. 6.1. str. 109) oraz minimalnych czestotliwo$ci kursowania
w transporcie kolejowym (Tab. 7.3. str. 127).

(dowdd: akta kontroli, str. 415-433)
NIK zwraca uwage, ze ocena i prognozy przewozowe ujete w Planie transportowym na dzien
jego uchwalenia, powinny by¢ weryfikowane dla linii planowanych do uruchomienia
W pozniejszym czasie, poprzez wykonywanie badan i analizy potrzeb przewozowych,
prowadzonych przez Organizatora na podstawie art. 15 ust. 1 uptz.

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Organizowanie publicznego kolejowego transportu zbiorowego

Opisstanu 2.1, W okresie objetym kontrolg zadania Marszatka wynikajace z przepisow uptz
faktycznego  reglizowat DPTID, funkcjonujacy w strukturze organizacyjnej Urzedu od 1 marca 2012 r. Do

zadan Oddziatu Zarzadzania Transportem i Dziatalnosci Regulowanej w DPTID (,Oddziat
ZTiDR’”) przypisano m.in.:

- organizowanie publicznego transportu zbiorowego, a w szczegolnosci: opracowanie planu
zrbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, tworzenie przewozow
0 charakterze uzytecznos$ci publicznej i zarzagdzanie publicznym transportem zbiorowym,

- prowadzenie spraw zwigzanych z organizowaniem i dotowaniem regionalnych kolejowych
przewozow pasazerskich ze $rodkow finansowych okreslonych w budzecie Wojewodztwa
Lubelskiego,

- prowadzenie spraw zwigzanych z nabywaniem kolejowych pojazdéow szynowych zgodnie
z Porozumieniem z dnia 9 grudnia 2008 r., zawartym pomiedzy Ministrem Infrastruktury
a samorzadami wojewodztw a dotyczacym zakupu, modernizacji i naprawy kolejowych
pojazdow szynowych stuzacych do regionalnych przewozéw pasazerskich wykonywanych na
podstawie uméw o Swiadczenie ustug publicznych w latach 2009-2020, w tym na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 16 grudnia 2005 r. o Funduszu Kolejowym (Dz. U. z 2006 r. Nr
12, poz. 61 ze zm.),

- prowadzenie spraw zwigzanych z rozliczaniem umoéw zawieranych miedzy Marszatkiem,
a wytonionymi operatorami w transporcie kolejowym.

Do zadan dwoch pracownikow Oddziatu ZTiDR nalezato m.in. prowadzenie spraw
zwigzanych z: organizowaniem kolejowych przewozow pasazerskich, wyborem przewoznika
i zawarciem z nim umowy, opracowaniem i wprowadzeniem planu potgczen kolejowych,
przekazywaniem przewoznikowi $rodkéw finansowych w ramach zawartych uméw oraz ocena
i kontrola wykonywania przez przewoznika kolejowych przewozow pasazerskich na terenie
wojewodztwa lubelskiego. Prowadzi¢ mieli oni réwniez sprawy i procedury dotyczace zakupu,
modernizacji i naprawy kolejowych pojazdow szynowych. Pracownicy ci mieli tez wspotdziataé

8 Umowa ramowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie wykonywania kolejowych przewozéw os6b organizowanych przez
Wojewodztwo Lubelskie w latach 2014-2016 zawarta dnia 4 stycznia 2013 r. (,umowa ramowa na lata 2014-2016").
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z wiasciwymi jednostkami UMWL w zakresie przekazywania Srodkow finansowych
przewidzianych na organizowanie przewozéw kolejowych i zakupu pojazdéw szynowych
w ramach $rodkéw budzetowych oraz komodrkg organizacyjng wiasciwg w sprawach
prowadzenia kontroli prawidtowosci wykorzystania rekompensat.

(dowdd: akta kontroli, str.212-224)
W UMWL, poza okresleniem zadan w regulaminie organizacyjnym i w zakresach czynnosci
poszczegolnych pracownikéw, nie opracowano w formie odrebnych dokumentéw procedury
postepowania dla zadan przypisanych Organizatorowi.

2.2. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 uptz organizowanie publicznego transportu zbiorowego
polega w szczegdlnosci na badaniu i analizie potrzeb przewozowych w publicznym transporcie
zbiorowym, z uwzglednieniem potrzeb o0sob niepetnosprawnych i o0séb o ograniczone;
zdolnosci ruchowe.

W ramach badania i analizy potrzeb przewozowych Oddziaty: Lubelski i Podkarpacki Spotki
z 0.0. Przewozy Regionalne w Warszawie badaty wielkos¢ potokdéw pasazerskich i strukture
taryfowg. Czynno$ci te wykonywano w oparciu 0 umowe ramowg o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie wykonywania kolejowych przewozéw 0séb, organizowanych przez
Wojewodztwo lubelskie w latach 2014-2016, zawartg dnia 4 stycznia 2013 r. pomiedzy
Wojewodztwem Lubelskim i Spdtkg z 0.0. Przewozy Regionalne w Warszawie ul. Wileriska 14a
w 2012 r. (,umowa ramowa z przewoznikiem na lata 2014-2016"). W § 2 ust. 6 tej umowy
zapisano, ze w celu okreslenia efektywnosci wykonywanych przewozéw operator
zobowigzat sie organizowa¢ w pociggach objetych umowag m.in. badania
marketingowe kompleksowe (we wszystkich pociggach i dniach tygodnia),
dotyczace wielkosci potokow pasazerskich i struktury taryfowej - co najmniej
dwa razy w trakcie obowigzywania kazdej umowy rocznej oraz biezgce
(dotyczgce ilosci pasazeréow na poszczegolnych liniach i trasach) - z
czestotliwoscig wynikajgca z aktualnych potrzeb. Przedstawiciele Organizatora
miel prawo uczestniczy¢
w przeprowadzanych badaniach marketingowych oraz okreslaé zakres i
tematyke badan. Operator byt zobowigzany kazdorazowo udostepnia¢ wyniki
badan Organizatorowi.

(dowdd: akta kontroli, str. 265-285)
W okresie objetym kontrolg operator prowadzit kompleksowe badania
dotyczace wielkosci potokow pasazerskich i struktury taryfowej w roku 2014
(od 17.03 — 23.03; od 21.07 — 27.07; od 13.10 — 19.10), w roku 2015 (od
09.03 — 15.03; od 03.08 — 09.08 i 7.03 — 23.03; 05.10 — 11.10) oraz w roku
2016 (13.03 — 20.03; 08.08 — 14.08).

(dowdod: akta kontroli, str. 230-264)
Odnosnie biezacych badan wielkosci potokéw pasazerskich Dyrektor DPTID podat, ze
organizator obserwuje kazdorazowe zmiany w stosunku do badan wykonanych
w poprzednim okresie. Wynika to miedzy innymi z tzw. wahan sezonowych w iloSci
odbywanych podrozy. Przyktadowo w przeciggu danego roku obserwuje sie spadek
zainteresowania pasazerow ofertq przewozowg w okresie letnim, kiedy nastepuje kulminacja
sezonu  urlopowego oraz duzy  przyrost liczby  podroznych  od  wrzesnia
I pazdziernika, kiedy po wakacjach z potgczen kolejowych zaczynajg korzystac uczniowie
i studenci. Przyktadem wykorzystania badan potokéw pasazerskich moze byc decyzja
0 wstrzymaniu organizowania od 13 grudnia 2015 r. przewozdéw na odcinku Chetm — Dorohusk
ze wzgledu na systematyczny spadek liczby pasazerow oraz znikome zainteresowanie ofertg
przewozowg. Z podobnych przyczyn organizator zdecydowat sie przebudowac oferte
(ograniczajac ilo$¢ pociggdw) i nieco zmodyfikowac terminy i godziny kursowania pociggdw na
odcinku Zamosc — Rejowiec. Zmiany na tym odcinku nastepowaty dwukrotnie: od grudnia 2014
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r. i od grudnia 2015 r. zrezygnowano po jednej parze pociggdw. Rowniez ze wzgledu na
zZnikome  zainteresowanie  pasazerow  od  grudnia 2014 r.  zrezygnowano
Z uruchamiania wieczornego (po Il zmianie) potaczenia Lublin — Szastarka (Srednie napetnienie
na trasie w dzien roboczy: 4 osoby).

Operator prowadzit rowniez dodatkowo badania potokow pasazerskich dla wybranych
pociggow na linii nr 7 i 581 (Lublin - Lublin AIRPORT) w dniach 12.11 - 18.11.2014 r., na liniach
nr 7, 30, 68 w terminie 15.12 - 21.12.2014 r. i w catym okresie kursowania pociggow
sezonowych na linii nr 81 w latach 2014 - 2016. Ustalenia badan dodatkowych organizator
wykorzystywat w celu:

e korekty rozkftadu jazdy pociggéw relacji Lublin - Lublin AIRPORT (ze wzgledu na
relatywnie niskg frekwencje podréznych zoptymalizowano czestotliwo$¢ kursowania
dostosowujgc pofgczenia gtownie do podstawowego czasu pracy zatrudnionych
w Porcie Lotniczym),

e przeanalizowania celowoSci korekt czasu kursowania wybranych pociggow na etapie
konstrukcji wnioskow do aktualizacji rocznego rozktadu jazdy pociggéw edycji

2014/2015,
e opracowania rozliczenia w zakresie organizowanych sezonowo kursow na linii
kolejowej nr 81 (Chetm - Wilodawa) i przekazania stosownej informacji

wspdffinansujgcym potaczenia samorzadom lokalnym, zgodnie z ustawq z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 885 ze zm.) oraz
porozumieniami zawieranymi corocznie z tymi samorzgdami.

(dowod: akta kontroli, str. 415-433 i 439-448)
W sprawie rozktadu jazdy z grudnia 2013 r. (na rok 2013/2014) w terminie umozliwiajacym jego
zmiane w czerwcu 2014 do UMWL wptyneto 14 wnioskow. DPTID uznat pie¢ z nich w catosci
za zasadne, a dwa czesciowo i skierowat je do uwzglednienia w rozktadzie jazdy, przekazujac
konsultantowi (Instytutowi Kolejnictwa z siedzibg w Warszawie - umowa z dnia 21.03.2014 r.)
w ramach prac nad ofertg przewozowa. Siedmiu wnioskow, z uwagi na brak mozliwosci ich
realizacji nie przekazano do prac nad nowym rozktadem jazdy. Po terminie umozliwiajgcym
wprowadzenie zmian, dopiero w rozktadzie jazdy na rok 2014/2015, wptyneto 16 wnioskéw, z
ktdrych dziewie¢ uznano za niemozliwe do realizacji, a siedem planowano uwzgledni¢ w cato$ci
lub czesci w kolejnym rozktadzie jazdy.

(dowdd: akta kontroli, str. 287-293)
W sprawie rozktadu jazdy z grudnia 2014 r. (na rok 2014/2015) w terminie umozliwiajacym jego
zmiane w czerwcu 2015 do UMWL wplyneto pie¢ wnioskow. DPTID uznat jeden z nich
w catosci za zasadny, a jeden czesciowo i skierowat je do prac nad ofertg przewozowa. Trzech
wnioskdw, z uwagi na brak mozliwosci ich realizacji, nie przekazano do prac nad nowym
rozktadem jazdy. Po terminie umozliwiajgcym wprowadzenie zmian dopiero w rozktadzie jazdy
na rok 2015/2016 wptyneto 16 wnioskéw, z ktorych dziewie¢ uznano za niemozliwe do
realizacji, a 7 planowano uwzgledni¢ w catosci lub czesci w kolejnym rozktadzie jazdy.

(dowod: akta kontroli, str. 304-310)
W sprawie rozktadu jazdy z grudnia 2015 r. (na rok 2015/2016) w terminie umozliwiajgcym jego
zmiang w czerwcu 2016 do UMWL wptyneto 13 wnioskdéw. DPTID uznat dwa z nich w catosci
za zasadne, a jeden czeSciowo i skierowat je do prac nad ofertg przewozowa. Dziesieciu
wnioskéw z uwagi na brak mozliwosci ich realizacji nie przekazano do prac nad nowym
rozktadem jazdy. Po terminie umozliwiajgcym wprowadzenie zmian dopiero w rozktadzie jazdy
na rok 2016/2017 wptyneto 14 wnioskéw, z ktorych wszystkie uznano za niemozliwe do
realizacj.

Za niemozliwe do realizacji uznano tacznie 55 wnioskéw, z ktdrych: cztery dotyczyly innego
organizatora, 28 - korekt funkcjonujacych rozktadow jazdy, sze$¢ - skomunikowania
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z pociggami innego organizatora, 16 — przywrdcenia zlikwidowanych lub uruchomienia nowych
potgczen oraz jeden — zmiany trasy potaczenia.

(dowdd: akta kontroli, str. 295-303)
2.3.Po uchwaleniu Planu transportowego dnia 14 grudnia 2014 r., do dnia zakonczenia
niniejszej kontroli NIK, nie dokonywano jego aktualizacji.

2.4 W okresie objetym kontrolg pasazerskie przewozy kolejowe Wojewddztwa Lubelskiego
realizowano w oparciu 0 umowe ramowg na lata 2014-2016 oraz umowy z przewoznikiem na
rok 2014, 2015 i 2016. Umowa na rok 2014 r. zmieniona zostata aneksem nr 1 z dnia
6 pazdziernika 2014 r. i aneksem nr 2 z dnia 28 listopada 2014 r., a umowa na rok 2015
aneksem nr 1 z dnia 4 grudnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli, str. 265-284 i 352-384)

W Planie transportowy okreslono minimalne czestotliwo$ci kursowania linii w transporcie
kolejowym o charakterze uzytecznosci publicznej w dni robocze szkolne (tabela 7.3.).

Dla odcinka sieci Lublin - Rejowiec w godzinach szczytu (6:00-9:00) minimalna czestotliwosé
okreslona w Planie wynosita 30 min w kierunku Lublina (przyjazdy do Lublina na godzine 6:30,
7:00, 7:30i 8:00, a zgodnie z rozktadem jazdy 5:56, 6:40, 7:18, 8:08 i 7:33.

Dla odcinka sieci Lublin - Rejowiec w godzinach szczytu (14:00-17:00) minimalna
czestotliwos¢ okreslona w Planie wynosita 30 min w kierunku Rejowca (odjazdy z Lublina po
godzinie 14:30, 15:00, 15:30, 16:00 i 16:30), a zgodnie z rozktadem jazdy 14:35, 15:26, 15:53,
16:20i 16:47.

Dla odcinka sieci Lublin-Deblin w godzinach szczytu (6:00-9:00) minimalna czestotliwos¢
okreslona w Planie wynosita 60 min w kierunku Lublina (przyjazdy na godzine na godzine 7:00,
8:00, 9:00), a zgodnie z rozktadem jazdy 6:10, 7:18, 8:54.

Dla odcinka sieci Lublin - Deblin w godzinach szczytu (14:00-17:00) minimalna czestotliwos¢
okreslona w Planie wynosita 60 min w kierunku Deblina (odjazdy z Lublina po godzinie 14:00,
15:00, 16:00), a zgodnie z rozktadem jazdy 13:16, 14:45, 15:29 i 16:40.

Dla odcinka sieci Lublin - Kradnik w godzinach szczytow (6:00-9:00) i (14:00-17:00) minimalna
czestotliwos¢ wynosita 120 min  w kierunku Lublina i Kradnika, a zgodnie
z rozktadem jazdy 5:58, 7:01i 8:11 oraz 14:30, 15:36 i 16:50.

Zgodnie z Planem transportowym dla odcinka sieci Parczew-Lublin (sze$¢ par kurséw dziennie)
w godzinach szczytu (6:00-9:00) minimalng czestotliwo$¢ okreslono na 120 min w kierunku
Lublina (przyjazdy do Lublina na godzine 6:00 i 8:00), a w kierunku Parczewa réwniez na 120
min (odjazdy z Lublina po godzinie 14:00 i 16:00), a zgodnie z aktualnym rozktadem jazdy dwa
kursy Lublin — Lubartéw - Lublin (przyjazd do Lublina 6:22 i 7:22 oraz dwa kursy Lublin —
Parczew - Lublin (odjazd z Lublina 13:13 i 15:47).

Na pytanie kontroleréw NIK, dlaczego, zgodnie z rozktadem jazdy 2015/2016 i w planowanym
na rok 2016/2017, na trasie Parczew-Lublin kursujg jedynie cztery pary pociggdw, a dwa z nich
(przyjezdzajace do Lublina w godzinach (6:00-8:00) kursujg na skrdconej o potowe trasie
z Lubartowa, podczas gdy w Planie transportowym zatozono, ze bedzie tych kurséw sze$¢ par
dziennie i wszystkie bedg kursowaty na catym odcinku linii Parczew - Lublin, Dyrektor DPTID
podat w wyjasnieniu, ze generalnie wszystkie podstawowe prognozy i zatozenia Planu
transportowego dotyczg okresu do 2028 r. Nalezy doda¢, ze w przypadku kolei do 2016 r.
wiacznie, organizacja przewozéw jest prowadzona w oparciu o ustalenia Umowy ramowe;
z dnia 4 stycznia 2013 r. nr 100/OP/CP/13 o Swiadczenie ustug publicznych w zakresie
wykonywania kolejowych przewozow o0sob organizowanych przez Wojewddztwo Lubelskie
w latach 2014 - 2016. W podobnym horyzoncie czasowym nalezy rozpatrywac problematyke
minimalnych czestotliwo$ci kursowania w transporcie kolejowym (Tab. 7.3. str. 127). Docelowa
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wielkoS¢ pracy eksploatacyjnej zostanie uzyskana po realizacji inwestycji przez zarzadce
infrastruktury kolejowej, ktory bedzie beneficientem Srodkow europejskich w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020
(w miare wzrostu Srodkow budZetowych, jakie organizator przewozow bedzie miat do
dyspozycji na ten cel oraz zwigkszenia rezerwy taboru kolejowego o napedzie spalinowym).

(dowdd: akta kontroli, str. 439-448)
Wbrew przytoczonym wyjasnieniom w Planie transportowym nie byto podane, ze liczba par
kursow dziennie dla linii Parczew — Lublin byta liczbg docelowa, okre$lono natomiast minimalng
liczbe par kursow na tej linii.

(dowdd: akta kontroli, str. 474-494)
2.5.

Z uptz wynika, ze zintegrowany system taryfowo-biletowy to rozwigzanie polegajace na
umozliwieniu wykorzystania przez pasazera biletu uprawniajacego do korzystania z rdznych
srodkdéw transportu na obszarze wiasciwo$ci organizatora publicznego transportu zbiorowego
(art. 4 ust. 1 pkt 26).

W Planie transportowym (pkt 9.2.2.) wskazano potrzebe zainicjowania dziatan
ukierunkowanych na integracje transportu publicznego w celu podniesienia jego atrakcyjnosci
w stosunku do transportu indywidualnego, a integracja ta powinna by¢ realizowana
wieloaspektowo, poprzez: wprowadzanie biletéw zintegrowanych (,bilet lubelski”),
gwarantujgcych mozliwos¢ korzystania z réznych S$rodkéw transportu niezaleznie od
organizatora danej linii komunikacyjnej; dazenie do wprowadzania zintegrowanych taryf
biletowych, gwarantujgcych przejrzysto$¢ oferty biletowej oraz koordynacje godzin odjazddéw
ukierunkowang na utatwienie przesiadania sie pomiedzy srodkami lokomocji oraz rwnomierne
roztozenie odstepdw pomiedzy kolejnymi odjazdami na ciggach komunikacyjnych. Podniesienie
atrakcyjnosci publicznego transportu zbiorowego miato nastgpi¢ dzieki zintegrowaniu jego
podsystemow, w zakresie integracji taryfowo — biletowej. Wojewddztwo Lubelskie miato czyni¢
starania o zintegrowanie komunikacji kolejowej z autobusowg regionalng i miejska, co utatwi¢
miato mieszkancom regionu podrozowanie réznymi $rodkami transportu zbiorowego. Ideg
zaproponowanych dziatan, roéznigcych sie miedzy sobg w zaleznosci od rodzaju umowy
zawartej pomiedzy organizatorem a operatorem, miata by¢ mozliwo$¢ korzystania z roznych
srodkdw transportu na podstawie jednego biletu.

Proces integracji taryfowej transportu publicznego w wojewodztwie lubelskim przebiega¢é miat
wieloetapowo z uwagi na wspotprace z wieloma jednostek samorzadowych.

W sprawie dziatan w zakresie zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego Dyrektor DPTiD
podat, ze aktualnie Wojewddztwo Lubelskie przygotowuje sie do realizacji etapu I, ktérego
wdrozenie odfozy sie jednak w czasie ze wzgledu na wejScie w Zycie ustawy z dnia 21 lipca
2016 r. 0 zmianie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Zmiana przepisow w zakresie
transportu drogowego powoduje utrzymanie dotychczasowego systemu wydawania zezwolen,
co wymusza w Wojewddztwie Lubelskim pdzniejszq organizacje linii komunikacyjnych
w publicznym transporcie drogowym. Niezaleznie od powyzszego, w pazdzierniku 2013 r.
sformutowano wstepne zatoZenia projektu pn. ,Budowa zintegrowanego systemu komunikacji
publicznej na terenie wojewddztwa lubelskiego”. Celem projektu jest stworzenie systemu
zarzadzania i finansowania publicznego transportu zbiorowego w oparciu o uchwalony plan
transportowy (wojewddzki) oraz plany transportowe innych organizatorow (powiaty, gminy, ich
zwigzki). W ramach perspektywy finansowej 2014 — 2020 bedg analizowane moZliwosci
realizacji projektu przy wspéffinansowaniu ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 421-426)
W zakresie systemu informacji dla pasazera, zgodnie zapisami w Planie transportowym
i umowg ramowa na lata 2014-2016 przewoznik zobowigzany zostat do:
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- zapewnienia informacji o warunkach przewozu, w tym podawania do
publicznej wiadomosci rozktadu jazdy swoich pociggéw, wysokosci
stosowanych taryf oraz aktualnych map sieci potgczen kolejowych
Wojewddztwa Lubelskiego,
- uruchomienia ogolnodostepnej, bezptatnej strony internetowej, na ktorej
dostepne bedg aktualne informacje o ustugach, taryfach i aktualnym
rozktadzie jazdy oraz telefonu umozliwiajgcego uzyskanie przez podréznego
informacji o aktualnej sytuacji ruchowej,
-zapewnienia, co najmniej dwoch zapowiedzi megafonowych kazdego pociggu
na wszystkich stacjach i przystankach osobowych, na ktorych sg dostepne
urzgdzenia nagtasniajgce,
- zorganizowania sprzedazy biletdw na wykonywane przez siebie przewozy,
stosowania wszystkich ulg ustawowych, ulg, ktorych stosowanie wynika z
Ponadzaktadowego Uktadu  Zbiorowego Pracy dla  Pracownikéw
Zatrudnionych przez Pracodawcéw Zrzeszonych
w Zwigzku Pracodawcow Kolejowych z dnia 2 grudnia 2002 r. oraz
nastepujgcych rozwigzan taryfowych: bilety jednorazowe, bilety okresowe,
bilety promocyjne,
- zorganizowania komunikacji zastepczej w przypadkach okreS$lonych w
ustawie Prawo przewozowe,
- zapewnienia sprawnosci i aktualnosci systemu informacji pasazerskiej (w
pojazdach,
w ktorych system zostat zainstalowany).

(dowdd: akta kontroli, str. 267-268)
Ogledziny NIK przeprowadzone w pociggach oraz na dworcach i przystankach odcinkéw tras
kolejowych Lublin - Parczew, Lublin - Krasnik i Lublin - Chetm wykazaty, ze przewoznik
prawidtowo realizuje obowigzki dotyczace kompleksowego systemu informacji pasazerskiej,
a informacje dla podréznych udostepnione byty w tablicach na wszystkich przystankach oraz
przy kasach i w punkcie informacyjnym na dworcu kolejowym w Lublinie, w ktérym ponadto
udostepniony byt do wgladu podréznych regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie
zbiorowym.
W trakcie ogledzin ustalono, ze tabor kolejowy wyposazony byt w audiowizualng informacje
pasazerskg o kolejnych przystankach oraz o trasie przejazdu pociggu. Na ogdlnodostepnej,
bezptatnej stronie internetowej www.przewozyregionalne.pl podano, aktualne na dzienh
ogledzin NIK, informacje o ustugach, taryfach i rozkladzie jazdy oraz numer
telefonu umozliwiajgcego uzyskanie przez podréznego informacji o sytuaci
przewozowe,.

(dowdd: akta kontroli, str. 539-550)

Wybdr przewoznika $Swiadczacego ustugi w zakresie publicznego transportu  kolejowego
w latach 2014-2016 zostat dokonany w trybie, okreslonym w art. 19 ust. 1 pkt 1 uptz.

(dowdd: akta kontroli, str. 424-425)
Umowy o $Swiadczenie ustug w zakresie publicznego kolejowego transportu zbiorowego zawarte z
przewoznikiem na lata 2014-2016 zawieraly elementy wymagane przepisami art. 25 ust. 3 uptz, za
wyjatkiem  sposobu  przyznawania  ewentualnych  odszkodowan  wynikajacych
z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego (art. 25 ust. 3
pkt 8 uptz) i zakresu korzystania z infrastruktury, w szczegolno$ci zakresu przepustowosci trasy
oraz standardu jakosci dostepu bedacych przedmiotem umowy (art. 25 ust. 3 pkt 21 uptz),
a takze sposobu dystrybuciji biletéw (art. 25 ust. 3 pkt 14). Wszystkie linie kolejowe, na ktdrych
w latach 2014-2016 realizowano pasazerskie przewozy kolejowe ujete byly w Planie
transportowym.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-384)
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Na pytanie kontrolerow NIK, dlaczego w umowie ramowej i trzech umowach rocznych
z przewoznikiem nie ustalono sposobu przyznawania ewentualnych odszkodowan
wynikajacych z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego?,
Dyrektor DPTIiD wyjasnit, ze w § 2 ust. 1 umowy ramowej z przewoznikiem na lata 2014-2016
zawarto zapis ustalajgcy, iz Operator bedzie realizowat kolejowe przewozy o0sob zgodnie
Z postanowieniami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe. Odpowiedzialnos¢
operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu 08ob,
przesytek oraz odszkodowan ustalajg odpowiednio rozdziaty 6, 7 i 10 wspomnianej ustawy.
(dowdd: akta kontroli, str. 439-448)

Na pytanie kontrolerow NIK, dlaczego w umowie ramowej i trzech umowach rocznych nie
podano zakresu korzystania z infrastruktury, w szczegdlnosci zakresu przepustowosci trasy
oraz standardu jakosci dostepu bedacych przedmiotem umowy?, Dyrektor DPTID wyjasnit, ze
w umowach rocznych zawieranych z operatorem na podstawie umowy ramowej
Z przewoznikiem na lata 2014-2016 organizator przewozow kazdorazowo w zatgczniku nr 1 do
tych uméw, okre$lat rozktad jazdy pociggéw zawierajgcy nr pociggu nazwy Stacji poczatkowych
i koncowych, godziny odjazdu i przyjazdu, terminy kursowania oraz zakres pracy
eksploatacyjnej poszczegolnych pociggéw (a wiec takze na poszczegdinych liniach
kolejowych). Umowy roczne byty zawierane po zamowieniu przez operatora tras pociggow
u zarzadcy infrastruktury kolejowej i potwierdzeniu przez niego mozliwosci realizacji
oczekiwanych przez organizatora potaczen (w innych przypadkach zatoZenia rozkfadu jazdy
korygowano i optymalizowano, biorgc pod uwage mozliwosci i ograniczenia Sygnalizowane
operatorowi przez zarzadce infrastruktury kolejowej na poszczegdlnych odcinkach
I w poszczegdinych przedziatach czasowych). Tak wiec rozktad jazdy w fazie podpisywania
umowy byt juz na tyle skrystalizowang ofertq przewozowa, iz nie musiat zawierac dodatkowych
opiséw uwarunkowan infrastruktury kolejowej, ktore stronom umowy byty na tym etapie
dostatecznie znane. Nalezy przy tym dodac, Ze realizacja przewozow organizowanych przez
Wojewddztwo Lubelskie odbywa sie w cafosci na sieci kolejowej zarzadzanej przez PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A., ktéra na biezgco udostepnia dane charakteryzujgce aktualny
I planowany w ramach rozktadu jazdy stan poszczegdlnych linii. Sytuacjia w zakresie
przepustowosci i standardu jakoSci dostepu jest zmienna w okresie obwigzywania umow i lezy
w gestii zarzadcy infrastruktury dziafajgcego niezaleznie od organizatora przewozow.
Regulaminy przydzielania tras pociggow i korzystania z przydzielonych tras pociggow przez
licencjonowanych przewoznikéw kolejowych w ramach poszczegolnych rozktadow jazdy
pociggéw wdrazane Uchwatami Zarzadu PKP PLK S.A. i zawierajg m.in. takie zafgczniki jak:
o Wykazy linii kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.,

Wykaz maksymalnych predko$ci - autobusy szynowe i EZT
Wykaz posterunkow ruchu i punktow ekspedycyjnych
Wykaz peronow
Sieciowe  harmonogramy  zamknie¢ torowych planowanych do wykonania
w ramach poszczegolnych rozktadow jazdy pociggow.

(dowod: akta kontroli, str. 439-448)
W umowach zawartych z przewoznikiem publicznego kolejowego transportu zbiorowego na lata 2014-
2016 podjeto  zobowigzania materialne, okre$lono  sposéb  obliczania  rekompensaty.
W umowach podawano wysoko$¢ stawki za 1 pociggokilometr (1 pockm) — w roku 2014 r. — 19,79 z, w
2015 - 20,20 zt i w 2016 — 20,87 z, taczng liczbe pockm oraz liczbe tych jednostek dla poszczegoinych
potaczen. Z postanowiern umow (§ 3 ust. 1) wynikato, ze za realizacje przedmiotu umowy
operator otrzyma rekompensate do wysokosci kwoty bedacej iloczynem planowanej pracy
eksploatacyjnej podanej w zatgczniku nr 1 do umowy i stawki za 1 pockm
(§ 3 ust. 3). W umowach podawano réwniez, ze na wysoko$¢ rekompensaty sktadajg sie: $rodki z
Funduszu  Kolejowego- z  przeznaczeniem na  koszty zwigzane z  modernizacjg
i naprawa taboru kolejowego wykorzystywanego do realizacji przedmiotu umowy oraz $rodki pochodzac
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ze $rodkéw wiasnych Wojewodztwa - przeznaczone na realizacje przedmiotu umowy. W latach 2014-
2016 wysoko$¢ wyptaconych rekompensat nie przekraczata kwot ustalonych w umowach.

(dowdd: akta kontroli, str. 352-384)
Z § 2 ust. 8 pkt 3, 4 i 6 umowy ramowej na lata 2014-2016 wynikato m.in., ze operator podawac
miat do publicznej wiadomo$ci wysokos¢ stosowanych taryf (informacje te miaty by¢ rowniez
dostepne na ogélnodostepnej stronie internetowej). W okresie objetym kontrola, operator nie
dokonywat zmian w cenniku optat za przejazdy w zakresie obejmujgcym podstawowe stawki za
przejazd kolejg (opfaty za przejazdy wedtug odlegtosci w kilometrach). Jednocze$nie w zwigzku
z tym nie ulegly zmianom stawki za przejazdy w przypadku stosowania ulg ustawowych. Nie
zmienity sie takze optaty za przewdz bagazu i roweru. Operator dokonywat nastepujacych
zmian:

1. Wprowadzono oferte promocyjng ,Bilet miejski”.

2. Zmodyfikowano czterokrotnie istniejgce oferty ,Bilet miejski® i ,Potaczenie

w dobrej cenie”.

3. Wprowadzono do ofert ,Bilet miejski”, ,Bilet Lubartowski” i ,Potaczenie w dobrej cenie”

nowe znizki ustawowe.

4. Wprowadzono do sprzedazy bilety miesieczne imienne sieciowe z ulgami ustawowymi.
Marszatek Wojewddztwa wyjasnit, ze art. 11 ust 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo
przewozowe, ktory stanowi, iz obowigzkiem przewoznika jest podanie do publicznej
wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety ustalonych badz stosowanych przez niego taryf lub
cennikow (zapis ten jest catkowicie zbiezny z zapisami § 2 ust 8 pkt 3, 4 umowy ramowej).
Majagc na uwadze powyzsze, operator wykonujgcy przewozy na terenie wojewddztwa
lubelskiego, aktualnie stosuje:

e Regulamin przewozu (RPR) - Tekst ujednolicony obowigzujgcy od dnia

16 pazdziernika 2016 r. (Uchwata Nr 206/2014 Zarzadu” Przewozy Regionalne” sp.
Z0.0., Z dnia 8 lipca 2014 r.);
o Taryfe przewozowg (TPR) - Tekst ujednolicony obowigzujgcy od dnia
1 listopada 2016 r. (Uchwata Nr 205/2014 Zarzadu” Przewozy Regionalne”
Sp. 2 0.0., z dnia 8 lipca 2014 r.).
Uregulowania te zawierajg takze opfaty, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu ministra
infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat
dodatkowych z tytutu przewozu o0séb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokoSci optaty manipulacyjnej (Dz.U. z 2005 r., Nr 14, poz. 117).
Coroczne negocjacje obejmujg m.in. ustalenia w zakresie planowanych przychodéw operatora,
ktore sq oszacowane na podstawie obowigzujgcej, przedstawionej Organizatorowi taryfy
(cennika opfat) i przewidywanej liczby pasazerow. Wszelkie odstepstwa od zaakceptowanej
taryfy podlegajg zgtoszeniu celem uzyskania akceptacji Organizatora.
Z art. 15 ust. 1 pkt 10 uptz wynika, ze organizator publicznego transportu zbiorowego;
ustala optaty za przewdz oraz inne optaty, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15 listopada 1984
r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915), za ustuge $wiadczong przez operatora.
(Dowdd: akta kontroli, str. 668-669 i 683-689)
Z informacji Dyrektora Oddziatu Lubelskiego Przewozéw Regionalnych sp. z 0. 0. wynikato, ze
zgodnie z art. 774 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016r.
poz. 380 z pdzn. zm.) umowa przewozu 0so6b i rzeczy jest umowg odptatng, a zatem prawo do
ustalania optat za przewdz i innych opfat (np. przewdz bagazu, roweru, psa i innych opfat)
wynika wprost z ww. artykutu. Zgodnie z art. 4 ustawy Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.
z 2015 r. poz. 915) przewoznik moze wydawac regulaminy okreslajagce warunki obstugi
podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob i rzeczy. Warunkami tymi sq rowniez ceny.
Ponadto zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy Prawo przewozowe obowigzkiem przewoznika jest
podanie do publicznej wiadomo$ci w sposob zwyczajowo przyjety ustalonych lub stosowanych
przez niego taryf lub cennikow. Optaty za przewéz i inne optaty w latach 2013-2016 okreslatfa
Taryfy przewozowa (TPR) przyjeta do stosowania Uchwatami: Nr 353/2011 z dnia 23 sierpnia
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

2011r. oraz Nr 205/2014 z dnia 8 lipca 2014r. Zarzadu ,Przewozy Regionalne” sp. z o.o.
Ustalone przez Operatora taryfy przewozowe Sg przedstawiane QOrganizatorowi
w trakcie negocjacji umow gdyz stanowig one podstawe do szacowania przychodow. Wszelkie
zmiany w optatach podlegajg uzgodnieniu z Organizatorem.
(Dowod: akta kontroli, str. 537, 670-682)
Z postanowien § 2 ust. 8 pkt 6 umowy ramowej na lata 2014-2016 wynikato, ze operator
zorganizowac miat sprzedazy biletéw na wykonywane przez siebie przewozy.
Dyrektor DPiTD wyjasnit, ze zgodnie z § 2 ust. 8 pkt 6 umowy ramowej z przewoZznikiem na
lata 2014 — 2016, operator zostat zobowigzany do zorganizowania sprzedazy biletow na
przewozy organizowane przez Wojewddztwo Lubelskie. Zadanie to jest realizowane za pomocq
kilku kanatow dystrybucji:
e kasy wilasne i kasy agencyjne;
e kasy innych przewoznikow na podstawie odrebnych umow zawartych przez operatora
(min. kasy Spotki PKP Intercity S.A., ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.);
e terminale mobilne TM - sprzedaz przez druzyny konduktorskie w pociggu;
e sprzedaz internetowa (przy wykorzystaniu strony www.przewozyregionalne.pl);
e sprzedaz za poSrednictwem aplikacji skycash i KOLEO.
(dowdod: akta kontroli, str. 265-285 i 415-433)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$ci:

1. W umowach, zawieranych z przewoznikiem w latach 2013-2016 nie ustalano
sposobu przyznawania ewentualnych odszkodowan wynikajacych z realizacji ustug
Swiadczonych w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz zakresu korzystania
z infrastruktury, w szczegdIno$ci zakresu przepustowosci trasy oraz standardu jako$ci dostepu
bedacych przedmiotem umowy, nie okreslono rowniez w tych umowach sposobu dystrybucii
biletdw, co naruszato przepisy art. 25 ust. 3 pkt 8, 21i 14 uptz.

2. W okresie objetym kontrolg Organizator nie ustalat optat za przewoz oraz innych optat,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe za ustuge
Swiadczong przez operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego (art 15 ust. 1 pkt 10
uptz).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Opis stanu
faktycznego

3. Zarzadzanie publicznym drogowym transportem zbiorowym

3.1 Prowadzenie spraw zwigzanych z oceng i kontrolg wykonywania przez przewoznika
kolejowych przewozow pasazerskich na terenie wojewddztwa lubelskiego zostato przypisane
dwém pracownikom, zatrudnionym na stanowiskach ds. organizacji publicznego transportu
zbiorowego w Oddziale ZTiDR Departamentu PTiD.

(dowdd: akta kontroli str.221-224)
W latach 2014-2016 pracownicy Oddziatu ZTiDR przeprowadzili u
przewoznika 10 kontroli (kolejna jest w trakcie realizacji). Trzy kontrole
dotyczyly wykorzystania Funduszu Kolejowego w roku 2013, 2014 i 2015.
Poniewaz w ich wyniku nie stwierdzono nieprawidtowos$ci nie sporzgdzano
wystgpien pokontrolnych. Cztery kontrole dotyczyly wykonywania przewozéw
kolejowych (sprawdzano spetnianie wymogow stawianych pojazdom, m.in. ich
wiek),
w ktérym to zakresie nie stwierdzono nieprawidiowosci. Jedna kontrola
dotyczyta stanu technicznego pojazdu szynowego SA 107-001 po zdarzeniu
kolejowym w dniu 22.01.2015 r., ktory skierowany zostat do naprawy u
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producenta. W lutym 2016 r. kontrolowano wykonanie prac modernizacyjnych
trzech pojazdéw bedacych wtasnoscig Organizatora, ktére poddane zostaty
modernizacji u producenta—nie stwierdzono nieprawidtowosci. W sierpniu
2016 r. sprawdzono raport rozliczeniowy, sporzgdzony za dwa kwartaty roku
2016. Stwierdzono zanizenie przychoddéw operatora w wyniku nieujecia
przychodow osiggnietych w |l kwartale roku 2016 w pozycjach ,pociggi

WOjeWOdeIe [ ,POCiggi w strefie transgranicznej” oraz
w pozycji "ogdtem”. Bfgd skorygowano w dniu kontroli i przekazano
Organizatorowi skorygowany raport — wystgpienia pokontrolnego nie
kierowano.

(Dowdd: akta kontroli, str. 526-529)
W okresie objetym kontrolg NIK, przewoznik przeprowadzat, w formie ankiet, badania
satysfakcji (zadowolenia) pasazeréw korzystajacych z regionalnego transportu kolejowego.
Z raportdw na temat jakosci ustug swiadczonych przez Przewozy Regionalne spdtka z o.0.,
opracowanych w roku 2014 i 2015 (do 30.09.2016 r. raport za 2016 r. nie zostat jeszcze
przedstawiony Organizatorowi) wynikato m.in., ze najwyzej oceniono uprzejmos¢ i kompetencje
obstugi pociggow, zgodno$¢ wydanego biletu ze wskazaniem Kklienta, bezpieczenstwo
w podrdzy (wypadkowosc€), bezpieczenstwo osobiste w pociggu oraz punktualnos¢. Najnizej
oceniono dostosowanie rozktadu jazdy do potrzeb pasazera, czystosc¢ toalet i standard taboru.

(dowod: akta kontroli, str. 439-448 i 538-541)

W okresie objetym kontrolg NIK Marszatek nie wystepowat do Prezesa UTK lub Dyrektora Oddziatu
Terenowego UTK o objecie czynno$ciami kontrolnymi lub sprawdzajacymi Srodkow transportu
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug publicznego kolejowego transportu zbiorowego oraz nie
zwracat si¢ o informacje o wynikach takich kontroli, prowadzonych przez UTK. Odnosnie braku dziatan
w tym zakresie Dyrektor DPTID wyjasnit, ze nie oznacza to jednak, Ze organizator przewozow nie
pozyskiwat, za posrednictwem operatora, niektorych szczegdinie interesujgcych go informacji o
Zakresie i przebiegu kontroli prowadzonych przez UTK. Przyktadem jest stwierdzone przez
kontrole UTK nie spetnianie norm w zakresie temperatury powietrza w pojazdach serii SA103,
nalezacych do Wojewddztwa Lubelskiego (stwierdzane gtdwnie w sezonie letnim 2014 r. i
zagrazajgce niedopuszczaniem pojazdéw do ruchu). Po sygnatach otrzymanych w tym
zakresie od operatora, zdecydowano o wigczeniu do zakresu modernizacji (dokonanych w
ramach umowy nr CRU-k/Lu/38/2015 z 25 wrze$nia 2015 r. w o$miu pojazdach o napedzie
spalinowym) takze modernizacji klimatyzacji we wszystkich trzech posiadanych pojazdach
SA103. Nastepnym przyktadem moze byc¢ trwajgca jeszcze aktualnie kontrola UTK podjeta m.
in. w kwestii awaryjnosci wozkow napedowych i tocznych spalinowych zespotow trakcyjnych
serii SA134 (prod. PESA Bydgoszcz S.A.). Dyrektor DPTID dodat, ze Organizator jest Zywotnie
zainteresowany ustaleniami kontroli UTK w tym zakresie, prowadzonej takze na terenie innych
wojewodztw od wielu miesiecy. Wojewddztwo Lubelskie jest wiascicielem 8 szt. pojazdow
kolejowych z tej serii zakupionych w latach 2010-2013)
i zamierza wystapi¢ do Prezesa UTK o udostepnienie jej wynikow niezwtocznie po uzyskaniu
sygnatu od operatora o jej zakonczeniu. Do tego czasu Organizator utrzymuje w tej sprawie
biezacy kontakt ze stuzbami techniczno-eksploatacyjnymi operatora i uzyskuje informacje
telefoniczne i pisemne na temat biezgcych wynikow monitoringu wozkéw w pojazdach serii
SA134 i sposobu ich naprawy.

Whioski i zapytania Organizatora pod adresem UTK koncentrowaty sie natomiast w ostatnim
okresie gtownie na problematyce prawnej i technicznej zwigzanej z requlowaniem dostepu do
infrastruktury kolejowej oraz koniecznego zakresu zgodnosci taboru objetego projektem zakupu
w ramach RPO WL na lata 2014-2020. z wymogami wynikajacymi z zasad Technicznych
Specyfikacji Interoperacyjnosci (Technical Specifications for Interoperability, TSI). W tym:

1) przekazano do wiadomo$ci UTK uwagi do projektu Regulaminu przydzielania tras
pociggow i korzystania z przydzielonych tras pociggow przez licencjonowanych przewoznikow
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kolejowych w ramach rjp 2016/2017 (pisma: DT-1.8060.3.2015.SDZ z dnia 17 sierpnia 2015 .
oraz DT-1.8060.3.2015.SDZ z dnia 21 pazdziernika 2015 r.) w zakresie procedury zamawiania
tras pociggow i jej niekompatybilno$ci z warunkami funkcjonowania Organizatora,

2) przeprowadzono konsultacje z UTK w zakresie wymogow TSI dla taboru planowanego
do nabycia w ramach projektu pn. Zakup taboru kolejowego do przewozdw 0S6b
organizowanych przez Wojewddztwo Lubelskie (w zakresie wyposazenia w Europejski System
Sterowania Pociggiem (European Train Control System, ETCS) - konsultacje przeprowadzono
w trakcie TRAKO 2015 w dniu 23 wrzesnia 2015 r., a ich wyniki zostang wykorzystane
w trakcie opracowywania SIWZ (wymagania techniczne),

3) przekazano do wiadomoSci Prezesa UTK (z wnioskiem o wsparcie) pismo
DT-1.8064.1.2016.KLB z dnia 10 czerwca 2016 r., skierowane do Zarzadu PKP PLK S.A.,
0 dokonanie zmian infrastruktury kolejowej zwigkszajgcych przepustowo$c (przywrocenie
mijanki Kanie na linii kolejowej nr 7)-uzyskano informacje o zabudowie przejscia rozjazdowego
trapezowego oraz urzadzen srk w rejonie tej stacji w 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 439-448)

Odnosnie kontroli prowadzonych przez UTK u peratora dyrektor Biura Prezesa UTK dnia
27.10.2016 r. poinformowat NIK, ze: w latach 2014-2016 UTK Oddziat Terenowy w Lublinie
przeprowadzit w Oddziale Lubelskim Przewozow Regionalnych spdtka z 0.0. 39 kontroli i podjat
w ich wyniku 67 dziatan nadzorczych.
- w ramach nadzoru nad przestrzeganiem przez przewoznika kolejowego przepisow
Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 roku w zakresie wykonywania umowy przewozu z uwzglednieniem obowigzku
zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa oraz komfortu podrézowania
stwierdzono: 8 przypadkéw braku tablic informacyjnych kierunkowych zewnetrznych lub
wewnetrznych oraz 4 przypadki braku rodzaju i numeru pociggu na $cianach czotowej i korca
pociggu.
- w ramach nadzoru nad stanem technicznym pojazdéw kolejowych stwierdzono: utrate
wazno$ci gasnic wagonowych, niesprawne uktady blokowania drzwi w trzech wagonach,
nieprawidtowe wypetnienie niektorych rubryk Swiadectw sprawnosci technicznej pojazdu
kolejowego (dwa przypadki), nieprzestrzeganie cyklu przegladowo-naprawczego pojazdu
kolejowego, braki w wypetnieniu dokumentacji diagnostyczno-pomiarowej pojazdu kolejowego,
brak w kabinach sterowniczych autobuséw szynowych tabliczek z identyfikatorem pojazdu
kolejowego, niesprawne urzadzenie klimatyzacyjne w pociggu (dwa przypadki), wystawienie
odrebnych egzemplarzy Swiadectw sprawnosci technicznej dla kazdego z cziondéw EZT,
niezgodne z wymaganiami oznakowanie pojazdow kolejowych (SA-134-015) oraz
niestosowanie procedury kontroli stanu bezpieczenstwa zamawianych ustug w zakresie
utrzymania pojazdéw kolejowych (SA-134-018).
Dyrektor Biura Prezesa UTK poinformowat rowniez, ze o wynikach przeprowadzonych kontroli
nie byt informowany Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego

(dowdd: akta kontroli, str. 434-438)

3.2. W okresie objetym kontrolg przewoznik w jednym przypadku nie dochowat terminu,
okreslonego w art. 48 ust. 1 uptz przy przekazywaniu Organizatorowi rocznych informacjach
o skargach, reklamacjach i przyznanych odszkodowaniach.

(dowdd: akta kontroli, str. 333-335)
. Dnia 13 maja 2014 r. Przewozy Regionalne sp. z 0.0. Oddziat Lubelski z siedzibg w Lublinie
(,Oddziat Lubelski PR"), w ramach realizacji postanowien art. 48 ust. 1, uptz ztozyt Marszalkowi
informacje za 2013 r. o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez
pasazerow w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz
informacje o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan.
Z art. 48 ust. 1 uptz wynika, ze przewoznik (Oddziat Lubelski PR) zobowigzany byt informacje
te przekazywac Organizatorowi w terminie do dnia 31 marca kazdego roku.
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Z informacji za rok 2013 wynikato, ze w okresie tym wplyneto do przewoznika 57 skarg
i reklamacji. Oddziat Lubelski PR rozpatrzyt 29 tych spraw, a 28 przekazat jednostkom spotki
Przewozy Regionalne lub innym podmiotom z proshg o rozpatrzenie zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.

Sprawy rozpatrzone przez Oddziat Lubelski PR dotyczyty:

- punktualno$ci i opoznien pociggow — 10,

- sprzedazy biletow — 8,

- rozktadow jazdy/skomunikowania - 3,

- warunkow podrézowania (czystos¢ i utrzymanie taboru, zapetnienie sktadu) - 2,

- informacji dostarczanych pasazerom - 2,

-bezpieczenstwa przewozow — 1,

- spraw innych, a m.in. zwrotu optaty za niewykorzystany bilet — 2.

W roku 2013 miaty miejsce dwa przypadki przyznania odszkodowania (rekompensaty) z tytutu
opdznienia pociggow w tacznej wysokosci — 77,00 zt.

W roku tym wptyneto réwniez do Oddziatu Lubelskiego PR - 26 wnioskéw dotyczacych
rozktadow jazdy, ktore przekazano do UMWL z prosba o traktowanie zgodnie z posiadanymi
kompetencjami.

[Il. Dnia 16 lutego 2015 r. Oddziat lubelski PR przekazat informacje za 2014 r. o liczbie
i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazerow w zwigzku z realizacjg
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz informacje o liczbie i wysokosci
przyznanych odszkodowan.

Z informacji wynikato, ze w roku 2014 wptyneto do przewoznika 72 skargi i reklamacji. Oddziat
Lubelski PR rozpatrzyt 34 skargi, a 38 przekazat innym podmiotom z prosbg o rozpatrzenie
zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Sprawy rozpatrzone przez Oddziat Lubelski PR dotyczyty:

- sprzedazy biletow i informacji dostarczanych przed podrédzg — 10,

- punktualno$ci i opoznien pociggow — 8,

- rozktadow jazdy, opdznien i skomunikowania - 11,

- warunkow podrézowania (czystos¢ i utrzymanie taboru) — 5.

W roku 2014 przyznano odszkodowania (rekompensaty) z tytutu opdznienia pociggoéw
w fgcznej wysokosci — 80,37 zt.

[Il. Dnia 23 lutego 2016 r. Oddziat lubelski PR przekazat informacje za 2015 r. o liczbie
i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazerow w zwigzku z realizacjg
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz informacje o liczbie i wysokosci
przyznanych odszkodowan.

Z informacji wynikato, ze w roku 2015 wptyneto do przewoznika 114 skarg i reklamacji. Oddziat
Lubelski PR rozpatrzyt 59 spraw, a 55 przekazat innym podmiotom z prosbg o rozpatrzenie
zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

Sprawy rozpatrzone przez Oddziat Lubelski PR dotyczyty:

- sprzedazy biletéw i informacji dostarczanych przed podrézg — 25,

- punktualno$ci i opoznien pociggéw — 22,

- rozktadow jazdy, opdznien i skomunikowania - 5,

- warunkéw podrézowania (czysto$¢ i utrzymanie taboru) - 7.

W roku 2015 przyznano odszkodowania (rekompensaty) z tytutu opdznienia pociggow
w facznej wysokosci — 304,39 zt.

W informacji podano réwniez, ze Sredni czas rozpatrywania przez Oddziat reklamacji wyniost
7 dni, a skarg — 10.

W informacjach za lata 2013, 2014 i 2015 przewoznik nie podawat, w jaki sposob zatatwit
skargi i reklamacje, a liczbe wyptaconych odszkodowan podat jedynie w sprawozdaniu za rok
2013. Powyzsze naruszato przepisy art. 48 ust. 1 uptz. Do informacji nie zataczano réwniez
kopii udzielonych odpowiedzi, co naruszato § 7 ust. 2 umowy ramowej na lata 2014-2016.
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(dowdd: akta kontroli, str. 333-341 i 449-450)

Kontrolerzy NIK zwrocili sie do Dyrektora DPTID o wystapienie do przewoznika o brakujace
dane oraz przekazanie Organizatorowi kopii udzielonych odpowiedzi na skargi i
wnioski, zgodnie z § 7 ust. 2 umowy ramowej na lata 2014-2016.

(dowdd: akta kontroli, str. 432-433)
Kontrolerom NIK przedstawiono informacje Oddziatu Lubelskiego PR z dnia 24.10.2016 r.
0 sposobie zatatwienia skarg i reklamacji przekazang do Marszatka, z ktérej wynikato, ze za rok 2013
udzielono odpowiedzi wszystkim zainteresowanym - 29, za rok 2014 - 34, za rok 2015 - 59, za 9-
miesiecy roku 2016 — 29. Wg wiasciwosci przekazano do zatatwienia w roku 2013 — 26 skarg i
reklamacji, w 2014 - 38, w 2015 — 55, a w 2016 (do 30.09.) — 32. W informacii tej nie podano, w jaki
sposdb przewoznik sprawy te zatatwit, stad tez stuzby Marszatka nie miaty mozliwo$ci zapoznania sie
ze skargami i reklamacjami sktadanymi przez pasazeréw bezposrednio do przewoznika i przez niego
rozpatrywanymi. Do informaciji nie zataczono réwniez kopii udzielonych odpowiedzi na skargi i wnioski.
(dowdd: akta kontroli, str. 415-431 i 451-458)
Dyrektor DPTID w wyja$nieniu stwierdzit, Ze w poszczegdlnych latach istotna cze$¢ skarg
wnioskow i reklamacji przyjetych przez Przewozy Regionalne Oddziat w Lublinie byfa przez
niego przesytana do Organizatora do bezpoS$redniego rozpatrzenia. Udziat tego typu spraw
wynosit w poszczegdlnych latach od 13,1% (za 2015 r.) do 31,3% (za 2013 r.) i dotyczyly one
zasadniczych spraw zwigzanych z kompetencjami Organizatora, w tym zakresu oferty
przewozowej. Niedopetnienie w cafosci lub czesci czynnoSci, o ktérych mowa w § 7 ust 2
umowy ramowej nie podlegato karom umownym, o ktorych mowa w § 8 wspomnianej umowy.
(dowdd: akta kontroli, str. 415-433)

Dyrektor DPTID podat, ze w latach 2014-2016 UMWL nie prowadzit kontroli w obszarze zwigzanym z
rozpatrywaniem  skarg i reklamacji przez  przewoznika, zapoznawat sie  za$
z informacjami, ktére przewoznik przedstawiat.

(dowdd: akta kontroli, str. 439-448)
3.3. W okresie objetym kontrolg NIK do UMWL wptywaty i byty rozpatrywane wnioski
i skargi dotyczace publicznego kolejowego transportu zbiorowego, a liczbe ich i czego
dotyczyty podano w pkt. 2.2. wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 287-311)

Analiza pieciu skarg i wnioskéw losowo wybranych z lat 2014-2016, wykazata, ze na kazdg
z nich udzielono odpowiedzi osobom zainteresowanym. Skargi dotyczyly: powigzania
przewozow kolejowych na trasie Lublin-Port Lotniczy Lublin z przylotami na to lotnisko,
rozktadu jazdy pociggdw na odcinku Chetm —Lublin w okresie 1.09-17.10.2015 r. w zwigzku
z pracami torowymi na tej linii, zmiany rozktadu jazdy pociggu wyjezdzajace z Chetma do
Lublina 0 godz. 14:11, zmiany rozktadu jazdy pociggu relacji Chetm-Terespol (poprzednio
przyjazd do stacji Lublin godz. 5:15) oraz op6znienia przyjazdu pociggu relacji Chetm-Terespol
do stacji Lukdéw z uwagi na prowadzone w okresie od 9 marca do 26 kwietnia 2016 r. prace
modernizacyjne na sieci kolejowej. Wszystkich odpowiedzi udzielono w terminach zgodnych
z Kodeksem postepowania administracyjnego.

(dowdd: akta kontroli, str. 459-470)
Na pytanie kontroleréw NIK, jak organizacyjnie uregulowano przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg w zakresie kolejowych przewozéw publicznych?, Dyrektor DPTID podat, Zze wystagpienia
wptywajgce od podroznych (lub przekazane wedfug wilaSciwosci przez operatora) nie majg
charakteru skargi lub wniosku, w zwigzku z czym traktowane Sg jako interwencja w sprawie.
Wszelkie otrzymane zgtoszenia sg analizowane przez pracownikow merytorycznych
Departamentu Polityki  Transportowej i Drogownictwa, ktorzy przygotowujg Stosowne
odpowiedzi na kazde z nich. Ewentualnych zmian w ofercie przewozéw kolejowych dokonuje
sie w ramach aktualizacji rocznego rozkfadu jazdy ustalajgc ich zakres wspolnie z operatorem
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i jego autorem. W przypadku otrzymania interwencji w terminie uniemozliwiajgcym
Jjakichkolwiek korekt, ewentualne ich wdrozenie procedowane jest w ramach kolejnych
termindw zmiany rozktadu jazdy.

(dowdd: akta kontroli, str. 439-438)

3.4. System organizacji informacji pasazerskiej, ujety w Planie transportowym obejmowat m.in.
podawanie podréznym:

- godzin przyjazdu lub odjazdu srodkéw transportu;
- obowigzujacych optat za przejazd;
- stosowanych ulg;
- lokalizacji zintegrowanych weztdéw przesiadkowych;
- koordynaciji potaczen réznych rodzajéw srodkdw transportu;
- dostepnosci do regulamindw przewozu 0sob;
- zasad numeracii linii komunikacyjnych;
- sposobow podawania do publicznej wiadomosci informaciji o rozktadach jazdy.
Ogledziny przeprowadzone przez NIK dnia 3, 9 i 15 listopada 2016 r. potwierdzity
funkcjonowanie informacji pasazerskiej na dworcach i przystankach kolejowych na liniach
Lublin-Parczew, Lublin-Krasnik i Lublin-Chetm.

(dowdd: akta kontroli, str. 11-64 i 495-516)
Z art. 43 ust. ust. 1 pkt 8 uptz wynikato, ze zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym
przez organizatora polega m.in. na administrowaniem systemem informaciji dla pasazera.
Dyrektor DPTID odnosnie sposobu administrowania systemem informacji dla pasazera
(art. 43 ust. 1 pkt 8 uptz) stwierdzit, ze: aktualnie w ramach umowy ramowej na lata 2014-2016
gtowny ciezar $wiadczenia informacji o rozkfadach jazdy, stosowanej taryfie przewozowej
I uprawnieniach do przejazdow ulgowych, regulaminie przewozéw oraz ewentualnych
promocjach zostat powierzony operatorowi, jako podmiotowi od lat specjalizujgcemu sie w tej
kwestii, posiadajacemu odpowiednie zasoby kadrowe, potencjat wykonawczy oraz
Stanowigcemu pierwszy punkt styku pasazera z komunikacjq kolejowg. W opinii dyrektora
DPTID obecnie funkcjonujgcy system, w ktorym za informacje pasazerskg odpowiada
w przewozach kolejowych zarzadca infrastruktury, sprawdza sie bardzo dobrze i nie ma
potrzeby powielania go. Istotng korzyscig dla pasazerdw transportu kolejowego jest mozliwosc
uzyskiwania informacji dotyczacej caftej sieci kolejowej i pociggow wszystkich przewoznikow
i operatorow. Organizator na swojej Stronie internetowej (www.lubelskie.pl, zakfadka:
Transport) zebrat odno$niki, dzieki ktorym pasazerowie zostajg przekierowani na serwisy
operatora i zarzadcy infrastruktury, z ktorych mogq uzyska¢ szczeg6towe informacje
0 rozktadach jazdy, op6znieniach w ruchu pociggow, taryfach i promocjach biletowych.

(dowdd: akta kontroli, str. 439-448)

Przeprowadzone przez NIK w dniach 03, 09 i 15 listopada 2016 r. ogledziny 25 dworcow
i przystankéw kolejowych na liniach Lubartéw-Lublin, Krasnik-Lublin i Minkowice-Lublin oraz pojazdow
szynowych realizujgcych na tych liniach przewozy pasazerskie wykazaly, ze system informacji dla
pasazera jest dostepny i czytelny oraz zawiera wszystkie wymagane informacje dla pasazeréw i
podroznych.

(dowod: akta kontroli, str. 442-553)

3.4. Ogledziny NIK wykazaty, ze na 25 dworcow i przystankow kolejowych na liniach do
siedmiu z nich dla os6b niepetnosprawnych, w szczegolno$ci poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich, byt ograniczony. Na jednym z objetych kontrolg dworcu kolejowym z uwagi na
zalanie tunelu podziemnego nie bylo mozliwosci skorzystania z platformy umozZliwiajacej
transport pionowy, a na drugim obie platformy byty niesprawne. Do czterech przystankow
kolejowych dostep byt w znacznym stopniu ograniczony z uwagi na brak utwardzonego doj$cia.
Na 15 przystankach i dworcach kolejowych tablice informacyjne nie posiadaty wiasnego
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o$wietlenia elektrycznego, a z uwagi na ich lokalizacje pod zadaszeniem wiat przystankowych
oSwietlenie uliczne nie zapewniato nalezytej czytelnosci w porze nocnej. Na pochylniach
dojazdowych do perondw zlokalizowanych na czterech przystankach kolejowych nie wykonano
poreczy gwarantujgcej bezpieczny ruch m.in. dla oséb niepetnosprawnych. Osiem budynkdéw
dworcdw kolejowych na objetych ogledzinami odcinkach linii wytaczonych byto z eksploatacii
i nie byly one dostepne dla podrdznych. Ogledziny regulaminu przewozéw pasazerskich
znajdujacego sie w kasie PR na dworcu w Lublinie wykazaty, ze zawierat on wszystkie
elementy okreslone w art. 47 uptz. W trakcie ogledzin pojazdéw: pierwszy przejazd dnia 03.11.
pociggiem nr 22923/22922 (planowy odjazd z przystanku Lubartéw Stowackiego o godz. 7:01,
przyjazd do stacji Lublin godz.7:39)- relacja: Lubartéw Stowackiego — Lublin. Srednia
frekwencja 69,80%. Drugi przejazd dnia 03.11. pociggiem nr 22909 (planowy odjazd ze stacji
Lublin godz.15:47, przyjazd do stacji Lubartow Stowackiego godz.16:18)-relacja: Lublin -
Parczew Kolejowa. Srednia frekwencja 70,0%. Trzeci przejazd dnia 09.11. pociagiem nr 22622
(planowy odjazd z przystanku Krasnik o godz. 7:27, przyjazd do stacji Lublin godz. 8:11) -
relacja: Szastarka — Lublin. Srednia frekwencja 38,30%. Czwarty przejazd dnia 09.11.
pociggiem nr 22601 (planowy odjazd ze stacji Lublin godz.14:30 przyjazd do stacji Krasnik
godz.15:16)- relacja: Lublin - Stalowa Wola. Srednia frekwencja 82,5 %. Piaty przejazd dnia
15.11. pociggiem nr 22039 (planowy odjazd z Lublina o godz. 14:35, przyjazd do stacji
Minkowice godz.14:52) - relacja: Lublin — Chetm. Srednia frekwencja 44,50%. Pojazdy kolejowe
objete ogledzinami spetniaty wymagane warunki techniczne i wyposazeniowe i oznakowane
byly w sposéb widoczny dla pasazera. Zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy kursowaty
cztery pociagi, a w przypadku potaczenia Lublin-Krasnik (planowy odjazd z Lublina o godzinie
14:30) wystapito opdznienie 12 minutowe spowodowane koniecznoscig skomunikowania
z opdznionym pociggiem wyzszej kategorii (IC 62107 Wroctaw — Lublin).Punktualnos¢
kursowania pociggdw na stacji Lublin we wrze$niu 2016 r. wynosita 99,55% (na 1118 pociagow
5 byto opdznionych). Objete ogledzinami pojazdy kolejowe posiadaty Dokumentacje Systemu
Utrzymania i Swiadectwa sprawnosci technicznej pojazdu kolejowego, a takze dane
dotyczacych przebiegu kazdego z nich od dnia wystawienia ostatniego Swiadectwa.

(dowod: akta kontroli, str. 539-550 i 495-516)

3.6. W umowie ramowej z przewoznikiem na lata 2014-2016 (§ 3 ust. 5) postanowiono, ze
Organizator uzgadnia rozktad jazdy zastepczej komunikacji autobusowej w przypadku, gdy
przewidywany okres jej trwania jest dtuzszy niz 7 dni. W okresie 01.01.2014 — 30.09.2016 byto
sze$¢ takich przypadkow (po 3 na linii nr 30: odcinek Parczew — Lubartéw i na linii nr 26:
odcinek tukéw — tukdéw tapiguz). Uzgadnianie sposobu kursowania komunikacji zastepcze;
miato miejsce podczas uzgadniania projektu zastepczego rozkladu jazdy pociggow,
opracowywanego przez zarzadce infrastruktury kolejowej lub podczas spotkarn komis;i
powotywanej przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. w ramach opracowania projektu
Tymczasowego Regulaminu Prowadzenia Ruchu Pociggdéw podczas modernizacji nawierzchni
torowej. W przypadku zamknig¢ dtuzszych niz 7 dni, przyczyng prowadzania komunikacji
zastepczej byty prace modernizacyjne na sieci kolejowe;.
W § 2 ust. 8 pkt 9 tej umowy ustalono, ze w przypadku odwotania kursowania pociggéw lub
wprowadzenia komunikacji zastepczej z przyczyn technicznych zwigzanych z infrastrukturg lub
wymuszonych warunkami atmosferycznymi  operator zobowigzany byt jedynie do
poinformowania organizatora o wprowadzeniu tych ograniczen najpdzniej w dniu ich
wprowadzenia. W okresie objetym kontrolg NIK miato miejsce: w 2014 r. - 61 takich
przypadkow, w 2015 r.: - 52, a w 2016 r. (do 30 wrzesnia) — 33. Przyczynami tych zmian byty
gtéwnie zdarzenia losowe takie jak: wypadki na przejazdach kolejowych, przeszkody na torze,
problemy techniczne zwigzane z infrastrukturg i taborem.

(dowdd: akta kontroli, str. 444-445 i 47-473)
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3.7 W Planie transportowym okreslono pozadany standard ustug przewozowych poprzez podanie
wymaganych standardéw dostepnosci ustug transportu publicznego dla mieszkarcéw woj. lubelskiego,
dotyczacych:

- dostepnosci przestrzennej — zapewnienia bezposredniego dojazdu do stolicy wojewodztwa,

- dostepnosci transportu kolejowego w czasie- wyodrebniono cztery kategorie minimalnych
czestotliwosci kursowania,

- skomunikowania potaczen przesiadkowych — poprzez maksymalne dopasowanie rozktadu
jazdy pociggow regionalnych do miedzywojewddzkich,
- punktualno$ci kursowania pociggow,

- dostepnosci ekonomicznej (optaty za przejazd),

- komfortu podrézy rozumianego jako maksymalne napetnienie pojazdu -100% zajetych miejsc
siedzacych i nie wigcej niz 50% miejsc stojacych przewidzianych przez producenta pojazdu,

- komfortu podrdzy rozumianego jako wymagane wyposazenie pojazdow,

- standardow dostepno$ci do pojazdéw dla oséb niepetnosprawnych — wysoko$¢ perondéw na
dworcach i stacjach nie powinna by¢ wyzsza niz wysokos¢ podtogi w pociggach (dotyczy czesci
najnizej potozonej przy drzwiach pociggu).
W okresie objetym kontrolg podczas prac nad rozktadami jazdy pociggéw analizowano
i weryfikowano realizacje standardéw Swiadczonych ustug przewozowych w pasazerskim
transporcie kolejowym dla wszystkich linii i potaczen prowadzonych przez Wojewodztwo
Lubelskie.
(dowdd: akta kontroli, str. 474-494)

Zgodnie z § 2 ust. 8 pkt 1 umowy ramowej na lata 2014-2016 przewoznik zapewni¢ miat
podroznym warunki bezpieczenstwa i higieny oraz uzgodniony standard
przewozu i wygody. Zachowa¢ miat réwniez punktualno$¢ wykonywania
przewozow na poziomie, co najmnie;j 95%
w skali miesigca dla nastepujgcych stacji i przystankéw osobowych: Terespol,
Biata Podlaska, tukow, Deblin, Lublin, Chetm, Zamosg, Swidnik Lotnisko.
Przewoznik przekazywa¢ miat réwniez do UMWL kwartalne informacje na temat punktualno$ci
wykonywania przewozéw regionalnych. Z 11 informacji za okres od 01.01.2014 r. do 30.09.2016 r.
wynikato m.in., Ze liczba pociggdw kursujacych na tych stacjach do liczby pociggow opdznionych nie
przekroczyta 95%, a najnizszg odnotowano w styczniu roku 2016 w tukowie — 96,30% (na 243 pociagi
dziewig¢ byto opdznionych) oraz w styczniu i lutym 2014 r. w Zamosciu — 96,39% (na166 pociggow
sze$¢ byto opdznionych) i w Chetmie - 96,65% (na 328 pociagdw 11 byto opdznionych).

(dowdd: akta kontroli, str. 265-285, 552-384 i 495-516)
W okresie objetym kontrolg zmniejszono liczbe potaczen na czterech liniach kolejowych. Zmiany te nie
byly poprzedzone zmiang Planu transportowego i konsultacjami z organami zainteresowanych
samorzadoéw i mieszkancami. W ramach wprowadzonych zmian: zrezygnowano z kurséw na odcinku
Chetm - Dorohusk (3 pary), zrezygnowano z cze$ci pociggow na odcinku Rejowiec — Zamo$¢
(zmiany na tym odcinku nastepowaty dwukrotnie: od grudnia 2014 r. i od grudnia 2015 r.
zrezygnowano po jednej parze pociggow), zredukowano liczbe potgaczen na odcinku Lublin -
Lublin AIRPORT do 3 par w dobie ({j. $rednio o ok. 2 pary pociggdéw) oraz ze wzgledu na
wycofanie sie organizatora przewozéw na terenie wojewddztwa podkarpackiego z
uruchamiania wiekszosci potaczen stykowych na linii nr 101, zrezygnowano od 2015 r. z 3 par
potgczen sezonowych na odcinku Zawada — Betzec — Jarostaw (w zamian uruchomiono 2 pary
pociggbw na odcinku Zawada - Belzec oraz 1 pare kursujagcg w soboty
i niedziele w rel. Rzeszow — Zamosc).
Dyrektor DPTID w wyjasnieniu podat, ze dokonane zmiany nie wymagaty aktualizacji planu
transportowego. Zapisy Uchwaty Nr XLVII/744/2014 Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego z dnia
14 lipca 2014 r. zatwierdzajgcej tres¢ Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego w wojewddztwie lubelskim (Plan transportowy) obligujg organizatora przewozéw do
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3.8.

konstrukcji oferty przewozowej kolei od 2017 r. w oparciu o zawarte w nim zasady i wytyczne
ustalajgce, ze minimalna praca eksploatacyjna pociggéw w latach 2017 - 2020 nie powinna by¢
nizsza niz 2.869.662,2 pockm. (vide Tabela.6.5, str. 121 Planu transportowego). OszczednoSci
dokonane w zakresie pracy eksploatacyjnej pociggow (i zwigzanych z tym wydatkow budzetu
wojewddztwa) w latach 2014 - 2016 wynikajq ze stopniowego dostosowywania oferty
przewozowej do poziomu wynikajgcego z minimum zawartego w planie transportowym oraz
konieczno$ci dostosowania zakresu oferty przewozowej do moZliwoSci budzetowych. Nie
przeprowadzano w tym zakresie rowniez konsultacji spotecznych. Optymalizacja pracy
eksploatacyjnej dokonywana byta gtdwnie poprzez wprowadzenie dodatkowych terminow,
w ktorych wybrane pociggi nie kursujg (np. w okresie przerwy wakacyjnej, sezonie urlopowym
oraz w niektore Swieta i dni weekendowe) oraz dotyczyty pociggow o relatywnie najnizszej
frekwencji podroznych.

(dowdd: akta kontroli, str. 439-448)

W § 3 umowy ramowej z przewoznikiem na lata 2014-2016 ustalono, ze
taczne naktady finansowe na dotowanie ustug publicznych w okresie objetym
niniejszg umowg planowane sg do kwoty 207 871 300,00 z., a ostateczna kwota
rocznych naktadéw okreslona bedzie kazdorazowo uchwatg budzetowg (ust.
1). Wynagrodzenie roczne operatora stanowi¢ miato iloczyn wykonanej,
rocznej pracy eksploatacyjnej pociggéw oraz sredniej stawki rekompensaty do
1 pockm (ust. 3). Maksymalna s$rednia stawka rekompensaty do 1 pockm w
poszczegolnych latach realizacji umowy ramowej miata wynosic: w 2014 r. -
20,46 zi/1 pockm (faktycznie ustalono zgodnie z umowg roczng na 19,79 zt),
w 2015 r. - 20,87 zt (20,20 zt) i w 2016 r. - 21,36 zt (20,87 zt). Wynagrodzenie
miato by¢ wyptacane w postaci transz miesiecznych, stanowigcych dotacje w
rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Wysokos¢ poszczegolnych transz
miat by¢ uzalezniona od wielkosci planowanej pracy eksploatacyjnej pociggow
w danym miesigcu wynikajgcej z rozktadu jazdy (ust. 4).

(dowdd: akta kontroli, str. 265-285 i 382-384)
tgczna kwota rekompensaty wyptacona przewoznikowi za rok 2014 wyniostg —
61.976.742,24 (przewoznik na etapie przygotowania umowy na ten rok
szacowat deficyt na 64.162.089,64 z), za rok 2015 — 61.808.979,55 z
(przewoznik na etapie przygotowania umowy na ten rok szacowat deficyt na
62.329.949,89 zt), w roku 2016 (do dnia 30.09.) wyptacono 45.100.948,06 z, a
w umowie odptatnos¢ ustalono na 61.704.524,25 zt (przewoznik na etapie
przygotowania umowy na ten rok szacowat deficyt na 61.704.524,31 zi).

(dowdd: akta kontroli, str. 406-414 1 517-525)
Z § 3 umow rocznych zawieranych z przewoznikiem w latach 2014-2016
wynikato, ze rekompensata miata by¢ wyptacana w postaci comiesiecznych
zaliczek. Zaliczki przekazywane miaty by¢ w terminie do 25 dnia kazdego
miesigca. W umowie ramowej i umowach rocznych nie okreslono obowigzku
sktadania przez przewoznika wniosku o comiesieczng zaliczke rekompensaty.
Na wniosek DPTID kierowany do Departamentu Finanséw dokonywano
miesiecznych przelewow czesci rekompensaty za $wiadczone ustugi w
zakresie przewozow kolejowych.

W § 4 tych umoéw podano, ze wartosé rekompensaty uwzglednia¢ miata
warto§¢ odpiséw amortyzacyjnych majatku przekazanego nieodptatnie
operatorowi przez Organizatora w celu realizacji przedmiotu umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 352-384 i 531-533)
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Zgodnie z § 5 ust. 1 umowy ramowej z przewoznikiem na lata 2014-2016
UMWL oddat
W uzyczenie, a operator przyjat nastepujgce pojazdy kolejowe:

- 2 szt. typ 211M seria SA107 (nr fabryczny 7 produkcja 2003 r. i nr 19
produkcja 2004 r.),

- 3 szt. typ 214Ma seria SA103 (nr fabryczny 5i 7 produkcja 2005 r. i nr 12

produkcja. 2006 r.),

- 5 szt. typ 218Md seria SA134 produkcja 2010 r.,

- 5 szt. EZT EN57AL (nr. fabryczny 3036 - 3010), po modernizacji i naprawie

gtownej w 2011 r.

Strony tej umowy postanowity takze objgé przedmiotem umowy uzyczenia

wszelkie inne pojazdy kolejowe do przewozu o0sOb zakupione przez

Organizatora w trakcie trwania umowy.

(dowdd: akta kontroli, str. 265-285)

Rozliczenie rekompensaty (§ 4 ust. 1 umowy ramowej z przewoznikiem na lata
2014-2016) nastepowa¢ miato na podstawie sprawozdania z wykonania
regionalnych kolejowych przewozéw o0séb, dokumentujgcego sposéb
wykorzystania dotacji w oparciu o wielko$¢ wykonanej pracy eksploatacyjne;j,
zgodnie z przedmiotem umowy. Sprawozdania za lata 2013, 2014 i 2015
przedktadane byly Organizatorowi w formie wydruku i w wersji elektronicznej
w terminie do 31 stycznie roku nastepnego. Z § 4 ust. 15 umow rocznych z
przewoznikiem wnikato rowniez, ze kwartalne raporty z realizacji przedmiotu
umowy (sporzgdzane w formie wydruku i w wers;ji elektronicznej) oraz pisemne
raporty kwartalne z punktualnosci operator sktada¢ miat Organizatorowi w
terminie do 45 dni po uptywie, |, Il i lll kwartatu roku kalendarzowego. Raportu
z realizacji przedmiotu umowy za IV kwartat nie sktadano, a jego rozliczenie
nastepowato w ramach sprawozdania rocznego.
Ostateczna kwota rekompensaty za rok 2013, 2014 i 2015 ustalana bytg w
formie iloczynu faktycznie wykonanej w danym roku pracy przewozowej (liczba
pockm) oraz ustalonej we wtasciwej umowie rocznej stawki rekompensaty za
1 pckm.
Tak podczas negocjacji, ktére mialy miejsce przed podpisywaniem umoéw rocznych jak
|
w sprawozdaniach kwartalnych i rocznych przewoznik przedstawiat koszty poniesione na wykonanie
pracy eksploatacyjnej w podziale na: udostepnianie linii kolejowych (PKP PLK), energie trakcyjng (PKP
ENERGETYKA) oraz koszty organizacji ruchu przez przewoznika,
w tym koszty paliwa trakcyjnego. Przychody wygenerowane w zwigzku z tymi ustugami przedstawiano
w kwocie ogotem, w tym ze sprzedazy biletéw. W dokumentach przedstawianych w trakcie negocjacii
jak [ w sprawozdaniach nie wystepowato pojecie zysku
z dziatalno$ci operatora.
W okresie objetym kontrolg NIK Operator dwukrotnie, z uwagi na niepetne wykonania pracy
eksploatacyjnej w wyniku zdarzen kolejowych, awarii i zmian rozktadu jazdy, dokonat zwrotu
rekompensaty za 2014 r. (w kwocie 191 167,79 zt.) oraz za 2015 r. (w kwocie 41 055,71 zt.).
(dowdd: akta kontroli, str. 265-285, 352-384 i 536)

W latach 2014-2016 UMWL nie prowadzit u przewoznika kontroli prawidtowosci dokumentowania
utraconych przychodow i poniesionych kosztow. Z przedstawionych kontrolerom NIK wynikéw audytu
przeprowadzonego w Przewozach Regionalnych spotka
z 0. 0. w Warszawie (Wynik z dnia 18 sierpnia 2010 r.) przez firme ERNST & YOUNG AUDIT sp. z 0.0.
w Warszawie wynika, ze spdtka wypracowata i przyjeta w ramach systemu rachunkowosci, system
ewidencjonowania i alokacji kosztow oraz przychodéw dla prowadzonych przez spétke dziatalno$ci,
umozliwiajacy przypisanie okre$lonych kosztow
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i przychodéw do danego rodzaju dziatalnosci, w tym do dziatalnosci dotyczacej przewozéw
wykonywanych na podstawie umdw o $wiadczenie ustug publicznych. System ten opisany zostat przez
spotke i zatwierdzony przez zarzad w ramach dokumentu ,Zasady rachunkowo$ci”.

Z art. 58a ust. 3 uptz wynika, ze sprawozdanie finansowe operatora, publikowane na podstawie
przepisow o rachunkowosci, zawiera dodatkowo oddzielny bilans oraz rachunek zyskow i strat
dla dziatalnosci zwigzanej z ustugami w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w transporcie kolejowym.

(dowdd: akta kontroli, str. 530)

3.9. Przedstawiona przez przewoznika na etapie negocjacji wysokos¢ doptaty do 1 pockm
wynosita; w roku 2014 — 20,43 zt (w umowie ustalono 19,79 zt) w roku 2015 — 20,20 (w umowie ustalono
na 20,20 z}) i w roku 2016 — 20,87 zt (w umowie ustalono na 20,87 zt). Z § 4 ust. 1 umowy wynikato, ze
wysokos¢ doptaty do 1 pockm nie mogta by¢ wyzsza niz wartos¢ obliczona na
podstawie kalkulacji planowanych kosztow i przychodow zadania
skalkulowanych zgodnie
Z przepisami okreslonymi w art. 4 i 6 oraz zatgczniku ,Zasady majgce
zastosowanie do przyznawania rekompensaty w przypadkach, o ktorych
mowa wart. 6 ust. 1" Rozporzgdzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego ustug
publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego
oraz uchylajgcego rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG ) nr
1107/70 (ust. 1). Kalkulacja rekompensaty powinna réwniez uwzgledniaé
zasady zawarte w ~Wytycznych
w zakresie zasad dofinansowania z programoéw operacyjnych podmiotéow
realizujgcych obowigzek swiadczenia ustug publicznych w transporcie
zbiorowym" z dnia 11 maja 2011 r. opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, szczegolnie w zakresie metodologii kwalifikacji kosztéw oraz
przychodoéw jak tez wustalenia poziomu ,rozsgdnego zysku". Koszty
i przychody realizacji zadania nalezato oblicza¢ zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci
i przepisami podatkowymi (ust. 3). Wykonawca zobowigzat sie do
prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dla zadan wykonywanych w ramach
niniejszej umowy, spetniajgcej warunki okreslone w pkt 5 zatgcznika, o ktérym
mowa w ust. 1 (ust. 4). Wartos¢ rekompensaty pomniejszana miata by¢ o
warto§¢ odpisow amortyzacyjnych majatku przekazanego nieodptatnie
Operatorowi przez Organizatora w celu realizacji przedmiotu umowy (ust. 5).
Przychody =z biletow nalezaty do Operatora (ust. 6). Operator miat
przekazywac¢ Organizatorowi rozliczenia otrzymanej rekompensaty w postaci
informacji kwartalnych /wstepnych/, sporzadzanych po uptywie I, Il i Il
kwartatu kazdego roku (narastajgco) oraz rocznego sprawozdania z
wykonania przewozéw objetych umowami rocznymi. Zakres tych rozliczen
i sprawozdan oraz terminy ich przekazywania miaty by¢ kazdorazowo
okresdlane w umowach rocznych (ust. 9).

W sprawozdaniach rocznych przewoznik przedstawiat poniesiong faktycznie prace eksploatacyjna,
koszty (w podziale jak w sprawozdaniach kwartalnych) i przychody (w podziale jak w sprawozdaniu
kwartalnym) dla kazdego pociggu pokonujace okreslong trase. Podawat réwniez liczbe dni kursowania
poszczegolnych pociggdw.

(dowdd: akta kontroli, str. 405 i 637-667)
3.10. W skontrolowanym okresie Samorzad Wojewddztwa nie dokonywat zakupu $rodkéw transportu
na realizacje przewozéw w zakresie publicznego kolejowego transportu zbiorowego. Poza pojazdami
kolejowymi, ktore wymieniono w § 5 ust. 1 umowy ramowej z przewoznikiem na lata
2014-2016 UMWL oddat w uzyczenie, a operator przyjat trzy pojazdy kolejowe 218
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Md (nr fabryczny SA 134-026 — SA 134-028) zakupione w roku 2013 od Konsorcjum: PESA Bydgoszcz i
ZNTK Minsk Mazowiecki.

(dowdd: akta kontroli, str. 265-285 1 534-535)
3.

W trakcie ogledzin NIK szacowata m.in. liczbe podréznych w pociggach i procentowy stopien
wykorzystania miejsc siedzacych. Wyniki tych ogledzin zblizone byty do przeprowadzonych przez
przewoznika w latach 2014, 2015 i 2016.

Relacja Lubartow Stowackiego - Lublin (pociag w porannym szczycie przewozow pasazerskich),
frekwencja w trakcie ogledzin — 69,8%, $rednia z badan od 17.03.2014-23.03.2014 r. -79,32%, od
09.03.2015r.-15.03.2015 r. — 48,26% oraz od 14.03.2016 r.-20.03.2016 r. — 58,67%.

Relacja Lublin - Lubartéw Stowackiego- (pociag w popotudniowym szczycie przewozow pasazerskich),
frekwencja w trakcie ogledzin — 70,0%, $rednia z badan od 17.03.2014-23.03.2014 r.-78,75%, od
09.03.2015r.-15.03.2015 r. — 49,73% oraz od 14.03.2016 r.-20.03.2016 r. — 43,3%.

Relacja Krasnik - Lublin (pociag w porannym szczycie przewozow pasazerskich), frekwencja
w trakcie ogledzin — 38,3%, $rednia z badan od 17.03.2014-23.03.2014 r. - 48,1%, od 09.03.2015 r.-
15.03.2015 1. — 110,36% oraz od 14.03.2016 r.-20.03.2016 r. — 27,75%.

Relacja Lublin — Krasnik (pocigg w popotudniowym szczycie przewozdw pasazerskich), frekwencja w
trakcie ogledzin — 82,5%, $rednia z badan od 17.03.2014-23.03.2014 r. -37,0%, od 09.03.2015 r.-
15.03.2015 r. — 29,22% oraz od 14.03.2016 r.-20.03.2016 r. — 30,55%.

Relacja Lublin-Minkowice(pocigg w popotudniowym szczycie przewozéw pasazerskich), frekwencja w
trakcie ogledzin — 44,5%, $rednia z badan od 17.03.2014-23.03.2014 r. -40,83%, od 09.03.2015 r.-
15.03.2015 r. — 35,61% oraz od 14.03.2016 r.-20.03.2016 r. — 40,58%.

(dowdd: akta kontroli, str. 495-516i 230-264)

3.12. W kontrolowanym okresie Marszatek terminowo przekazywat ministrowi wtasciwemu do
spraw transportu informacje, dotyczace publicznego transportu zbiorowego na obszarze
wojewddztwa lubelskiego, o ktorych mowa w art. 49 ust. 3 uptz.

(dowdd: akta kontroli, str. 312-332)

3.13. Ze sprawozdania rocznego z wykonania budzetu Wojewddztwa Lubelskiego za rok 2013,
opublikowanego w BIP UMWL, wynika, Zze na krajowe pasazerskie przewozy kolejowe wydatkowano
ogotem 67.432.992,42 zt (w tym wydatki biezace 58.315.804, 92 zt i wydatki majatkowe 9.117.187,50
z). Rekompensata zostata udzielona wg stawki 19,42 zi pockm,
a wydatki majatkowe wykorzystano na pokrycie kosztéw leasingu finansowego pieciu elektrycznych
zespotéw trakcyjnych przekazanych przewoznikowi w roku 2011. Ze sprawozdan za lata 2014 i 2015
wynikato,  ze  wydatki  ogbtem  wynosity = 67.432.99242 i  70.656.551,75  zt
(w tym wydatki biezace 62.024.958,24 zt — 19,79 zt/ 1 pockm i 61.851.894,25 zt — 20,20 zl
1 pockm oraz wydatki majatkowe 9.117.187,50 zt i 8.804.657,15 zt. W sprawozdaniach za lata 2013,
201412015 wykazano réwniez podmiot Swiadczacy ustugi publiczne.
(Dowdd: akta kontroli, str 406-414)

3.14. W latach 2014-2016 miat miejsce jeden przypadek wyegzekwowania przez UMWL od
przewoznika kary pienieznej w wysoko$ci 1.000 zt, ktéra dotyczyta opdznienia w przekazaniu informacii
za rok 2013 o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamaciji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z
realizacjq ustug W zakresie publicznego transportu zbiorowego. Dnia
9 czerwca 2014 r. Marszatek, na podstawie art. 64 ust. 1 pkt 3) i ust. 4, wszczat z urzedu
postepowanie administracyjne w przedmiocie natozenia na Oddziat Lubelski PR kary pienigeznej
z tytutu opdznienia w przekazaniu ww. informaciji i dnia 19 sierpnia 2014 r. wydat decyzje DT-
1.8060.5.2014.KLB w tej sprawie. Kara wptacona zostata na rachunek UMWL dnia 22.08.2014
r.
NIK zwraca uwage, ze:

1. Uchybienia stwierdzone podczas kontroli prowadzonych przez Urzad Transportu
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Kolejowego u operatora w latach 2014-2016, dotyczace: utraty waznosci gasnic
wagonowych, niesprawnych uktadow blokowania drzwi, nieprzestrzegania cyklu
przegladowo-naprawczego  pojazdu  kolejowego,  niesprawnych  urzadzen
klimatyzacyjnych oraz niestosowania procedury kontroli stanu bezpieczenstwa
zamawianych ustug w zakresie utrzymania pojazdow, wskazujg na potrzebe Scislejszej
wspdtpracy z tym Urzedem, w celu zapewnienia wymaganej jakosSci i bezpieczenstwa
obstugi podréznych.

Podczas negocjacji prowadzonych z Operatorem, na etapie poprzedzajgcym zawarcie
umaow rocznych, wiarygodno$¢ przedstawianego poziomu kosztéw i przychoddw winna
by¢ weryfikowane z danymi ze sprawozdania finansowego oraz oddzielnego bilansu
rachunku zyskow i strat operatora dot. kolejowego transportu zbiorowego.

(dowdod: akta kontroli, str. 336-341 i 449-450)

Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nieprawidtowosci

1.

Ocena czastkowa ‘

nieprawidtowosci:

Organizator nie egzekwowat od przewoznika wykonania obowigzku wynikajacego
z art. 48 ust. 1 uptz i podania w informacjach za lata 2013, 2014 i 2015,
przedktadanych  Organizatorowi sposobu zatatwienia skarg i reklamagij,
a w informacjach za rok 2014 i 2015 - liczby wyptaconych odszkodowan. Nie
wyegzekwowat rowniez od przewoznika kopii odpowiedzi na skargi i reklamacje, do
czego byt on zobowigzany postanowieniami (§ 7 ust. 2) umowy ramowej na lata
2014-2016.

Organizator, w ramach zarzadzania publicznym transportem zbiorowym, nie
administrowat systemem informacji dla pasazera, co naruszato 43 ust. ust. 1 pkt 8
uptz.

Ogledziny NIK, przeprowadzone w dniach 03, 09 i 15 listopada 2016 r. wykazaty, ze na 25
przystankdw  kolejowych na liniach Lubartow - Lublin, Krasnik - Lublin
i Minkowice - Lublin do siedmiu z nich ograniczony byt dostep dla oséb niepetnosprawnych,
W szczegblnosci poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich,
a tablice informacyjne na 15 z tych przystankéw nie posiadaty wtasnego o$wietlenia
elektrycznego, co ograniczato ich czytelnoSci w porze nocnej. Powyzsze naruszato przepis
art. 15 ust. 1 pkt 3 lit a i b ktore stanowia, ze organizowanie publicznego transportu
zbiorowego polega m.in. na zapewnieniu odpowiednich warunkéw funkcjonowania
publicznego transportu zbiorowego w szczegoino$ci w zakresie standardow
dotyczacych przystankéw komunikacyjnych oraz dworcdw i korzystania z nich.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Whnioski  Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
pokontrolne - Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli®, wnosi o:

1.

Ustalanie w umowach, zawieranych z przewoznikiem, sposobu przyznawania
ewentualnych odszkodowan wynikajacych z realizacji ustug $wiadczonych w zakresie
publicznego  transportu  zbiorowego, zakresu korzystania z infrastruktury,
w szczegolnosci zakresu przepustowosci trasy oraz standardu jakosci dostepu
i sposobu dystrybucji biletow.

9Dz. U.z2015r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

2. Ustalanie optat za przew6z oraz innych opfat za ustuge Swiadczong przez operatora w
zakresie publicznego transportu zbiorowego.

3. Egzekwowanie od przewoznika obowigzku podawania w informacjach, sktadanych na
podstawie art. 48 ust. 1 uptz, danych na temat sposobu zatatwienia skarg i reklamacji
oraz liczby wyptaconych odszkodowan, a takze niezwtocznego przekazywania kopii
udzielonych odpowiedzi.

4. Administrowanie systemem informacji dla pasazera.

5. Wystapienie do przewoznika o zapewnienie dostepu osobom niepetnosprawnym,
w szczegolnodci poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich, do siedmiu stacji
i przystankéw kolejowych oraz o$wietlenia tablic informacyjnych na 15 przystankach objetych
ogledzinami NIK.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 22 grudnia 2016 .

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Krzysztof Maliszewski w Lublinie
doradca techniczny Edward Lis
....................... R e

Stawomir Dgbrowski
doradca prawny
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