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P/15/068 — Korzystanie z ustug zewnetrznych przez szpitale publiczne.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Wojciech Niemyski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94493 z dnia 24 kwietnia 2015 .

2. Ryszard Litwiniuk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 94497 z dnia 29 kwietnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 1-4)

Wojewodzki  Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej (dalej: ,Szpital BP”),
ul. Terebelska 57-65, 21-500 Biata Podlaska.

Dariusz Olenski, Dyrektor Szpitala BP, od dnia 17 lutego 2004 r.
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole korzystania przez Szpital BP
zustug zewnetrznych w okresie od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia 2014 r.
W zbadanych przypadkach decyzje dotyczace zlecania podmiotom zewnetrznym
realizacji swiadczen opieki zdrowotne] oraz ustug niemedycznych poprzedzone
zostaty przeprowadzeniem analiz, zarowno w zakresie mozliwosci organizacyjnych
Szpitala BP oraz ekonomicznej optacalno$ci zlecania ich podmiotom zewnetrznym.
W zbadanym okresie Szpital BP nieprawidtowo przeprowadzit i rozstrzygnat konkurs
na zabezpieczenie przez zewnetrzny podmiot leczniczy Swiadczen zdrowotnych
poza godzinami normalnych ordynacji, gotowosci do tych $wiadczen oraz
wybranych  procedur kardiologicznych.  Zlecenie  powyzszych Swiadczen
zdrowotnych wykraczato zaréwno poza rodzaj, jak i zakres dziatalnosci leczniczej
prowadzonej przez wybranego oferenta, a Szpital BP nie przekazat Urzedowi
Oficjalnych Publikacji WspéInot Europejskich, pomimo istnienia takiego obowigzku,
ogtoszenia o rozstrzygnieciu konkursu, ktorego warto$¢ przedmiotu zamdwienia
przekroczyta rownowartos¢ kwoty 130.000 euro. W konkursie tym, jak réwniez
winnych zbadanych konkursach dotyczacych $wiadczen opieki zdrowotnej,
jedynym kryterium oceny ofert byta cena. Szpital BP nie badat natomiast innych,
zasadniczych elementdw, ktére winny by¢ ocenione w procesie porownywania ofert,
wymienionych w art. 148 pkt 112 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych? (dalej: ,u$0z’),
w szczegoinosci  ciggtosci, kompleksowos$ci oraz  dostepnosci  udzielanych
$wiadczen opieki zdrowotnej. W pozostatym zakresie konkursy ofert oraz
postepowania o zaméwienia publiczne przeprowadzono prawidiowo. Szpital BP
zawart z wybranymi podmiotami umowy na wczesniej okreslonych warunkach oraz
terminowo regulowat zobowigzania, po ich uprzedniej weryfikacji zgodnie z przyjetq

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2Dz.U.z2015r., poz. 581 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

w Szpitalu BP instrukcjg obiegu i kontroli dokumentow ksiegowych. Wszystkie
zbadane Swiadczenia opieki zdrowotnej zostaty zrefundowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia, a przyznane $rodki w cato$ci pokryty koszty poniesione przez
Szpital BP na realizacje tych $wiadczen. Ponadto, w toku kontroli NIK, stwierdzono
przypadek $wiadczacy o niewystarczajgcym nadzorze Szpitala BP nad realizacjq
Swiadczen zdrowotnych przez podmiot Diagnostyka Sp. z 0.0. Podmiot ten, bez
wiedzy Szpitala BP jednostronnie zmienit siedzibe, w ktorej przez niemal p6t roku
realizowat badania laboratoryjne, nie przedstawiajgc jednoczesnie stosownego
zaSwiadczenia potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci w formie laboratorium
diagnostycznego w nowej siedzibie. W pozostatych zakresach poddanym badaniu
Szpital BP prawidtowo nadzorowat realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej
zleconych podmiotom zewngtrznym oraz Swiadczen niemedycznych.

[ll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zlecanie ustug podmiotom zewnetrznym

1.1. Zlecanie podmiotom zewnetrznym realizacji S$wiadczen
zdrowotnych

W okresie objetym kontrolg Szpital BP przeprowadzit osiem konkursow ofert na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez podmioty lecznicze. W czterech
przypadkach konkursy uniewazniono z powodu braku ofert3. W pozostatych
czterech przypadkach Szpital BP zawart umowy, o tacznej wartosci 9.390.3 tys. zt,
ktorymi zlecit realizacje Swiadczen zdrowotnych podmiotom leczniczym. Ponadto,
w okresie objetym kontrolg Szpital BP zawart jedng umowe4, ktdrej oferenta
wytoniono w konkursie ofert przeprowadzonym w 2011 r. oraz 25 umow, 0 fgczne;
wartosci 425.991 zt, bez przeprowadzenia konkursu ofert, gdyz szacunkowa
wartos¢ kazdego zaméwienia nie przekroczyta rownowarto$ci kwoty okreslonej w
art. 26 ust. 4a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej® (dalej:
Ludl?).  Koszty realizacji  $wiadczen  zdrowotnych  zleconych  podmiotom
zewnetrznym® wyniosty 178,2 tys. zt w 2012 r. (0,16% kosztow dziatalnoSci
operacyjnej, 0,15% kosztow ogétem), 222,1 tys. zt w 2013 r. (0,19% kosztow
dziatalnosci operacyjnej oraz 0,18% kosztow ogotem) oraz 283,3 tys. zt w 2014 r.
(0,24% kosztdw dziatalno$ci operacyjnej, 0,21% kosztéw ogdtem), natomiast koszty
Swiadczen  zdrowotnych realizowanych przez personel medyczny jako
podwykonawcy podmiotu leczniczego” wyniosty 8.163 tys. zt w 2012 r. (7,5%
kosztéw dziatalnosci operacyjnej, 6,9% kosztow ogdtem), 7.069,1 tys. zt w 2013 r.
(6,2% kosztoéw dziatalnoSci operacyjnej, 5,8% kosztow ogotem) oraz 7.178 tys. zt w
2014 r. (6,1% kosztow dziatalnoSci operacyjnej, 5,5% kosztéw ogdtem).

SzczegGtowym badaniem objeto dwa konkursy ofert oznaczone sygnaturg
Z0.5030/19/2013 oraz Z0.5030/2/2014, o facznej wartosci 9.215.907,26 z
(tj. 98,1% ogdtu zawartych uméw), w zakresie:

3 Dotyczy konkurséw: Z0.5030/3/2012, 20.5030/6/2012, Z0.5030/13/2012 oraz Z0.5030/13/2013.
4 Umowa z dnia 2 stycznia 2012 r., obowigzujaca w latach 2012-2013, zrealizowana na kwote 35.846 zt.
5Dz.U.z2015r., poz. 618 ze zm.

6 Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne, w tym podwykonawcow, z wytaczeniem lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarek,
potoznych i innego wyzszego lub $redniego personelu medycznego

7 Dotyczy wybranego do badania podmiotu leczniczego realizujgcego $wiadczenia zdrowotne w formie dyzuréw lekarskich.
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- zabezpieczenia Swiadczen zdrowotnych poza godzinami normalnych ordynacii,
pozostawanie w gotowosci do udzielania Swiadczen poza godzinami normalnych
ordynacji oraz wykonywanie wybranych procedur kardiologicznych (dalej: konkurs
Z0.5030/19/2013);

- przeprowadzania badan laboratoryjnych (dalej: konkurs Z0.5030/2/2014).
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 6-30)

1.1.1. Zlecenie zewnetrznym podmiotom leczniczym udzielania $wiadczen
zdrowotnych wybranych do szczegotowego badania zostato poprzedzone rzetelng
analizg organizacyjno-finansowa. Obydwa zbadane konkursy dotyczyty Swiadczen
zdrowotnych zlecanych podmiotom zewnetrznym kolejny raz.

W ramach analizy zlecenia podmiotowi zewnetrznemu zabezpieczenia dyzurow
medycznych poza godzinami normalnych ordynacji Szpital BP badat
w szczegolnosci mozliwe formy organizacji pracy, gdyz badanie ankietowe
przeprowadzone w 2009 r. oraz pdzniejsza praktyka wykazaty brak zainteresowania
wiekszosci lekarzy podpisaniem klauzuli opt-out®. Szpital BP podejmowat dziatania
majace na celu zabezpieczenie dyzurébw medycznych zaréwno przez lekarzy
prowadzacych indywidualng praktyke lekarska, jak réwniez przez zewnetrzne
podmioty lecznicze. Analizowano obcigzenie lekarzy na poszczegdlnych oddziatach
oraz weryfikowano, w ktorych oddziatach powinna by¢ zagwarantowana
wyodrebniona catodobowa opieka lekarska, a w ktérych oddziatach opieka ta moze
by¢ taczona z innymi oddziatami. W wyniku przeprowadzonych analiz Dyrektor
Szpitala BP, zarzadzeniem nr 111/13 z dnia 31 grudnia 2013 r., dokonat zmian
w organizacji $wiadczen lekarskich poza godzinami normalnych ordynacji. Dyrektor
Szpitala BP wprowadzit osiem obszaréw dyzurowych do ktorych przyporzadkowat
oddziaty szpitalne o podobnym charakterze specjalno$ci. Wprowadzone
rozwigzania pozwolity na bardziej elastyczny dobdr personelu medycznego przy
zabezpieczaniu Swiadczen zdrowotnych poza godzinami normalnych ordynacii.
Szpital BP przeprowadzat rownoczes$nie analizy kosztéw zabezpieczenia dyzurow.
Symulacja przeprowadzona w 2011 r.° wykazata, ze zlecanie zabezpieczenia
dyzurbw  medycznych poza godzinami normalnych  ordynacji wedtug
obowigzujacych dwczesnie stawek jest ekonomicznie uzasadnione, natomiast
stawki ustalone w wyniku rozstrzygniecia analizowanego konkursu pozostaty na
niezmienionym poziomie lub zostaty zmniejszone w stosunku do stawek
okreslonych w dotychczasowych umowach0,

Analizy dotyczace zlecania podmiotom zewnetrznym badan laboratoryjnych
poprzedzane byly ustaleniem szacunkowego zapotrzebowania na poszczegoine
badania. Nastepnie, Szpital BP weryfikowat mozliwos¢ przeprowadzenia tych badan
we wiasnym zakresie w ramach posiadanych zasobdw tj. odpowiedniego personelu
medycznego, posiadania wiasciwego analizatora oraz stosowanej metodyki
badania. Kolejnym etapem weryfikacji byto kryterium iloSciowe tj. ustalenie
minimalnej liczby badan uzasadniajacej ich realizacje we wilasnym zakresie.
W wyniku przeprowadzonych analiz Szpital BP ustalit koszyk badarn laboratoryjnych,

8 Klauzula, w ktérej pracownik realizujgcy dyzury medyczne wyraza zgode na prace w wymiarze przekraczajacym 48 godzin
w tygodniu.

9 W oparciu o miesigce maj-czerwiec 2011 r. Szpital BP dokonat symulacji kosztéw dyzuréw przy éwczesnych stawkach
godzinowych lekarzy poszczegdlnych specjalnosci oraz dokonat ekstrapolacji wynikéw na okres lipiec-grudzien 2011 r.
Przeprowadzono symulacje w trzech wariantach: 1) lekarze specjalisci — wzrost stawki o 2 zt/godzine, stawka pozostatych
lekarzy na dotychczasowym poziomie; 2) wzrost stawki o 1 zt/godzing dla wszystkich lekarzy; 3) lekarze specjalisci — wzrost
stawki 0 2 zl/godzine, pozostali lekarze — spadek stawki o 2 z/godzine.

10 Poprzednio zawarte umowy (wraz z aneksami), dotyczace zabezpieczenia dyzuréw medycznych, pozostawania w
gotowosci do udzielania $wiadczer oraz wybranych procedur kardiologicznych, obowigzywaty w latach 2009-2013.
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ktorych realizacja we witasnym laboratorium jest niemozliwa lub nieoptacalna.
Analizy takie przeprowadzono w 2012 i 2014 roku tj. w latach, w ktorych Szpital BP
przeprowadzit konkursy, ktérych przedmiotem byto zlecenie badan laboratoryjnych.
Przeprowadzone analizy wskazaty réwniez przypadki badan laboratoryjnych,
ktorych realizacje przywrécono do Szpitala BP.

(dowdd: akta kontroli Tom I str. 31-96, Tom |l str. 164-350)

1.1.2. W toku kontroli NIK nie stwierdzono przypadkéw zlecenia $wiadczen
zdrowotnych podmiotom zewnetrznym bez przeprowadzenia konkursu ofert,
w ktorych przeprowadzenie takiego konkursu byto wymagane.

(dowdd: akta kontroli Tom I str. 10-29, Tom Il str. 140-161)

1.1.3. Przeprowadzone w toku kontroli NIK badanie dwoch wybranych konkurséw
ofert wykazato nieprawidtowo$ci w postepowaniu Szpitala BP. W przypadku
konkursu Z0.5030/2/2014 przedmiot zamowienia opisano z pominigciem nazw
i kodow  Wspolnego Stownika Zaméwienn (CPV). Natomiast w konkursie
Z0.5030/19/2013  stwierdzono  nieprawidtowosci, ktére  winny  skutkowac
uniewaznieniem postepowania w trybie przewidzianym w art. 150 ust. 1 pkt 3 u$oz
w zw. z art. 26 ust. 4 udl. Nieprawidtowosci dotyczace niewtasciwego
przeprowadzenia zbadanych konkursow ofert opisano w cze$ci ,Ustalone
nieprawidtowo$ci” w ramach tego obszaru.

Zgodnie z art. 148 usoz poréwnanie ofert w toku postepowania w sprawie zawarcia
umowy o udzielanie $Swiadczen opieki zdrowotnej obejmuje w szczegdlnosci
ciggto$¢, kompleksowos¢, dostepno$e, jako$¢ udzielanych $wiadczen, kwalifikacje
personelu, wyposazenie w sprzet i aparature medyczng, ceny i liczby oferowanych
Swiadczenn opieki zdrowotnej oraz kalkulacje kosztow. W  konkursie
Z0.5030/19/2013 jedynym kryterium oceny ofert byta jednostkowa cena godziny
dyzuru poza godzinami normalnych ordynaciji, gotowosci $wiadczenia dyzuru oraz
ceny wybranych procedur kardiologicznych. Dyrektor Szpitala BP wyja$nit,
iz przedmiotem tego konkursu nie byto wykonanie okre$lonej liczby, okreslonych
z nazwy Swiadczen zdrowotnych za okreslong stawke. Przedmiotem konkursu byto
pozostawanie w gotowo$ci do udzielania oraz udzielanie, w ramach potrzeby,
wszelkich niezbednych przewidzianych na danym oddziale Swiadczen, bez wzgledu
na ich liczbe. W zwigzku z powyzszym bezprzedmiotowym, a tym samym
bezzasadnym, byto Zadanie od oferentéw okreslenia liczby oferowanych $wiadczen
i mogto jedynie utrudni¢ przygotowanie ofert. W ocenie Dyrektora Szpitala BP
niemozliwe jest sprecyzowanie liczby Swiadczen zdrowotnych, ktérych realizacje
lekarze mogq zadeklarowa¢ w ramach jednej godziny ordynacji.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 97-384, Tom |l str. 358-450)

1.1.4. Analiza wytypowanych do badania uméw z podmiotami leczniczymi
potwierdzita, ze umowy zawarto na warunkach ustalonych w toku konkursu ofert.
Wsérdéd materiatdw informacyjnych do konkurséw ofert Szpital BP udostepnit
oferentom tre§¢ umowy, ktdrej akceptacja stanowita wymdg formalny udziatu
w konkursie. W umowach natozono na kontrahentéw obowigzek prowadzenia
wymaganej statystyki, poddania si¢ kontroli Szpitala BP, posiadania waznego
ubezpieczenia oraz mozliwo$¢ natozenia kar za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie uméw. W umowach Szpital BP przewidziat 30-dniowy termin
regulowania zobowigzan od daty zlozenia prawidtowo wypetnionego rachunku
(faktury)"'. Termin ten byt wystarczajgcy do sprawowania przez Szpital BP

W przypadku umowy z firmg Medyk A. Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J. termin ten zostat aneksem skrocony do 21 dni.
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skutecznej kontroli okreslonej zarzadzeniem Dyrektora Szpitala BP Nr 103/09 z dnia
31 grudnia 2009 r. w sprawie sporzadzania, obiegu i kontroli dokumentow
ksiegowych w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Biatej Podlaskie;.
Jednoczesnie stwierdzono brak okreslenia tacznej wartosci umowy z firmg Medyk A.
Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J., co skutkowato nieprzekazaniem Urzedowi Oficjalnych
Publikacji WspoInot Europejskich  ogtoszenia o wyniku rozstrzygniecia
postepowania, czym naruszono art. 151 ust. 6 usoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl.

Nie stwierdzono przypadkdéw zawierania przez Szpital BP umoéw na czas
nieokreslony.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 10-18, 97-384, 429-434)

1.1.5. W wyniku rozstrzygniecia dwdch, wybranych do szczeg6towego badania
konkursow, Szpital BP zawart z wytypowanymi oferentami umowy odpowiednio:

- 27 lutego 2014 r. — z firmg Diagnostyka Sp. z 0.0., umowa w trakcie kontroli NIK
zostata zmieniona w zakresie zmiany lokalizacji siedziby lubelskiego laboratorium;

- 23 grudnia 2013 r. — z firmg Medyk A. Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J., umowe
trzykrotnie aneksowano: 30 stycznia 2014 r., 10 wrze$nia 2014 r. oraz 31 marca
2015 r. Zmiany zawartej umowy nie dotyczyly zlecenia nowych $wiadczen
zdrowotnych, natomiast wprowadzono m. in. wzrost stawek za gotowo$¢ do
udzielania $wiadczen (rowniez w okresie niezmienno$ci cen) o 40%12 oraz wzrost
stawki za dyzury w Oddziale Anastezjologii i Intensywnej Terapii w Il wariancie
obcigzenia o 13,7% w dni robocze oraz o0 12,8% w inne dni, a takze skrécono
termin pfatno$ci z 30 na 21 dni. W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor Szpitala BP
poinformowat, ze w trakcie 2013 r., kiedy przygotowano materiaty informacyjne do
tego konkursu, nie byt znany wynik finansowy oraz inne parametry i wskazniki
okre$lajace sytuacje finansowg Szpitala BP. Dlatego materiaty informacyjne wraz
z projektem umowy przygotowano na minimum mozliwosci Szpitala BP.
W wiekszoSci oddziatbw zaproponowane stawki nie ulegty zmianie, natomiast
zmiany stawek dokonano w oddziatach, w ktorych zaszty istotne zmiany
organizacyjne, a postawa negocjacyjna lekarzy nie stwarzata mozliwosci innego
rozwigzania. Dyrektor Szpitala BP poinformowat jednoczesnie, ze termin ptatno$ci
z 30 do 21 dni skrocono na wniosek oferenta. Oferent uzasadnit, iz w rozliczeniach
z lekarzami realizujgcymi ustuge obowigzuje go 28-dniowy termin ptatno$ci. Z uwagi
na mozliwosci ptatnicze Szpitala BP wyrazono zgode na skrécenie powyzszego
terminu podpisujac stosowny aneks.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 113-384, Tom |l str. 358-450)

1.1.6. Szpital BP udzielat $wiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki
laboratoryjnej z udziatem podmiotu leczniczego Diagnostyka Sp. z 0.0., uznanego
przez Lubelski Oddziat Wojewodzki NFZ w Lublinie za podwykonawce Szpitala BP
zgodnie z art. 133 usoz i § 10 ust. 1 zarzadzenia Prezesa NFZ z dnia 19 grudnia
2013 r. w sprawie okre$lenia warunkdéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju:
leczenie szpitalne' (dalej: ,zarzadzenie Prezesa NFZ z 19.12.2013 r.”). Natomiast
podmiot leczniczy Medyk A. Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J., z udziatem ktérego
Szpital BP zabezpiecza realizacje $wiadczer zdrowotnych poza godzinami

12 Na Oddziatach: Chirurgicznym Ogdlnym, Kardiologicznym, Anastezjologii i Intensywnej Terapii; Pododdziatach: Chirurgii
Naczyniowej, Chirurgii Onkologicznej, Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego oraz w Pracowni Hemodynamiki — z dniem 1
stycznia 2014 r.; na Oddziale Neurologicznym i Pododdziatach: Udarowym i Rehabilitacji Neurologicznej — z dniem 1 marca
2015r.

13 Na Oddziale przebywa wigcej niz o$miu pacjentéw lub wigcej niz siedmiu pacjentow, z ktorych jeden jest poddany ciaglej
terapii nerkozastepcze;.

14 Dz. Urz. NFZ 22013 r., poz. 89 ze zm.



normalnych ordynacji, pozostawanie w gotowosci do udzielania Swiadczen poza
godzinami normalnych ordynacji oraz wykonuje wybrane procedury kardiologiczne;
nie zostat ujety w wykazie uznanych podwykonawcow, stanowigcym zatgcznik
do kontraktu z NFZ.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 385-390)

1.1.7. W zwigzku z realizacjg zbadanych przez NIK $wiadczen zdrowotnych Szpital
BP nie dokonywat sprzedazy, wynajmu oraz wydzierzawienia wtasnych skfadnikow
majatkowych. W ramach realizacji umowy o zabezpieczenie dyzuréw medycznych
poza godzinami normalnych ordynacji Szpital BP nieodpfatnie udostepnit wtasne
sktadniki majatkowe. W zawartej umowie Szpital BP zobowigzat sie do
zabezpieczenia bazy materialno-lokalowej m. in. do nieodpfatnego udostepnienia
pomieszczen, biezacych napraw i konserwaciji sprzetu i urzadzen niezbednych do
wykonywania ustug czy, tez zabezpieczenia obstugi pielegniarskie;.

(dowdod: akta kontroli Tom |l str. 164-350)

1.2. Zlecanie realizacji Swiadczen zdrowotnych personelowi
medycznemu

W okresie objetym kontrolg, realizacje $wiadczen zdrowotnych na podstawie umow
o0 prace oraz umoéw cywilnoprawnych zlecano nastepujacym grupom zawodowym
personelu medycznego: lekarzom, pielegniarkom, potoznym, ratownikom
medycznym, diagnostom laboratoryjnym, dietetykom, fizjoterapeutom, logopedom,
masazyscie, technikom analityki medycznej, technikom elektroradiologii, technikom
farmaceutom, terapeutom zajeciowym, magistrom farmacji, technikom fizjoterapii,
psychologom oraz opiekunom medycznym. W latach 2012-2014 w Szpitalu BP
przeprowadzono 87 konkurséw ofert na udzielenie zamowienia na $Swiadczenia
zdrowotne realizowane przez personel medyczny (85 konkurséw ofert na
Swiadczenia realizowane przez lekarzy oraz dwa konkursy realizowane przez
ratownikow medycznych).

Na dzien 31.12.2011 r. Swiadczenia zdrowotne na rzecz Szpitala BP realizowato
831 0s6b personelu medycznego, w tym 26 osob na podstawie uméw zawartych
w wyniku przeprowadzenia konkurséw ofert oraz siedem 0séb poza konkursem, na
dzien 01.07.2012 r. — 836 osob, w tym 24 osoby na podstawie uméw zawartych
w wyniku przeprowadzenia konkursow ofert oraz pie¢ 0séb poza konkursem, na
dzien 31.12.2012 r. — 849 oséb, w tym 25 oséb na podstawie uméw zawartych
w wyniku przeprowadzenia konkurséw ofert oraz pie¢ 0sdb poza konkursem, na
dzien 31.12.2013 r. — 852 osoby, w tym 31 os6b na podstawie uméw zawartych
w wyniku przeprowadzenia konkursu ofert oraz 10 oséb poza konkursem, na dzien
31.12.2014 r. — 907 os6b, w tym 32 osoby na podstawie uméw zawartych w wyniku
przeprowadzenia konkursu ofert oraz 19 oséb poza konkursem.

Swiadczenia zdrowotne w oparciu o umowe o prace na dzien 31.12.2011 r.
realizowato 798 osdéb personelu medycznego, na dzien 01.07.2012 r. — 807 osdb,
na dzien 31.12.2012 r. — 819 oséb, na dzien 31.12.2013 r. — 811 oséb, na dzieh
31.12.2014 r. — 856 0sdb.

Koszty realizacji uméw cywilnoprawnych, ktorych przedmiotem byty ustugi lekarzy
i innego personelu medycznego wyniosty: 10.129,4 tys. zt w 2012 r. (9,3% kosztdéw
dziatalnosci operacyjnej, 8,6% kosztow ogdtem), 10.886,5 tys. zt w 2013 r. (9,5%
kosztow dziatalnosci operacyjnej, 8,9% kosztéw ogoétem), 11.723,7 tys. zt w 2014 r.
(10% kosztdw dziatalno$ci operacyjnej, 9,0% kosztow ogotem).



(dowad: akta kontroli Tom [ str. 6)

Analiza kosztow swiadczen udzielanych przez personel medyczny w latach 2013-
2014, zaewidencjonowanych w kazdym oSrodku kosztow bedacym oddziatem
szpitalnym wykazata, ze najwyzsze koszty ustug polegajacych na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych poniesiono w 2014 r. na Oddziale Neurologicznym (3.111,8
tys. zt). Z kwoty tej na realizacje Swiadczen zdrowotnych przez personel medyczny
na podstawie umow cywilnoprawych wydatkowano jedynie 3,8 tys. zt.

Badania kontrolne przeprowadzono na probie 36 umoéw cywilnoprawnych,
zawartych po przeprowadzeniu 10 konkurséw ofert's, a mianowicie:

10 umoéw zawartych z personelem medycznym w zakresie procedur
otolaryngologicznych, onkologicznych, ortopedycznych, wykonywanie operacii
z zakresu okulistyki w jaskrze i przeprowadzanie konsultacji okulistycznych,
wykonywania zabiegéw kregostupa, konsultacji torakochirurgicznych oraz
wytworzenia dostepu naczyniowego dla celow hemodializy i nadzoru nad
programem zdrowotnym, po przeprowadzeniu dwdch konkursow;

23 umow (100% obowigzujacych w Il kwartale 2014 r.), tj.: 18 umow zawartych
z personelem medycznym, ktorych przedmiotem bylo zabezpieczenie
Swiadczern  zdrowotnych poza godzinami normalnych ordynacji oraz
pozostawanie w gotowosci do udzielania $wiadczen zdrowotnych poza
godzinami normalnych ordynacji oraz pieciu uméw na udzielanie Swiadczen
zdrowotnych w Zespole Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego z Izbg Przyjec,
po przeprowadzeniu pieciu konkursow);

trzech uméw w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych i kierowania
oddziatami: Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Onkologii oraz Chirurgii,
po przeprowadzeniu trzech konkursow.

(dowod: akta kontroli Tom Il str. 1-96)

1.2.1. Analiza 10 uméw zawartych z personelem medycznym w zakresie
wykonywania ww. procedur wykazata, ze:

Zlecanie realizacji Swiadczen zdrowotnych personelowi medycznemu na
podstawie umoéw cywilnoprawnych nie zostato poprzedzone wykonaniem analiz
uzasadniajacych zlecanie tych zadan na podstawie uméw cywilnoprawnych,
zamiast uméw o prace. Ww. procedury, zabiegi, konsultacje oraz nadzér nad
programami zdrowotnymi, wykonywane byty przez lekarzy pracujgcych na co
dzien w klinikach i innych duzych o$rodkach medycznych, posiadajacych duze
doswiadczenie w rozwigzywaniu trudnych probleméw diagnostycznych
i leczniczych, wykonujacych skomplikowane operacie;

opisujac przedmiot zamowienia, nie okreslano liczby $wiadczen zdrowotnych,
gdyz w przypadku wykonywania tego rodzaju procedur medycznych, nie
mozna byto ustali¢ zamknietego katalogu zadan dla personelu medycznego;

wprowadzono do Poradni Okulistycznej i Oddziatu Okulistycznego procedury
leczenia jaskry, zatrudnienie do$wiadczonego okulisty, umoZliwito szkolenie
lekarzy w oddziale szpitalnym bez koniecznosci ponoszenia kosztéw
delegowania pracownika do o$rodkéw szkolenia;

5 70.5030/10/2012, Z0.5030/16/2013, Z0.5030/9/2012, Z0 5030/14/2013, Z0 5030/18/2013, Z0 5030/20/2013,
Z0.5030/6/2013, 2O 5030/21/2013, ZO 5030/5/2014, ZO 5030/14/2014
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— wprowadzono do Oddziatu Otolaryngologicznego procedury z zakresu
skomplikowanych  operacji uszu (operacje  otosclerozy),  operacji
onkologicznych  (guzéw  S$linianek  przyusznych, rekonstrukcie nerwu
twarzowego, operacje guzow oczodotu, nowotwordw krtani), umozliwiajace
szkolenie lekarzy w oddziale szpitalnym;

— wprowadzono do Oddziatu Ortopedyczno-Urazowego procedure stabilizaci
ztaman kregostupa, procedury artroskopii zabiegowej stawu kolanowego
(szycie fekotek, rekonstrukcja wiezadta krzyzowego);

— wprowadzono do Oddziatu Chirurgicznego procedury z zakresu chirurgii
naczyniowej (procedury wszczepiania portdbw naczyniowych pacjentom
dializowanym i onkologicznym do chemioterapii, wykonywanie przetok tetniczo-
zylnych pacjentom dializowanym);

— zakres i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych wyszczegdlnione
w zawartych umowach, byty zgodne z warunkami konkursu ofert i ofertami;

— w umowach poddanych badaniu, nie dokonywano zmiany warunkow
w stosunku do ustalonych w konkursie ofert.

Z analizy uméw zawartych z ww. lekarzami wynika, ze $wiadczone przez nich
specjalistyczne ustugi zdrowotne nie mogg by¢ poréwnywalne ze $wiadczeniami
realizowanymi przez personel medyczny zatrudniony w szpitalu na podstawie uméw
0 prace, gdyz takie zabiegi nie byly dotychczas wykonywane. W zwigzku
Z powyzszym nie mozna przeprowadzi¢ analizy porownawczej kosztow zatrudnienia
(na podstawie uméw o prace) z kosztami umoéw cywilnoprawnych personelu
medycznego o tych samych kwalifikacjach, realizujgcych te same zadania.

(dowod: akta kontroli Tom Il str. 89-94, 433-496)

Dyrektor Szpitala wyjasnit, ze poprzez zawarcie ww. uméw z personelem
medycznym na realizacje $wiadczen zdrowotnych, osiggnieto trzy cele: cel gtowny —
zapewnienie pacjentom kompleksowych, mozliwie najszerszych $wiadczen
zdrowotnych w warunkach szpitala, takich jakie dotychczas nie byly wykonywane
w oddziatach szpitalnych, cel posredni — szkolenie personelu medycznego w celu
osiggniecia umiejetnosci realizowania samodzielnie  wysokospecjalistycznych
Swiadczen zdrowotnych, cel drugorzedny — biznesowy — uzyskiwanie mozliwie
najwyzszych przychodéw z racji $wiadczonych ustug w celu bilansowania kosztow
i przychodoéw szpitala i osiggania dodatniego wyniku finansowego, wykorzystujac
optymalnie zasoby szpitala - sprzet medyczny oraz infrastrukture i obnizajac koszty
transportu do osrodkdéw wysokospecjalistycznych.

(dowod: akta kontroli Tom IlI str. 87-96)

1.2.2. Analiza 23 uméw zawartych z personelem medycznym w zakresie udzielania
$wiadczen zdrowotnych (18 umoéw zawartych z personelem medycznym, ktorych
przedmiotem byto zabezpieczenie Swiadczen zdrowotnych poza godzinami
normalnych ordynacji oraz pozostawanie w gotowosci do udzielania $wiadczen
zdrowotnych poza godzinami normalnych ordynacji oraz pie¢ umow na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych w Zespole Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego z Izbg
Przyje¢) wykazata, ze:

— przediozone kontrolujgcym analizy ekonomiczne, dotyczyly jedynie Swiadczen
zdrowotnych udzielanych w Zespole Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.
Analizy te sporzadzano wedtug: struktury godzin dyzurowych w dni robocze



i Swieta, symulacji dyzurow na poszczegolnych oddziatach oraz struktury
dyzuréw wedtug kryterium specjalizacii;

— Dyrektor Szpitala BP przeprowadzat wymagane przepisami art. 26 ust. 3 ud|,
procedury udzielania zamoéwien w trybie konkursu ofert we wszystkich
przypadkach zawierania powyzszych umow. Do przeprowadzenia konkursow
ofert Dyrektor powotywat komisje konkursowa, ktéra dokonywata ocen ofert
oraz ogtaszata o rozstrzygnieciu postepowania. Wszystkie umowy zawierane
z podmiotami  wytonionymi w drodze konkurséw ofert zawieraty elementy,
o ktérych mowa w art. 27 ust. 4 pkt 1 — 9 udl. Szpital BP nie dopuszczat
przenoszenia przez wykonawce praw i obowigzkow wynikajacych z umowy na
osobe trzecig;

— w materiatach informacyjnych dotyczacych warunkéw konkursu, rzetelnie
dokonywano opisu przedmiotu zamowienia, wymagan stawianych oferentom,
organizacji $wiadczen poza godzinami normalnej ordynacji, wyszczegoiniano
rowniez kryteria ocen jakim podlegaty sktadane oferty. W materiatach tych nie
szacowano wartosci dla wszystkich $wiadczen zdrowotnych objetych danym
konkursem. W przypadku zabezpieczania $wiadczer zdrowotnych poza
godzinami normalnych ordynacji oraz pozostawania w gotowo$ci do udzielania
Swiadczen, wyszczegdlniano $rodki finansowe, ktore zamawiajacy przeznacza
na sfinansowanie zamowienia, tj. stawke za 1 godzine z podziatem na
poszczegoblne oddzialy szpitalne, natomiast na $wiadczenia zdrowotne
w Zespole Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego z Izbg Przyje¢, podawano
maksymalng stawke za 1 godzing udzielanych $wiadczen. Ponadto do
materiatow dotaczano wzdér umowy w ktorej uregulowano zakres zadan cztonka
personelu medycznego. Ustalono, ze zakres zadan wskazanych w tych
umowach, byt zgodny z zakresem wynikajgcym ze wzoru umowy.

— W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono przypadkéw, gdy przedmiotem
konkursu ofert byto zlecanie ustugi niepolegajacej na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych (ustug w zakresie profilaktyki i promociji zdrowia).

— ustalono, ze w trzech przypadkach (umowa Nr 727/2013, 728/2013 oraz
722/2013) do umow zawartych w dniu 27.12.2013 r. po miesigcu ich
obowigzywania, sporzadzono aneksy ktore obowigzywaty od 1 stycznia 2014 .
na podstawie ktorych podwyzszono stawki za wykonywane $wiadczenia
w komérce organizacyjnej na Oddziale Okulistycznym o 66,6% za 1 godzine,
za gotowo$¢ do udzielania $wiadczer na Oddziale Okulistycznym o 20%
za 1godzing oraz za gotowos¢ do udzielania $wiadczen na Oddziale
Urologicznym o 40% za 1 godzinge. Z § 10 pkt 8 umdéw wynika,
Ze wynagrodzenie za udzielane $wiadczenia bedzie niezmienne przez okres
trzech miesiecy od dnia ich zawarcia. Wprawdzie w § 10 pkt 9 umdw zapisano,
ze w przypadku zmiany sytuacji finansowej Szpitala BP16, strony dopuszczajg
mozliwo$¢  zmiany  wynagrodzenia ~w  okresie  niezmiennosci,
po przeprowadzeniu negocjacji za porozumieniem stron, to nalezy stwierdzic,
ze zarobwno umowy podpisane w dniu 27.12.2013 r., jak i trzy aneksy
sporzadzone w dniu 31.01.2014 r. obowigzywaty od 1 stycznia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 97-147, 305-341, 417-432)

Dyrektor Szpitala BP wyjasnit, Zze podstawa sporzadzenia aneksow do uméw, byt
wniosek dyzurujacych lekarzy okulistbw z 15 stycznia 2013 r. i ich nieugieta

16 Zysk netto Szpitala BP za rok 2013 wyniést 5.136,9 tys. zt tj. 0 2.062,7 tys. zt wiecej nizw 2012 .
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postawa, wynikajaca z obcigzenia pracg podczas dyzuréw stacjonarnych, gdzie
do obowigzkéw lekarza dyzurnego nalezata ocena stanu zdrowia pacjentow
po wykonanych w danym dniu zabiegach operacyjnych oraz przyjecie pacjentéw
skierowanych z SOR do konsultacji okulistycznej (np. usunigcia ciata obcego).
Podczas negocjacji, ktére trwaty do marca 2013 r., ustalono stawke (...)
za 1 godzine dyzuru stacjonarnego, ktéra obowigzywata do konca 2013 r. ww.
aneksami powrocono do stawek z 2013 r.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 95-96,497-503)

1.2.3. Analiza trzech uméw zawartych z personelem medycznym w zakresie
udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz kierowania oddziatem wykazata, ze:

— w postepowaniu na udzielanie $wiadczen zdrowotnych w Szpitalu BP oraz
kierowanie Oddziatem Chirurgicznym dokonano wyboru lekarza posiadajacego
dyplom specjalisty drugiego stopnia w zakresie chirurgii ogélnej (umowa z dnia
31.12.2013 r.), w postepowaniu na udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz
kierowanie  Oddziatem  Onkologicznym  dokonano  wyboru  lekarza
posiadajacego dyplom specjalisty w dziedzinie chordb wewnetrznych oraz
| stopien naukowy doktora nauk medycznych (umowa z dnia 29.08.2014 r.),
w postepowaniu na udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz kierowanie
Oddziatem Anestezjologii i Intensywnej Terapii dokonano wyboru lekarza
posiadajacego dyplom specjalisty drugiego stopnia w zakresie anestezjologii
i intensywnej terapii (umowa z dnia 31.12.2014 r.);

— wyboru personelu dokonano w oparciu o protokoty komisji konkursowej z dnia:
22.12.2014 r.,30.12.2013 r. oraz 22.08.2014 r.

(dowdd: akta kontroli Tom [lI str. 374-416)

1.2.4. Analiza ofert zlozonych w ramach 10 konkursow poddanych badaniu
wykazata, ze prawidtowo opisano przedmiot zamdwienia, materiaty informacyjne
i szczegOtowe warunki konkurséw zawierajgce formularz oferty i projekt umowy byty
dostepne w dziale organizacyjno-prawnym Szpitala BP i na stronie internetowej,
wjednym konkursie miata miejsce zmiana materiatbw informacyjnych
i szczegbtowych warunkéw konkursu w zakresie $rodkow finansowych, ktore
zamawiajacy przeznacza na sfinansowanie zamoéwienia, tj. wzrost stawki za
godzine udzielanego $wiadczenia, w zadnym z badanych konkursow ofert nie
wystapity przestanki do ich uniewaznienia, umowy z personelem medycznym
podpisywano w okresie okoto jednego miesigca od daty ogtoszenia informacji o
wszczeciu poddanych badaniu konkurséw.

(dowdd: akta kontroli Tom [l str. 97-147, tom V str. 228-231)

1.2.5. Z ewidencji spraw prowadzonych w Szpitalu BP w latach 2012-2014
w zakresie kontroli zewnetrznych wynika, ze Panstwowa Inspekcja Pracy — Oddziat
w Biatej Podlaskiej (dalej: PIP) w ww. okresie przeprowadzita jedng kontrole
(w dniach:19-22.03.2013 r.), ktorej przedmiotem byta m.in. ocena przestrzegania
przepisow prawa pracy z zakresu wybranych zagadnien prawnej ochrony pracy ze
szczegblnym uwzglednieniem realizacji obowigzku wynikajacego z art. 2 ustawy
z dnia 22.10.2010 r. o zmianie ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, tj. wzrostu
wynagrodzen o0sob zatrudnionych, w przypadku wzrostu kwoty zobowigzania
Narodowego Funduszu Zdrowia wobec Szpitala BP (w roku 2012 w stosunku do
roku 2011). Zakres ww. kontroli nie obejmowat badania zgodno$ci charakteru
$wiadczonej pracy personelu medycznego z charakterem umowy.

(dowdd: akta kontroli Tom IV str. 1-47)
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1.3.  Zlecanie ustug niemedycznych podmiotom zewnetrznym

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. w Szpitalu BP
przeprowadzono osiem postepowan o zamowienie publiczne, ktorych przedmiotem
bylo zlecanie podmiotom zewnetrznym $wiadczenia ustug niemedycznych
(szesS¢ przetargbw nieograniczonych oraz dwa z wolnej reki). Wartos¢ zawartych
uméw w ww. okresie wynosita 22.019,5 tys. z'7. Szpital BP stosowat outsourcing
w zakresie:

— utrzymania czystosci, wykonywania transportu  wewnatrzszpitalnego,
utrzymania w nalezytym stanie terendw wokdt obiektow Szpitala BP - trzy
postepowania (dalej: ustugi utrzymania czysto$ci);

— sporzadzania i dystrybucji positkow dla pacjentéw Szpitala BP;

— prania i dezynfekcji chemiczno-termicznej bielizny i ubran szpitalnych oraz
bielizny hotelowej (dalej: ustugi prania);

— transportu  pacjentow dializowanych, wizyt domowych pracownikow
medycznych Szpitala BP oraz transportu krwi i materiatdw biologicznych na
terenie i poza miastem Biata Podlaska (dwa postgpowania);

— transportu sanitarnego pacjentdéw Szpitala BP.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 7-9)

Koszty ustug zewnetrznych ponoszone z tytutu outsourcingu, ustug towarzyszacych
leczeniu wynosity: w 2012 r. - 7.217,8 tys. zt (6,7% kosztdéw dziatalno$ci operacyjne;
ogbtem), w 2013 r. — 5.830,9 tys. zt (5,1% kosztéw dziatalnoci operacyjne;
ogbtem), w 2014 r. 5.852,1 tys. zt (5,0% kosztow dziatalnoSci operacyjnej ogétem).

Najwiekszy udziat w kosztach ustug zewnetrznych zwigzanych z realizacjg
Swiadczen towarzyszacych leczeniu miaty w okresie objetym kontrolg, koszty ustug
utrzymania czystosci. Wynosity one 6.824,7 tys. zt (2.707,1 tys. zt w 2012 r., 1.877 1
tys. zt w 2013 r. oraz 2.240,5 tys. zt w 2014 r.), co stanowito odpowiednio: 37,5%,
32,2% i 38,3% kosztéw outsourcingu ustug niemedycznych towarzyszacych
leczeniu ogdtem.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 6)

Swiadczenie ustugi utrzymania czystosci realizowano na podstawie umowy8 z dnia
12.12.2012 r. oraz dwoch uméw uzupetniajgcych zawartych na podstawie art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych® (dalej:
,ustawa pzp”). Swiadczenie ww. ustug zostato przekazane w outsourcing po raz
trzeci. Zgodnie z umowg z dnia 12.12.2012 r. zawartg z firmg LINK2PEOPLE,
wartos¢ $wiadczenia brutto wynosi 8.980,8 tys. zt (umowy uzupetniajace na kwote
1.603,2 tys. zt). Przedmiot umowy realizowany jest przez okres 48 miesiecy tj. od
dnia 15.01.2013 r. do dnia 14.01.2017 r.

Swiadczenie kompleksowych ustug prania, realizowane jest na podstawie umowy20
z dnia 15.01.2014 r. Swiadczenie tych ustug zostato przekazane w outsourcing

7 utrzymania czystosci, wykonywania transportu wewnatrzszpitalnego, utrzymania w nalezytym stanie terenéw wokot
obiektéw szpitala — 10.583,9 tys. zt, sporzadzania i dystrybucji positkéw dla pacjentéw szpitala — 1.551,7 tys. zt, prania i
dezynfekcji chemiczno-termicznej bielizny i ubran szpitalnych oraz bielizny hotelowe — 7 930,0 tys. z}, transportu pacjentow
dializowanych, wizyt domowych pracownikéw medycznych Szpitala oraz transportu krwi i materiatéw biologicznych na terenie
i poza miastem Biata Podlaska — 1.011,4 tys. z}, transportu sanitarnego pacjentéw Szpitala — 942,5 tys. zt.

18 498/ZP/U-2/3521/10/2012
9Dz.U.z2013 ., poz. 907 ze zm.
20 5/7P|U-2/3521/9-13/2014
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po raz trzeci. Zgodnie z umowg zawartg z firmg MEDI - SEPT, warto$¢ Swiadczenia
brutto wynosi 7.939,0 tys. zt (powyzszg wartos¢ stanowi iloczyn ceny jednostkowe;
brutto oraz szacunkowej ilosci asortymentu przeznaczonego do prania w okresie
48 miesiecy). Aneksem Nr 1 do powyzszej umowy z dnia 15.01.2014 r. obnizono
cene jednostkowg za 1 kg upranego asortymentu o 8%. W § 1 aneksu zapisano
jedynie, ze zmienia si¢ treSC § 7 ust. 2 umowy, j. obniza sie cene jednostkowg za
wykonanie ustugi prania 1 kg suchego asortymentu. W § 7 pkt 11 umowy, strony
ustality, Zze ,obnizenie ceny jednostkowe] moze nastgpic w kazdym czasie’.
Przedmiot umowy realizowany jest przez okres 48 miesiecy tj. od dnia 01.02.2014 r.
do dnia 31.01.2018 r.

(dowdd: akta kontroli Tom IV str. 263-386, tom V str. 1-70)

1.3.1. Zlecanie podmiotom zewnetrznym ustug niemedycznych, zostato
poprzedzone przeprowadzeniem analizy ekonomicznej optacalnosci takiego
dziatania.

Badaniem objeto dwa postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego?!, dwa postepowania w trybie
z wolnej reki22 oraz zawarte w ich wyniku cztery umowy? w zakresie ustug
Swiadczonych przez zewnetrznych wykonawcow w zakresie utrzymania czystosci
i ustugi prania. Przed udzieleniem zamowienia na ustuge utrzymania czysto$ci
(umowa z 12.12.2012 r.), w dniu 28.08.2012 r. sporzadzono kalkulacje kosztow
(prognoze) na lata 2013 — 2016, wedtug kosztow Szpitala BP (ilos¢ etatow, koszty
wynagrodzen z narzutami, zuzycia materiatdw, prognozowanego wskaznika wzrostu
cen) oraz kosztow ustugi realizowanej w tym zakresie przez podmiot zewnetrzny.
Z przeprowadzonej analizy poréwnawcze] kosztow obu rozwigzan wynika,
Ze Zlecenie tej ustugi podmiotowi zewnetrznemu, przy uwzglednieniu przychodow
osigganych z dzierzawy pomieszczen, zmniejszy koszty dziatalnoSci Szpitala BP
04.013,5 tys. zt (666,5 tys. zt w 2013 r., 901,1 tys. zt w 2014 r., 1.112,2 tys. zt
w2015, 1.333,7 tys. ztw 2016 r.).

Przed udzieleniem zamowienia na ustuge prania (umowa z 15.01.2014 r.), w dniu
16.08.2013 r. sporzadzono kalkulacje kosztéw na lata 2013 — 2021, wedtug kosztoéw
Szpitala BP (ilos¢ etatow, koszty wynagrodzen z narzutami, prognozowanych iloSci
bielizny (kg) — zuzycia materiatow, prognozowanego wskaznika wzrostu cen)
oraz kosztéw ustugi realizowanej w tym zakresie przez podmiot zewnetrzny.
Z przeprowadzonej analizy poréwnawcze] kosztow obu rozwigzan wynika,
ze Zlecenie tej ustugi podmiotowi zewnetrznemu, przy uwzglednieniu przychodéw
osigganych z dzierzawy pomieszczen, zmniejszy koszty dziatalnosci Szpitala BP
za powyzszy okres 0 3.428,7 tys. zt.

Swiadczenie ,ustugi utrzymania czystoéci’ przed obecnie obowigzujacq umowa
z dnia 12.12.2012 r., realizowano na podstawie umowy2* z dnia 24.05.2007 ., ktdre;
przedmiot realizowany byt w okresie 72 miesiecy, tj. od 1 lipca 2007 r. do
30 czerwca 2013 r. o warto$ci 14.248,3 tys. zt. Miesieczne koszty ponoszone przez
Szpital BP z tytutu realizacji umowy z 2007 r. wynosity 197,9 tys. zt i byly wyzsze
0 10,8 tys. #, tj. 0 5,8% od kosztéw wynikajacych z aktualnej umowy (187,1 tys. z4).

217P.3521/10/12 z dnia 06.10.2012 r., ZP.3521/9/13 z dnia 31.10.2013 1.
227P.3521/7/13 z dnia 27.06.2013 r., ZP.3521/11/13 z dnia 17.12.2013 1.

23 498/ZP/U-2/3521/10/2012 z dnia 12.12.2012 r, 5/ZP/U-2/3521/9-13/2014 z dnia 15.01.2014 r., 378/ZP/U-2/3521/7/2013
z dnia 16.07.2013 r., 1/ZP/U-2/3521/11-13/2014 z dnia 03.01.2014 r.

2 Nr 12/ZPJU[2007
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(dowdd: akta kontroli Tom IV str. 387-397)

Swiadczenie ,ustugi prania’ przed aktualnie obowigzujaca umowa z dnia
15.01.2014 r., realizowano na podstawie umowy?5 z dnia 29.01.2010 r., ktorej
przedmiot realizowany byt w okresie 48 miesiecy, tj. od 1 lutego 2010 r. do
31.01.2014 r. o warto$ci 4.714,5 tys. zt. W porownaniu do obecnie obowigzujacego
wynagrodzenia, stawka z umowy z 2010 r. byfa nizsza o 23,6% od stawki obecnie
obowigzujacej.

(dowdd: akta kontroli tom V, str. 1-70)

1.3.2. Badanie dwoch postepowan w wyniku ktorych udzielono zamoéwien
podstawowych na taczng kwote 16.910,7 tys. zt i zamoOwien uzupetniajacych
na kwote 1.603,2 tys. zt, wykazato, Ze:

— w odniesieniu do zaméwien podstawowych - wytonienie wykonawcéw odbyto
sie w kazdym przypadku po przeprowadzeniu postepowania o zamdwienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego. Przygotowujac postepowania
Szpital BP oszacowat warto$¢ zamdwienia zgodnie z art. 34 ust. 1 pkt 1 ustawy
pzp oraz przygotowat specyfikacje istotnych warunkdéw zaméwienia
zawierajaca elementy wskazane w art. 36 tej ustawy. Postepowania wszczeto
poprzez zamieszczenie ogtoszen o zamowieniach w Dzienniku UE, na stronie
Szpitala BP i tablicy ogtoszen. Oceny oferty dokonano zgodnie z przyjetymi
kryteriami, a umowy podpisano z wykonawcami, ktorzy w poprzednim okresie
realizowali ww. ustugi;

— w umowach zawierano postanowienia dotyczace ochrony interesow Szpitala
BP, w szczegdinosci przewidziano mozliwo$¢ naliczania kar umownych,
wprowadzono regulacje dotyczace prawa Szpitala BP do przeprowadzenia
okresowych kontroli wykonawcow oraz ponoszenia odpowiedzialno$ci za
wykonanie ustug w zakresie jakosci i zgodno$ci z wymogami sanitarnymi
wobec organdéw kontroli. Nalezyte wykonanie przedmiotu umoéw zostato
zabezpieczone poprzez wniesienie przed ich podpisaniem, zabezpieczenia
w wysokoSci 2% (ustugi utrzymania czystosci) i 5% (ustugi prania) ceny
catkowitej podanej w ofertach na caty okres trwania uméw, dokonane zmiany
wumowach nie naruszaly art. 144 ust. 1 ustawy pzp, zwigzane byly
z waloryzowaniem wynagrodzen wykonawcow o wskaznik wzrostu cen
towarébw i ustug oraz obnizeniem stawki za 1 kg upranego suchego
asortymentu 0 0,50 zt.

(dowdd: akta kontroli Tom IV str. 263-316, tom V str. 1-10)

1.3.3. Postepowania o zamdwienie publiczne w trybie przetargéw nieograniczonych
na $wiadczenie ustug utrzymania czystoSci i ustug prania, przygotowano
| przeprowadzono zgodnie z ustawg pzp. Postepowanie na ustugi utrzymania
czystodci wszczeto w dniu 06.10.2012 r. a zakorczono w dniu 06.11.2012 r.,
ti. na ponad siedem miesiecy przed uptywem obowigzywania umowy z dnia
24.05.2007 r. (obowigzywata do 30 czerwca 2013 r.). Postepowanie na ustugi
pralnicze wszczeto w dniu 31.10.2013 r. a zakoinczono w dniu 03.12.2013 .,
tj. na niespetna dwa miesigce przed uptywem obowigzywania umowy z dnia
29.01.2010 r. (obowigzywata do 31 stycznia 2014 r.).

25 Nr 6/2ZP/U-2/3521/9/2010
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Przekazanie na zewnatrz realizacji $wiadczen towarzyszacych leczeniu, taczyto sie
z przekazywaniem wykonawcom pracownikdw Szpitala BP, na podstawie art. 23
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?8. W okresie objetym kontrolg,
wykonawcom realizujgcym na rzecz Szpitala BP $wiadczenia niemedyczne,
przekazano 73 pracownikow, z tego:

— 66 zatrudnionych dotychczas przy pracach porzadkowych i gospodarczych,

— 7 zatrudnionych dotychczas w pralni.

(dowdd: akta kontroli, Tom IV str. 264, tom V str.11)

1.3.4. W okresie objetym kontrolg, nie miaty miejsca przypadki aneksowania uméw
objetych badaniem. Na podstawie przepiséw okre$lonych w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy pzp, udzielono dwoch zamowien uzupetniajacych przeprowadzonych
w trybie z wolnej reki. Zamawiajacy udzielit zamowien uzupetniajgcych w okresie
trzech lat od udzielenia zamdwienia podstawowego dotychczasowemu wykonawcy
ustugi (firmie Link2people), ich wartos¢ nie przekroczyta 50% wartosci zamdwienia
podstawowego i polega na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamowienia.
Zamdwienia uzupetniajace byly przewidziane w siwz i ogloszeniach o zamoéwieniu
dla zaméwienia podstawowego. Ogtoszenie 0o zamdwieniu zostato opublikowane
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i byto zgodne z przedmiotem zamdwienia
podstawowego.

(dowdd: akta kontroli Tom IV, str. 317-386)

1.3.5. Wykonawcom realizujgcym Swiadczenia niemedyczne, Szpital BP nie zbywat
sktadnikow majatku. Podmiotom realizujgcym ustugi w zakresie sprzatania oraz
prania, majatek udostepniany byt odptatnie na podstawie uméw najmu,
a mianowicie:

— wykonawcom realizujagcym ustugi w zakresie sprzatania, Szpital BP na
podstawie umowy najmu z dnia 12.12.2012 r. wynajmowat pomieszczenia
(szatni, dwoéch magazynéw, pralni, pomieszczenia biurowe) o tacznej
powierzchni 192,6 m2 oraz pobierat optaty za uzyczenie sprzetu i wyposazenia;

— wykonawcy realizujagcemu ustugi prania, Szpital BP na podstawie umowy
najmu z dnia 15.01.2014 r. przekazat w najem pomieszczenia budynku kuchni
i pralni wraz z ciggami komunikacyjnymi i klatkami schodowymi o fgcznej
powierzchni 1 280 m2 .

Najem pomieszczen, sprzetu i wyposazenia nastepowat wytgcznie wedtug zasad
ustalonych przez podmiot tworzacy.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2014 r. z tytutu optat czynszowych
oraz zryczattowanych kosztéw optat za media Szpital BP osiagnat przychody
w facznej kwocie 989,3 tys. zt. Stosownymi aneksami do umoéw, wynagrodzenie
Szpitala BP w powyzszym zakresie, byto waloryzowane o wskaznik wzrostu cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych.

(dowdd: akta kontroli Tom IV, str. 302-306, tom V str. 53-58, 71-82)

%Dz, U.z2014r., poz. 1502 j.t.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ustalone
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na wystepujace przypadki zmiany stawek
wynagrodzenia za realizowane przez wybranych oferentéw Swiadczenia zdrowotne.
Pomimo, iz w analizowanych konkursach jedynym kryterium oceny ofert byta cena,
a oferenci przystepujac do udziatu w konkursach zaakceptowali umowy, w ktdrych
zagwarantowany byt okres niezmiennosci cen, Szpital BP dokonat zmian czesci
stawek wynagrodzenia, rowniez w okresie niezmiennosci cen. W ocenie NIK
przyjeta praktyka narusza w szczegdlnosci tres¢ art. 27 ust. 5 udl, a takze stoi
w sprzeczno$ci z zasadg racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi,
okres$long w art. 44 ust. 3 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych? (dalej: ,ufp”).

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W konkursie Z0.5030/2/2014 dokonano opisu przedmiotu zamowienia
niezgodnie z art. 141 ust. 4 uSoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl tj. z pominigciem nazw i
kodéw Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV), co Kierownik Dziatu Organizacyjno-
Prawnego Szpitala BP uzasadnita przeoczeniem.

W konkursie 20.5030/19/2013 ztozono trzy oferty. Komisja konkursowa powotana
zarzadzeniem Dyrektora Szpitala BP28 odrzucita dwie sposrod ztozonych ofert, ktore
nie spetiaty wymogdéw formalnych konkursu, gdyz nie zabezpieczaty catoSci
przedmiotu zaméwienia. Komisja konkursowa ocenita, iz trzecia oferta, ztozona
przez firme Medyk A. Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J. spetnia wymogi formalne
konkursu, w tym spetnia wymagania okreslone w materiatach informacyjnych (dalej:
MI) do tego konkursu. Zgodnie z czesScig Ill. MI do konkursu ofert przystapi¢ moggq
podmioty spetniajgce wymagania, o ktorych mowa w art. 26 ust. 11 2 udl. W art. 26
ust. 2 udl zawarto, iz przedmiot zaméwienia nie moze wykracza¢ poza rodzaj
dziatalnosci leczniczej lub zakres Swiadczen wykonywanych przez przyjmujgcego
zamdwienie, zgodnie z wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza. W ksiedze rejestrowej o nr 000000003538, w ktorej zarejestrowany jest
powyzszy podmiot leczniczy, okreslono rodzaj prowadzonej dziatalnoSci leczniczej
jako 3 — Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne, natomiast zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych okreslono jako: 0010 Poradnia (gabinet) lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, 0032 Poradnia (gabinet) pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej, 0041 Gabinet profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej dla
dzieci, 0012 Poradnia (gabinet) podstawowej opieki zdrowotnej, 9450 Gabinet
diagnostyczno-zabiegowy, 9600 Punkt szczepieh, 0034 Poradnia (gabinet) potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej, 1200 Poradnia dermatologiczna. Z kolei
przedmiotem zlecenia byly ustugi szpitalne (CPV 85110000-3 Ustugi szpitalne
i podobne) realizowane w przedsiebiorstwach: Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
w Biatej Podlaskiej — Szpital oraz Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej
Podlaskiej — Opieka Medyczna. Zgodnie z art. 149 ust. 1 pkt 7 uoz w zw. z art. 26
ust. 4 udl odrzuca sie oferte jezeli nie spetnia ona warunkéw okreslonych
w przepisach prawa. Komisja konkursowa dokonata nierzetelnej oceny spetniania
wymogéw formalnych przez ww. podmiot, co skutkowato zatwierdzeniem przez
Dyrektora Szpitala BP wyniku ogtoszonego konkursu oraz zawarciem umowy
z wybranym oferentem. Na skutek uznania oferty ztozonej przez firme Medyk
Dyrektor Szpitala BP nie dokonat uniewaznienia konkursu Z0.5030/19/2013 w

27Dz. U.z2013r., poz. 885 ze zm.
28 Zarzadzenie Dyrektora Szpitala BP nr 96/13 z dnia 10 grudnia 2013 r.
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trybie art. 150 ust. 1 pkt 3 uSoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl. Firma Medyk A. Jakubiak,
M. Jakubiak Sp. J. zabezpieczata dyzury medyczne réwniez w poprzednich latach
a koszty realizacji Swiadczen w kontrolowanym okresie wyniosty: 8.162.963,85 zt
w2012 r., 7.069.071,92 zt w 2013 r. oraz 7.178.049,84 zt w 2014 r. Kierownik
Dziatu Organizacyjno-Prawnego Szpitala BP wyja$nita, iz akceptacja przedmiotowej
oferty wynikata z ciggu zdarzen poprzedzajgcych konkurs. Szpital BP przedstawit
dziatania podejmowane od 2009 r., majgce na celu zabezpieczenie $wiadczen
zdrowotnych poza godzinami normalnych ordynacji. Z uwagi na braki w
zabezpieczeniu catosci Swiadczen zdrowotnych poza godzinami normalnych
ordynacji Szpital BP uznat oferte firmy Medyk jako spetniajaca wymagania
konkursowe i zawart stosowng umowe. Fakt, iz Swiadczenia opieki zdrowotnej
realizowane przez firme Medyk na rzecz Szpitala BP wykraczajq poza rodzaj i
zakres dziatalno$ci potwierdzita rowniez zlecona przez NIK kontrola podmiotu
leczniczego Medyk, zrealizowana przez Wojewode Lubelskiego.

2. W wyniku rozstrzygniecia konkursu Z0.5030/19/2013 Szpital BP zawart umowe,
w ktérej nie okrelono catkowitej wartoSci umowy a jedynie okre$lono ceny
jednostkowe poszczegdlnych Swiadczen zdrowotnych. Brak catkowitej wartosci
umowy uniemozliwia prawidtowe wykonanie dyspozycji zawartej w art. 151 ust. 6
usoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl, gdyz jak wykazata kontrola NIK ogfoszenia
o rozstrzygnigciu  konkursu nie przekazano Urzedowi Oficjalnych Publikacii
WspdInot Europejskich pomimo, iz warto$¢ przedmiotu zamowienia przekroczyta
rownowartos¢ kwoty 130.000 euro?®. Kierownik Dziatu Organizacyjno-Prawnego
ztozyta wyjasnienia o tresci: Art. 27 ust. 4 pkt 5 ustawy o dziafalnosci leczniczej
Stanowi, iz umowa na $wiadczenia zdrowotne winna okreslac rodzaj i sposob
kalkulacji naleznosci, jakg udzielajgcy zamdwienia przekazuje przyjmujgcemu
zamowienie z tytutu realizacji zamdwienia, a w przypadku ustalenia Stawki
ryczattowej — okreslenie jej wysokosci. Przytoczony zapis nie koresponduje
z zapisem art. 151 ust. 6 uSoz, ktory naktada obowigzek przekazania ogtoszenia
0 wyniku  rozstrzygniecia postepowania, jezeli warto$¢ przedmiotu umowy
0 udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej przekracza wyrazong w zfotych
rownowartos¢ kwoty 130.000 euro. Okre$lajgc w umowie sposdb rozliczenia sie
Z przyjmujgcym zamowienie za realizacje przedmiotu umowy wg Stawki godzinowej
nie mieliSmy mozliwosci przekazania Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot
Europejskich ogfoszenia o rozstrzygnieciu postepowania, ktdre rowniez dopuszcza
jedynie mozliwos¢ przekazania informacji o catkowitej koncowej wartosci
zamowienia. Powyzsza umowa zostata parafowana przez gtownego ksiegowego
Szpitala BP. Zgodnie z art. 46 ust. 1 ufp jednostki sektora finanséw publicznych
mogq zacigga¢ zobowigzania do sfinansowania w danym roku do wysokosci
wynikajacej z planu wydatkow lub kosztéw jednostki, pomniejszonej o wydatki na
wynagrodzenia i uposazenia, sktadki na ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy,
inne sktadki ioptaty obligatoryjne oraz pfatnosci wynikajace z zobowigzan
zaciggnietych w latach poprzednich, z zastrzezeniem art. 136 ust. 4 i art. 153 ufp.
Gtéwny ksiegowy jednostki, dokonujac wstepnej kontroli danej operacji, potwierdza,
iz zobowigzania wynikajace z danej operacji mieszczg sie w planie finansowym
jednostki (art. 54 ust. 3 pkt 3 ufp). Brak okre$lenia catkowitej wartosci umowy
ogranicza mozliwos¢ weryfikacji, czy zobowigzania wynikajace z umowy mieszczg
sie w planie finansowym Szpitala BP. Gtéwna ksiegowa Szpitala BP wyjasnita,
iz parafowata powyzszg umowe bez okreslonej w umowie wartosci ogoinej,

29 Szacunkowg warto$¢ przedmiotu zamoéwienia ustalono w oparciu o obroty z poprzednim wykonawcag tych $wiadczen opieki
zdrowotnej za okres styczen — wrzesien 2013 r., ekstrapolowane na 12 m-cy, 24 m-cy i 36 m-cy, w zaleznosci od okresu, na
jaki $wiadczenia opieki zdrowotnej zostang zlecone.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

w oparciu o faktyczne koszty realizacji dotychczasowej ustugi oraz prowadzony na
biezaco, co miesigc, procentowy monitoring realizacji planu i wykonania umowy, co
stanowi podstawe dokonania zmian w rocznym planie finansowym Szpitala BP.
Ponadto, podanie do publicznej wiadomosci zatgcznika nr 8 do MI okreslajacego
srodki finansowe, ktére Szpital BP przeznacza na sfinansowanie zamdwienia
narusza, wedtug NIK, zasade wydatkowania Srodkow publicznych okreslong
wart. 44 ust. 3 pkt 1 ufp, gdyz nie prowadzi do optymalizacji naktadow przy
zalozonych do osiagniecia celach. Swiadczy o tym fakt, iz jedyna oferta przyjeta
w tym konkursie opiewata na maksymalne kwoty jakie Szpital BP planowat
przeznaczy¢ na realizacje zadania we wszystkich kalkulacyjnych elementach oferty.
W ztozonych  wyjasnieniach  Kierownik Dziatu  Organizacyjno-Prawnego
poinformowata, Ze intencjg zamawiajacego byto uniknigcie skfadania ofert
przewyzszajacych Srodki, jakie zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie
zamdwienia oraz ryzyko obowigzku uniewaznienia konkursu w trybie art. 150 ust. 1
pkt 4 usoz w zw. z art. 26 ust. 4 udl.

Szpital BP przeprowadzat analizy organizacyjno-finansowe w zakresie realizacii
Swiadczen zdrowotnych oraz ustug niemedycznych przez podmioty zewnetrzne.
W konkursie  Z0.5030/19/2013  stwierdzono nieprawidtowosci, rzutujgce na
rozstrzygniecie tego konkursu oraz nieprzekazanie Urzedowi Oficjalnych Publikacii
Wspdlnot Europejskich informacji o rozstrzygnieciu tego konkursu. Pomimo,
iz jedynym kryterium oceny ofert w analizowanych konkursach byta cena, Szpital BP
dokonywat zmian stawek wynagrodzenia oferentdw, réwniez w okresie
niezmiennosci cen, przewidzianym w zawartych umowach30,

2. Nadzér nad realizacja zleconych ustug

21. Nadzér szpitala nad realizacja $wiadczen zdrowotnych przez
podmioty zewnetrzne

Szczeg6towemu badaniu poddano sprawowanie przez Szpital BP nadzoru nad
jako$cig ustug medycznych Swiadczonych przez firmy: Medyk A. Jakubiak,
M. Jakubiak Sp. J. oraz Diagnostyka Sp. z 0.0. Zweryfikowano réwniez rozliczenia
Szpitala BP za Il kwartat 2014 r. z firmg Diagnostyka Sp. z 0.0. na tgczng kwote
36.662,50 zt oraz z firmg Medyk A. Jakubiak M. Jakubiak Sp. J., w zakresie
dotyczacym Oddziatow: Kardiologicznego (dalej: OK) oraz Anastezjologii
i Intensywnej Terapii (dalej: OAIIT), na taczng kwote 748.518,38 zt.

2.1.1. W zakresie sprawowania przez Szpital BP nadzoru nad realizacjg $wiadczen
przez firme Diagnostyka Sp. z 0.0. weryfikacja jako$ci udzielanych $wiadczen
przeprowadzona zostata na etapie konkursu ofert, w trakcie ktorego podmiot ten
przedstawit wypis z ewidencji prowadzonej przez Krajowg Izbe Diagnostoéw
Laboratoryjnych potwierdzajacy prowadzenie dziatalno$ci w formie laboratorium.
Whpisanie laboratorium do ewidencji jest potwierdzeniem spetniania wszelkich
wymagan formalno-prawnych, w tym kwalifikacji personelu. Przeprowadzone
badanie terminowosci wykonywania badan diagnostycznych wykazato, iz w 23 z 25
(92%) przypadkéw badania przeprowadzono w terminach wskazanych w zawartej
umowie. Natomiast w dwoch przypadkach przekroczono umowny termin
o0 odpowiednio: jeden i trzy dni. Kierownik Dziatu Diagnostyki Laboratoryjne;
wyjasnit, iz w obydwu przypadkach uzyskane wyniki badan wymagaty weryfikacii,

30 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowa¢ ocene opisowa.
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CO wigzato si¢ z przedtuzeniem czasu oczekiwania na wynik. W trosce o wysokq
jako$¢ badan (iloSciowe oznaczenie wiremii i genotypu wirusa, na podstawie ktérych
lekarz dobiera wtasciwg terapie lekowg oraz czas jej trwania) wyrazono zgode na
przekroczenie czasu oczekiwania na wynik. W § 3 ust. 1 umowy z dnia 27 lutego
2014 r. zawartej z powyzszym podmiotem wskazano, iz badania wykonywane bedg
w pomieszczeniach  Laboratorium  Regionu  Potudniowo-Wschodniego  przy
ul. Topolowej 7. Zgodnie z wpisem do rejestru podmiotow leczniczych
Nr 000000005831 komorka organizacyjna podmiotu leczniczego Diagnostyka
Sp. Z 0.0. — Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej, mieszczacy sie przy ul. Topolowej 7
w Lublinie, zakonczyt dziatalno$¢ z dniem 7 grudnia 2014 r. Od 31 pazdziernika
2014 r. rozpoczeta w tym miejscu dziatalno$¢ komoérka organizacyjna — Punkt
pobran materiatu do badan. Natomiast Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej zostat
z dniem 8 grudnia 2014 r. przeniesiony na ul. Wigilijng 12/3-4. O przeniesieniu
dziatalnosci Szpital BP zostat poinformowany w trakcie kontroli NIK pismem z dnia
10 czerwca 2015 r. Jednocze$nie, kontrahent poinformowat, ze Wysoce
specjalistyczne badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej wykonywane sg
w wyspecjalizowanych pracowniach laboratoriow sieci Diagnostyka Sp. z o.0.,
takich jak: Pracownia Diagnostyki Infekcji we Wroctawiu, Pracownia Alergologii
w Krakowie, czy tez Pracownia Diagnostyki Gruzlicy we Wroctawiu. Badania
z zakresu umowy nr 102/20/SZ-2/5030/2/14 z dnia 27.02.2014 r. wykonywane sq
w laboratoriach  sieci Diagnostyka Sp. z 0.0. Sspetniajgcych wymagania
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 marca 2004 r. w sprawie wymagan jakim
powinny odpowiada¢ medyczne laboratoria diagnostyczne (Dz. U. Nr 43, poz. 408
ze zmianami). Przekazana przez kontrahenta informacja narusza przytoczone
postanowienia § 3 ust. 1 zawartej umowy. Dyrektor Szpitala BP wyjasnit, iz do dnia
10 czerwca 2015 r. nie posiadat wiedzy o zmianie lokalizacji laboratorium.
W grudniu 2014 r. zleceniobiorca nie przedstawit stosownego zaswiadczenia
0 wpisie laboratorium przy ul. Wigilijnej 12/3-4 do rejestru podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w formie laboratorium diagnostycznego. Powyzsze zaswiadczenie
kontrahent dofgczyt do pisma z dnia 10 czerwca 2015 r. Z pozycji Szpitala BP
zmiany byty nieodczuwalne: odbior materiatu do badan, podglad on-line statusu
Zlecenia oraz wynikéw badan, kontakt telefoniczny, dostarczanie wynikéw badan;
przebiegato zgodnie z oczekiwaniami. Wykonywanie oznaczen w innych,
specjalistycznych, spetniajacych warunki laboratoriach, jest dopuszczone w oparciu
o tre$¢ § 8 pkt 1 umowy. W przepisie tym umozliwiono wykonawcy przeprowadzenie
badan u innego $wiadczeniodawcy na okreslonych zasadach, a Szpitalowi BP
zabezpieczono ciggto$¢ wykonywania badan.

Nie mniej jednak zatozenia umowy przewiduja, iz co do zasady badania realizowane
sq W pomieszczeniach laboratorium w Lublinie przy ul. Topolowej 7 (§ 3 pkt 1
umowy). Temu wiasdnie stuzyta weryfikacja w trakcie konkursu ofert, czy
laboratorium to jest wpisane na liste podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w formie
laboratorium diagnostycznego. Natomiast w przypadkach, uniemozliwiajgcych
przeprowadzenie badania w warunkach okreslonych umowa, zlecajacy dopuszcza
przeprowadzenie badania u innego S$wiadczeniodawcy. Sytuacje takq nalezy
traktowac jako szczegding, w ktérej dla zachowania ciggtosci Swiadczen, dopuszcza
sie przeprowadzenie badania w innym podmiocie.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 113-254, Tom Il str. 48-49, 164-350, 358-450)

Weryfikacje jako$ci Swiadczen zdrowotnych realizowanych w formie dyzuréw
medycznych oraz wybranych procedur kardiologicznych realizowano poczynajac od
sprawdzenia kwalifikacji personelu medycznego zgtoszonego przez firme Medyk do
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zabezpieczania zlecanych procedur medycznych. Kwalifikacje weryfikowane sg
m.in. za poSrednictwem Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji. Zgodnie
z zawartg umowg, kazdorazowe wskazanie personelu medycznego spoza listy 0s6b
zgtoszonych w konkursie, wymaga zgody Szpitala BP, realizowanej przez
ordynatora okreslonego oddziatu szpitalnego oraz Zastepce Dyrektora Szpitala BP
ds. Medycznych. Zrealizowane dyzury medyczne oraz wykonane procedury
kardiologiczne weryfikowane sg zaréwno pod wzgledem formalnym (weryfikacja
przez ordynatorow oddziatow harmonogramow odbytych dyzuréw, pozostawania
w gotowo$ci oraz zrealizowanych kardiologicznych procedur medycznych), jak i pod
wzgledem merytorycznym (ocena raportow lekarskich oraz bezposrednie rozmowy
lekarzy w godzinach porannych z ordynatorami oddziatéw szpitalnych). W Szpitalu
BP analizowane sg rowniez przypadki przedtuzonych hospitalizacji, reoperacji oraz
zdarzen niepozadanych, ktore nie miaty miejsca podczas realizacji $wiadczen przez
firme Medyk A. Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 437-554, Tom |l str. 164-350)

Analiza czasu pracy 10 lekarzy — pracownikdw Szpitala BP, realizujgcych
Swiadczenia zdrowotne, nie wykazata przypadkdw przekroczenia norm czasu pracy
okres$lonych w art. 93 ust. 1 udl, rozliczonych w zbadanym okresie3!. Stwierdzono
jednoczesnie, iz ci sami lekarze byli znaczaco obcigzeni pracg w ramach zawarte;
umowy cywilnoprawnej z firmg Medyk A. Jakubiak, M. Jakubiak Sp. J. Najwyzsze
obcigzenie pracg w miesigcach maj-czerwiec 2014 r. przedstawia ponizsza tabela.

L. | NrPWZ | Oddziat W  godzinach | Dyzury (w dni zwykle i | 4+5 Pozostawaniew | 6+7
p. Szpitalny normalnych Swiateczne) oraz terapia gotowosci
ordynacji nerkozastepcza (dot.
OAIIT)

1 2 3 4 5 6 7 8

! 219786 oK 280,58 234,94 515’2 130,1 645’2
2 289598 OK 83.42 218,52 301,‘91 341,04 642,2
3 ;71233 oK 288,16 122,52 410’2 227,36 638’2
4 358767 OAIIT 257,83 0 257,2 365,36 623,2
o | i oK 189,58 18694 | 3702 240 | *112
6 | 530408 | OAIT 288,16 2602 | 3 2784 | 5762
7 371595 OK 303,34 226,63 529,3 0 529,3
8 512412 OAIIT 235,08 236,2 471,§ 56,84 528,;
9 ;95535 OAIIT 288,17 251,36 539,2 0 539,2
10 295480 OAIIT 265,42 3175 297,; 209,61 506,;

Tym samym, $rednie tygodniowe obcigzenie pracq lekarzy ujetych w tabeli na rzecz
Szpitala BP zawierato sie w przedziale od 29,6 do 62,3 godzin, natomiast przy
uwzglednieniu pozostawania lekarzy w gotowos$ci do realizacji $wiadczen $rednie
tygodniowe obcigzenie zawierato sie w przedziale od 58,1 do 74,1 godzin. Dyrektor
Szpitala BP w ztozonych wyjasnieniach stwierdzit, ze przepisy art. 93-99 udl majg
zastosowanie wylgcznie do pracownikow podmiotu leczniczego i nie majg
zastosowania do podmiotow gospodarczych udzielajgcych $wiadczen na rzecz
podmiotu leczniczego. Ustawodawca nie zdecydowat sie na wprowadzenie

31 Zgodnie z § 10 ust. 1 zatgcznika do zarzadzenia Dyrektora Szpitala BP Nr 41/2009 z dnia 8 czerwca 2009 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Pracy Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Biatej Podlaskiej, w Szpitalu BP
wprowadzono dwumiesieczny okres rozliczeniowy czasu pracy (styczen-luty, marzec-kwiecien, maj-czerwiec itd.).
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regulacji, ktdre ograniczatyby czas pracy lekarzy w ten sposdéb, Zze nalezatoby
zlicza€ czas pracy lekarzy zaréwno ze stosunku pracy w ramach umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, jak i w ramach prowadzonej przez lekarzy dziatalno$ci
gospodarczej w formie indywidualnej czy grupowej praktyki lekarskiej.

(dowod: akta kontroli Tom Il str. 1-41, 50-122, 358-450)

Stwierdzono rowniez przypadki ciagtego i nieprzerwanego udzielania Swiadczen
zdrowotnych przez okres przekraczajacy nastepujace po sobie udzielanie
Swiadczen w czasie podstawowym, dyzurze i kolejnym czasie podstawowym.
W skrajnych przypadkach poszczegdlni lekarze (jako pracownicy i zleceniobiorcy)
ordynowali nieprzerwanie powyzej 48 godzin32 (nawet do 55,35 godzin33). Dyrektor
Szpitala BP wyjasnit, iz zatwierdzajac grafiki dyzuréw lekarskich Szpital BP dokfada
wszelkich staran, aby godziny pracy poza godzinami normalnych ordynacii
nie przekraczaty 24 godzin. Istniejg jednak oddziaty (OK i OAIT), w ktorych nalezy
spetni¢ specjalne warunki. Bezwzglednie musi dyzurowac lekarz specjalista z danej
dziedziny. Sg to specjalnosci lekarskie, ktorych zakres kompetenciji nie pozwala na
zastgpienie innymi specjalistami. Pomimo tak wysokich warunkéw okreslonych
przez NFZ, spetniamy je, a przygotowane harmonogramy pracy lekarzy nie
przewidujg pracy dituzszej niz 24 godziny. Zdarzajg si¢ jednak sytuacje, ktére nie
byty mozliwe do przewidzenia, najczesciej zwigzane z chorobg lekarza, lub innym
losowym przypadkiem, Ze lekarze zmuszeni sg do zamiany dyzuréw miedzy soba.
Wowczas nie zawsze byt wtasciwy nadzor ze strony szpitala nad takim dziataniem.
Zatem harmonogram pracy zatwierdzony do realizacji, nie we wszystkich pozycjach
zgadzat si¢ z harmonogramem rzeczywiscie zrealizowanym, a dziato si¢ to bez
wiedzy i zgody dyrekcji. Niedostateczna skuteczno$¢ Owczesnego zastepcy
dyrektora do spraw medycznych w tej kwestii, byta istotnym powodem zaprzestania
wspotpracy z tg osobg na tym stanowisku. Lekarze realizujgcy dtugotrwate dyzury
wyjasnili, iz harmonogram dyzuréw podyktowany byt potrzeba zapewnienia ciggtosci
opieki medycznej na okreslonym oddziale szpitalnym. W trakcie dyzuréw wystapity
przerwy na odpoczynek i w zwigzku z tym nie byto zagrozenia dla zdrowia lub zycia
lekarzy oraz znajdujgcych sie pod ich opiekg pacjentow.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 123-135, 358-450)

Wybrane do szczegdtowego badania wyniki kontroli zewnetrznych nie wskazujg na
wystepowanie nieprawidtowosci u wybranych do badania podwykonawcdw.
W okresie objetym kontrolg NFZ natozyt na Szpital BP kary umowne w fgczne;
wysoko$ci 45.161,75 zt (22.445,28 zt w 2012 r., 21.297,21 zt w 2013 r. oraz
1.419,26 zt w 2014 r.), jednak kary te nie dotyczyly realizacji $wiadczen
zdrowotnych przez podwykonawcdw. Sposrod pieciu zakonczonych postepowan
sadowych w czterech przypadkach zapadty wyroki sadowe na korzy$¢ Szpitala BP,
natomiast w jednym przypadku, dotyczacym hospitalizacji pacjenta w lipcu 2008 .,
stwierdzono nieprawidtowo$ci w procesie leczenia szpitalnego.

Analiza 10 wytypowanych skarg pacjentdw wykazata, ze w o$miu przypadkach
skargi uznano za niezasadne, natomiast w dwoch przypadkach skargi byly
uzasadnione3. W obydwu przypadkach z lekarzami przeprowadzono rozmowy
dyscyplinujace.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 391-425, Tom Il str. 136-137, Tom IV str. 1-47)

32\W 12 sposrod 14 przeanalizowanych przypadkéw.
33 W o$miu sposrod 14 przeanalizowanych przypadkow.

34 Jedna skarga dotyczyta niewtasciwego zachowania lekarza natomiast w jednym przypadku skarzacy podnosili, ze lekarz
nie chciat hospitalizowa¢ pacjenta. Pacjenta hospitalizowano dopiero po stanowczej interwenciji rodziny.
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2.1.2. Przeprowadzone badanie potwierdzito, ze Szpital BP dokonywat ptatnosci
terminowo oraz w naleznych wysokosciach. Nie wystapity przypadki uzasadniajace
roszczenie regresowe wobec wybranych do badania podmiotdw.

Dokumenty ksiegowe dotyczace zrealizowanych badan laboratoryjnych oraz
dotyczace zabezpieczenia Swiadczen zdrowotnych poza godzinami normalnych
ordynacji i wybranych procedur kardiologicznych na wybranych do badania
Oddziatach zostaty zweryfikowane zgodnie z okreslonymi przez Dyrektora Szpitala
BP zasadami kontroli dokumentow ksiegowych35. Kontroli merytorycznej dokonali
odpowiednio: Kierownik Dziatu Diagnostyki Laboratoryjnej oraz Ordynatorzy lub
Zastepcy Ordynatoréw powyzszych Oddziatow, natomiast kontroli formalno-
rachunkowej tych dokumentéw dokonat gtéwny ksiegowy Szpitala BP lub osoba
upowazniona.

Badanie proby 50 Swiadczen zdrowotnych zrealizowanych przez ww. podmioty
potwierdzito, iz Swiadczenia te zostaty przez Szpital BP rozliczone z NFZ.
Kazdorazowo warto$¢ Swiadczenia wedtug rozliczenia z NFZ przekroczyta koszt
tego Swiadczenia zdrowotnego, poniesiony przez Szpital BP.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 429-554, Tom |l str. 42-47)

2.2. Nadzér szpitala nad realizacja $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez personel medyczny w oparciu 0 umowy
cywilnoprawne

Nadzér nad udzielaniem specjalistycznych i konsultacyjnych  $wiadczen
zdrowotnych, monitorowanie wykonania tych $wiadczen oraz nadzér nad
poprawno$cig ich realizacji pod wzgledem medycznym, organizacyjnym
i ilosciowym, nalezy do obowigzkéw Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych. Zgodnie
zregulaminem organizacyjnym Szpitala BP, zadania w zakresie prowadzenia
ewidencji uméw zawieranych przez Dyrektora Szpitala BP, nalezaty do Dziatu
Organizacyjno-Prawnego, natomiast kontrola formalno-rachunkowa dowodéw
ksiegowych do Dziatu Finansowo-Ksiegowego.
Badaniem objeto wytoniong zgodnie z pkt 1.2. wystapienia, probe 10 umdw
cywilnoprawnych zawartych w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2014 r.
z personelem medycznym, po przeprowadzeniu dwdch konkurséw w zakresie
wykonywania procedur otolaryngologicznych, onkologicznych, ortopedycznych,
wykonywania operacji z zakresu okulistyki w jaskrze i przeprowadzanie konsultacji
okulistycznych, wykonywania zabiegow kregostupa, konsultacji torakochirurgicznych
oraz wytworzenia dostepu naczyniowego dla celéw hemodializy i nadzoru nad
programem zdrowotnym. Okresem rozliczeniowym poddanym badaniu, byt Il
kwartat 2013 i 2014 r. W okresach tych, lekarze wykonujgcy ww. procedury
medyczne, przediozyli 14 rachunkéw i 10 faktur na taczng kwote 105,1 tys. zt,
zrealizowali 70 procedur  chirurgicznych, laryngologicznych, ortopedycznych
i otolaryngologicznych, przeprowadzili 82 konsultacje okulistyczne
i torakochirurgiczne, wykonali dziewie¢ Swiadczen otolaryngologicznych oraz jeden
zabieg ambulatoryjny torakochirurgiczny.

(dowdd: akta kontroli Tom IV str. 48-137)

2.2.1. Z prowadzonego w Szpitalu BP, wykazu spraw sagdowych wynika, ze w latach
2012-2014 przeciwko Szpitalowi BP prowadzono siedem spraw z powddztwa

35 Zasady sporzadzania, obiegu i kontroli dokumentéw ksiegowych zostaty okre$lone Zarzadzeniem Dyrektora Szpitala BP Nr
103/09 z dnia 31 grudnia 2009 r.
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pacjentéw leczacych sie na Oddziatach: Ortopedyczno-Urazowym, Anestezjologii
i Intensywnej Terapii oraz Potozniczo-Ginekologicznym. W szesciu przypadkach
Sady Okregowe i Apelacyjne oddality powddztwo, natomiast w jednym Sad uznat
wine Szpitala BP, zasadzit odszkodowanie i przyznat powodowi rente. Ustalono, ze
zadna z analizowanych spraw sgdowych nie dotyczyta personelu medycznego
realizujgcego umowy cywilnoprawne. Ustalono ponadto, ze w umowach poddanych
badaniu nie dokonywano przeniesienia na osobe trzecig, praw i obowigzkow
wynikajacych z podpisanych uméw cywilnoprawnych.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 391-425)

W toku kontroli NIK pozyskano z NFZ zestawienie czasu pracy wedtug stanu na
dzien 29.05.2015 r. wskazanego personelu, jako potencjat aktualny w umowach
z Lubelskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ. Zestawienie przekazane w wers;ji
elektronicznej i papierowej, zawiera dane wygenerowane z systemu
informatycznego NFZ.

Ponadto w wyniku analizy dokumentacji dotyczacej czasu pracy personelu
medycznego (23 lekarzy), realizujgcego $Swiadczenia zdrowotne na rzecz
kontrolowanego Szpitala BP za Il kwartat 2014 r., stwierdzono w dwdch
przypadkach dtugotrwate ordynowanie, zarbwno w ramach stosunku pracy oraz jako
Zleceniobiorcy (lekarz PWZ nr 7170716 - 78,30 godzin nieprzerwanie w okresie
pieciu dni, (lekarz PWZ nr 2301334 — 42,00 godzin nieprzerwanie w okresie trzech
dni). W ztozonych wyjasnieniach lekarze stwierdzili, ze w czasie petnienia dyzuréw
miaty miejsce wielogodzinne przerwy, ktore umozliwiaty wypoczynek, a pacjenci nie
byli narazeni na niebezpieczenstwo.

Sredniotygodniowy czas udzielania $wiadczen zdrowotnych (21 - 27 kwietnia 2014 r.)

Nr PWZ Na rzecz Na rzecz innych Ogoétem na rzecz Szpitala i innych podmiotow (3+4)
Szpitala BP podmiotéw
1 2 3 4 5
1 | 2189552 37,55 godz. 92,00 godz. 129,55 godz.
2 | 7170716 30,20 godz. 16,25 godz. 46,45 godz.
3 | 7475610 37,55 godz. 57,24 godz. 95,19 godz.
4 | 4175389 22,45 godz. - 22,45 godz.
5 | 2397556 odbywat specjalizacje -
6 | 1716551 32,14 godz. 57,24 godz. 89,38 godz.
7 | 7719074 32,35 godz. 15,25 godz. 48,00 godz.
8 | 2301334 26.45 godz. 19,00 godz. 45,45 godz.
9 | 9719310 0,00 godz. 66,37 godz. 66,37 godz.
10 | 5176113 15,10 godz. 51,15 godz. 66,25 godz.
11 | 2956934 36,00 godz. 25,55 godz. 61,55 godz.
12 | 9738915 30,20 godz. 26,00 godz. 56,20 godz.
13 | 2483343 37,55 godz. 40,00 godz. 77,55 godz.
14 | 4170765 34,05 godz. 12,00 godz. 46,05 godz.
15 | 2959147 27,20 godz. 37,00 godz. 64,20 godz.
16 | 6369347 12,00 godz. 10,00 godz. 22,00 godz.
17 | 5478058 30,20 godz. 4,00 godz. 34,20 godz.
18 | 8627204 30,20 godz. 57,24 godz. 87,44 godz.
Sredniotygodniowy czas udzielania $wiadczen zdrowotnych (21 - 27 kwietnia 2014 r.)
Nr PWZ Na rzecz Na rzecz innych Ogotem na rzecz Szpitala i innych podmiotow (3+4)
Szpitala BP podmiotow
1 2 3 4 5
19 | 2301562 22.45 godz. 42,50 godz. 65,35 godz.
20 | 6714849 37,15 godz. 0,00 godz. 37,15 godz.
21 | 7715032 zwolnienie L- 4 - -
22 | 6715937 zwolnienie L- 4
23 | 2301209 zwolnienie L- 4 - -
Srednio: 28,33 godz. 33,09 godz. 58,25 godz.

Z danych zamieszczonych w powyzsze] tabeli wynika, ze najwyzszy
Sredniotygodniowy czas udzielania $wiadczen zdrowotnych wynikajacy z umowy
o prace wyniost 37,55 godziny, natomiast najnizszy 12,00 godzin. Najwyzszy
Sredniotygodniowy czas udzielania $wiadczer zdrowotnych wynikajacy z uméw
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cywilnoprawnych wyniost 92,00 godziny, natomiast najnizszy 4,00 godziny.
Najwyzszy Sredniotygodniowy czas udzielania $wiadczen zdrowotnych na rzecz
kontrolowanego szpitala, wynikajacy z umow o prace i uméw cywilnoprawnych
wynidst 129,55 godziny, natomiast najnizszy 22,00 godziny. Srednio u wszystkich
lekarzy liczba godzin przedstawiata sie nastepujaco: z umow o prace 28,33 godziny,
z uméw cywilnoprawnych 33,09 godziny, ogétem z umdéw o prace i umow
cywilnoprawnych 58,25 godziny.

(dowod: akta kontroli Tom IV str. 138-142,191-262, tom V str. 232-243)

2.2.2. Zgodnie z § 9 pkt 6 umow cywilnoprawnych, nalezno$¢ z tytutu ich realizacji,
udzielajacy zamowienia wyptaca za miesigc poprzedni w terminie 30 dni od daty
ztozenia rachunku lub faktury. W wyniku badania dokumentoéw ksiegowych
wystawianych przez personel medyczny (rachunki, faktury, miesieczne
sprawozdania z konsultacji i wykonanych procedur) wynikajacych z 10 umoéw
stwierdzono, ze Szpital BP terminowo regulowat naleznosci z tytutu realizacji umoéw.
W wystawianych przez personel medyczny dokumentach, zapisywano ilos¢
wykonanych w danym dniu $wiadcze medycznych, z wyszczegdinieniem kodu
procedury, liczby punktéw za procedure oraz ceny. W opisach (dekretacjach)
dokumentéw finansowych, wyszczegoiniano ponadto: date wptywu rachunku lub
faktury, date wyptaty naleznosci (+30 dni od daty ztozenia dokumentu) oraz
potwierdzenie, Ze $wiadczenie wyceniono zgodnie z umowa. Ponadto,
fakt przeprowadzenia  konsultacji lub  wykonania zabiegu operacyjnego
odnotowywano w ksiedze gtéwnej oddziatu szpitalnego.

(dowdd: akta kontroli Tom [V str. 54-136)

2.3. Nadzér szpitala nad realizacja ustug niemedycznych

Zamawiajacy ustugi niemedyczne wyznaczyt pracownikoéw Szpitala BP (Naczelna
Pielegniarka, Kierownik Dziatu Administracji, Pielegniarka Epidemiologiczna),
do utrzymania statego bezposredniego kontaktu z wykonawcami ustug. Zgodnie
z ustaleniami umow, osoby te miaty uprawnienia do arbitralnego rozstrzygania
ewentualnych sporéw w odniesieniu do prawidtowosci realizacji uméw. W zakresie
realizacji ustugi sprzatania, obowigzywata biezaca ocena ustugi sprzatania i protokét
kontroli utrzymania czystosci. W przypadku stwierdzenia uchybiern w powyzszym
zakresie, przekazywane byly zalecenia do realizacji. W zakresie realizacji ustugi
prania, obowigzywata procedura reklamacji, po stwierdzeniu brakéw jakoSciowych
lub iloSciowych upranej bielizny. Po stwierdzeniu asortymentu niedopranego,
wilgotnego lub nieuprasowanego, komérka Szpitala BP odbierajgca bielizne
sktadata reklamacje, ktéra zobowigzywata wykonawce ustugi do dostarczenia w tym
samym dniu, asortymentu zgodnego z wymaganiami jakosciowymi. W przypadku
stwierdzenia brakéw iloSciowych, Wykonawca zobowigzany byt w terminie 24
godzin od powziecia wiadomo$ci o brakach do ich uzupetnienia. W przypadku
zagubienia lub zniszczenia asortymentu, Wykonawca zobowigzany byt w terminie
tygodnia, do zwrotu réwnowartosci utraconych rzeczy. W razie nie zrealizowania
reklamacji, Szpital BP byt uprawniony do potracenia réwnowarto$ci utraconych
rzeczy z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

(dowdd: akta kontroli tom V, str. 83-85)

Zastepca Dyrektora ds. Pielegniarstwa - Naczelna Pielegniarka wyjasnita,
Ze w okresie obowigzywania umow, wszystkie reklamacje byly realizowane zgodnie
zZwyzej opisanym sposobem postepowania, nie wystgpita sytuacja nie
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zrealizowania reklamacji. Nie zarejestrowano tez skarg pacjentdw w obszarze
realizowanej ustugi sprzatania oraz skarg na uzywang w Szpitalu BP bielizne.

(dowdd: akta kontroli tom V, str. 83)

Z analizy zapisow na kontach analitycznych wynika, Zze koszty rodzajowe ustug
objetych badaniem ewidencjonowano na koncie 402 - ustugi obce. Na kazdej
fakturze przedktadanej przez wykonawce ustugi sprzatania, wyszczegolniano:
utrzymanie czystosci w poszczegdlnych strefach, pomoc personelowi medycznemu
przy obstudze pacjentdéw oraz utrzymanie terendw zewnetrznych. Wykonawca ustug
pralniczych na poszczegdinych fakturach wyszczegdlniat: uprang bielizne
w kilogramach, pranie fartuchow (ilos¢ sztuk) oraz dotaczat do kazdej faktury,
zestawienie ilosci bielizny wypranej dla poszczegdlnych oddziatdw szpitalnych.
Zgodnie z zasadami kontroli i obiegu dowodow ksiegowych, za weryfikacje
wystawianych przez wykonawcow faktur za ustugi niemedyczne, odpowiedzialni byli
pracownicy wyznaczeni przez Dyrektora Szpitala BP.

(dowdd: akta kontroli tom V, str. 86-172)

2.3.1. Ustugi niemedyczne realizowane przez podmioty zewnetrzne byty
przedmiotem kontroli, przeprowadzanych przez organy nadzoru sanitarno-
epidemiologicznego. Do badania wybrano cztery protokoty kontroli (z lat 2013-
2014), przeprowadzonych przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Biatej Podlaskiej w firmie Link2People, Swiadczacej ustugi sprzatania
oraz pie¢ protokotow kontroli (z lat 2012 — 2014) firmy MEDI-SEPT, Swiadczacej
ustugi pralnicze. W jednym z czterech protokotéw poddanych badaniu dotyczacych
kontroli w firmie Link2People, stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie braku
rejestru prac narazajgcych pracownikéw na dziatanie szkodliwych czynnikéw oraz
brudnych i zakurzonych $cian w pomieszczeniu szatni - jadalni, za ktére natozono
mandat karny w wysokosci 300 zt. W Zadnym z pieciu protokotow z kontroli
przeprowadzonych w firmie MEDI-SEPT, nie stwierdzono nieprawidtowosci. Skarg
dotyczacych badanego zakresu ustug, nie stwierdzono. Od 1 lipca 2014 r.
sprawowanie nadzoru nad realizacjg uméw zawartych z podmiotami zewnetrznymi,
zostato zlecone A. W. - Dyzurnej Pielegniarce — Koordynatorowi (dalej:
koordynator). Z aneksu do zakresu czynno$ci wynika, ze koordynator zostat
zobowigzany m.in. do dokonywania systematycznej kontroli stanu czystoSci
pomieszczen Szpitala BP, dokonywania w obecnosci Wykonawcy, kontroli czysto$ci
wybranych komérek organizacyjnych Szpitala BP, opartej na kryteriach okres$lonych
w zatgcznikach do umowy oraz sporzadzanie protokotu podpisywanego przez
przedstawicieli obu stron, uwzglednianie stwierdzonych uchybien w ocenie
miesiecznej, jako podstawy do naliczania kar umownych, wypetnianie zatgcznika do
faktury ,ocena miesigczna”, nadzorowania zgodno$ci z umowa, stosowanych przez
Wykonawce Srodkdw piorgcych i preparatéw dezynfekcyjnych.

Ocena realizacji umowy outsourcingowej obejmujacej utrzymanie czystosci zawartej
z firmg Link2People, byta przedmiotem audytu wewnetrznego przeprowadzonego
w dniach 12-18 czerwca 2013 r. W treSci raportu sformutowano pie¢ dziatan
doskonalacych, ktore w dniu 05.07.2013 r. zostaly zlecone do realizacji przez
Dyrektora Szpitala BP.

(dowdd: akta kontroli tom V, str. 173-227)

2.3.2. Zgodnie z § 8 pkt 3 uméw: z dnia 12.12.2012 r. na Swiadczenie ustugi
utrzymania czystosci oraz z dnia 15.01.2014 r. na $wiadczenie kompleksowych
ustug prania, za wykonane w danym miesigcu ustugi, Zamawiajacy zobowigzat sie
do zaptaty nalezno$ci w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione;
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

faktury. Badaniem objeto 14 faktur za Il kwartat 2013 i 2014 r. za Swiadczenie ustug
utrzymania czystosci oraz szeS¢ faktur za Il kwartat 2014 r. za Swiadczenie ustug
prania. Ustalono, ze Szpital BP dokonywat terminowej ptatnosci wykonawcom ustug
niemedycznych za objete badaniem faktury. W jednej z poddanych badaniu faktur
(FVI6/07/2013 z dnia 06.07.2013 r.) na ustugi utrzymania czystosci, wystapity
niezgodno$ci, ktore przed dokonaniem zaptaty zostaty skorygowane.

(dowdd: akta kontroli tom V, str. 86-172)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W swietle zapisow umowy zawartej z firmg Diagnostyka Sp. z 0.0. za niewfasciwe
nalezy uznaC cykliczng realizacje badan laboratoryjnych w innych siedzibach
podmiotu niz okreSlona w § 4 pkt 1 tej umowy. Zapis § 8 umowy o tresci:
W przypadku wystapienia okolicznosci, gdy dane badanie specjalistyczne nie
bedzie mozliwe do wykonania na warunkach okreSlonych umowg... Swiadczy o
szczegolnej sytuacji, okazjonalnej niemozno$ci realizacji badan laboratoryjnych w
podmiocie okreslonym w § 4 pkt 1 umowy. Natomiast kontrola Wojewody
Lubelskiego przeprowadzona w laboratorium przy ul. Wigilijnej 12/3-4 w Lublinie%
wykazata, iz wlaboratorium tym wykonywane sg badania na przeciwciata
przeciwko: tyreoglobulinie TG, wirusowi rozyczki 1gG, i IgM, LH, Helicobacter pylori
(test jakosciowy oraz odczyn lateksowy). Natomiast badania diagnostyczne z
dziedziny choréb immunologicznych, alergologii (testy panelowe w postaci IgE
specyficznego), wirusologii (badania jako$ciowe i iloSciowe metodg biologii
molekularnej),  zakazen  bakteryjnych i  pasozytniczych  (przeciwciata),
endokrynologii, skaz krwotocznych ihemostazy, wykonywane sg w innych
laboratoriach sieci Diagnostyka Sp. z 0.0., w Krakowie lub Wroctawiu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®”, wnosi o:

1) Podjecie skutecznych dziatah zmierzajacych do zabezpieczenia $wiadczen
zdrowotnych poza godzinami normalnych ordynacji, gotowo$ci do realizacji
tych $wiadczen oraz wybranych procedur kardiologicznych przez uprawniony
podmiot.

2) Kazdorazowe przekazywanie Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdinot
Europejskich ogtoszen o rozstrzygnieciu konkursu, ktérego warto$¢ przedmiotu
zamdwienia przekroczyta rownowarto$¢ kwoty 130.000 euro.

3) Wzmozenie nadzoru nad realizacjg $wiadczen zdrowotnych przez podmioty
zewnetrzne.

V. Pozostale informacje i pouczenia

36 Laboratorium przeniesione z ul. Topolowej 7 w Lublinie.
37Dz.U.z2015r., poz. 1096.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 28  sierpnia 2015 r.

Kontrolerzy:

Dyrektor
Wojciech Niemyski Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Specjalista kontroli panstwowe; w Lublinie
Edward Lis
....................... g i
Ryszard Litwiniuk

Gtowny specjalista kontroli paristwowe;
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