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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Marek Raczkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94505 2 20.05.2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej, ul. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 24, 21-500 Biata Podlaska (dalej: O$rodek lub MOPS)

Renata Jaroszuk, dyrektor MOPS
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia!, ze MOPS zapewnit dostepno$¢ do pomocy
w formie ustug opiekunczych lub umieszczenia w domu pomocy spotecznej (dps)
osobom starszym wymagajacym takiej pomocy i wyrazajagcym na nigq zgode?.
Mieszkancom Miasta Biata Podlaska (Miasto) oferowano réwniez pomoc
w o$rodkach wsparcia. Wtasciwe rozeznanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
umozliwiato zatrudnienie pracownikdw socjalnych posiadajgcych kwalifikacje
okre$lone w art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® oraz
w liczbie gwarantujacej osiggniecie proporcji do liczby mieszkancow Miasta,
wymaganej art. 110 ust. 11 powotanej ustawy. Potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej przedstawiano Radzie Miasta Biata Podlaska (RM), stosownie do
obowigzkéw natozonych art. 110 ust. 9 u.p.s.

Przyznajac ustugi opiekuncze oraz kierujgc osoby do dps, przestrzegano
obowigzujacych przepisow w tym zakresie. Przed wydaniem decyzji o przyznaniu
pomocy przeprowadzano wywiad $rodowiskowy, prawidtowo wyliczano dochdd na
osobe w rodzinie oraz odpfatno$¢ za Swiadczenie. Decyzje w sprawie przyznania
ustug opiekuriczych oraz skierowania do dps wydawano terminowo.

Stwierdzono jednak nieprawidtowos$¢ polegajaca na podwyzszeniu optaty za pobyt
wdps (w pieciu przypadkach), w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej 0sob
w nich umieszczonych, z datgq wczesniejsza, niz data, w ktérej decyzje wydane
w tych sprawach staly sie ostateczne, co byto niezgodne z art. 130 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, w zwigzku
zart. 106 ust. 1i5u.p.s.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2 Kontrolg objeto lata 2012-2014

3Dz. U.z2015r., poz. 163, ze zm., zwanej dalej u.p.s.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnosé opieki w miejscu zamieszkania, w tym
realizacja przez gminy zadan w zakresie rozwoju
systemu ustug opiekunczych

1.1. Zakres zadan Osrodka i sposéb ich realizacji okre$lony zostat w jego statucie?
oraz regulaminie organizacyjnymo.
(dowdd: akta kontroli str. 6-33)

Wedtug stanu na dzien 31.12.2012 r. Osrodek zatrudniat 30, a na koniec 2014 r. 29
pracownikow socjalnych. Wszyscy zatrudnieni byli w petnym wymiarze czasu pracy
i posiadali  kwalifikacje uprawniajagce do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, okreSlone w art. 116 u.p.s. Tym samym spetniony zostat wymag,
okreslony w art. 110 ust. 11 u.p.s, zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku
jeden pracownik na 2000 mieszkaicows. Osrodek nie wystepowat o dodatkowe
srodki na zatrudnienie pracownikow socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 34-37)

1.2. Miasto Biata Podlaska nie prowadzito placéwek catodobowej opieki, w tym dps.
W  placowkach tego typu prowadzonych przez inne jednostki samorzadu
terytorialnego (w szczegdlnosci Powiat Bialski), w roku 2012 przebywato 36,
a w roku 2014 - 55 mieszkancow Miasta. Z pomocy w formie ustug opiekuniczych
w 2012 roku skorzystato 58, a w 2014 roku 75 0s6b.

Znaczacq formg pomocy, udzielanej przez Miasto, byly ustugi Swiadczone przez
osrodki wsparcia. W latach 2012-2014 Miasto prowadzito trzy osrodki wsparcia:
noclegownie, Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) oraz jadtodajnie. Liczba
miejsc w tych osrodkach w latach 2012-2014 wynosita 957. Z pomocy $wiadczone;
w o$rodkach wsparcia w 2012 r. skorzystaty 2838, a w 2014 r. 293 osoby®, w tym
16 os6b w wieku ponad 65 lat. Na dzier 31 grudnia kolejnych lat objetych kontrolg
nie bylo 0sdb oczekujacych na umieszczenie w SDS.

(dowaod: akta kontroli str. 125-186)

1.3. Wedtug wyjasnien siedmiu — losowo wybranych - pracownikéw socjalnych,
zajmujacych sie sprawami zwigzanymi z ustugami opiekuriczymi i kierowaniem osob
do dps: w MieScie nie ma osob w wieku 65 lat i wiecej, ktdre wymagatyby objecia
pomocg w postaci ustug opiekuriczych lub tez skierowania do dps; wszystkie rodziny
wymagajace pomocy i zgadzajgce si¢ na nig, pomoc takq uzyskuja; zdarzajg sie
sytuacje, ze osoby kwalifikujace sie do przyznania ustug opiekunczych odmawiajg
korzystania z takich $wiadczen, z uwagi na nieche¢ do wpuszczania osob obcych do
domu; w wigkszo$ci przypadkéw osoby starsze, kwalifikujgce sie do umieszczenia
w dps, nie chcg opuszczaé domu w sytuacii, kiedy stan zdrowia i oferowana pomoc
(rodzina, najblizsze otoczenie, ustugi opiekuncze) umozliwia w miare samodzielng
egzystencje; chec uniknigcia ponoszenia wysokich optat za pobyt w dps mobilizuje
rodziny do zapewniania opieki osobom starszym we wtasnym zakresie, czesto
osoby takie umieszczane zostajg w zaktadach opiekunczo-leczniczych (zol) lub tez

4 Nadanego uchwatg nr XVII1/164/12 RM z dnia 30 marca 2012 .

5 Wprowadzonym zarzadzeniem nr 2/2010 dyrektora Osrodka z dnia 6 kwietnia 2010 r.

6 Liczba mieszkaricdw Miasta wynosita: wg stanu na: 31.12.2012 r. — 57 090, 31.12.2013 r. - 56 906, 31.12.2014 r. - 56 730.
" Noclegownia - 20, SDS — 45, jadtodajnia - 30.

8 Noclegownia — 22, SDS - 53, jadfodajnia — 208.

9 Noclegownia — 26, $DS - 56, jadtodajnia — 211.



w prywatnych domach pomocy, gdzie standard $wiadczonych ustug jest jednak
nizszy niz w placowkach panstwowych; osoby wymagajace bezwzglednego
skierowania do dps, kierowane byly do nich niezaleznie od ich dochodéw oraz
mozliwosci wspotfinansowania ich pobytu w dps przez osoby zobowigzane do
$wiadczenia pomocy na ich rzecz; nie s znane przypadki, w ktorych
niewystarczajace $rodki w budzecie gminy miatyby wptyw na odmowe skierowania
do dps.

Pracownicy socjalni przedstawili na potrzeby niniejszej kontroli szczegotowe dane,
dotyczace liczby oséb korzystajacych z pomocy, a takze osob, ktdre w najblizszym
czasie pomocy takiej bedg wymagaé, co potwierdza ich rozeznanie sytuacii
podopiecznych. Ponadto w ztozonych wyjasnieniach podkreslili, ze sprawy zwigzane
ze sporzadzeniem dokumentacji, sprawozdan itp. zajmujg im Srednio ok. 45-50%
miesiecznego czasu pracy.

Dyrektor O$rodka podata m.in., Ze: najskuteczniejszq i najczesciej oczekiwang
formg pomocy sg wustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowanej; osobom starszym zalezy, by mozliwie dlugo pozostac
w dotychczasowym miejscu zamieszkania, a decyzje o pobycie w domu pomocy
spotecznej podejmujg w ostateczno$ci; dotychczas nie odnotowano sytuacii, by brak
$rodkéw finansowych po stronie Miasta byt barierg w realizacji zadan ustawowych
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej (dps i ustugi opiekuncze); ustawowe
formy pomocy proponowane i realizowane przez MOPS aktualnie odpowiadajg
potrzebom o0s6b starszych; po wprowadzeniu przez ustawodawce S$wiadczen
rodzinnych, tj. specjalnego zasitku opiekuriczego oraz, gdy osoba starsza otrzymuje
$wiadczenie zfunduszu ubezpieczen spotecznych (emeryture lub rente), rodzinie
bardziej optaca zaja¢ sie takg osobg w miejscu zamieszkania, niz partycypowac
w dos¢ wysokich kosztach utrzymania w dps; nie odnotowano przypadkow
wywierania presji, czy tez zniechecania 0sdb starszych przez cztonkéw rodzin
w sytuacji, gdy zachodzi konieczno$¢ umieszczenia w dps; zdarzajg sie przypadki,
zwlaszcza 0s6b ze schorzeniami psychicznymi, iz odmawiajg one umieszczenia
w dps, woéwczas MOPS wystepuje do Sadu Rejonowego w Biatej Podlaskiej
0 umieszczenie w dps bez ich zgody; od stycznia 2012 r. do 22 czerwca br.
odnotowano 10 takich przypadkéw; gtéwne bariery zwigzane z kierowaniem do dps
to: wysokie koszty utrzymania, niskie $wiadczenia emerytalno-rentowe 0sob
umieszczonych w dps, konieczno$¢ partycypacji 0sob zobowigzanych do alimentacii
w kosztach utrzymania, dlugi okres oczekiwania na postanowienie sadu
0 umieszczeniu w dps bez zgody osoby zainteresowanej; bariery w organizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania nie wystepuja.

(dowod: akta kontroli str. 187-205, 424)

1.4. MOPS informowat mieszkancéw Biatej Podlaskiej o dostepnych formach
pomocy spotecznej, w tym adresowanych do o0sdb starszych, poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej O$rodka informacji o: obowigzujacych w tym
zakresie przepisach prawa, formach i zakresie pomocy spotecznej, osobach do niej
uprawnionych oraz zasadach odptatnosci. Na stronie internetowej Osrodka
zamieszczono rowniez wykaz pracownikow socjalnych, z podaniem nazwisk,
numeru telefonu oraz godzin dyzurow w MOPS, do ktérych mogli sie zwracac
mieszkancy miasta z okre$lonych rejonoéw dziatania tych pracownikow. Informacie
dotyczace form oraz zasad i mozliwosci udzielania pomocy osobom starszym
zamieszczano tez w lokalnej prasie oraz w informatorze poswieconym
bezpieczenstwu w rodzinie. Osobom zainteresowanym szczego6towych informacii
w ww. zakresie udzielano w trakcie przeprowadzanych wywiadow $rodowiskowych
oraz alimentacyjnych.



W latach 2012-2014 do Urzedu Miasta Biata Podlaska (UM) nie wptynety skargi
dotyczace obszardw objetych kontrolg NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 206-208, 274-279, 395)

1.5. Kwoty zaplanowane w latach 2012-2014 na finansowanie ustug opiekunczych,
kierowanie osob do dps oraz funkcjonowanie SDS uwzgledniaty potrzeby, zgtaszane
przez MOPS. Wydatki na ten cel w poszczegdinych latach zaplanowano
odpowiednio w wysokosci: 1214 tys. zi, 1444 tys. zt, 15581 tys. z,
a wydatkowano: 1 202,3 tys. zt (99%), 1 430,2 tys. zt (99%), 1 546,4 tys. zt (99,3%).

W 2012 r. na optacenie pobytu 36 mieszkancow Miasta w dps wydatkowano
z budzetu Miasta 552,9 tys. zt (plan 556 tys. zt). Koszt miesigcznej doptaty do
pobytu jednej osoby wyniost 1 868 zt. Na optacenie ustug opiekunczych 58 oséb
wydatkowano 1124 tys. zt (plan 121 tys. zt). Przecietny miesieczny koszt ustug
opiekunczych na jedng osobe wynidést 161 =z Na sfinansowanie zaje¢
terapeutycznych 53 oséb w SDS wydano 537 tys. zt (plan 537 tys. zI). Przecietny
miesigczny koszt zaje¢ w SDS na jedng osobe wynidst 844 zt.

W 2013 r. na optacenie pobytu 43 mieszkancow Miasta w dps wydatkowano
z budzetu Miasta 748,5 tys. zt (plan 748,5 tys. zt). Koszt miesigcznej doptaty do
pobytu jednej osoby wyniost 1 737 zt. Na optacenie ustug opiekunczych 58 oséb
wydatkowano 126,2 tys. zt (plan 140 tys. zt). Przecietny miesieczny koszt ustug
opiekunczych na jedng osobe wyniést 181 =z Na sfinansowanie zaje¢
terapeutycznych 52 oséb w SDS wydano 5555 tys. zt (plan 5555 tys. zt).
Przecietny miesieczny koszt zajeé w SDS na jedng osobe wyniést 890 zt.

W 2014 r. na optacenie pobytu 55 mieszkancow Miasta w dps wydatkowano
z budzetu Miasta 812,4 tys. zt (plan 822,1 tys. zt). Koszt miesiecznej doptaty do
pobytu jednej osoby wyniost 1 838 zt. Na optacenie ustug opiekunczych 75 oséb
wydatkowano 173 tys. zt (plan 175 tys. zt). Przecietny miesieczny koszt ustug
opiekunczych na jedng osobe wynidést 192 =z Na sfinansowanie zaje¢
terapeutycznych 56 oséb w SDS wydano 561 tys. zt (plan 561 tys. z4). Przecietny
miesigczny koszt zaje¢ w SDS na jedng osobe wynidst 834 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 209-258, 282-335)

Z ustalen kontroli wynika, ze ww. formy pomocy byly przeznaczone dla osob
znajdujacych sie w okreslonej sytuacji zyciowej i koszt Swiadczenia nie byt
czynnikiem decydujgcym o przyznaniu danej formy pomocy. Ustugi opiekurcze
Swiadczono osobom, ktore mogty samodzielnie egzystowac, czesto z duzg pomocg
rodziny lub $rodowiska; w niektérych przypadkach osoby powinny by¢ umieszczone
w dps, lecz nie wyrazaty na to zgody. Skierowania do dps otrzymywaty osoby
niezdolne do samodzielnego zycia, pozbawione pomocy rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 285-335)

1.6. Miasto opracowato strategie rozwigzywania problemow spotecznych na lata
2009-2015, przyjeta uchwatg nr XXX/43/09 RM z 15 czerwca 2009 r. W strategii nie
okreslono jej ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatan, o ktérych mowa
wart. 16b ust. 1 pkt 3 u.p.s. Opracowywanie strategii rozwigzywania problemow
spotecznych nalezato do obowigzkow Wydziatu Polityki Spotecznej UM.

Dokument ten uwzgledniat zagadnienia zwigzane z kierowaniem mieszkancow
Miasta do dps, rozwojem ustug opiekunczych oraz rozwojem innych form pomocy
spotecznej przewidzianych dla oséb starszych (jednym z priorytetow strategii byto
tworzenie warunkow sprzyjajacych integracji w starzejagcym sie spoteczenstwie).
Zidentyfikowano niekorzystne tendencje demograficzne oraz przewidziano dziatania
im przeciwdziatajgce. Do istotnych zagrozen zaliczono m.in. postepujace starzenie
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sie spoteczenstwa, bedace wynikiem obnizenia sie poziomu wspotczynnika
dzietnoSci i wydtuzenia si¢ przecietnego trwania zycia. Wskaznik liczby ludno$ci
w wieku 65 lat i wiecej do ogoInej liczby mieszkarcow wzrdst z 9,2% w roku 1996 do
11,5% w roku 2008.

Wyznaczono do realizacji 11 celéw operacyjnych w siedmiu modutach (obszarach
tematycznych)'0, m.in.: szerokie wsparcie rodziny w jej funkcjonowaniu spotecznym
I ekonomicznym; aktywizacja $rodowiska 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz
wskazano zrodta finansowania (m.in. $rodki wiasne Miasta, dotacje celowe, w tym
na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, subwencje ogélne
oraz srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych).
W obszarze pomoc spoteczna okre$lono jeden cel strategiczny zapobieganie
ubdstwu | wykluczeniu spotecznemu oraz cztery cele operacyjne, w tym
przeciwdziatanie ubéstwu jednostek i rodzin'!. W ramach tego celu operacyjnego
zaplanowano osiem zadan, w tym m.in. udzielanie pomocy finansowej i w naturze
wynikajacej z u.p.s., zabezpieczenie positku osobom tego pozbawionym,
a w szczegolnosci osobom bezdomnym, starszym i dzieciom, zapewnienie
schronienia osobom bezdomnym, tworzenie warunkow sprzyjajacych rodzinom
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, tworzenie systemu wsparcia dla
0s6b i rodzin pozostajacych w trudnych sytuacjach zyciowych. W obszarze polityka
prorodzinna okreslono siedem celow strategicznych, a wsréd nich cel nr 2
,otaczanie opiekg i wspieranie ludzi starszych”. W ramach tego celu zaplanowano
trzy zadania: otaczanie opiekg oséb starszych i niedoteznych w miejscach ich
zamieszkania, inicjowanie dziatan wolontariatu oraz dziatalno$¢ uniwersytetow I
wieku. Wskazano realizatora — MOPS oraz partneréw — Powiatowy Urzad Pracy
oraz organizacje pozarzadowe.

W strategii okreslono, ze instytucje samorzadowe, jednostki realizujgce zadania
gminy i powiatu, instytucje administracji rzadowej, specjalnej i inne podmioty majace
bezposredni zwigzek z obszarami Zycia spotecznego realizowa¢ bedg zawarte
w opracowaniu zadania w ramach swojej biezacej statutowej dziatalnosci oraz
w ramach inicjatyw, formutowanych jako czastkowe projekty (programy).

Z informacji udzielonej przez Prezydenta Miasta na potrzeby niniejszej kontroli'2
wynika, ze odbywato sie wiele spotkan, narad i konsultacji poswieconych realizacji
zadan strategii i wyznaczaniu zadan nowych, co zaowocowato m.in. powotaniem
Centrum Integracji Spotecznej oraz przyjeciem programdw w sprawie duzych rodzin
i senioréw.

Wedtug informacji Prezydenta Miasta Biata Podlaska koszty realizacji zadan, ujetych
w strategii w latach 2012-2014 wyniosty 29 143,8 tys. zt. Wydatki ponoszone byty
wramach biezacych zadan samorzadu, zgodnie z ukfadem klasyfikacji
budzetowej. W kolejnych latach badanego okresu wydatki wyniosty 9 311,5 tys. zk
9595,1 tys. z, 10 237,2 tys. zt, z czego najwiecej w obszarach: pomoc spofeczna
(tacznie 10 356,3 tys. zt), wspieranie 0sob niepetnosprawnych (5 773,8 tys. zt) oraz
polityka prorodzinna (3 971,7 tys. z1).

W kwestii sposobu koordynacii strategii przez MOPS dyrektor Osrodka wyja$nita, ze
,kazdego roku, przy okazji omawiania przez RM sprawozdania z dziatalnosci MOPS,
prowadzona jest dyskusja dotyczaca biezacych problemow spotecznych

10 Rynek pracy”, ,Pomoc spoteczna”, ,Polityka prorodzinna®, ,Wspieranie oséb niepetnosprawnych”, ,Edukacja publiczna”,
,Promocja i ochrona zdrowia”, ,Przeciwdziatanie patologiom spotecznym”.

" Pozostate cele to: promowanie rodziny, ochrona praw dziecka; zapobieganie bezdomnosci i tagodzenie jej skutkow;
otaczanie opieka i wspieranie w rozwoju dzieci i miodziezy ze $rodowisk patologicznych zagrozonych demoralizacjg
i wykluczeniem spotecznym.

12 Monitorowanie realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych nalezato do obowigzkéw Wydziatu Polityki
Spotecznej UM.
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I mozliwosci ich rozwigzywania. Ponadto, MOPS, jako realizator badZz partner
zobowigzany do podejmowania konkretnych dziatan wynikajacych ze strategii, na co
dzien wspotpracuje z powiatowym urzedem pracy, gtbwng komisjg rozwigzywania
problemdw alkoholowych, organizacjami pozarzadowymi, placowkami o$wiaty,
poradniami, placowkami stuzby zdrowia, urzedem miasta, policja.”

(dowod: akta kontroli str. 259-274, 280-281, 395-401, 425)

1.7. Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 110 ust. 9 u.p.s. dyrektor OSrodka
sktadat RM coroczne sprawozdania z dziatalno$ci oraz przedstawiat potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej, w tym dotyczace funkcjonowania MOPS. Cze$¢
zgtaszanych potrzeb miata charakter postulatow np. brak przeszkolonej kadry
mogacej przeprowadzac szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze; rozwijanie
poradnictwa specjalistycznego i doradztwa niezbednego do przezwycigzania
trudnosci i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych; dalszy rozwéj réznorodnych
form reintegracji spotecznej i zawodowej. Najwazniejsze, zgtaszane od kilku lat
potrzeby dotyczace funkcjonowania Os$rodka zostaty zrealizowane, poprzez
przydzielenie nowej siedziby (grudzien 2014 r.) oraz zatrudnienie (w 2015 r.) jedne;
osoby w dziale opieki nad rodzing i dzieckiem. Inng potrzebg - zgtoszong w roku
2014 - bDbyto dostosowanie nowej siedziby Osrodka do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, tj. umozliwienie dostepu z poziomu terenu na poziom parteru,
poprzez zamontowanie odpowiedniego podnosnika schodowego.

Sygnalizowane przez O$rodek potrzeby, a takze cele ujete w strategii stanowity
podstawe do opracowania i wdrozenia lokalnych programéw, w tym w zakresie
pomocy osobom starszym:

— uchwatg nr XXXIV/366/14 RM z dnia 11.08.2014 r. przyjeto Program wsparcia
i aktywizacji senioréw, skierowany do osob, ktore ukonczyty 60. rok zycia.
Celem programu jest poprawa jakoSci zycia osob starszych, poprzez m.in.
aktywnosSC spoteczng, kulturalng, edukacyjng, turystyczng. Program jest
realizowany przez szereg jednostek organizacyjnych miasta, m.in. MOPS;

— uchwatg nr XlI/122/11 RM z dnia 28.11.2011 r. przyjeto miejski Program
promocji i ochrony zdrowia psychicznego na lata 2011-2015, uwzgledniajacy
potrzeby mieszkancow w zakresie zdrowia psychicznego i opieki
psychiatrycznej oraz przewidujgcy konieczno$¢ dostosowania do nich
skoordynowanej réznorodnej pomocy. Adresatami programu sg m.in. osoby
doroste, a jednym z partnerow MOPS;

— uchwatg nr XXVI111/263/13 RM z dnia 24.06.2013 r. przyjeto program aktywnosci
lokalnej na rok 2013 pod nazwg ,Po pierwsze rodzina®, w ktérym brato udziat
szeroko rozumiane otoczenie, tj. m.in. osoby starsze ze $rodowiska rodzin
wielodzietnych;

— uchwatg nr XX/183/12 RM z dnia 22.06.2012 r. przyjeto program aktywnosci
lokalnej na rok 2012 pod nazwa ,Moja ulica®, skierowany do 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktory przewidywat m.in. wsparcie dla o0séb
starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 273)

Urzad Miasta przygotowywat rokrocznie ocene zasobow pomocy spotecznej w
oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, ktéra zawierata
elementy wymagane art. 16a ust. 2-3 u.p.s. Oceny te wskazywaty formy pomocy
objete kontrola.

(dowdd: akta kontroli str. 336-378)



Prezydent Miasta w informacji przedtozonej w zwigzku z niniejszg kontrolg podat, ze
sprawy zwigzane z ustugami opiekuiczymi i kierowaniem mieszkancow do dps byty
omawiane na posiedzeniach RM i jej statych komisji przy okazji: przyjmowania
sprawozdan z dziatalnosci MOPS; przyjmowania informacji o zasobach pomocy
spotecznej; przyjmowania programu wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi
(i sprawozdania z jego realizacji); przyjecia Programu wsparcia i aktywizacii
seniorow. tacznie w latach 2012-2014 dokumenty te omawiano na szeSciu
posiedzeniach RM oraz 12 posiedzeniach statych komisji. Z ww. informacji wynikato
ponadto, ze Miasto aktywnie wspiera realizacje inicjatyw podejmowanych na rzecz
0s0b starszych, czego przejawem byto m.in.: funkcjonowanie, w ramach Bialskiego
Centrum Kultury, sze$ciu klubdw seniora, dziatajacych od szesciu do nawet 43 lat;
funkcjonowanie dwoch uniwersytetow Il wieku; powotanie w 2014 r. bialskiej rady
seniorow, stanowigcej przedstawicielstwo 18 podmiotow, w tym organizacji
reprezentujacych emerytow, rencistéw, kombatantéw oraz instytucji dziatajacych na
rzecz tych S$rodowisk. Do gtdwnych obszarow zainteresowan rady nalezg;
zapobieganie i przetamywanie marginalizacji senioréw; wspieranie ich aktywnosci;
profilaktyka i promocja zdrowia; dziatania na rzecz wypoczynku, edukacji oraz
kultury; przyjecie Programu wsparcia i aktywizacji seniorow.

Miasto Biata Podlaska w 2012 r. zdobyto trzecie miejsce w wojewddzkim konkursie
"Gmina przyjazna seniorom”, zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Lublinie, w ramach obchodéw Europejskiego Roku Aktywno$ci Oséb
Starszych i Solidarno$ci Miedzypokoleniowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 379-386, 423)

1.8. Na podstawie art. 50 ust. 6 u.p.s. RM podjeta 10 lutego 2006 r. uchwate
nr1/4/06 w sprawie szczeg6towych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze (z wytgczeniem specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczego6towych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich
pobierania, w ktorej okreslono: uprawnionych do otrzymania ww. pomocy, zakres
ustug opiekunczych, podstawe i sposob ustalania wymiaru godzin ustug
opiekuniczych, zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia z ponoszenia
odpfatnosci, sposob uiszczania nalezno$ci za ustugi opiekunicze, zasady wydawania
decyzji o zakresie $wiadczonych ustug opiekunczych.

(dowdd: akta kontroli str. 387-391)

W latach 2012-2014 do MOPS wptyneto 161 wnioskow o przyznanie ustug
opiekunczych, z ktorych 143 rozpatrzono pozytywnie, jedng odmownie, w zwigzku
z whasciwoscig terytorialng Os$rodka, a w 17 przypadkach wydano decyzje
umarzajace postepowanie, w zwigzku z rezygnacjg ubiegajacych sie o $wiadczenie
w trakcie rozpatrywania wnioskow. W 2012 oraz 2013 roku z ustug opiekunczych
skorzystato po 58, a w 2014 roku - 75 0sob. Lacznie zrealizowano 35.293 godzin
ustug opiekunczych. Koszt jednej godziny ustug opiekunczych wynosit 11,50 zt
w roku 2012 oraz 11,70 zt w latach nastepnych.

(dowod: akta kontroli str. 285-335, 392)

Analiza 46 decyzji administracyjnych dotyczacych Swiadczen w formie ustug
opiekunczych, przyznanych na podstawie art. 50 ust. 1 u.p.s. 20 osobom, w tym 16
w wieku powyzej 65 lat (80%), wykazata, ze:

— $wiadczenie to przyznawano przede wszystkim osobom starszym, samotnym,
niemogacym liczy¢ na pomoc rodziny, a takze osobom posiadajacym rodzing,



gdy nie mogta ona takich ustug zapewni¢, ze wzgleddéw organizacyjnych
i finansowych;

— przed wydaniem decyzji ustalano sytuacje osobistg (w tym stan zdrowia),
rodzinng, dochodowg i majgtkowg osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy
w formie ustug opiekuriczych. W przypadku oséb korzystajacych ze statych form
pomocy, aktualizacje wywiadu $rodowiskowego sporzadzano nie rzadziej niz co
6 miesiecy;

— prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na osobe w rodzinie, a wysoko$¢
optat ustalono zgodnie z przepisami u.p.s. i uchwaty RM z 10 lutego 2006 r.
W 36 przypadkach zastosowano czesciowe zwolnienie z odptatno$ci za ustugi,
ze wzgledu na wysoko$¢ dochodu na osobe. W dziewieciu przypadkach
Swiadczeniobiorcy byli zwolnieni catkowicie z optat za ustugi, przy czym
w dwoch sprawach ze wzgledu na wysoko$¢ dochodu uprawniajgcg do
zwolnienia, a w siedmiu z uwagi na wysokie koszty leczenia, samotno$¢
wnioskodawcy oraz niepetnosprawnosc;

— postepowania prowadzono z zachowaniem termindéw, o ktdrych mowa
w art. 35 k.p.a. Od zlozenia wniosku do wydania decyzji pozytywnej uptywato od
3 do 29 dni (przecietnie 16 dni);

— decyzje zawieraty prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym
(do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Biatej Podlaskiej, za
posrednictwem dyrektora O$rodka) oraz o konieczno$ci informowania MOPS
o wszelkich zmianach sytuacji osobistej i majatkowej Swiadczeniobiorcy;

— w analizowanych sprawach nie stwierdzono zalegtosci w regulowaniu optat za
ustugi;

— wszystkim osobom, ktore uzyskaty uprawnienia do korzystania z ustug
opiekunczych, MOPS zapewnit dostep do nich, w badanych sprawach nie
stwierdzono decyzji odmownych.

(dowdod: akta kontroli str. 393-394)

1.9. Prezydent Miasta wydat 21 listopada 2011 r. zarzadzenie nr 295/11
w sprawie ogfoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych
z zakresu pomocy spotecznej w 2012 r., obejmujacych m.in. $wiadczenie ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz zapewnienie wsparcia 0sobom
z zaburzeniami psychicznymi w $rodowiskowym domu samopomocy.

Ogtoszenie konkursu ofert zawierato informacje wymagane art. 13 ust. 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie's,
wyznaczony termin do sktadania ofert byt zgodny z art. 13 ust. 1, a sposob jego
ogtoszenia z art. 13 ust. 3 ww. ustawy, tj. w Biuletynie Informaciji Publicznej, na
tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej UM.

1.9.1. Realizacje zadania polegajacego na $wiadczeniu ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania powierzono Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej
Zarzad Okregowy w Biatej Podlaskiej (PKPS), ktory spetnit warunki udziatu
w konkursie i przedstawit oferte korzystniejsza od drugiego podmiotu, ktdry
uczestniczyt w konkursie. PKPS, na potrzeby konkursu ofert, przedstawit informacie,
z ktérej wynikato, ze od ponad 30 lat Swiadczy ustugi opiekuricze na terenie powiatu,
wykazujac sie sprawno$cig organizacyjng oraz solidnoscig w realizacji dziatan
opiekuriczo-pomocowych. Osoby zatrudnione w PKPS nie byly jednoczesnie
pracownikami MOPS.

Prezydent Miasta zawart 15 lutego 2012 r. z PKPS umowe (na okres pigeciu lat),
ktéra stanowita m.in., Ze ustugi opiekuncze sSwiadczone bedg osobom, ktore

8 Dz.U.z 2014 r., poz. 1118, ze zm., zwanej dalej ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego.
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otrzymajg w tym zakresie decyzje administracyjne dyrektora MOPS, a wysoko$¢
srodkow ustalana bedzie co roku, w formie aneksu do umowy.

W latach 2012-2014 PKPS otrzymat z UM dotacje w facznej kwocie 436 tys. zt,
z ktorej wykorzystat 411,6 tys. zt (94,4%). Wydatki poniesiono w szczegolnosci na
wynagrodzenia i sktadki ZUS opiekunek domowych (323,44 tys. zt, tj. 78,6%).
Niewykorzystane dotacje zwrécono w terminie okreslonym w umowie.

Przeprowadzone przez pracownikdbw MOPS kontrole w PKPS (10 grudnia 2012 r.,
18 listopada 2013 r., 20 i 24 listopada 2014 r.) nie wykazaty nieprawidtowosci'4.
(dowdd: akta kontroli str. 95-117)

1.9.2. Realizacje zadania, polegajacego na zapewnieniu wsparcia osobom
z zaburzeniami psychicznymi w SDS powierzono Osrodkowi ,Misericordia” Caritas
Biata Podlaska (Caritas), ktory jako jedyny podmiot ztozyt oferte i spetnit warunki
udziatu w konkursie.

Umowa pomigdzy Prezydentem Miasta a Caritas zawarta zostata 2 stycznia 2012 r.
na okres pieciu lat. Jej przedmiotem bylo prowadzenie SDS dla 45 o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi, w celu podtrzymywania i rozwijania umiejetno$ci osob
uczestniczacych w zajeciach, niezbednych do mozZliwie jak najbardzie]
samodzielnego i aktywnego zycia, a wysokos¢ Srodkow miata by¢ ustalana co roku,
w formie aneksu do umowy.

W latach 2012-2014 na realizacje zadania Caritas otrzymat dotacje w wysoko$ci
odpowiednio: 537 tys. zt, 555,5 tys. zt, 544 tys. zt. Dotacje niewykorzystane w 2013
i 2014 roku, odpowiednio: 26 zt i 65,23 zt, zostaty zwrdcone z zachowaniem terminu
okreslonego w umowie (2 stycznia 2014 r. oraz 5 stycznia 2015).

Przeprowadzona przez pracownikéw MOPS kontrola w SDS w listopadzie 2012 r.
wykazata, ze placowka spetnia wymogi przewidziane w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
doméw samopomocy', a w szczegdlnoSci obiekt jest: usytuowany w miejscu
zapewniajagcym bezpieczenstwo i spokdj uczestnikow zaje¢; pozbawiony barier
architektonicznych; wyposazony w udogodnienia umozliwiajgce funkcjonowanie
osobom niepetnosprawnym; wyposazony w sprzety odpowiednie do realizacji zadan
wspierajgco-aktywizujacych.

Kontrola przeprowadzona w listopadzie 2013 r. wykazata, ze wszyscy pracownicy
zatrudnieni w $DS posiadajg kwalifikacje odpowiednie do zajmowanych stanowisk.
Zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.
Osobom korzystajacym ze $wiadczen SDS zapewniat dostep do kilku pracowni
(m.in. informatycznej, gospodarstwa domowego) oraz gabinetow (poradnictwa
socjalno-prawnego, psychologicznego i pielegniarskiego).

(dowdod: akta kontroli str. 118-121)

1.9.3. Umowa na przygotowanie i wydawanie goracych positkow w jadtodajni
Osrodka zawarta zostata pomiedzy MOPS a Osrodkiem ,Misericordia” w Biate;
Podlaskiej 6 lutego 2008 r. Umowe rozwigzano z dniem 31 grudnia 2013 roku.

Prezydent Miasta wydat 3 grudnia 2013 r. oraz 26 maja 2014 r. zarzadzenia
w sprawie ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje zadania publicznego

14 Stwierdzono, ze: dokumentacja prowadzona jest w sposob prawidtowy i przejrzysty, pozwalajacy na potwierdzenie realizacji
zadania wynikajacego z zawartej umowy; karty realizacji ustug opiekuficzych zawieraja podpisy klientow, potwierdzajace czas
pracy opiekunki; miesigczne rozliczenia $wiadczonych ustug opiekuriczych, w formie imiennego wykazu $wiadczeniobiorcow,
z uwzglednieniem ilosci wykonanych ustug opiekunczych, sg przekazywane do MOPS po zakonczeniu kazdego miesigca;
odptatnos¢ od Swiadczeniobiorcéw pobierana jest zgodnie z odptatno$cia ustalong w decyzji MOPS i przekazywana na konto
bankowe UM do 30. dnia miesigca nastepnego po wykonaniu ustugi; zleceniobiorca na biezaco, telefonicznie, zgtaszat do
pracownikéw MOPS informacje o zmianach sytuacji zyciowej podopiecznych, ich prosby i oczekiwania.

5 Dz. U. nr 238, poz. 1586 ze zm.
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z zakresu pomocy spotecznej w 2014 r. w zakresie zapewnienia positkow osobom,
ktére wiasnym staraniem nie mogg ich sobie zapewni¢. Ogloszenia zawieraty
informacje wymagane art. 13 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego,
wyznaczony termin do sktadania ofert byt zgodny z art. 13 ust. 1, a sposob jego
ogtoszenia z art. 13 ust. 3 ww. ustawy.

Realizacje zadania w obu przypadkach powierzono Caritas Diecezji Siedleckie;
(Caritas Siedlce), ktory jako jedyny podmiot sktadat oferte i jednoczesnie spetniat
warunki udziatu w konkursie.

Umowy, przedmiotem ktorych byto zapewnienie przez zleceniobiorce positkow
osobom, ktére wiasnym staraniem nie mogg im sobie zapewniC, zawarte zostaty
pomiedzy Miastem a Caritas Siedlce 8 stycznia oraz 3 lipca 2014 r. (odpowiednio na
okres | i Il pdirocza 2014 r.). Miasto zobowigzato sie kazdorazowo do przekazania
na realizacje ww. zadania dotacji w kwocie 50 tys. zt.

Srodki dotacji wykorzystanej w | pdtroczu. 2014 r. (49,2 tys. zl) stanowity 53,6%
catkowitych kosztow zadania (91,8 tys. zt) i zapewnity wydanie 13 518 positkow, a
$rodki dotacji wykorzystanej w Il pétroczu. 2014 r. (33,6 tys. zt) stanowity 42,1%
catkowitych kosztow zadania (79,9 tys. zt) i zapewnity wydanie 9 337 positkow, dla
okoto 115 uczestnikow zadania. Niewykorzystane dotacje zostaty terminowo
zwrdcone na rachunek UM.

(dowdd: akta kontroli str. 45-124, 402)

1.10. - 1.11. W okresie objetym kontrolg na terenie Miasta nie funkcjonowaty
rodzinne domy pomocy dla oséb starszych, w rozumieniu art. 52 ust. 1 u.p.s. oraz
mieszkania chronione dla osob starszych, o ktorych mowa w art. 53 ust. 1 u.p.s.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze ,0soby wymagajace catodobowej opieki i niezdolne
do samodzielnej egzystencji, po ustaleniach ze zobowigzanymi do alimentacii,
dotyczacych mozliwosci zapewnienia wiasciwej opieki, kierowane sg do domoéw
pomocy spotecznej, funkcjonujacych na terenie powiatu bialskiego (Kozula,
Konstantynow, Kostomioty, Koden). Wszystkie dps-y dysponujg wolnymi miejscami,
i nikomu, kto rzeczywiscie wymaga tej formy pomocy, nie odmoéwiono jej udzielenia.
W Il pdtroczu br. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny rozpocznie inwestycje
obejmujacg m.in. budowe zakiadu opieki paliatywnej z 21 miejscami, domu
dziennego pobytu dla osdb starszych, przewidujacego 15 miejsc oraz ZOL-u z 52
miejscami, co znacznie rozszerzy oferte pomocy, z ktorej bedg mogli korzystaé
mieszkancy Miasta. Planowane zakonczenie i oddanie do uzytku ww. obiektu to
koniec 2016 r. Osobom starszym na terenie Miasta zapewnia si¢ ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania w wymaganym wymiarze i zakresie zarbwno przez gmine,
jak i rodzine. Wydaje sie, ze obecnie, przy istniejacych juz formach wsparcia
zarobwno ustugowego, jak i finansowego (specjalne zasitki dla opiekunéw), nie ma
zapotrzebowania na pobyt w mieszkaniu chronionym dla oséb starszych, badz
rodzinnym domu pomocy. Niemniej jednak, w kontekScie zmian demograficznych
i starzejacego sie spoteczenstwa, pod uwage wiadz miejskich poddany zostanie
temat utworzenia chociazby kilku mieszkan chronionych dla os6b starszych
| ewentualnie rodzinnego domu pomocy.”

(dowdd: akta kontroli str. 202, 403)

1.12. W okresie objetym kontrolg nie bylty przeprowadzane w MOPS kontrole
zewnetrzne z zakresu $wiadczenia pomocy osobom starszym. Zagadnienia te nie
byty takze przedmiotem audytu wewnetrznego ze strony Urzedu Miasta.

W zatgczniku nr 4 do procedur kontroli zarzadczej (procedury zarzadzania ryzykiem
w MOPS), przyjetych zarzadzeniem dyrektora O$rodka z 10 kwietnia 2012 r.,
okreslono m.in., ze obszary ryzyka wynikajg z realizacji zadan w ramach: strategii
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

rozwigzywania probleméw spotecznych, programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania®, indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci. Wsrod
kategorii ryzyka wyrdzniono ryzyko zewnetrzne, mogace wystapi¢ m.in. w zwigzku
ze zmianami przepisow prawnych, presjg spoteczng, zmianami demograficznymi,
zapotrzebowaniem spotecznym. Na wniosek dyrektora corocznie byta dokonywana
identyfikacja ryzyka, okreSlenie jego poziomu oraz ustalenie metod
przeciwdziatania, w odniesieniu do zadan wtasnych i zleconych O$rodka.

W sprawozdaniu z funkcjonowania kontroli zarzadczej w MOPS za rok 2014
okreslono, ze pracownicy Osrodka do najistotniejszych zagadnien zwigzanych
z ryzykiem zewnetrznym zaliczyli koniecznos¢ dostosowania  kryteriow
dochodowych do realiéw zycia codziennego.

(dowdd: akta kontroli str. 38-44, 285-335, 407- 421)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnit w kontrolowanym okresie dostepnosé
do opieki zastepczej w miejscu zamieszkania oraz prawidtowo realizowat zadania
w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych.

2. Prawidtowos¢ kierowania os6b do doméw pomocy
spotecznej i finansowania ich pobytu

2.1.-2.2. W roku 2012 o umieszczenie w dps ubiegato sie 30 osob. Wydano 17
decyzji pozytywnych, pie¢ odmownych, a w o$miu przypadkach umorzono
postepowanie, gdyz w jego trakcie wnioskodawcy zrezygnowali z ubiegania sie
0 skierowanie do dps.

W roku 2013 o umieszczenie w dps ubiegato sie 21 osob. Wydano 13 decyzji
pozytywnych, jedng odmowng, a w siedmiu przypadkach umorzono postepowanie
Z ww. powodow.

W roku 2014 o wydanie skierowania do dps ubiegato sie 45 osdb. Wydano 32
decyzje pozytywne, trzy odmowne, a w 10 przypadkach umorzono postepowanie
Z powodow jw.

Nie stwierdzono przypadkéw odmowy umieszczenia osob w dps z powodu braku
miejsc, po uzyskaniu skierowania z MOPS.

(dowad: akta kontroli str. 285-335, 404-406, 422)

Analiza 25 decyzji administracyjnych o skierowaniu osob do dps (w tym 17 w wieku
powyzej 65 lat, tj. 68%), wydanych w badanym okresie wykazata, ze:

— wnioski o skierowanie do domu pomocy spotecznej sporzadzone byty stosownie
do § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej's;

— przed wydaniem decyzji ustalano sytuacje osobistg (w tym stan zdrowia),
rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby ubiegajacej sie o skierowanie do dps.
W  przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy, wywiad
srodowiskowy aktualizowano nie rzadziej niz co 6 miesiecy. Prawidlowo
wyliczano dochdd przypadajacy na osobe w rodzinie. Stosownie do art. 54
ust. 1 u.p.s., do dps kierowano osoby wymagajgce catodobowej opieki

6 Dz. U.z 2012 ., poz. 964, dalej rozporzadzenie w sprawie dps.
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zpowodu wieku, choroby lub niepetnosprawno$ci, ktorym nie mozna byto
zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych;

— postepowania wszczete na wniosek strony prowadzone byly z zachowaniem
termindw, o ktérych mowa w art. 35i art. 36 k.p.a.;

— decyzje zawieraty prawidtowe pouczenia o przystugujacym trybie odwotawczym,
(do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Biatej Podlaskiej, za
posrednictwem dyrektora Osrodka) oraz o konieczno$ci niezwtocznego
poinformowania MOPS o kazdej zmianie sytuacji osobistej i majatkowej, ktora
wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen;

— decyzje byly odbierane osobiscie przez $wiadczeniobiorcow lub przesytane
pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Analiza 10 losowo wybranych spraw dotyczacych okreslenia wysokosSci opfaty za
pobyt w dps, po uzyskaniu informacji (w szczegdlnosci z ZUS oraz KRUS) o zmianie
sytuacji dochodowej mieszkanca, wykazata, ze:

— w pieciu przypadkach zmiana dochodu nie przekroczyta 10% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, w zwigzku z czym, stosownie do
art. 106 ust. 3b u.p.s., opfata nie ulegata zmianie;

— W zwigzku ze zmiang dochodu osoby umieszczonej w dps, w pieciu
przypadkach, na podstawie art. 106 ust. 5 u.p.s., wydane zostaly decyzje
w sprawie zwiekszenia odptatno$ci. Nowe opfaty obowigzywaly po dniu
otrzymania decyzji przez mieszkancow, lecz przed uptywem terminu do
wniesienia odwofania. Decyzjom tym nie nadawano rygoru natychmiastowe;
wykonalnosci.

2.3. Wysokos¢ optat za pobyt osob skierowanych do dps zostata okre$lona na
podstawie przepisow art. 61 u.p.s. Dwie osoby zrezygnowaty ze skierowania do dps
po ustaleniu optaty za pobyt. W jednym przypadku Swiadczeniobiorca, skierowany
do dps na czas okre$lony, poinformowat o poprawie stanu zdrowia, w drugim
przypadku Swiadczeniobiorca nie okre$lit powoddw rezygnacji. W 24 przypadkach
Swiadczeniobiorcy ponosili optate w wysokosci 70% dochodu, przy czym jedna
z 0s6b pokryta petny koszt utrzymania. Jedna osoba skierowana do dps nie
posiadata zadnego dochodu, w zwigzku z czym czeSciowg optate ponosit cztonek
rodziny. W analizowanych sprawach nie wydawano decyzji o czeSciowym lub
catkowitym zwolnieniu z optaty za pobyt w dps.

2.4. 7 tytutu optacenia pobytu osob skierowanych do dps w latach 2012-2014 Miasto
poniosto koszty w tacznej wysokosci 2 113,8 tys. zt. Na dzier 31 grudnia kolejnych
lat objetych kontrolg nie byto 0s6b oczekujgcych na umieszczenie w dps.

Na koniec 2014 r. zalegiosci w optatach za pobyt w dps przez zobowigzanych
cztonkow rodzin w kwocie 3 924 zt dotyczyly trzech osob (1 820 zt, 1 693 zt oraz
411 zt). W wyniku podjetych przez MOPS dziatart windykacyjnych, kwota pierwszej
zalegtosci byta sukcesywnie zmniejszana i na 24 czerwca 2015 r. wynosita 800 z,
a pozostate dwie zalegtosci zostaty do ww. daty spfacone.

2.5. Analiza wszystkich decyzji odmawiajgacych skierowania do dps (dziewiec,
z ktérych sze$¢ dotyczyto osdb w wieku 65+) wykazata, ze przyczyng ich wydania
byto:

— Zozenie czterech wnioskow przez czionkéw rodzin, przy braku
ubezwtasnowolnienia osoby, w imieniu ktérej ztozono wniosek, oraz braku
zgody osoby zainteresowanej, co naruszato art. 102 ust. 1 u.p.s.;

— uporczywe unikanie przez dwoch wnioskodawcéw przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego, co naruszato art. 106 ust.4 u.p.s.;
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— niespetnienie przez trzech wnioskodawcdéw wymogow art. 54 ust. 1 u.p.s. (nie
wymagali catodobowej opieki), w zwigzku z czym nie przystugiwato im prawo do
umieszczenia w dps.

Nie stwierdzono przypadkéw zaskarzenia decyzji Osrodka w sprawie kierowania
do dps (w tym decyzji odmownych) oraz naliczania optaty za pobyt.

(dowdd: akta kontroli str. 404-406, 426-532)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Opfaty za pobyt w dps, w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej os6b w nich
umieszczonych, w pieciu przypadkach podwyzszono z datg wcze$niejsza, niz data,
w ktorej wydane w tej sprawie decyzje staly sie ostateczne. Byto to niezgodne
zart. 130 § 1 k.p.a., w zwigzku art. 106 ust. 115 u.p.s.

Decyzje w ww. sprawach zostaty podpisane przez bytg (cztery przypadki) i obecng
(jeden przypadek) zastepce dyrektora MOPS.

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze decyzja ustalajaca odptatnos¢ za dps wydawana jest
od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym mieszkaniec dps uzyskat inny
dochod. Znacznym utrudnieniem w postepowaniach jest opdznienie ze strony ZUS
lub KRUS w wydawaniu decyzji waloryzacyjnych. Podczas gdy, zwaloryzowane
Swiadczenia sg juz wyptacane zainteresowanym, MOPS moze wydaC decyzje
zmieniajacq dopiero woéwczas, gdy posiada rodzinny wywiad $rodowiskowy
z niezbednymi zatgcznikami, a takim jest m.in. decyzja organu rentowego.

(dowod: akta kontroli str. 533-534)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prawidtowo realizowat zadania w zakresie
kierowania o0s6b do domdw pomocy spotecznej i finansowania ich pobytu.
Zastrzezenia NIK dotycza podwyzszania optat za pobyt w tych placéwkach z datg
wczesniejsza, niz data, w ktorej decyzje wydane w tych sprawach staty sie
ostateczne.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli'’, wnosi o stosowanie art. 130 k.p.a., przy wydawaniu
decyzji w sprawie podwyzszenia opfaty za pobyt mieszkanca w dps.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

7Dz.U.z2012r., poz. 82, ze zm. - zwanej dalej ustawg o NIK.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania wniosku oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 5 sierpnia 2015r.

Kontroler Dyrektor
Marek Raczkowski Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowe;j w Lublinie
Edward Lis
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