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P/13/113 - Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Marek Datek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 87546
z dnia 7 listopada 2013 r.

Ryszard Kamforowski, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr 87547 z dnia 7 listopada 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie, ul. Kolejowa 8, 22-100 Chetm, numer
statystyczny 002680460 (zwany dalej ,MOPR" lub ,Osrodkiem”)

Lucyna Kozaczuk, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie od dnia
20 lutego 2007 r.

(dowdd: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalno __sci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalnos¢ skontrolowanej jednostki
wlatach 2012-2013 (do 6 grudnia) w zakresie realizacji przedsiewzie¢
podejmowanych na rzecz bezdomnych i wspdtpracy zinstytucjami udzielajgcymi
pomocy tym osobom.

MOPR w badanym okresie posiadat rozeznanie o skali zjawiska bezdomnosci na
terenie Miasta Chetm i rzetelnie wykonywat zadania wspierajace bezdomnych
poprzez kierowanie ich do schronisk, zapewnienie im gorgcego positku, realizacje
indywidualnych  programéw wychodzenia z bezdomno$ci oraz kontraktow
socjalnych w celu wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnoSci zyciowe;.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegata na niewykazaniu w sprawozdaniach
z dziatalno$ci MOPR za 2011 r. i 2012 r. potrzeb dotyczacych pomocy spotecznej,
co naruszato wymogi art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej.2 Nie miata ona jednak zasadniczego wplywu na realizacje zadan
dotyczacych pomocy bezdomnym i nie spowodowata obnizenia oceny ogdine;.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Obszar problemowy 1: Realizacja dziatan podejmowanych na
rzecz bezdomnych

1. Potrzeby w zakresie realizacji zadan zwigzanych z pomocg bezdomnym.

Dyrektor MOPR przediozyta w dniu 16 kwietnia 2013 r. Dyrektorowi Wydziatu Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Chetm ,Informacje z dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Chetmie za 2012 r.”. W informacji przedstawiono m.in. dziatania

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
2Dz.U.z2013r., poz. 182 ze zm.



pracownikbw socjalnych Osrodka dotyczace zapewnienia 60 bezdomnym
schronienia i positkdw, pomocy w znalezieniu zatrudnienia oraz zapobiegania
negatywnym skutkom zimy. ,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Os$rodka
Pomocy Rodzinie w Chetmie za 2011 r.” przekazane zostato do Wydziatu Spraw
Spotecznych UM w Chetmie w dniu 2 kwietnia 2012 r. Sprawozdanie zawierato
liczbe bezdomnych (57 osdb) oraz zrealizowane dziatania pracownikow Osrodka:
zapewnienie gorgcych positkbw 104 osobom (w tym bezdomnym), pomoc
w zarejestrowaniu w urzedzie pracy 21 osobom bezdomnym, zapobieganie
negatywnym skutkom zimy (przy wspoétudziale Strazy Miejskiej i Policji).
Zaréwno w informacji za 2012 r., jak i sprawozdaniu za 2011 r., nie uwzgledniono
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, w tym na rzecz 0séb bezdomnych. Wymég
taki wynikat z przepisow art.110 ust.9 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dyrektor MOPR wyjasnita, ze brak w sprawozdaniach danych w zakresie
ww. potrzeb wynikat z przeoczenia.

(dowdd: akta kontroli str.179)

Niewykazanie przez Osrodek potrzeb w zakresie pomocy spotecznej skutkowato
nieopracowaniem (i nieprzyjeciem przez Miasto) lokalnego programu pomocy
spotecznej, dotyczacego m.in. przeciwdziatania zjawisku bezdomnos$ci, o ktérym
mowa w art.110 ust.10 ustawy o pomocy spoteczne;.
Z informacji Zastepcy Prezydenta Miasta Chetm?® wynika, ze Miasto przyjefo do
realizacji Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
i Program wspofpracy Miasta Chetm z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami  prowadzgacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego. Rozwiazywanie
probleméw 0sob  bezdomnych realizowano poprzez: kontrakty socjalne,
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, indywidualne programy
usamodzielnienia wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i z rodzin
zastepczych, kierowano do Centrum Integracji Spofecznej (CIS) na zajecia
Zwigzane z integracjq spoteczng oraz do mieszkan chronionych i do Domu Pomocy
Spofecznej, udzielano wsparcia w formie pienieznej i materialnej, prowadzono punkt
wydawania gorgcych positkow. Przed sezonem zimowym zorganizowano robocze
spotkania po$wigcone problematyce zabezpieczenia socjalnego 0sob bezdomnych
przed skutkami zimy. Dofinansowano CIS z budzetu Miasta w zakresie zajec
integracji spotecznej i zawodowej 0sob dotknietych wykluczeniem spotecznym,
w ktorych w latach 2011-2013 uczestniczyto 7 bezdomnych. Zastepca Prezydenta
stwierdzit jednoczes$nie, ze ,tylko zaprojektowanie catoSciowej polityki spotecznej
wobec bezdomnoSci pozwoli na wsparcie Systemowe 0S6b bezdomnych
i skoordynowanie dziatan do nich kierowanych”.

(dowod: akta kontroli str.54-59)

MOPR, stosownie do wymagan art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, sporzadzit
,Ocene zasobow pomocy spotecznej dla Gminy Miasto Chetm” na rok 2012 i 2011.
Ujeto w nich m.in. liczbe oséb bezdomnych w roku oceny oraz prognoze na rok
nastepny; liczbe schronisk, miejsc noclegowych oraz o0séb bezdomnych
korzystajacych ze schronisk i noclegowni; liczbe miejsc w mieszkaniach
chronionych i 0s6b w nich zamieszkujacych. W dokumencie dotyczacym 2011 r.
okreslono potrzeby w zakresie pomocy spotecznej formutujgc szeSC wnioskow, w
tym jeden dotyczacy utworzenia noclegowni dla 0séb bezdomnych z problemami
alkoholowymi. W ocenie za 2012 r. sformutowano ogétem trzy wnioski dotyczace
pomocy spotecznej, z tego jeden niezrealizowany z roku poprzedniego w sprawie

3 Uzyskanej przez kontroleréw w trybie art. 29 ust.1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012 r., poz. 82 ze zm.).
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utworzenia noclegowni dla o0séb bezdomnych z problemami alkoholowymi
(pozostate nie dotyczyly bezposrednio bezdomnych). Podejmujgc realizacje tego
wniosku komisja w sktadzie: wiceprezydent Miasta Chetm, dyrektor Wydziatu Spraw
Spotecznych UM, dyrektor Wydziatu Infrastruktury Komunalnej UM oraz dyrektor
MOPR, dokonata w dniu 23 lipca 2013 r. wizji lokalnej dwdch budynkow (przy
ul. Kapieliskowej 28 i ul. Kaminskiego 8) pod katem ich przydatnosci do utworzenia
noclegowni dla 0séb bezdomnych z problemem alkoholowym oraz mieszkan
chronionych dla oséb psychicznie chorych. Ogledziny wykazaty, ze lokale nie
spetniaty wymogow do utworzenia w nich noclegowni oraz mieszkan chronionych
z uwagi na zty stan techniczny jednego budynku oraz brak danych dotyczacych
stanu prawnego drugiego budynku.
(dowod: akta kontroli str.6-53)
Organizacja pracy OS$rodka w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej,
obejmujacej zadania dotyczace zjawiska bezdomnosci na terenie Miasta Chetm,
zostata ustalona w Regulaminie Organizacyjnym MOPR w Chefmie*. Zadania te
przypisano Dziatowi Swiadczeh Pomocy Srodowiskowej. Polegaty one m.in. na:
rozpoznawaniu potrzeb pomocy spotecznej; dokonywaniu analiz i ocen zjawisk,
ktére powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej; udzielaniu
schronienia i zapewnieniu positku osobom tego pozbawionym; tworzeniu i realizacji
programow ostonowych.
(dowdd: akta kontroli str.61-64)

W ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie Miasta
Chetm
w latach 2005-2015™, zwang dalej ,Strategiq” zapisano, Zze instytucjami
zajmujacymi  sie  problemami spotecznymi w zakresie bezdomnosci jest:
Towarzystwo Pomocy im. $Sw. Brata Alberta prowadzace schronisko dla
bezdomnych mezczyzn w Chetmie i Stowarzyszenie Monar-Markot Lubelskie
Centrum Pomocy Blizniemu prowadzace schronisko dla bezdomnych oraz
samotnych matek w Chetmie. Wsrod przyczyn powodujacych korzystanie z pomocy
spotecznej wskazano gtownie bezrobocie, niepetnosprawnos¢, bezradno$¢ oraz
dtugotrwatg chorobe.

Gtownym celem Strategii ma by¢ uzyskanie aktywnego i zintegrowanego
srodowiska lokalnego gwarantujgcego godne i bezpieczne zycie mieszkancéw,
m.in. poprzez ograniczenie zjawiska bezdomno$ci wsrdd Swiadczeniobiorcow
pomocy spotecznej. W celu szczegotowym ,Efektywna pomoc spoteczna” ujeto
wspieranie grup szczegolnego ryzyka (bezdomnych, dtugotrwale bezrobotnych,
niepetnosprawnych, uzaleznionych).

(dowod: akta kontroli str.46-53)

2. Zaplecze organizacyjno-kadrowe Osrodka.

W 2013 r. (do 6 grudnia) Osrodek zatrudniat 33 pracownikow socjalnych, co byto
zgodne z wymogami art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Wszyscy
zatrudnieni pracownicy socjalni MOPR posiadali kwalifikacje okre$lone w art.116
ust.1 ustawy o pomocy spotecznej. Sposrod 33 pracownikow socjalnych,
10 posiadato specjalizacje | stopnia z zakresu pracy socjalnej, jedna osoba
specjalizacje Il stopnia z zakresu pracy socjalnej oraz jedna osoba specjalizacje
|l stopnia z zakresu pracy socjalnej z osobami bedacymi ofiarami przemocy.

4 Regulamin przyjety zarzadzeniem nr 16/11 Dyrektora MOPR w Chetmie z dnia 19 grudnia 2011 r.
5 Strategia przyjeta zostata uchwatg Rady Miasta Chetm z dnia 9 czerwca 2005 r.
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W strukturze organizacyjnej Osrodka nie wyodrebniono zespotu pracownikow
socjalnych, realizujgcego zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji spoteczne;j,
w tym na rzecz os6b bezdomnych. Przepisy art.110a ustawy o pomocy spotecznej,
wskazujg na mozliwos¢ wyodrebnienia takiego zespotu, nie naktadajac jednak
takiego obowigzku. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze struktura organizacyjna zostata
dostosowana do wystepujacych w MieScie potrzeb.
W zakresie czynno$ci jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w MOPR
wyszczegdiniono  wspltprace i wspotdziatanie  wcelu  przeciwdziatania
bezdomnosci. Zostat on skierowany do odbycia specjalizacji wtym zakresie do
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie. Pozostali pracownicy socjalni
zobowigzani zostali do rozwigzywania trudnych sytuacji Zzyciowych oséb
potrzebujacych wsparcia, w tym z powodu bezdomnosci. Wedtug wyja$nienia
Dyrektora Osrodka problem bezdomnosci dotyczy matej grupy oséb. Dominujgcymi
problemami rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka sg: ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosc.

(dowdd: akta kontroli str.65-73, 171-172)

3. Stopien rozeznania o skali zjawiska i liczbie bezdomnych.

W badanym okresie prowadzono w Osrodku rejestr bezdomnych korzystajacych ze
Swiadczenn pomocy spotecznej i wymagajacych pracy socjalnej. Rejestr zawierat
imig i nazwisko bezdomnego korzystajgcego z pomocy socjalnej, numer systemowy
przypisany do kazdego nazwiska, date przeprowadzenia wywiadu z bezdomnym
oraz adres jego przebywania (schronisko, mieszkanie chronione lub tymczasowy
pobyt uznajomych). Ze $wiadczen MOPR w latach 2011-2013 korzystato
odpowiednio 56, 60 i 40 osob bezdomnych.

W lutym 2013 r. pracownicy Osrodka, wspdlnie ze Strazg Miejska, Policjg oraz
pracownikami UM i schronisk, przeprowadzili liczenie 0séb bezdomnych. Ustalono,
ze 79 osob bezdomnych przebywato w schronisku, dwoje w mieszkaniach
chronionych, a 13 - poza placéwkami (szescioro na Dworcu PKP i siedmioro
w pustostanach). Bezdomni najcze$ciej przebywali na Dworcu PKP, w wagonowni
oraz w lokalach stanowigcych pustostany w rejonie Starego Miasta. Osobom
przebywajacym poza schroniskami proponowano miejsca w noclegowniach.

MOPR oszacowat, ze podczas zblizajacej sie zimy 2013/2014 pomocy moze
potrzebowa¢ okoto 80 bezdomnych. Na terenie Miasta Chetm funkcjonujg dwa
schroniska dla bezdomnych, dysponujace tgcznie 104 miejscami noclegowymi
z mozliwo$cig zorganizowania 14 ,dostawek’.

Wedtug wyjasnienia Dyrektora O$rodka na terenie Miasta Chetm podczas zimy
2011/2012 oraz 2012/2013 nie byto przypadkow zamarznie¢ lub odmrozen wsrod
0s6b bezdomnych.

W ramach profilaktyki zapobiegajacej takim przypadkom w okresie jesienno-
zimowym MOPR wspotpracowat ze Strazg Miejskq i Policjg w zakresie wymiany
informacji o osobach bezdomnych przebywajacych poza noclegowniami oraz
przeprowadzat wspolne kontrole miejsc ewentualnego przebywania bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str.77-78, 83-90)

4. Infrastruktura i zasoby na terenie objetym dziataniem MOPR.

Na terenie Miasta Chetm dziatajg: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto
Chetmskie (dalej: Towarzystwo), prowadzace schronisko dla bezdomnych
mezczyzn w Chetmie przy ulicy Wotynskiej 69 i Stowarzyszenie Monar-Markot
Lubelskie Centrum Pomocy Blizniemu (dalej: Stowarzyszenie), prowadzace
schronisko dla bezdomnych oraz samotnych matek w Chetmie przy ulicy
Kapieliskowej 28. Budynki na prowadzenie schronisk zostaty przekazane ww.
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organizacjom pozarzadowym przez Miasto Chetm. Liczba miejsc noclegowych w
schroniskach w styczniu 2013 r. wynosita 104 z mozliwoscig zorganizowania 14
miejsc ,dodatkowych”. W schronisku prowadzonym przez Towarzystwo znajdowaty
sie 54 miejsca noclegowe state (od czerwca 2013 r. - 57), z mozliwoscig
czterech ,dostawek”, a w Stowarzyszeniu 50 miejsc statych, z mozliwoscig
rozszerzenia w razie potrzeby o 10 tézek dodatkowych. Wykorzystanie miejsc
noclegowych w zalezno$ci od pory roku byto zréznicowane. W schronisku
prowadzonym przez Towarzystwo, w styczniu 2012 r., przebywato 56 bezdomnych
na 54 miejsca noclegowe, a w lutym 2012 r. — 63. W okresie letnim 2012 r. (od
czerwca do sierpnia) wykorzystanie miejsc noclegowych schroniska byto nizsze
(przebywato w nim od 50 do 52 bezdomnych). W grudniu 2012 r. liczba oséb
wzrosta do 57. W okresie zimowym (w styczniu ilutym 2013 r.) w schronisku
przebywato 60 bezdomnych. W zwigzku z maksymalnym wykorzystaniem miejsc
noclegowych, szczegoinie w okresie zimowym, Towarzystwo zwigkszyto (0 trzy)
state miejsca noclegowe. Od czerwca 2013 r. posiadato 57 miejsc, z ktorych
wykorzystane byty 54 (podobnie jak w lipcu 2013 r.). W sierpniu 2013 r.
wykorzystanych byto 48 miejsc. W schronisku prowadzonym przez Stowarzyszenie
na 50 noclegowych miejsc statych przebywato w nim: 23 bezdomnych w grudniu
2012 r., 26 - w styczniu 2013 r. i 28 - w lutym 2013 r. W okresie letnim 2013 r.
(lipiec-sierpien) liczba bezdomnych zamieszkujaca schronisko zmalata do 11.
Wedtug stanu na 2 grudnia 2013 r. w schronisku przebywato 27 0sob. Liczba miejsc
noclegowych w obu schroniskach zabezpieczata w badanym okresie potrzeby
noclegowe bezdomnych na terenie Miasta Chetm.

(dowaod: akta kontroli str.79, 84-86, 93-95, 167, 173-178)

Od 2010 r. MOPR nie zawierat umow z Towarzystwem i Stowarzyszeniem
na Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia schronienia i gorgcego positku
osobom bezdomnym — podopiecznym MOPR.

Zastepca Prezydenta Miasta Chetm wyjasnit, ze w latach 2010-2013 Miasto zawarto
umowy z Towarzystwem w oparciu o art. 13 i art.19a ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. W 2012 r. Towarzystwo
otrzymato dotacje w kwocie 2.920 zt na realizacje zadania publicznego w
ramach otwartego konkursu ofert ,Prowadzenie dziatan zwigzanych z integracjg
0S0b bezdomnych przebywajgcych w schronisku ze spoteczno$ciq lokalng”.
Wramach tego zadania dla 39 mieszkancow schroniska zorganizowano
jednodniowy wyjazd do Krakowa na ogdlnopolskie spotkanie przy grobie patrona
Sanktuarium Sw. Brata Alberta. W 2013 r. Towarzystwo otrzymato 10 tys. zt dotacji
na realizacje zadania ,Zabezpieczenie potrzeb bytowych mieszkaricom schroniska’.
Celem byto zwigkszenie liczby miejsc noclegowych w schronisku, poprawienie
warunkow i estetyki schroniska. Ze Srodkow pochodzacych z dotacji Miasta
zwigkszono o trzy state miejsca noclegowe, dofinansowano zakup zywnoSci,
Srodkow czystosci oraz opfacono rachunki za energie elektryczng i wode.

(dowdd: akta kontroli str.55-57, 96-99, 131-139)

5.1. Pomoc i wsparcie o charakterze doraznym.

W 2011 r. na terenie Miasta Chetm zorganizowane byly przez MOPR i Dom
Dziennego Pobytu (DDzP) dwa miejsca catorocznego wydawania gorgcych
positkow dla 0séb bezdomnych, samotnych i ubogich. Natomiast w latach 2012-
2013 funkcjonowat jeden punkt wydawania takich positkow - zorganizowany przez
MOPR. Zapewniono w nim gorace positki dla 47 osob, w tym m.in. bezdomnym.
Ponadto positki dla 0s6b bezdomnych, zamieszkatych w noclegowniach, wydawane
byly przez oba schroniska.



W  okresach jesienno-zimowych 2011/2012 i 2012/2013 nie uruchomiono
dodatkowych punktow wydawania positkow. Wedtug wyjasnienia Dyrektora MOPR
ilos¢ takich punktow byta wystarczajaca i nie byto sytuacji, w ktorej odméwionoby
wydania goracego positku potrzebujgcym. W latach 2011-2013 (I pétrocze) MOPR
skierowat odpowiednio: 41, 31 i 28 os6b bezdomnych do schronisk celem
zapewnienia im noclegu. Bezdomni z terenu innych gmin zgtaszali sie bezposrednio
do schronisk. Wywiady $rodowiskowe z tymi osobami (w 2012 r. — 41 i w 2013 r.
— 25), przeprowadzone przez pracownika socjalnego Osrodka, przekazane zostaty
do whasciwych gmin celem zwrotu opfaty za schronienie i goracy positek.
Osrodek wspierat bezdomnych zaopatrujgc ich w niezbedng odziez lub obuwie.
Pomocy w tym zakresie udzielono: w2011 r. - 20, a w 2012 r. = 7 bezdomnym.
W | pétroczu 2013 r. jedna osoba bezdomna otrzymata zasitek na zakup Srodkow
higieny osobiste;.

(dowdd: akta kontroli str.79, 91, 168-170)

5.2. Pomoc na rzecz integracji 0séb bezdomnych ze spoteczenstwem oraz wyjscia
z bezdomnosci.

Miasto posiada baze lokali socjalnych dla osob kwalifikujgcych sie do otrzymania
takich mieszkan, tj. po sagdowych eksmisjach i dla rodzin o niskich dochodach, w
tym rowniez dla oséb bezdomnych. W latach 2012-2013 miejsce statego
zamieszkania

w mieszkaniach socjalnych otrzymaty dwie bezdomne osoby. Jedna osoba
zrezygnowata z przydzielonego lokalu po kilku tygodniach od jego otrzymania.
MOPR prowadzi mieszkania chronione, w ktoérych w 2011 r. zamieszkiwato pieciu
bezdomnych, w 2012 r. — dwoje, a w 2013 r. — troje. Do Domu Pomocy Spoteczne;
Osrodek skierowat jedng osobe bezdomng (w 2013 r.). Pracownicy Osrodka
w ramach pracy socjalnej z bezdomnymi (przy realizacji kontraktu) udzielali pomocy
takim osobom przy sktadaniu do UM Chetm wnioskdw o przydziat mieszkania
socjalnego. Osrodek dwukrotnie wystepowat do Wydziatu Infrastruktury Komunalnej
UM o przydzielenie lokalu socjalnego dla usamodzielnianych wychowankow.
W jednym przypadku wychowanek otrzymat taki lokal.

Podopieczni MOPR, przy wsparciu pracownikow socjalnych, realizowali
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci. W 2011 r. programy takie
realizowalty cztery osoby bezdomne. Trzy z nich opuscity schronisko, zamieszkujac
na stancji, a jedna zrezygnowata z uczestnictwa w programie. Realizowany byt
takze jeden indywidualny program usamodzielnienia wychowanki placowki
opiekuniczo-wychowawczej, ktora w 2012 r. otrzymata mieszkanie socjalne.
W 2012 r. pracownicy Os$rodka realizowali z 12 bezdomnymi, a w 2013 r.
z dziewigcioma osobami, kontrakty socjalne wcelu wzmocnienia aktywnoSci
I samodzielnosci  zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

Osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym bezdomnym,
udzielane byty w Os$rodku dwa razy w tygodniu porady prawne. W schronisku
prowadzonym przez Towarzystwo Sw. Brata Alberta dziatata grupa wsparcia AA dla
osob uzaleznionych. Potrzebujacy mieli mozliwoS¢ korzystania z poradni
uzaleznien: Osrodka Profilaktyki Diagnozy i Terapii Zdrowia Psychicznego oraz
Poradni Zdrowia Psychicznego, a takze z ustug Stowarzyszenia OS$rodek
Wspierania Rodziny, Klubu Abstynenta ,Razem” i Chetmskiego Stowarzyszenia
Klubu Abstynenta ,Odnowa”, ktére prowadzity grupy wsparcia AA dla osob
uzaleznionych. Poradnie te realizowaty programy przeciwdziatania uzaleznieniom i
patologiom spotecznym.



W Stowarzyszeniu O$rodek Wspierania Rodziny osobom w trudnej sytuacji zyciowej
porad udzielali prawnik i doradca zawodowy.

MOPR podejmowat dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej celem
umozliwienia powrotu osobom bezdomnym na rynek pracy. W 2011 r. skierowat
11 0séb bezdomnych do CIS, z tego cztery otrzymaty tam zatrudnienie socjalne.
W latach 2012-2013 skierowano do CIS odpowiednio 10 io$miu bezdomnych,
z ktorych jeden, w kazdym roku, uzyskat zatrudnienie. W ramach realizacji projektu
systemowego, ktérego celem byto zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych
kierowano bezdomnych na kursy. W latach 2011-2013 na osiem o0sob, ktdre
rozpoczely kursy, trzy z nich je ukonczyto. W okresie 2011-2012 Os$rodek,
w celu aktywizacji zawodowej osob bezdomnych, skierowat do Powiatowego
Urzedu Pracy (PUP) sze$¢ pism, z tego: dwa w 2011 r. dotyczace 20 osob i cztery
w 2012 . zlistg 38 osob. Dziatania te miaty na celu udzielenie pomocy bezdomnym
w podjeciu zatrudnienia lub znalezienia innej pracy zarobkowej. W 2012r. trzy
z tych 0séb podjeto prace zawodowa, podobnie trzy w 2011 r. W 2013 r. dwie osoby
bezdomne odbyly staz zawodowy finansowany przez PUP, a jedna osoba podjeta
prace.

Pomoc bezdomnym w formie schronienia i positku byta przyznawana
indywidualnie  kazdej osobie, po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego i ustaleniu zakresu niezbednej pomocy, na podstawie wydanej
decyzji administracyjnej. Srodki finansowe za pobyt bezdomnych w schronisku
przekazywane byty przez MOPR co miesigc, bezposrednio na konto schroniska,
na podstawie listy przebywajacych tam osob. Pomoc finansowg w formie zasitku
celowego (np. na zakup lekdw) osoba bezdomna otrzymywata w kasie MOPR.

(dowdd: akta kontroli str.80-82, 165-166)

5.3. Dziatania prewencyjne podejmowane przez MOPR oraz informowanie
0 mozliwosciach uzyskania pomocy przez osoby bezdomne, w szczegdlnosci przed
okresem zimowym jak i w jego trakcie.

W badanym okresie pracownicy MOPR podejmowali prewencyjne dziatania
w stosunku do podopiecznych w zakresie: kierowania bezdomnych do schronisk i
do mieszkan chronionych; kierowania do realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej
celem nabycia umiejetnosci gospodarowania budzetem i umiejetnosci poruszania
sie po lokalnym rynku pracy; poszukiwania stancji dla osob, ktore stracity
mieszkanie; pomocy przy sporzadzaniu wnioskow i pism; pomocy osobom
uzaleznionym w podjeciu leczenia oraz do udziatu w grupie AA.

Osrodek w badanym okresie na terenie Miasta Chetm rozpowszechniat
informacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy przez osoby bezdomne, szczegdlnie
w okresie zimowym poprzez zamieszczenie informacji na dwoch dworcach PKP
i PKS o funkcjonujacych schroniskach. Rowniez na tablicy informacyjnej w budynku
Osrodka zamieszczono informacje o adresach schronisk w mie$cie.

(dowdd: akta kontroli str.76, 82)

6.1. Poniesione wydatki MOPR na pomoc udzielong osobom bezdomnym w latach
2011-2013 (I potrocze) ksztattowaly sie jak ponizej:

Wydatki poniesione 2013
Lp. przez MOPR w Chetmie 2011 r. 2012r. ( c')%roczle)
na rzecz 0s6b bezdomnych P
1 2 3 4 5
1 | Plan” (w z}) roczny 50.000 50.000 50.000
2 | Wykonanie (w z) 40.688 46.270 30.913"
3 | Wydatki MOPR ogétem 30.664.462" | 31.683.398" 16.197.424"




% udziat wydatkéw na rzecz bezdomnych w

wydatkach MOPR ogélem 0.14 0,15 0,19

Wydatki O$rodka na pomoc spoteczng, 6.610.282 | 69642862 3337357

4 | % udziat wydatkéw na rzecz bezdomnych w

wydatkach MOPR na pomoc spofeczng 0.62 0.66 0.93

5 Wydatki ogotem poniesione przez MOPR na 103.677 92 541 68.155
rzecz bezdomnych (z})

6 | % udziat w wydatkach MOPR ogotem 0,34 0,30 0,42
0 . .

7 % udziat w wydatkach Osrodka na pomoc 157 133 2,05
spoteczng

*- plan opracowany przez MOPR w Chetmie obejmujacy wydatki na utrzymanie miejsc w schroniskach

- wykonanie za | péirocze

" budzet bez $rodkéw EFS i PFRON

2 $rodki na pomoc spoteczna: DPS, zasitki i pomoc w naturze, ustugi opiekuricze i specjalistyczne, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, zasitki okresowe, state, dozywianie, miejsca chronione i Dom Dziennego Pobytu

% $rodki na pomoc spoteczng? wraz z kosztami pogrzebow i kontynuowania nauki przez wychowankéw miodziezowego

osrodka wychowawczego
(dowod: akta kontroli str.100-104)

6.2. Strukture wydatkdw i liczbe oséb bezdomnych objetych wsparciem Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie przedstawiono w zestawieniu:

Swiadczenia udzielone 2011 7. 20127, 2913 r
osobom (I poirocze)
Lp. | bezdomnym (w podziale | Liczba Koszty Liczba | Koszty | Liczba | Koszty
na formy pomocy) 0s6b (wz) 0s6b (wzh) 0s6b (wzt)
1 2 3 4 5 6 7 8
Pokrycie kosztéw

o 41 40.688,00 3 46.270,00 28 30.913,00
schronienia

Zasitki celowe (m.in.
2 | zakup zywnosci, lekdw, 25 9.092,00 23 5.061,40 35 | 10.476,27
ubran, opatu)

Zasitki okresowe 11 10.344,00 4 2.786,00 2 1.355,00

4 | Zasitki state 9 29.113,00 7 28.444,00 7 22.458,96
Sktadki na

5. | ubezpieczenie 9 2.620,17 7 2.560,00 7 2.021,31
zdrowotne

6 | Inne* 7 11.820,00 8 7.420,00 5 931,00
Ogotem 77 103.677,17 71 92.541,40 44 68.155,54

* - obiady, pogrzeby, pomoc rzeczowa (paczka zywnosciowa)

Wysoko$¢ pomocy udzielanej osobom bezdomnym uzalezniona byta od okresu jej
trwania i indywidualnej sytuacji. Wydatki na jedng osobe bezdomng ponoszone
przez Osrodek w poszczegolnych latach ksztattowaty sie: od 200 zt do 4.404 zt
w 2011 r.; od 180 zt do 3.902 zt w 2012 r. i od 132 zt do 5.274 zt w 2013 .

(dowdd: akta kontroli str.100-104)

Swiadczenia pieniezne w formie zasitku celowego na optacenie schronienia i zakup
positkow przyznawane byly bezdomnym przez Kierownika Dziatu Swiadczen
Pomocy Spotecznej MOPR, na podstawie udzielonych w dniu 1 pazdziernika 2007
r. upowaznien Prezydenta Miasta Chetm do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wiasciwosci gminy i powiatu oraz wnioskéw sktadanych przez bezdomnych.
Stosownie do prosby zawarte] we wnioskach bezdomnych, przyznane decyzjami
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nieprawidtowosci

Ocena czastkowa
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faktycznego

srodki, przekazywane byly na konto podmiotow prowadzacych schroniska.
W 2012 r.iw | pdlroczu 2013 r. przekazano tgcznie 79.040 z, z tego:
- 66.064 zt Towarzystwu Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Chetmskie w Chetmie.
Powyzsze Srodki przyznano facznie 28 bezdomnym, ktdrzy przebywali
w schronisku w badanym okresie przez 6154 osobodni (od 22 do 517),
- 6.604 zt Lubelskiemu Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Chetmie.
Srodki przyznano czterem osobom, ktére przebywaly w Centrum przez 561
osobodni (od 14 do 440),
- 6.372 zt Chetmskiemu Osrodkowi Wsparcia Blizniego ,CARITAS" w Chetmie
z siedzibg w Pokréwce. Srodki przyznano matce z dwéjkg dzieci, ktorzy przebywali
w Os$rodku ,CARITAS” przez 567 dni.

(dowdd: akta kontroli str.145-164)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na niewykazaniu w sprawozdaniach
z dziatalno$ci MOPR za 2011 r. i 2012 r. potrzeb dotyczacych pomocy spoteczne;j,
co naruszato wymogi art.110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ skontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Obszar problemowy 2: Wspétpraca z instytucjami udzielajacymi
pomocy osobom bezdomnym

1. Wspétpraca MOPR-u z policjg, strazg miejska, osrodkami zdrowia, poradniami
uzaleznien, organizacjami pozarzadowymi i innymi w zakresie pomocy bezdomnym.

Wspdtpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym prowadzona
byta w okresie objetym kontrolg poprzez wzajemne telefoniczne informowanie
o wystepujacych problemach os6b bezdomnych iinterwencjach dotyczacych tych
0sob.

Wspoétdziatanie z instytucjami stuzby zdrowia polegato na informowaniu o osobach
bezdomnych przebywajacych w szpitalach, ktore nie posiadaty prawa do $wiadczen
zdrowotnych. W okresie 2011 - | potrocze 2013 r. w oparciu o te informacje, po
przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego, wydano czterem osobom decyzje
przyznajace prawo do Swiadczen zdrowotnych. Efektami wspotpracy z innymi
instytucjami {j. z policjg i strazg miejska byto umieszczenie siedmiu bezdomnych
w schronisku; skierowanie i umieszczenie dziesieciu bezdomnych w mieszkaniach
chronionych; dwukrotne sprawdzenie ze strazg miejskg obiektow, gdzie przebywali
bezdomni (dworzec gtéwny PKP i wagonownia); kierowanie bezdomnych
z uzaleznieniami do specjalistycznych poradni w celu prowadzenia terapii. OSrodek
w okresie 2011-2013 wydat organizacjom dziatajagcym na rzecz bezdomnych opinie
dotyczace ich dziatalnosci. Na wniosek Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
wydano sze$¢ takich opinii i jedng na wniosek Banku Zywnosci.

Wedtug wyjasnienia Dyrektora MOPR wspofpraca z instytucjami na rzecz
bezdomnych ukfadata sie poprawnie. Nie zdarzyto sie, by zgtoszona potrzeba
interwencji do strazy miejskiej czy policji spotkata sie z odmowa z ich strony.
Porozumienia zawierane byty wtedy, kiedy wynikafy z ustaw lub wytycznych,
np. ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy lub wytycznych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej i Centralnego Zarzadu Stuzby Wigzienney.
W zwigzku z powyzszym Osrodek posiadat Porozumienie w Sprawie wzajemnego
informowania sie o planowanych dziataniach wobec 0s6b bezrobotnych, zawarte
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wdniu 21 lipca 2009r. z Powiatowym Urzedem Pracy oraz Porozumienie
z Zakfadem Karnym z 28 kwietnia 2004 r.

Osrodek nie zwracat sie do strazy pozarnej ani do sanepidu w sprawie
przeprowadzenia kontroli w obiektach przebywania bezdomnych, gdyz nie sg to
budynki, nad ktorymi MOPR sprawuje nadzér. Wedtug wyjasnienia Dyrektora
Osrodka za stan schronisk odpowiadajg kierownicy tych noclegowni.

(dowdd: akta kontroli str.109-130)

Z informacji Zastepcy Prezydenta Miasta Chetm, wynika, ze UM podejmowat
dziatania na rzecz bezdomnych. Organizacja pomocy w okresie zimy dla oséb
bezdomnych byta jednym z punktow porzadku posiedzenia Miejskiego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego w Chetmie wdniu 13 grudnia 2012 r., w ktérym
uczestniczyto 13 0sob, w tym m.in. przedstawiciel policji, strazy miejskiej, strazy
pozarnej, MOPR, schroniska. Omoéwiono sytuacje bezdomnych przebywajacych
na terenie miasta Chetm oraz dziatlan UM Chetm w zakresie zabezpieczenia
srodkow finansowych na wsparcie stowarzyszenia zajmujacego sie bezdomnymi.

(dowdd: akta kontroli str.140-144)

2. Zapewnienie nowych miejsc noclegowych, punktéw obstugi i $wiadczenia ustug
dla bezdomnych.

Zastepca Prezydenta Miasta Chetm wyjasnit, ze w 2013 r. Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta, w ramach otwartego konkursu ofert, otrzymato 10 tys. zt
dotacji z budzetu Miasta na realizacje zadania publicznego ,Zabezpieczenie potrzeb
bytowych mieszkaricom schroniska”. Celem zadania byto zwigkszenie liczby miejsc
noclegowych w schronisku, poprawienie warunkéw bytowych i estetycznych oraz
zakup zywnosci do przygotowania positkow dla mieszkaicow schroniska. W ramach
realizacji zadania zwiekszono w schronisku z 54 do 57 ilos¢ miejsc noclegowych
(wczerwcu 2013 r.), dofinansowano zakup $rodkow czystosci, zywnoSci oraz
opfacono biezace rachunki za wode i energie elektryczna.

(dowdd: akta kontroli str.55-57)

3. Dziatania w celu pozyskania Srodkow z przeznaczeniem na finansowanie
przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko bezdomnosci.

W latach 2011-2013 MOPR pozyskat $rodki finansowe z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na sfinansowanie
realizowanego od 2008 r. projektu systemowego dla bezrobotnych ,Razem wséréd
ludzi”, w ktdrym uczestniczyli takze bezdomni. W latach 2011-2013 (I pdtrocze) do
realizacji projektu zakwalifikowano osiem o0sdb bezdomnych, ktore objeto
kontraktami socjalnymi. Osoby te miaty mozliwo$¢ ukonczenia kursow, szkolen lub
uzyskania wsparcia w formie poradnictwa zawodowego lub psychologicznego. Trzy
osoby bezdomne ukonczyly projekt ,Razem wsérdd ludzi”, pozostatych piecioro
bezdomnych przerwato jego realizacje. Na wykonanie ww. programu w 2013 r.
pozyskano z Wojewodzkiego Urzedu Pracy Srodki w wysoko$ci 842,9 tys. zt (dla
137 bezrobotnych), w 2012 r. — 1.326,4 tys. zt (dla 172 bezrobotnych), aw 2011 r. -
868,1 tys. zt (dla 89).
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W okresie objetym kontrolg MOPR nie podejmowat dziatan majgcych na
celu pozyskanie srodkéw finansowych z instytucji rzadowych z przeznaczeniem na
finansowanie przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko bezdomnosci. Wcze$niej,
w 2008 r., Osrodek pozyskat z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Srodki
w wysokos$ci 47.500 zt, a z Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w kwocie 23.100 zt.
Powyzsze Srodki wraz z wktadem wiasnym Osrodka w wysokosci 15.919 zt zostaty
przeznaczone na modernizacje i remont budynku, w ktérym utworzono
wieloprofilowe mieszkania chronione. Powstaty mieszkania dla 25 oséb, w tym dla
20 os6b starszych niepetnosprawnych i pieciorga usamodzielnionych wychowankow
placéwek opiekunczo-wychowawczych. W okresie objetym kontrolg w mieszkaniach
tych przebywato dziesiecioro bezdomnych, w tym troje w 2013 r., dwoje w 2012 .
i piecioro w 2011 .

Z informacji Zastepcy Prezydenta Miasta Chetm wynika, ze w latach 2011-2013
(do 22 pazdziernika) Miasto Chetm nie podejmowato dziatan w celu pozyskania
srodkéw zinstytucji rzadowych oraz $rodkow unijnych, a takze z funduszu
wspierania  budownictwa  socjalnego  z przeznaczeniem na finansowanie
przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko bezdomnosci.

(dowad: akta kontroli str.59, 80,109-114)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ skontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli, wnosi o przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPR.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 20 grudnia 2013 r.
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