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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Zgierzu, ul. Sadowa 6a, 95-100 Zgierz

Bogdan Jarota, Starosta Zgierski, od 5 grudnia 2014 .
(akta kontroli str. 2-3)

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobdéw kadrowych Ur—z_c-gdﬁ do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja wybranych zadar zwigzanych z obstuga klienta.

Lata 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli, ti. do 20 marca 2023 r.),
z wykorzystaniem takze dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Renata Cynamon, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LLO/21/2023
z 5 stycznia 2023 r.
(akta kontroli str. 1)

1Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

IIl. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnos$ci

Starostwo Powiatowe w Zgierzu3 bylo przygotowane organizacyjnie i lokalowo do
realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta, wykonywanych w Wydziale
Komunikacji¢ tego Urzedu, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami® oraz rejestraciji pojazdowe.

W okresie objetym kontrolg, Starosta Zgierski’ podejmowat dziatania majace na celu
zapewnienie petnej obsady kadrowej, jednak w ocenie NIK dziatania te byly
niewystarczajagce.  Prowadzeniem  postepowan  dotyczacych  zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdu zajmowat sie w Starostwie tylko jeden pracownik wspierany
przez Zastepce Naczelnika Wydziatu Komunikacji, a postepowania te prowadzone
byly z naruszeniem art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. Co wiecej, organ pomimo ztozenia ww. zawiadomien przez osoby
zobowigzane, z opbznieniem w stosunku do terminu okre$lonego w art. 71 ust. 7 i art.
78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym®, nie
wszczynat postepowan administracyjnych majacych na celu natoZenie kary pienieznej
w my$l art. 140mb przywotanej ustawy. Wydawane decyzje administracyjne
o0 natoZeniu kary pienigznej dotyczyly naruszen sprzed 2021 r. i sporzadzane byly
nierzetelnie. W ww. postepowaniach naruszono réwniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5
i ust. 2 ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®0, W konsekwencii
powyzszego wedtug stanu na dziers zakonczenia kontroli do wyjasnienia pozostawato
14 526 nieprawidtowosci wykazanych w latach 2021-2022 w raportach ,Brak zgloszen
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni" i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy”, a co za tym idzie na wszczecie oczekiwato 6 100 postepowan w celu
natoZenia kary pienigznej.

Pracownicy Wydziatu rzetelnie weryfikowali wnioski dotyczace rejestracji pojazdow
i wydania praw jazdy po zdanym egzaminie panstwowym, a decyzje podejmowali
w terminach nieprzekraczajgcych 30 dni, co bylo zgodne z art. 12 § 1 i art. 35 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego. Nierzetelnie byty natomiast weryfikowane
wnioski o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy.

Zarbwno w siedzibie gtéwnej Wydziatu w Zgierzu, jak i w Oddziatach Zamiejscowych
w Glownie i Ozorkowie zapewniono odpowiednie warunki do obstugi interesantow, tj.
klienci mieli swobodny dostep do stanowisk, wydzielone byly miejsca dla osob
oczekujgcych na obstuge, jak réwniez chcacych uzupetni¢ dokumenty, opracowano

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywnag albo ocene w formie
opisowej.

3 Dalej; Starostwo lub Urzad.

4 Dalej: Wydzial Komunikagji lub Wydziat.

5 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania

uprawnieni do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji oséb bez uprawnien;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zafrzymywaniem praw jazdy diuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidenciji Kierowcdw oraz do dokumentacji.

6 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdow; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie

wlérnikow dokumentoéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych i przyjmowanie zawiadomiert o nabyciu

i Zbyciu pojazdu.

T Dalej: Starosta.

8 Dz.U. 22022 r. poz. 2000 ze zm., dalej: Kodeks postepowania administracyjnego.

9Dz.U. z 2022 r. poz. 988 ze zm., dalej: ustawa Prawo o ruchu drogowym.

-

10Dz U. 22021 r. poz. 2095, dalej: ustawa COVID-19. 7
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i przyjeto system rezerwacji wizyt oraz zarzadzania koleka. W Oddziale
Zamiejscowym w Gtownie biurka i krzesta (a zatem materialy palne) ustawione zostaty
na korytarzu bedacym drogg ewakuacyjng, a stolikiem z dokumentami zastawiono
hydrant DN52, co stanowito naruszenie § 4 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terenéw!".

IIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobhéw
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

W Starostwie, zgodnie z obowigzujacym regulaminem organizacyjnym??, zadania
zwigzane z obstugq klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdoéw zostaly przypisane Wydzialowi Komunikacii.
Dodatkowo w ramach Wydziatu funkcjonowaly dwa Oddzialy Zamiejscowe
(w Glownie i Ozorkowie) realizujace zadania z zakresu rejestracji pojazdéw.

Zgodnie ze wskazanym regulaminem do podstawowych zadan Wydzialu nalezaly
dzialania w zakresie rejestracji pojazdéw, uprawniet do kierowania pojazdami,
transportu drogowego o0séb i rzeczy, spraw dotyczacych regulowanej dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcobw prowadzacych stacje kontroli pojazdéw i osrodki
szkolenia kierowcow, wydawania zezwolen na organizacje imprez sportowych,
realizacji zadan zwigzanych z pojazdami usunietymi z drogi, zarzadzania ruchem na
dogach powiatowych i gminnych oraz zatwierdzanie i opiniowanie projektéw
organizacji ruchu, a takze realizacji innych zadan Powiatu wynikajgcych
z obowigzujacych przepisdw. W zakresie objetym kontrolg regulamin organizacyjny
zawieral postanowienia okreslajace zadania przypisane Staroscie i nie wymagat
aktualizacji.

Ustalona organizacja pracy Urzedu umozliwiata rzetelng realizacje wszystkich zadan
Starosty w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracii
pojazdow.

(akta kontroli str. 4-89)

Starosta wyjasnit, Ze w jego ocenie nie wystepowaly wewnetrzne bariery
organizacyjne utrudniajace rzetelng i petng realizacje ustawowych zadan bedacych
przedmiotem kontroli i nie planowat on wprowadzenia zmian w zakresie struktury
organizacyjnej Urzedu.

(akta kontroli str. 403-406)

W Urzedzie obowigzywala ,0gélna procedura wewnetrzna dotyczaca obstugi
interesantow z zakresu uprawnienr kierowcow i wydawania odpowiednich
dokumentow w Wydziale Komunikacji w Zgierzu”, wydana 5 lipca 2018 r. Okre$lono
W niej w sposob szczegblowy proces wydawania praw jazdy oraz pozwolen na
kierowanie tramwajem, w tym rowniez kwestie dotyczace przywracania cofnietych
uprawnien, zwrotu zatrzymanych praw jazdy i wymiany praw jazdy. W procedurze tej

"1 Dz.U. 2010 nr 109 poz. 719, dalej: rozporzadzenie w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow.

120ceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

13 Przyjetym Uchwalg nr 38/146/19 Zarzadu Powiatu Zgierskiego z dnia 13 wrze$nia 2019 r. w sprawie uchwalenia -
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Zgierzu, z pdzniejszymi zmianami.
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nie opisano natomiast kwestii dotyczacych nadzoru, ktéry byt realizowany na
podstawie zasad okreslonych w regulaminie organizacyjnym oraz w ,Procedurze
kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Zgierzu,
z wykorzystaniem oprogramowania Lex Kontrola Zarzadcza™4.

(akta kontroli str. 90-96, 405-417)

Dodatkowo w Urzedzie obowigzywata przyjeta 29 kwietnia 2018 r. ,Procedura
wewnetrzna dotyczaca zamawiania i dystrybucji tablic”, przy czym pracownicy
Wydzialu nie przestrzegali jej zapisow (wiecej w sekcjii Stwierdzone
nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 97-127)

W budynku Starostwa w Zgierzu, w ktérym miesci sie siedziba gtéwna Wydziatu
Komunikacji, zostaly stworzone odpowiednie warunki lokalowe do realizacii
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien
do kierowania pojazdami praz rejestracji pojazdéow. Warunki te odpowiadaty
potrzebom klientdw, w tym w szczegdlnosci mogli oni swobodnie poruszaé sie po
Urzedzie, poszczegblne pokoje i stanowiska byty dobrze oznaczone, a dla klientow
oczekujacych na obstuge przygotowano poczekalnie (wyposazong w 26 miejsc
siedzacych i dwa stanowiska, przy ktorych klienci mogg uzupetni¢ dokumenty). Poza
stanowiskami obstugi do dyspozyciji klientéw oddany zostat punkt informacyjny oraz
biuro podawcze, a sam Urzad we wtorki byt czynny do godz. 17.0015, by umozliwié
klientom zatatwienie spraw rowniez w godzinach popotudniowych's. Budynek ten byt
dostosowany do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych - do jednego z wej$¢ prowadzit
podjazd, byla réwniez winda umoZliwiajgca dostanie sie do pokoi potozonych na
pietrach.

(akta kontroli str. 503-512)

Dobre warunki lokalowe byly réwniez w Oddziale Zamiejscowym w Ozorkowie —
klienci mieli swobodny dostep do stanowisk, wydzielone byty miejsca dla klientow
oczekujacych na obstuge, jak réwniez dla tych, ktérzy chcieli uzupetni¢ dokumenty,
a we wtorki zostaty wydtuzone godziny pracy Oddziatu.

(akta kontroli str. 513-516)

Z kolei, w Oddziale Zamiejscowym w Gtownie, wydzielono poczekalnie i ustawiono
biurka przy ktorych klienci mogli oczekiwaé na obstuge jak réwniez wypelnia¢
dokumenty, jednakze naruszono przy tym przepisy przeciwpozarowe (wiecej w sekcji:
Stwierdzone nieprawidtowosci).

Wprowadzone w Wydziale Komunikacji rozwigzania lokalowe (w tym w szczegolnosci
liczba przygotowanych do prowadzenia obstugi stanowisk i wyznaczenie miejsc dla
klientéw oczekujgcych), jak i wdrozone sposoby zarzadzania kolejkg!” i umawiania
wizyt byly adekwatne do potrzeb klientéw, dzieki czemu byli oni obstugiwani bez
zbednego oczekiwania.

(akta kontroli str. 498-502)

Stanowiska pracy wszystkich pracownikow Wydziatu Komunikacji (zlokalizowane
zarbwno w Zgierzu, jak i w Glownie i Ozorkowie) wyposazone byly w drukarki
stanowiskowe, a tam, gdzie to bylo niezbedne do pracy rowniez w skanery.

14 Przyjetej Zarzadzeniem nr 120.29.2020 Starosty Zgierskiego z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie organizagji
systemu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Zgierzu,

8 W poniedzialki, srody i czwartki Urzad pracowal do 16, a w piatki do 17.

16 Przy czym obsluga klientéw konczyta sie pot godziny wezesniej,

1" W siedzibie gtownej Wydziatu w Zgierzu internetowe umawianie wizyt i biletomat w budynku, zaé w oddzialach -

zamiejscowych - telefoniczne umawianie wizyt. /
{' r."]_ :/‘JV\{’V)/IOW
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Pracownicy mieli rowniez dostep do urzadzen wielofunkcyjnych, ktore zlokalizowane
byly w kazdym pokoju. Organizacja miejsc pracy pozwalata na zapewnienie poufnosci
klientom, a takze zabezpieczanie dokumentdw przed dostepem osob postronnych.

(akta kontroli str. 498-516)

Starosta nie planowat zmian w zakresie funkcjonowania obslugi klienta, w tym
w zakresie spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracii
pojazdow’e.

(akta kontroli str. 403-406)

W Starostwie (w siedzibie gtownej Wydzialu w Zgierzu) przeprowadzono badanie

satysfakcii klienta z poziomu jakosci obstugi $wiadczonej przez Urzad na podstawie

anonimowych ankiet's. Klienci Urzedu, ktorzy byli obstugiwani w sprawach

dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw, co do

zasady byli zadowoleni z poziomu obstugi $wiadczonej przez Urzad. Na 163 klientow,

ktorzy wzieli udziat w badaniu:

— 147 (90% ankietowanych) bylo zadowolonych z obstugi;

— 156 (95,7% ankietowanych) uznato, ze informacje udzielane przez urzednikow
byly zrozumiate i wyczerpujace, a pracownicy Urzedu byli uprzejmi i zyczliwi;

— w ocenie 158 (96,9% ankietowanych) — pracownicy byli merytorycznie
przygotowani do obstugi ich spraw;

— dla 150 (92,0% ankietowanych) — materiaty informacyjne dostepne w Starostwie
byty czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy;

— dla 151 (92,6% ankielowanych) — warunki lokalowe byly odpowiednie;

— 142 (87,1% ankietowanych) uznalo, ze czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
byt zadawalajacy, (w tym 18, Ze czas ten byt ,raczej zadawalajacy”);

— 158 nie napolkato zadnych lrudnosci w rakcie zatatwiania swojej sprawy.

Ponadto 12 uczestnikow badania wskazato rozwigzania, ktore w ich ocenie mogtyby

przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedu, z czego:

a) trzy osoby wskazaly na potrzebe zmniejszenia kolejki i dotrzymywanie
ustalonych godzin (jako rozwigzanie podano np. wydiuzenie czasu na obstuge
jednego klienta);

b) jedna osoba wskazata na koniecznos¢ zmiany ustawien biletomatu, tak aby
pobranie biletu internetowego byto widoczne zaraz po wejsciu w okno wyboru2o,

c) jeden z klientbw uznat, Ze zasadne byloby pofaczenie strony rezerwacii
internetowej ze strong Starostwa i jej wyrazne oznaczenie;

d) jedna osoba wskazala, iz zasadne byloby utworzenie Oddziatu Zamiejscowego
w Aleksandrowie t.odzkim;

e) jeden z klientéw zwrdcit uwage na to, by pracownicy nie wymagali upowaznien
do sprzedazy auta przez pracownikow salonu samochodowego — zgodnie
z dyspozycjq art. 97 Kodeks postepowania administracyjnego;

f) jeden z ankietowanych oczekiwatby poprawy warunkéw lokalowych dla
pracownikdw i klientow, a kolejny chciatby by w urzedzie byt automat do kawy
dla klientow;

g) trzech ankietowanych chciatoby, by Urzad w zakresie obstugi klienta dziatala tak,
jak podczas kontroli NIK.

(akta kontroli str. 524-526)

18 wedlug stanu na dzien 19 stycznia 2023 r.

19 Do badania wykorzystano 200 ankiet, z czego196 zostalo przekazanych klientom, a cztery pracownicy zwrcili
kontrolerowi po zakonczeniu badania.

20 Zmiana wprowadzona w trakcie kontroli.

| V (;-1\49\“-‘/-5



Analogiczne badania  kwestionariuszowe przeprowadzono w  oddziatach
zamiejscowych Wydzialu Komunikacji, gdzie w Ozorkowie klienci wypehili 52,
a w Glownie 53 ankiety?!,

Z 52 Klientow bioracych udziat w badaniu kwestionariuszowym przeprowadzonym

w Oddziale Zamiejscowym w Ozorkowie:

— 51 (tj. 98% ankietowanych) byto zadowolonych z obstugi;

— 52 (tj. 100% ankietowanych) uznalo, Ze informacje udzielane przez urzednikéw
byty zrozumiate i wyczerpujace, a pracownicy Urzedu byli uprzejmi i zyczliwi oraz
merytorycznie przygotowani do obstugi ich spraw;

— dla 49 (tj. 94,2% ankietowanych) — materialy informacyjne dostepne w Starostwie
byly czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy;

— dla 51 0s6b — warunki lokalowe byty odpowiednie;

— wedlug 51 0s6b czas oczekiwania byt zadawalajacy, a dla jednej osoby - raczej
zadawalajacy;

— zaden z respondentow nie napotkat trudno$ci w trakcie zatatwiania swojej sprawy.

Ponadto 12 respondentéw wskazato rozwigzania, ktére w ich ocenie moglyby
przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedu, z czego:

a) dziesie¢ oséb wskazalo, iz duzym ulepszeniem bytaby mozliwosé placenia
kartg?;

b) jedna osoba wskazata na potrzebe powigkszenia lokalu,

c) jedna osoba wskazata, ze korzystne byloby wprowadzenie mozliwosci
dokonywania rezerwaciji przez Internet.

(akta kontroli str. 528, 744-751)

W Oddziale Zamiejscowym w Glownie z 53 klientow biorgcych udziat w badaniu
kwestionariuszowym:

— 51 (tj. 96% ankietowanych) byto zadowolonych z obstugi;

— 52 (tj. 98% ankietowanych) uznato, ze informacje udzielane przez urzednikéw byly
zrozumiate i wyczerpujace;

— dla53 osdb (tj. 100% ankietowanych) — pracownicy Urzedu byli uprzejmi i zyczliwi
oraz merytorycznie przygotowani do obstugi ich spraw;

— dla 50 (tj. 94,3% ankietowanych) — materialy informacyjne dostepne w Starostwie
byly czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy;

— dla 46 (86,8% ankietowanych) — warunki lokalowe byty odpowiednie?3;

— dla wszystkich ankietowanych os6b czas oczekiwania byt zadawalajacy i zaden
z respondentow nie napotkat trudnoci w trakcie zatatwiania swojej sprawy.

Siedmiu respondentéw wskazato rozwigzania, ktére w ich ocenie mogtyby przyczyni¢
sie do usprawnienia pracy Urzedu, z czego:

a) trzy osoby wskazaly, iz duzym ulepszeniem bytaby mozliwo$¢ ptacenia kartg?;
b) jedna osoba chciataby by ceny byly nizsze;

c) jedna osoba wskazata, ze Urzad powinien mie¢ wigksza powierzchnie;

d) dwie osoby zwrécity uwage na konieczno$¢ aktualizacii strony internetowe;.

(akta kontroli str. 527, 744-751)

21 W obu Oddziatach pracownicy otrzymali po sto ankiet, z czego po 46 zwrdcono kontrolerowi NIK po zakoriczeniu
badania.

22 W trakcie kontroli awaria zostata usunieta,

2 Siedem osob przy pytaniu ,Czy warunki lokalowe w jakich byla/byt Pani/Pan obstugiwana/any byly
odpowiednie?" wskazato odpowied? ,raczej tak”.

24 W trakcie trwania kontroli awaria zostata usunieta
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W okresie objetym kontrolg, zatrudnienie w Wydziale Komunikacji systematycznie
rosto. Wedlug stanu na 1 stycznia w latach 2018-2023 w Wydziale tym zatrudnionych
byto odpowiednio 31, 32, 33, 36, 36 i 37 0s6b?>, co byto zgodne z planami zatrudnienia
i limitami dla poszczegélnych komorek organizacyjnych. Rosta tez liczba spraw, jakimi
zajmowat si¢ Wydzial w zakresie rejestracji pojazdéw - liczba wnioskow
0 przerejestrowanie pojazdu wzrosta z 15157 w 2018 r. do 16497 w 2022 r.
(co dawato wzrost spraw na pracownika z 842 do 916), za$ liczba ztozonych do
Starosty zawiadomien o nabyciu lub zbyciu pojazdéw, przez wiascicieli pojazdow
zarejestrowanych  na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskie]  wzrosta
w analogicznym okresie z 3 990 do 8 411.

Sprawami dotyczacymi wprowadzania do Centralnej Ewidencji Pojazdow (CEP)
danych z tych zawiadomien, w Wydziale zajmowato si¢ 14 pracownikow, co przy
liczbie ziozonych zawiadomien?® powodowato, ze kazdy z nich miat do podjecia (poza
swoimi dotychczasowymi obowigzkami zwigzanymi z rejestracjq pojazdow)
redniomiesiecznie 51 nowych spraw zwigzanych ze ziozonymi przez klientow
dokumentami.

W Urzedzie tylko jeden pracownik (ze wsparciem Zastepcy Naczelnika Wydziatu)
zajmowat sie sprawami dotyczacymi naktadania w drodze decyzji administracyjnej kar
pienieznych za niedopelnienie obowigzkow zwigzanych z nabyciem/ zbyciem pojazdu
oraz sprowadzeniem pojazdu z zagranicy.

Starosta wyjasnit, ze rozwaza mozliwosC zwigkszenia obowigzkow innym
pracownikom zajmujacym si¢ rejestracjg pojazdow o sprawy dotyczace nakladania
kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym.

(akta kontroli str. 529, 561-573, 602, 752-758)
Z koiei, w przypadku spraw dolyczacych uprawnien do kierowania pojazdami w latach
2018-2022:
— liczba wygenerowanych profili kandydata na kierowce spadta z 3023 do 2600
(tj. z 605 do 371 na pracownika);
— liczba wydanych praw jazdy po zdanym egzaminie panstwowym zmniejszyta sie
22136 do 1789 (tj. 427 do 256 na pracownika);
— liczna wpisoéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego na
podstawie $wiadectwa kwalifikacji uzyskanego przed 6 kwietnia 2022 r. wzrosta
z 2 449 do 3759 (tj. z 490 do 537 na pracownika), a w 2022 r. dodatkowo wydano
lub wymieniono 1 729 kart kwalifikacji kierowcy;
— liczba spraw zwigzanych z wydaniem lub wymiang prawa jazdy kierowcy
zawodowego wzrosta z 755 do 4 145 (tj. z 151 do 592 spraw na pracownika);
przy jednoczesnym wzro$cie zatrudnienia (z pieciu do siedmiu 0séb).
(akta kontroli str. 561-573)

W Starostwie do obstugi spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdéw nie zatrudniano os6b w ramach uméw cywilnoprawnych.
W latach 2018-2022 przeprowadzono 19 naboréw na 22 stanowiska pracy w Wydziale
Komunikacji’, z czego trzy postepowania nie zakoniczyly sie zatrudnieniem

25 7 37 pracownikow zatrudnionych w Wydziale Komunikacji na dziefi 1 stycznia 2023 r.. 18 zajmowato sig
sprawami zwigzanymi z rejestracja pojazdow (brak zmiany w wielkosci zatrudnienia w stosunku do roku 2018),
siedmiu realizowato zadania z zakresu wydawania praw jazdy (wzrost o jedng osobe w stosunku do roku 2018),
dziewieciu wykonywato pozostale zadania Wydzialu (wzrost o czterech pracownikéw w stosunku do 2018 r.),
a trzech sprawowato nadzor nad Wydziatem - Naczelnik | dwoch Zastepcow Naczelnika (w stosunku do roku 2018
zatrudniony zostal dodatkowy Zastepca Naczelnikay).

26 17 279 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu
27 Cztery nabory w 2018 ., trzy w 2019 1., dwa w 2020 1., piec w 2021 r. i trzy w 2022 .
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pracownika2®. W prowadzonych postepowaniach na etat przeznaczano od 2 500 zt do
5 735 2123, co uzaleznione bylo od stanowiska, na ktore prowadzona byta rekrutacja®.

(akta kontroli str. 529-535)

W okresie objetym kontrola, nie odnotowano przypadkéw rezygnacji
nowozatrudnionych pracownikbw z pracy w Starostwie przed uplywem okresu
okreslonego w pierwszej umowie, a z 17 osob zatrudnionych w latach 2018-2022
13 pracowato nadal w Urzedzie3!.

(akta kontroli str. 403-406)

Z uwagi na zwigkszona liczbe obowigzkdw spowodowang zmiang przepisow ustawy
Prawo o ruchu drogowym w zakresie regulacji dotyczacych kar pienigznych,
Naczelnik Wydziatu w okresie objetym kontrolg jeden raz zawnioskowat do Starosty
o zwigkszenie zatrudnienia. Prosba ta zostata rozpatrzona pozytywnie i do pracy
w Wydziale Komunikacji zostat przeniesiony nowy pracownik wczesniej zatrudniony
w innej komdrce organizacyjnej2.

(akta kontroli str. 553-557)

W Starostwie opracowywano opisy stanowisk pracy, na podstawie ktérych
prowadzone byly postepowania rekrutacyjne. W opisach stanowisk pracy,
w wymogach dotyczacych wyksztalcenia pracownikéw odwotano sie do tresci
zatacznika nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r.
W sprawie wynagrodzenia pracownikdw samorzadowych3s, Kwalifikacje osob
zatrudnionych w Urzedzie byly zgodne z wymogami ustalonymi dla poszczegoinych
stanowisk pracy w tym, co do zasady, pracownicy posiadali wyksztaicenie wyzsze34,
Dodatkowo wszyscy pracownicy otrzymywali szczegOlowe zakresy obowigzkow3s,
przy czym w dziewieciu przypadkach nierzetelnie sporzadzono zakresy obowiazkéw
w czesci dotyczacej wskazania pracownikdéw zastepujacych lub zastepowanych
(wiecej w sekciji: Stwierdzone nieprawidtowosci). Przekazane pracownikom zakresy
obowigzkow byly w okresie objetym kontrolg aktualizowane.

(akta kontroli str.128-156)

Pracownicy Wydzialu Komunikacji zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracii
pojazdow i uprawnien kierowcow, poza centralnym Systemem Informatycznym
CEPIK3# i systemami pomocniczymi (Systemem Informatycznym POJAZD?¥,
Systemem Informatycznym KIEROWCA3® — przy uzyciu ktorych wprowadzane sg

2 W dwoch przypadkach komisja nie zarekomendowata zadnego kandydata do zatrudnienia, a w jednym
przypadku na wolne stanowisko przeniesiono pracownika na podstawie art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530).

2 Przy czym kwota 2 500 zt zostata przypisana do stanowiska, na ktory prowadzony byt nabér jeden raz, a dwie
kwoty powyzej 5 tys. zt zwigzane byly z naborem na stanowiska kierownicze. Pomijajac wskazane kwoty
w prowadzonych naborach na kazdy etat planowano od 3 360 zt do 4 920 zi.

30 Srednia kwota wynagrodzenia na jakq zawarto umowe o prace z pracownikiem wynosita 3 804 z} (3 530 zt bez
stanowisk kierowniczych).

31 Wedtug stanu na dzien 20 lutego 2023 1,
32 Zorganizowane tez zostalo dla niego nowe stanowisko pracy.

3 Dz. U. poz. 1960; analogiczna regulacja zawarta byta w rozporzadzeniu obowigzujacym przed cytowanym
rozporzadzeniem.

34 Sposrod 16 pracownikow, ktorych kwalifikacje byly przedmiotem badania (dobor proby dokonano w sposéb
losowy) dwoch miato wyksztalcenie Srednie, a 14 — wyksztalcenie wyzsze.

3 Badaniem objeto zakresy obowiazkow wszystkich pracownikéw, tj. 37 osob.

% Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktory obejmuje centraing ewidencje
kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdow (CEP). W systemie gromadzone s miedzy innymi dane
0 pojazdach i ich wlascicielach oraz o kierowcach,

37 Dalej: SI POJAZD.

3 Dalej: Sl Kierowca. v



dane do CEPIK), a takze wewnetrznym systemem informatycznym wdrozonym
w Starostwie, zintegrowanym z innymi systemami (jak np. CEPIK)3 — wykorzystywali
w swojej pracy system Proton, BIP, EPUAP4, CEIDG#, Internetowy System
Informacji Prawnej, Legislator, Rekord Rejestru Optat, Rekord Dysponent, QMS -
System kolejkowy, oraz Lex Kontrola Zarzadcza. Wszyscy pracownicy Urzedu
zajmujacy sie obstugg spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracjig pojazddéw i wykorzystujacy w tym celu wyzej wymienione systemy
informatyczne otrzymali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, ktorych
zakres obejmowal rowniez wskazane systemy. Ponadto, pracownicy posiadali
pisemne upowaznienia do po$wiadczania za zgodno$¢ z oryginatem odpisow
dokumentow przedstawianych przez strone na potrzeby prowadzonych postepowan
oraz do wydawania w imieniu Starosty Zgierskiego decyzji administracyjnych i innych
dokumentéw w sprawach z zakresu Wydzialu Komunikacji‘2.

(akta kontroli str. 305-396, 752-758)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Starostwie realizowane bylo na podstawie
przyjetych  procedur, w tym dotyczacych naboru pracownikow, stuzby
przygotowawczej, ocen pracownikdw, szkolen i zasad podnoszenia kwalifikacji oraz
wynagradzania i etyki zawodowej*3. Nie przyjeto natomiast odrebnej polityki rozwoju
zasobow ludzkich.

(akta kontroli str. 403-406, 418-453)

Starosta nie planowat zmian w zakresie spraw kadrowych dotyczacych pracownikow
Wydziatu Komunikacji44.

(akta kontroli str. 403-406)

Za obsade stanowisk pracy odpowiadat Naczelnik Wydziatu, ktory wyjasnit, ze ustalat
ja w zaleznosci od potrzeb Wydziatu, nieobecnosci pracownikow i liczby uméwionych
klientéw. Priorytetem byta dla niego biezaca, sprawna obstuga interesantow.

(akta kontroli str. 553-557)
W okresie objetym kontrola, do Starosty Zgierskiego wptynety dwie skargi dotyczace
organizacji i sposobu pracy Urzedu, tj. nieprawidiowej obstugi klienta przez
pracownikbw Wydzialu Komunikacji>. W obu przypadkach Starosta zawiadomit

39 W szczegoinosci nastepujacymi modutami systemu: RSIM, RSI/2, RSI/3, RSI4, RSI/6, RSI/7, RSI/8, RSI/9,
RSI/19, RSI/39, RSI/67, RSI/74.

40 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.
41 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej.

42 Upowaznienie do wydawania w imieniu Starosty decyzji administracyjnych posiadato 27 pracownikéw (siedmiu
posiadalo upowaznienie do wydawania decyz) administracyjnych dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami, dwunastu — w zakresie rejestracji pojazdow, a oSmiu — zaréwno do wydawania decyzji dot. uprawnien
do kierowania pojazdami, jak i rejestracii pojazdow).

43 Przyjetych m.in.: Zarzadzeniem nr 120.115.2015 Starosty Zgierskiego z dnia 4 listopada 2015 r. w sprawie
ustalenia ,Regulaminu procedur naboru na wolne stanowiska urzednicze, na ktérych zatrudnienie nastapi na
podstawie umowy o prace w Starostwie Powiatowym w Zgierzu”; Zarzadzeniem nr 120.4.2016 Starosty
Zgierskiego z dnia 8 lutego 2016 r. w sprawie Regulaminu szkoler pracownikow Starostwa Powiatowego
w Zgierzu; Zarzadzeniem nr 120.46.2017 Starosty Zgierskiego z dnia 28 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu wynagradzania Starostwa Powiatowego w Zgicrzu; Zarzadzeniem nr 36/2009 Starosty Zgicrskicgo
z dnia 7 wrze$nia 2009 r. w sprawie Regulaminu dokonywania ocen okresowych pracownikow samorzadowych
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych w Starostwie Powiatowym w Zgierzu oraz dyrektoréw jednostek
organizacyjnych Powiatu Zgierskiego; Zarzadzeniem nr 120.4.2016 Starosty Zgierskiego z dnia 8 lutego 2016 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu szkolefi pracownikow Starostwa Powiatowego w Zgierzu.

4 Wediug stanu na dzien 19 stycznia 2023 .

% Skarga zlozona w dniu 21 lipca 2021 r. dotyczyta odmowy obstugi petenta, kiory nie byl umowiony na dang—

godzing, za$ skarga z 11 czerwca 2021 r. byla konsekwencjg nieobsluZenia osoby trzeciej dysponu1q6e1 )

pelnomocnictwem od jednego ze wspolwlascicieli. ; / Y
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skarzacych o uznaniu wskazanych skarg za niezasadne* w ciggu 30 dni od
otrzymania skargi, co bylo zgodne z art. 237 § 1 i § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

(akta kontroli str. 536-552)

Dziatalno$¢ Urzedu w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow nie byla, w okresie objetym kontrolg,
przedmiotem kontroli ani badan audytowych.

(akta kontroli str.403-406, 454-497)

Zgodnie z wyjasnieniami Starosty Zgierskiego, w okresie objetym kontrolg,
w funkcjonowaniu systeméw S| CEPIK, SI POJAZD i SI KIEROWCA zdiagnozowano
m.in. nastepujace problemy:

— W procesie wyszukiwania, po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego pojazdu
i wyszukaniu danych system prezentowat dane innego pojazdu - przypadki takie
wystepowaly kilkanascie razy w roku, a czas oczekiwania na rozwigzanie
problemu przez administratora danych w niektorych wypadkach wynosit kilka
miesiecy. W tym czasie pracownicy nie mogli wprowadzaé do centralnej ewidencii
pojazdéw odpowiednich zmian w danych gromadzonych w tej ewidencii takich jak
np. dane o wiascicielu pojazdu, zablokowane byto tez np. zamowienie dowodu
rejestracyjnego. Sytuacja taka w konsekwencji uniemoZliwiata zatatwienie sprawy
klienta w terminie;

— przy skfadaniu elektronicznych wnioskéw o wydanie prawa jazdy, w przypadku
potrzeby wezwania strony do uzupefnienia brakéw formalnych bylo za malo
miejsca w polu, ktore uzupetniat pracownik, co uniemozliwialo wpisania pelne;
treSci wezwania o uzupetnienie brakéw — $redniorocznie okoto 150 wnioskéw
o wydanie prawa jazdy sktadanych bylo elektronicznie, a przez opisany problem
pracownicy nie mieli mozliwo$ci wystania petnej informacii do klienta, co wydtuzato
czas zatatwienia sprawy;

— brak mozliwosci sprawdzenia uprawnien kierowcy nieposiadajacego numeru
PESEL w Europejskiej Sieci Praw Jazdy (EUCARIS), co miato duze znaczenie
w przypadku obcokrajowcow, ktorzy nie posiadali nadanego numeru PESEL -
moze to skutkowa¢ wydaniem uprawnienia do kierowania pojazdami osobie, ktéra
nie powinna otrzymac takiego dokumentu;

Kazdorazowo pracownicy zglaszali opisane problemy telefonicznie przez infolinie
Helpdesk DXC oraz elektronicznie przez strone e-helpdesk.

Starosta Zgierski wyjasnit ponadto, ze do dnia zakonczenia kontroli, pomimo
deklaracji ze strony Ministra Cyfryzacji, nie wdrozono rozwiazan technicznych
umozliwiajgcych przekazywanie organom danych zgromadzonych w centralnej
ewidencji kierowcoéw (CEPIK 2.0). W ocenie Starosty wdrozenie wskazanego
rozwigzania pozwolitoby na dostep do informacji o uprawnieniach kierowcy w bazie
ogoinokrajowej, szczegdlnie do informacii o zatrzymaniu czy cofnigciu uprawnien do
kierowania pojazdami przez inny organ lub policje. Dodatkowo Starosta wskazat
nastepujace problemy, ktérych rozwigzania jego zdaniem brakuje, a ktérych usuniecie
utatwitoby prace:

46 W pierwszym przypadku Starosta powotat sig na § 21 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii
(Dz.U.z2021r. poz. 861 ze zm.) oraz ograniczenia w obsludze interesantow wprowadzone w Starostwie od dnia
1 czerwca 2021 r. Natomiast odpowiadajac na drugq skarge Starosta zwrocit uwage, ze zgodnie z § 16 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania
pojazdow oraz wymogow dia tablic rejestracyjnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2355 ze zm.) stosowny wniosek moze

Zlozy¢ kazdy ze wspotwlascicieli przedktadajac petnomocnictwo albo oéwiadczenie, Ze dziala za zgoda wiekszosei .~
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

brak mozliwosci odnotowania w systemie informacji o zbyciu/nabyciu czesci
udziatébw w pojezdzie;
po przerejestrowaniu pojazdu brak mozliwosci podgladu w historie
wprowadzonych do systemu zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu;
brak mozliwosci wydania w systemie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie
rejestracji pojazdu w przypadku, gdy wiasciciel pozostawit dotychczasowe tablice
rejestracyjne;
brak mozliwosci sprawdzenia uprawnien kierowcy obcokrajowca w EUCARIS na
podstawie daty urodzenia.

(akta kontroli str. 762-767)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W Starostwie sprawy zwiazane z dystrybucjg tablic rejestracyjnych?
prowadzono z naruszeniem zasad okreslonych w przyjetej 29 kwietnia 2018 .
,Procedurze wewnetrznej dotyczacej zamawiania i dystrybucji tablic™8. | tak:

a) w 16 przypadkach (tj. we wszystkich objetych badaniem), podczas odbierania
tablic protokét ich odbioru sporzadzono z naruszeniem czesci I, pkt 2
ww. procedury. Pracownik odbierajacy tablice podpisywat si¢ na protokole
odbioru i wpisywat date odbioru, w sytuacji, gdy zgodnie z ww. przepisem
pracownik przy odbiorze zamoéwionych tablic winien byt na protokole
potwierdzi¢ fakt odebrania poprzez wskazanie frazy ,odebralem” oraz
zapisa¢ numer zamdwienia, ktérego dotyczy protokdt;

b) w trzech przypadkach (fj. we wszystkich objetych badaniem) protokoty
iikwidacji {ablic sporzadzane byly z naruszeniem ceesci it pki 7
ww. procedury. Protokoty podpisywane byty jedynie przez cztonkow komisji
ds. likwidacji niewykorzystanych lub anulowanych drukéw Scistego
zarachowania z zakresu komunikacji oraz tablic rejestracyjnych, w sytuacii,
gdy zgodnie z ww. przepisem protokét ten winni podpisa¢ czionkowie komis;ji
i pracownik odpowiedzialny za stan i dystrybucije tablic;

c) whrew wymogowi wynikajacemu z pkt 3 czesci IV Procedury, Naczelnikowi
Wydziatu nie byly przedstawiane na koniec kazdego miesigca informacje
o wysokos$ci wykorzystanych srodkéw finansowych w ramach obowigzujacej
umowy z wykonawcag;

d) w jednym przypadku*®, na 16 objetych kontrolg, tablice zostaly zamoéwione
we wtorek, choC zgodnie z czescig Il pkt 1 tablice zamawiane sg dwa razy

w tygodniu (w poniedziatek i Srodg).
(akta kontroli str. 97-127)

Starosta wyjasnit, ze przywotana procedura jest wewnetrznym aktem
porzadkowym i w tym zakresie nie moze by¢ uznana za akt prawny bezwzglednie
obowigzujacy. Jako przyczyny wymienionych uchybien wskazat natomiast, co do
zasady, nieuwage pracownika.

(akta kontroli str. 397-401)

47 Badaniem objeto dokumentacie dot. wskazanej procedury wytworzong w jednym losowo wybranym kwartale.

48 Dalej: Procedura.
43 zamowienie EZG/087/2022 z dnia 22 listopada 2022 . /
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Odnoszac sie do ww. wyjadnien NIK wskazuije, ze zgodnie z standardem kontroli
zarzadczej C10%0 procedury wewnetrzne stanowig dokumentacje systemu
kontroli zarzadczej i stanowig jego istotny element.

W dniu 18 stycznia 2023 r. w celu przypomnienia o koniecznosci stosowania
procedury  przeprowadzono szkolenie pracownikow  zajmujgcych  sie
zamawianiem i dystrybucjq tablic i zobowigzano ich do stosowania jej zapisow.

(akta kontroli str. 402)

2. W Oddziale Zamiejscowym w Glownie biurka i krzesta (a zatem materiaty paine)
ustawiono na korytarzu bedacym droga ewakuacyjna, czym naruszono § 4 ust.
1 pkt 11 rozporzadzenia w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw,
zgodnie z ktorym, w obiektach oraz na terenach przylegtych do nich jest
zabronione sktadowanie materiatow palnych na drogach komunikacji ogdlnej
stuzacych ewakuacji lub umieszczanie przedmiotow na tych drogach w sposéb
zmniejszajacy ich szeroko$¢ albo wysoko$¢ ponizej wymaganych wartosci
okreslonych w przepisach techniczno-budowlanych. Dodatkowo ograniczony
zostat dostep do urzadzenia przeciwpozarowego poprzez dostawienie do $ciany,
w ktorej znajdowat sie hydrant DN52, stolika z dokumentami dla klientow,
co z kolei stanowito naruszenie § 4 ust. 1 pkt 18 lit. a ww. rozporzadzenia,
zgodnie z ktérym w obiektach oraz na terenach przylegtych do nich ograniczanie
dostepu do gasnic i urzadzen przeciwpozarowych jest zabronione

(akta kontroli str. 498-502)

Powyzsze ustalenia NIK zostaty rowniez potwierdzone przez Paristwowg Straz
Pozarna.
(akta kontroli str. 517-520)

Starosta wyjasnit, Zze zaréwno biurka i krzesta jak i szafka z drukami wnioskow
zostaty ustawione tymczasowo w zwigzku z potrzebg dostosowania warunkow
obslugi interesantdw w urzedzie do obowigzujacych w kraju ograniczen
spowodowanych stanem epidemii oraz w celu zapewnienia bezpieczeristwa
poprzez zwiekszenie dystansu i ograniczenie bezpo$redniego kontaktu miedzy
interesantami i pracownikami.

(akta kontroli str. 752-758)

W trakcie trwania kontroli nieprawidlowo$¢ ta zostata usunieta.
(akta kontroli str. 521-523)

3. W Starostwie, w dziewieciu przypadkach (tj. w 24% wszystkich zakresdw
obowigzkdw), zakresy obowigzkow pracownikow w czesci dotyczacej wskazania
pracownikow zastepujacych lub zastepowanych zostaty sporzadzone w sposéb
nierzetelny. tj., zakresy obowigzkdw poszczegdlnych pracownikow w czesci dot.
wskazania osoby zastepujacej i zastepowanej byly  niespdjne.
W ww. przypadkach osoba, ktéra zostala wskazana jako zastepowana Ilub
zastepujgca w zakresie obowigzkow innego pracownika nie posiadata
analogicznych zapisow w swoim zakresie obowigzkéw, tym samym z zakresu
obowigzkéw nie wynikata petna informacja, kto zastepuje danego pracownika.

Zdaniem NIK brak ww. zapisow naruszat standard A3 kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych.

(akta kontroli str. 157-297)

50 Zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli _..)
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych. }/' ( ne Je w’
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Starosta wyjasnit, ze niespdjnosci w zastepstwach powstaty w nattoku spraw
oraz duzych zmian w skfadzie osobowym pracownikéw Wydziatu Komunikacji
spowodowanych przejsciem na emeryture pracownikdw i zatrudnianiem nowych
0s6b.

(akta kontroli str, 752-758)

W trakcie trwania kontroli sporzadzono i przekazano pracownikom nowe zakresy
obowigzkéw, w ktérych prawidiowo wprowadzono zapisu o zastepowaniu oraz
0 osobie zastepujace;j.

(akta kontroli str. 298-304)

OcENACZASTKOWA  Starostwo, co do zasady, bylo przygotowane organizacyijnie i lokalowo do realizacii
wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta wykonywanych w Wydziale
Komunikacji w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdéw oraz uprawnien do
kierowania nimi. W okresie objetym kontrolg, Starosta podejmowat dziatania majace
na celu zapewnienie zwiekszonej obsady kadrowej. Pracownicy Wydziatu
Komunikacji posiadali kwalifikacie zgodne z opisami stanowisk pracy i otrzymali
aktualne zakresy obowigzkow, przy czym w czesci z nich brakowato odpowiednich
zapisbw dotyczacych os6b zastepowanych i zastepujgcych. W  Starostwie
opracowano wewnetrzne procedury dotyczace zagadnien objetych kontrolg,
wdrozono rozwigzania majgce usprawni¢ obstuge klientdw (m.in. rezerwacja wizyt,
biletomat) oraz stworzono odpowiednie warunki lokalowe do obstugi interesantow
(poczekalnie, miejsce dla osdb chcacych wypetni¢ dokumenty). W Oddziale
Zamiejscowym w Glownie poprzez ustawienie biurek dla klientéw naruszono § 4 ust.
1 pkt 11 i pkt 18 lit. a rozporzadzenia w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow.
Ponadto pracownicy Starostwa nie przestrzegali zapiséw jednej z procedur,

ij. ,Procedury wewnetrznej dotyczace] zamawiania i dystryhucji tablic”,

oeszik 2. Realizacja przez Urzad wybranych zadan zwigzanych
z obstuga klienta

Opis stanu Starostwo, zaréwno bezposrednio w Urzedzie®!, jak i na stronie internetowejs?

fakiycznego udostepniato dla klienta informacje odnoszace sie do jego obstugi w sprawach
dotyczacych uprawniern do kierowania pojazdami, jak i rejestracji pojazddw.
Udostepniono réwniez numery telefonow pod ktorymi mozliwe bylo uzyskanie
informacji, a w Oddziatach Zamiejscowych, a takze umawianie wizyt. Klientom
umozliwiono réwniez zatatwianie niektorych spraw elektronicznies?, a poprzez strone
internetowg mozliwe bylo sprawdzenie statusu dokumentus4,

(akta kontroli str. 503-512)

51 Tablice informacyjne z wzorami wnioskéw, informacjami, pouczeniami,

52 hitps:/iwww.powiat.zaierz.pl/strona-3379-wydzial_komunikacii.htinl

53 W pelnym zakresie elektronicznie klienci mogli sklada¢ zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdéw. W przypadku
wnioskow o rejestracje pojazdéw mozliwe bylo przesytanie skanow do pierwsze] weryfikacii, a warunkiem wydania
decyzji bylo przedstawienie oryginatéw dokumentow. W zakresie praw jazdy wnioski mogly by¢ zlozone
elektronicznie z zatacznikami i sam profil kandydata na kierowce byt wowczas dostarczany klientowi
elektronicznie. Po odbiér prawa jazdy natomiast klient zglasza sie osobiécie by przedstawi¢ oryginaly zalacznikéw.

Wszystkie wnioski wskazane wcze$niej klienci mogli przestac przez ePUAP |ub przez skrzynke utworzong przez
PWP dedykowang do SI POJAZD i S| KIEROWCA oraz przez strong www.info-car.pl.

5 Klient miat mozliwo$¢ sprawdzenia statusu swojej sprawy przez strong info-car.pl, a odno$nik do tej strony byl
réwniez na stronie Starostwa. Tg drogg klient mogt sprawdzi¢ status dokumentu (czy jest w produkcji, czy jestjuz j
dostarczony do Urzedu). /

In
14 ( ; _h__'l (,-‘:,‘\,Ux ‘.T’\J‘L)‘—



Poza opisanymi wyZej rozwigzaniami w Starostwie mozliwa byta roéwniez
elekironiczna rejestracja wizyt, a dodatkowo klienci mogli zawnioskowaé
o powiadomienie SMS-em lub emailem, gdy ich dokument bedzie do odbioru.

(akta kontroli str. 503-512, 553-557)

W Urzedzie utworzono stanowiska, przy ktérych klient mégt uzyskac informacje
| pomoc, przy czym nie prowadzono tam wstepnej weryfikacji wszystkich wnioskow.
Dokumenty, co do zasady, byty weryfikowane na stanowiskach obstugi.

(akta kontroli str. 503-512, 553-557)

W Wydziale Komunikacji w Zgierzu klienci umawiali sie na wizyty poprzez
dedykowang do tego strone internetowa, natomiast w Oddziatach Zamiejscowych —
wizyty umawiane byly telefonicznie. W okresie objetym kontrolg, nie stwierdzono
przypadkéw wyznaczenia klientowi wizyty w terminie przekraczajacym 30 dni
kalendarzowych, od dnia zgtoszenia. Podczas czynnosci kontrolnych NIK ustalono,
ze klienci pomimo braku wcze$niejszego umoéwienia wizyty mieli mozliwosé
zatatwienia swojej sprawy, a najdtuzszy czas oczekiwania przez klienta na termin
wizyty — wynoszacy dwa dni robocze - mial migjsce w przypadku
rejestracji/przerejestrowania pojazdu w zgierskiej siedzibie Wydziatu.

(akta kontroli str. 498-516)

W siedzibie gtownej Wydziatu w Zgierzu na parterze zlokalizowany byt biletomat, ktéry
umozliwiat zarzadzanie ruchem kolejkowym, a w holu oraz w poczekalni znajdowat
sie ekran, na ktorym byly wyswietlane informacje o stanowisku i kolejnosci
obstugiwanych klientdw. Podczas czynnoéci kontrolnych NIK ustalono, ze moZliwe
bylo pobranie numerka umozliwiajacego wizyte w dniu, w ktérym klient przyszedt do
Urzedu. Dodatkowo, by usprawni¢ obstuge klienta sprawy zwigzane z odbiorem
dowodu rejestracyjnego lub dokonania w nich adnotacji zatatwiane byly, bez
umawiania wizyty, przez pracownika punktu informacyjnego.

(akta kontroli str. 503-512)

Naczelnik Wydziatu Komunikacji weryfikowat czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
i informacje takie przekazywat StaroScie Zgierskiemu. Dodatkowo Naczelnik
sprawdzat Sredni czas obstugi klienta i podejmowat kroki majace na celu usprawnienie
tej obstugi. W 2023 r., po wprowadzeniu nowelizacji ustawy Prawo o ruchu drogowym,
dajacej mozliwos¢ zachowania dotychczasowego numeru rejestracyjnego (w tym
tablic rejestracyjnych), a tym samym przy szybszej obstudze klientéw, limit czasu na
obstuge klienta rejestrujgcego pojazd zostat skrocony o 5 minut, dzieki czemu do
kazdego stanowiska mozliwe byto umowienie kazdego dnia dwdch klientéw wigcej.

(akta kontroli str.553-560)

W przypadku, gdy zachodzita konieczno$¢ uzupetnienia wniosku ztozonego przez
klienta bezposrednio w Urzedzie, jesli klient zobowigzat sie dostarczenia brakujacych
dokumentow osobiscie, pracownik Wydziatu informowat go o mozliwosci dostarczenia
ich do niego bez rezerwacji terminu. Natomiast w sytuacji, gdy klient negowat
zasadnos¢ uzupetnienia wniosku informowany byt o konieczno$ci zlozenie wniosku
do Kancelarii, celem jego rozpatrzenia zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

(akta kontroli str. 553-557)

)
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W latach 2021 - 2022 do Starostwa wplyneto:
a) 48461 wnioskéw dotyczacych rejestracji pojazdow (26 179 w 2021 r. i 22 282
w 2022 r.), w tym m.in.;
— 36 241 wnioskow o przerejestrowanie pojazdu (19 744 w 2021 r.55 i 16 497
w 2022 r.56),
— 7 907 wnioskow o rejestracje pojazdu sprowadzonego z zagranicy (4 317
w 2021 1.57i 3 590 w 2022 r.58),
— 2777 wnioskéw o rejestracie nowego pojazdu (1458 w 2021 r. i 1319
w 2022 1.)%;
b) 17279 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu (8868 w 2021 r. i 8411
w 2022 r.)60;
c) 5339 wnioskow o wyrejestrowanie pojazdu (2 818 w 2021 r.i2 521 w 2022r.81).

W analogicznym okresie pracownicy Starostwa prowadzili 27 879 spraw dot.

uprawnien kierowcow, w tym:

a) wygenerowano 5 351 profilow kandydata na kierowce (2 751 w 2021 r. i 2 600
w 2022 r.);

b) wydano 3636 praw jazdy po zdanym przez kierowce egzaminie pafistwowym
(1846w 2021 r.i1789w2022r);

c) wydano badz wymieniono 6793 praw jazdy kierowcy zawodowego (2 648
w2021 r.14 145w 2022r.);

d) wydano 120 miedzynarodowych praw jazdy (31 w 2021 r. i 89 w 2022 r.);

e) dokonano 7 596 wpisdéw do praw jazdy potwierdzajacych posiadane kwalifikacje
kierowcy zawodowego na podstawie Swiadectwa kwalifikacji kierowcy
uzyskanego przed 6 kwietnia 2022 r. (3 837 w 2021 r.i 3 759 w 2022 r.)62.

W okresie objetym kontrolg, nie wplynely de Urzedu odwolania od decyzji podjetych
w powyzej wymienionych sprawach.

Klienci skiadali natomiast odwotania i od decyzji administracyjnych w sprawie
natozenia kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym. Na 454 decyzje w sprawie natozenia kary pienieznej (77 w 2021 r. i 377
w 2022 r.) w 16 sprawach zostaly zlozone odwotania do organu Il instancji. W wyniku
ich rozpatrzenia trzy postepowania zakorczyly sie dla nich pozytywnym
rozstrzygnieciemé? (jedno w 2021 r. i dwa w 2022 r.), w 11 przypadkach utrzymana
byta w mocy decyzja organu | instancji (w siedmiu w 2021 r. i czterech w 2022 r.),
a dwa postepowania do dnia zakoriczenia kontroli NIK nie zostaly zakoriczone.
W przypadku 32 wszczetych postepowan w ww. przedmiocie (czterech w 2021 r.128
w 2022 r.) Starosta wydat decyzje o umorzeniu postepowania. W okresie objetym
kontrola, klienci nie sktadali skarg na decyzje organu Il instancji do Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego.

(akta kontroli str. 561-573)

%5 7 czego 19 pozostawiono bez rozpatrzenia, a dwa otrzymaly decyzje odmowna,

5% Z czego pie¢ pozostawiono bez rozpatrzenia, a trzy otrzymaly decyzje odmowna,

7 Wszystkie zostaly rozpatrzone pozytywnie.

58 7 czego jeden zostat pozostawiony bez rozpatrzenia i jeden otrzymat decyzje odmowna,

59 Wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie.

80 Z ktarych odpowiednio 141 i 79 pozostawiono bez rozpatrzenia.

61 Z ktérych szes¢ pozostawiono bez rozpatrzenia (pie¢ w 2021 r. i jeden w 2022 r.).

62 Wszystkie wskazane wnioski zostaly rozpatrzone i zakoficzone wydaniem decyzji pozytywnej (jesli taka byla

podejmowanay. )

83 zmiang decyzji lub jej uchyleniem. / fn (
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Postepowania w sprawie rejestracji pojazdéw, zakonczone wydaniem decyzji
o rejestracji pojazdu, prowadzone byly zgodnie z art. 72-74 ustawy Prawo o ruchu
drogowym, §§ 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa
z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i 0znaczenia pojazdéw oraz wymagan
dla tablic rejestracyjnych® oraz §§ 2-10 i 16-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestraciji i oznaczenia pojazdéw, wymagan dla
tablic rejestracyjnych oraz wzorow innych dokumentow zwigzanych z rejestracjq
pojazdowss, za$ wnioski wszczynajace ww. postepowania co do zasady weryfikowano
rzetelnie Decyzje o rejestracji pojazdu wydawano w terminach nieprzekraczajacych
30 dni, tj. w terminie okreslonym w art. 12 § 1 i art. 35 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego. W jednej sprawie, z 43 objetych szczegbtowym badaniem®?,
stwierdzono uchybienie polegajace na braku wskazania daty odbioru decyz;ji®7,

(akta kontroli str. 574-578, 584-586)

Naczelnik Wydzialu Komunikacji wyjasnit, ze wskazany btad wynikat z przeoczenia
pracownika.

(akta kontroli str. 553-557)

Pracownicy Wydziatu Komunikacji wnioski o wydanie prawa jazdy®8weryfikowali
w sposob rzetelny, za$§ postepowania ww. sprawie wydania decyzji nadajacej
uprawnienia do kierowania pojazdami prowadzone byly zgodnie z art. 10 ust. 1 i art.
11-13 ustawy o kierujgcych pojazdami oraz z §§ 5-18 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie wydawania
dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdami®®. Postepowania
administracyjne w zakresie wydania miedzynarodowego prawa jazdy byly
prowadzone zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym, jednakze
w osmiu przypadkach ( na dziesie¢ objetych badaniem?) nierzetelnie
przeprowadzono okreslong w § 20 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw
stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami, weryfikacje wnioskow
o wydanie miedzynarodowego prawa jazdy w zakresie poprawno$ci ich wypelnienia
oraz kompletno$ci (wiecej w sekcji: Stwierdzone nieprawidiowosci).

(akta kontroli str. 579-583, 587-600)

W Starostwie raporty pn. ,Brak zgloszen zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni’
i ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”, co do zasady, pobierane byly
regularnie (poza tacznie odmioma przypadkami braku pobrania raportéw opisanymi
w sekcji: Stwierdzone nieprawidtowosci). W latach 2021-2022 zgodnie ze
wskazanymi raportami stwierdzonych zostato tacznie 14 526 nieprawidiowosci
zwigzanych z nieztozeniem lub zlozeniem po terminie zawiadomienia
0 zbyciu/nabyciu 12 264 pojazdéw, ktérych wiascicielem byli mieszkancy powiatu

64 Dz. U. poz. 2355, ze zm. (utracito moc z dniem 4 wrze$nia 2022 1.).

5Dz, U. poz. 1847.

66 Szczegolowym badaniem objeto 23 postepowania dotyczace rejestracji pojazdow prowadzone w siedzibie
Wydzialu Komunikacji w Zgierzu oraz po dziesie¢ postepowan prowadzonych w kazdym z Oddziatow
Zamiejscowych. Dobor proby celowy, wedfug osadu kontrolera (jako kryterium przyjeto zloZenie wniosku
o rejestracje pojazdu w biurze podawczym Starostway.

67 Sprawa nr 5410.28.2022.

8 Na podstawie badania 21 postepowail w zakresie uprawnier do kierowania réznymi pojazdami prowadzonych
w latach 2018-2022, sprawy do badania dobrano w sposéb losowy (z czego jedno postepowanie dotyczyto
kategorii AM, B1 i B, dwa — kategorii A, jedno  kategorii A1, sicdem - kategorii B, jedno kategorii A2, cztery --
kategorii C+E, jedno kategorii C, jedno kategorii C+C1, dwa - kategorii A2+B i jedno kategorii D).

8 Dz. U. poz. 231, ze zm. (dalej: rozporzadzenie w sprawie dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do
kierowania). e )

0 Dobér préby dokonano w sposob losowy. ' . x_,l (il’fﬂ 2 L-T_../.t*/
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zgierskiego”! oraz 638 nieprawidiowosci dotyczacych niedokonania rejestracji 624
pojazdow sprowadzonych z zagranicy’2,

W Wydziale Komunikacji sprawami dotyczacymi wydawania decyzji w sprawie
naktadania kary pienieznej za niedopetnienie obowigzkow zwigzanych
z nabyciem/zbyciem pojazdu oraz sprowadzeniem pojazdu z zagranicy zajmowat sie
jeden pracownik.

Pracownicy Starostwa nie podejmowali dziatanh w zakresie wyjadnienia wykazanych
w raportach nieprawidtowosci jak réwniez nie podijeli dziatain w celu wszczecia
postepowania w sprawie nafozenia kary pienieznej wiascicielom pojazdow (wiecej
w sekji: Stwierdzone nieprawidfowosci).

Naczelnik Wydzialu wyjasnit, ze z uwagi na brak dodatkowych narzedzi nie posiadat
wiedzy, ile zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu byto ztoZzonych w Urzedzie po
terminie.

(akta kontroli str.603-610)

W przypadku zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu pracownicy niezwlocznie
(w terminie trzech dni roboczych od otrzymania zawiadomienia) wprowadzali dane do
systemu, tj. zgodnie z art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy Prawo o ruchu
drogowym. W sytuacji stwierdzenia brakéw formalnych lub bleddw w ztozonych
zawiadomieniach podejmowane byly dziatania majgce na celu do ich uzupetnienie
przez wiascicieli pojazdow. Przy czym, czynnos$ci te w czterech z 16 skontrolowanych
spraw podjete zostaly odpowiednio po 56, 58, 68 i 302 dniach od ziozenia
zawiadomienia przez strone. W konsekwencji powyzszego Starosta nie mogt
wprowadzi¢ do Centralnej Ewidenciji Pojazdéw informacji o zbyciu pojazdu w czasie
wykonania czynnosci skutkujgcej koniecznoscig przekazania danych do ewidencii
(wiecej w sekcji; Stwierdzone nieprawidlowosci).

(akta kontroli str. 611-635)

Starosta, co do zasady, nie wszczynat postepowan administracyjnych w przedmiocie
nalozenia kary pienieznej wobec wiascicieli pojazdow, ktorzy w okresie objetym
kontrolg zawiadomili 0 zbyciu/nabyciu pojazdu z przekroczeniem terminu, o ktoérym
mowa w art. 140mb pkt 1 i 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym?3. Objete badaniem
decyzje o nalozeniu kar pienieznych za naruszenie obowigzku zawiadomienia
starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu, wydawane byly $rednio po 358 dniach od
Ziozenia zawiadomienia (przy czym w trzech sprawach na dziesie ohjetych
badaniem decyzje o natoZeniu kary pienigznej zostaly podjete odpowiednio po 610,
622 i 671 dniach od zloZzenia zawiadomienia). Dodatkowo pie¢ z dziesigciu
skontrolowanych decyzji sporzadzono nierzetelnie’™ (wiecej w sekcji: Stwierdzone
nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 636-743)

Co wigcej, Starosta w okresie obowigzywania stanu epidemii ogloszonego z powodu
COVID-19 w przypadku stwierdzenia uchybienia przez strone terminu na
zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu, nie zawiadamiat stron postepowania o tym
uchybieniu z jednoczesnym wyznaczeniem im terminu 30 dni na zloZenie wniosku

W roku 2021 - 7 487 nieprawidiowosci dotyczacych 6 238 pojazdow, a w 2022 r. — 7 039 nieprawidlowosci
dotyczacych 6 026 pojazdow.

72ZW roku 2021 - 253 nieprawidtowo$ci dotyczacych 243 pojazdéw, a w 2022 r. — 385 nieprawidlowosci
dotyczacych 381 pojazdow.

3 Badanie przeprowadzono na prébie 24 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu, ktére zostaly ziozone po
terminie. Dobor proby przeprowadzono w sposob celowy, wedlug osadu kontrolera (kryterium doboru byt termin
ZloZenia zawiadomienia).

74 Na podstawie analizy dziesieciu losowo wybranych decyzji o nafoZeniu kary pienieznej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

0 przywrdcenie terminu, czym naruszyt art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy
COVID-19 (wiecej w sekciji: Stwierdzone nieprawidiowosci).

(akta kontroli str.670-743)

Starosta, z uwagi na obowigzujace przepisy prawa, z ktoérych nie wynika delegacja
ustawowa do jakiejkolwiek standaryzacji okolicznosci pozwalajacych wymierzyé
okreslong kare pieniezng w trybie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym, nie
wprowadzit Zadnych wewnetrznych rozwigzan w powyzszym zakresie.

(akta kontroli str. 762-767)

W latach objetych kontrolg, taczna wysokos¢ natozonych w drodze decyzji kar
pienieznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym,
wyniosta w Starostwie 111 685 zt, z czego 24 807 zt w 2021 r. ($rednia kwota kary
pienieznej wynosita 322,17 zi), a 86 878 zt w 2022 r. (Srednia kwota kary pienieznej
wynosita 230,45 zt)7>.

(akta kontroli str.768)

W postepowaniach w zakresie natozenia kary pienieznej Starosta, zgodnie z art. 140n
ust. 4 przywotanej ustawy, ustalajgc wysoko$¢ kary pienieznej uwzgledniat zakres
naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen oraz korzysci finansowe uzyskane z tytutu
naruszenia ustawy.

(akta kontroli str.670-743)

Starosta wyjasnit, ze usprawnieniem procesu obstugi zawiadomien o zbyciu/nabyciu
pojazdu mogtyby by¢ zmiany w obecnie obowigzujgcym prawie, np. poprzez
wprowadzenie obowigzku rejestracji pojazdu przez nabywce w okreslonym terminie,
a pozostawienie obowigzku zawiadomienia o nabyciu wytacznie dla podmiotow
zajmujgcych sie obrotem pojazdami.

(akta kontroli str. 762-767)

Naczelnik Wydzialu Komunikacji wyjadnit natomiast, Ze rozwigzaniem
usprawniajgcym prace wydziatbw komunikacji byloby okreslenie w przepisach
definicji organu wtasciwego do przyjecia zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu
oraz do prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawie nalozenia kary
pienigznej, o ktérej mowa w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym.
W aktualnym brzmieniu przepiséw dochodzi do sporéw kompetencyjnych pomiedzy
organami, a takze mozliwe jest dublowanie tych samych czynno$ci przez dwa rézne
organy. W ocenie Naczelnika jest to szczegdlnie wazne, gdy pojazd stanowi
wspolwlasnos¢ osob zamieszkujacych na terenie organdw o innej wiasciwosci
miejscowej lub gdy strona postepowania zmieni miejsce zamieszkania na teren
podlegly wtasciwosci miejscowej innego organu.

(akta kontroli str. 553-5657)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Starostwie, w przypadku o$miu z dziesieciu objetych badaniem spraw,
weryfikacja wnioskéw dot. wydawania miedzynarodowego prawa jazdy,
w zakresie poprawnosci ich wypetnienia oraz kompletnosci, o ktérej mowa
w § 20 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dokumentow stwierdzajacych
uprawnienia do kierowania pojazdami przeprowadzona byla w sposéb
nierzetelny | tak:

8 W 2020 r. taczna nalozona kwota kar pienigznych wynosita 32 556 zt ($rednia kwota kary pienieznej wynosila,” .
204,75 2). /.
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— w trzech wnioskach nie uzupetniono czesci B, a w trzech kolejnych nie
zaznaczono znakiem ,x" wiasciwego pola w tejze czesci;

— w jednym przypadku dokonano skreslenia w polu ,nazwisko” i nie
zaparafowano zmiany;

— w jednym przypadku wnioskujacy nie podpisat o$wiadczenia o miejscu
zamieszkania;

— w pieciu przypadkach nie wskazano zalgcznikow lub wskazano je w czesci
wniosku niedotyczacej danej sprawy.

(akta kontroli str. 587-600)

Naczelnik Wydziatu Komunikacji wyjasnit, ze wskazane bledy wynikaly
z nieuwagi i przeoczenia pracownika. On sam weryfikowat wnioski w ramach
kontroli funkcjonainej, jednak probe do kontroli dobierat losowo i opisane
w nieprawidtowosci przypadki nie byly niniejszg kontrolg objete.

(akta kontroli str. 553-557)

2. W latach 2021-2022 w Starostwie tgcznie o$miokrotnie nie zostaty pobrane

z CEPIK i odpowiednio zabezpieczone, generowane w tym systemie raporty pn.
,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” (czterokrotnie) oraz
,Brak zgloszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy (czterokrotnie). W zwigzku
z lym, ze syslem udoslepniat i umoZliwiat pobranie raporlu w lerminie do dwoch
tygodni’8, Starosta nie posiadat danych o nieprawidlowosciach zwigzanych
z nieztozeniem lub zlozeniem po terminie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu
pojazdu oraz zwigzanych z brakiem zarejestrowania pojazdu sprowadzonego
z zagranicy — w konsekwencji nie podejmowat czynno$ci majacych na celu
wyjasnienie ww. nieprawidtowosci.
Ponadto Starosta, wc wszystkich objetych badaniem przypadkach wbrcw
obowigzkowi wynikajacemu z art. 140n ust. 1 i 2a ustawy Prawo o ruchu
drogowym w zw. z art. 140mb tejze ustawy, nie wszczal wobec wiasciciela
pojazdu, ktoéry nie wykonal obowigzku okreslonego w ww. przepisie
postepowania w przedmiocie natozenia im kary pienigznej.

(akta kontroli str. 603-607)

Zastepca Naczelnika Wydziatu Komunikacji, do ktérego zadan nalezalo
pobieranie wskazanych raportow wyjasnit, ze prawdopodobng przyczyng bylo
przeoczenie jego lub pracownika. Nie byt on jednoczes$nie przekonany o tym, czy
wina byla po stronie pracownika czy tez systemu, ktory nie zawsze udostepniat
raporty, a jednoczesnie system nie pozwalat juz na pobranie i sprawdzenie
raportow starszych niz 14 dni.

(akta kontroli str. 608-609)

3. W Starostwie, cztery postepowania z 16 objetych badaniem, dotyczace
zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu prowadzone byly z naruszeniem terminu,
o ktorym mowa w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego. Starosta
wzywat  strone do uzupetniania brakéw formalnych ww. zawiadomien
odpowiednio po 56, 58, 68 i 302 dniach liczonych od dnia ztozenia przez strone
nickompletnego  zawiadomienia, w konsekwencji czego Starosta, wbrew
obowigzkowi okreslonemu w treci art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz w ust. 3 ustawy
Prawo o ruchu drogowym nie wprowadzit do Centralnej Ewidencji Pojazdow
informacji o zbyciu pojazdu w czasie wykonania czynno$ci skutkujace;
koniecznoscig przekazania danych do ewidencji, za pomocg systemu

=
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teleinformatycznego obstugujacego ewidencje lub za pomocg systemow
teleinformatycznych obstugujacych zadania realizowane przez Staroste.

(akta kontroli str. 611-635)

Zastepca Naczelnika Wydzialu Komunikacji wyjasnit, ze zawiadomienia
0 zbyciu/nabyciu pojazdu, jakie wplywaly do Urzedu byly dzielone na
poszczegolnych pracownikéw. Przyczyng podjecia spraw po 56, 58 i 68 dniach
byta choroba pracownika i nieprzekazanie tych spraw innemu pracownikowi.
Jesli natomiast chodzi o podjecia dziatan po 302 dniach dokumenty
prawdopodobnie zostaly podpiete pod inng sprawe i odnalezione po czasie.

(akta kontroli str. 608-609)

4. Starosta, w przypadku wszystkich objetych badaniem zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdu, ktore zostaly zlozone w latach 2021-202277
z opoznieniem w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w art. 71ust. 7 lub
art. 78 ust. 2 pk1 ustawy Prawo o ruchu drogowym wbrew obowigzkowi
wynikajacemu z art. 140n ust. 1 i 2a ustawy Prawo o ruchu drogowym
w zw. z 140mb tejze ustawy, nie wszczat wobec wiascicieli pojazddw, ktorzy nie
wykonali w terminie obowigzku okre$lonego w ww. przepisie, postepowania

w przedmiocie natozenia im kary pienieznej.
(akta kontroli str. 636-743)

Starosta wyjasnit, ze wprowadzone przepisy nie okre$laly terminu wszczecia
postepowania w sprawie natozenia kar. Réwniez w dziale lll ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, do ktérej odwotuje sie zapis art. 140n
ust. 6 ustawy Prawo o ruchu drogowy, nie okreslono terminow wszczecia
postepowania w sprawie nalozenia kary pienieznej. W sytuacji, gdy wiasciciel
pojazdu uchybit terminowi do zgtoszenia zbycia lub nabycia czy rejestracii
pojazdu, ale po uplywie tego terminu dokonat stosownego zgtoszenia, wowczas
starosta moze wymierzy¢ stosowng kare pieniezng w terminie 3 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin na zgloszenie nabycia lub
zbycia czy rejestracji pojazdu.

(akta kontroli str. 752-758)

Zastepca Naczelnika Wydziatu wyjadnit natomiast, ze przywotane
w nieprawidiowo$ci raporty dotyczace lat 2021-2022 czekajg w kolejce,
a pracownik zajmujacy sie nakltadaniem kar przy jego wsparciu konczy
opracowywanie danych pochodzacych z raportéw za 2020 r. i na ich podstawie
wszczyna postepowania.

(akta kontroli str. 608-609)

NIK wskazuije, ze w przypadku braku niezwlocznych dziatan w celu usprawnienia
procesu naktadania kar pienigznych, o ktérych mowa w art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym, przywotany przez Staroste w wyjasnieniach termin trzech lat,
jakie posiada organ na wymierzenie kary pienieznej uptywa juz z koncem 2023
r. Majac na uwadze, ze nie zostaly do dotychczas wszczete postepowania z 2021
roku, a zgodnie z raportami we wskazanym roku stwierdzono 7740

77 Na podstawie badania losowo wybranych 24 zawiadomien zlozonych z naruszeniem terminu oraz analizy spraw
ZWquanych z nieprawidlowosciami wykazanymi w raponach ,Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej
30 dni" i ,Brak zgloszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy"
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nieprawidlowo$ci’8, konieczne bedzie wszczecie co najmniej 3 0967
postepowan w celu nalozenia kary pienieznej, ktdre co do zasady korficzg sie
wydaniem decyzji naktadajace] taka kare. Uwzgledniajac dotychczasowe tempo
wydawania decyzji na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchy drogowym
(w latach 2021-2022 podjeto $rednio 19 decyzji w ciggu miesigca) kary pieniezne
za niezlozenie w terminie zawiadomien tylko za rok 2021 Starosta bedzie
naktadat przez 163 miesiace, czyli 13,5 roku.

(akta kontroli str. 603-607)

5. Piec z dziesieciu objetych badaniem decyzji w spawie. nalozenia kary pieniezne;,
ktore zostaly wydane w wyniku zlozenia zawiadomienia o zbyciu/nabyciu
pojazdu z opbznieniem w stosunku do terminu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 2
pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym zostato sporzadzonych nierzetelnie, ).

a) w trzech decyzjach8® biednie podano okres przekroczenia ww. terminu,
podajac odpowiednio 35, 79 i 100 dni naruszenia zamiast 43, 134 i 156 dni;

b) w dwoch decyzjach®! okres przekroczenia ww. terminu, podano
w przyblizeniu, tj. uzywajac okreslen: ,okofo 1 miesiaca zwloki” i ,okofo 3
miesiecy zwioki".

(akta kontroli str. 670-743)

Starosta wyjasnit, ze we wskazanych decyzjach omytkowo podano btedna liczbe
dni przekroczenia wskazanych terminow oraz przez niedopatrzenie
zastosowano zapisy art. 15zzr ustawy COVID-19. Wedtug Starosty odnosnie do
,przyblizonego czasu naruszenia” — w opisanych decyzjach doktadne wyliczenie
okresu przekroczenia terminu w dniach nie mialoby wplywu na wysokos¢
natozonej kary pienieznej, i jeqo zdaniem organ zgodnie z art. 7 Kodeksu
poslepowania administriacyjnego  podjgt wseelkie  prawem  przewidziane
czynnoéci do ustalenia stanu faktycznego, ktory nigdy nie byt podwazany.

(akta kontroli str. 752-758)

6. Starosta, wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 ust. 2
ustawy COVID-19, nie zawiadamial wiascicieli pojazdow, ktérzy ztozyli
zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu z naruszeniem terminu, o ktérym mowa
w art. 78 ust. 2 ustawy Prawo o ruchu drogowym, o tym uchybieniu i nie
wyznaczat im terminu na ztoZenie wniosku o przywrécenie terminu. Poprzez
opisane dziatanie Starosta naruszyt rowniez art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 9 Kodeksu
postepowania administracyjnego, gdyz wskazane powyzej zaniechanie organu,
nie tylko stanowi uchybienie spoczywajacego na nim obowigzku nalezytego
informowania strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore moga mie¢
wplyw na ustalenie jej praw i obowigzkdw bedacych przedmiotem postepowania
(art. 9 zdanie 1 Kodeksu postepowania administracyjnego), ale réwniez jest to
naruszenie obowigzku prowadzenia postepowania administracyjnego w sposéb
budzacy zaufanie do wiadzy publicznej (art. 8 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego).

(akta kontroli str. 670-743)

787 487 dotyczacych braku zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu i 253 dotyczacych braku zgloszenia sprowadzenia
pojazdu z zagranicy.

8 Zgodnie z wyjasnieniami Naczelnika Wydzialy na podstawie dotychczas prowadzonych spraw, okolo 42%
btedow wykazanych w raportach konczy sig wszczeciem postepowania i wydaniem decyzji administracyjnej
o nalozeniu kary pienieznej.

8 Numery decyzji: KM.5410.2.10.2022.MP1, KM.5410.2.40.2022. AS i KM.5410.2.20.2022.MP1. )
81 Numer KM.5410.2.30.2021.AS i KM.5410.2.10.2021.AS. / /i U/
I .-.'__1 I('.LT Y\(Ll'\'{}
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Starosta wyjasnit, ze w jego ocenie przywotany wyzej art. 15zzzzzn?, zgodnie
z opinig Prawng Departamentu Prawnego Ministerstwa Infrastruktury z dnia 22
lutego 2021 r., nie ma zastosowania do obowigzkéw wynikajacych z art. 71 ust.
7 oraz art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

(akta kontroli str. 752-761)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela ww. stanowiska Starosty i zauwaza, ze
w Swietle utrwalonego juz stanowiska sadoéw administracyjnych82 powotany
przepis art. 15zzzzzn* ustawy COVID-19 znajduje zastosowanie rowniez
w przypadku uchybienia terminom przewidzianym w art. 78 ust. 2 pkt 1 oraz art.
71 ust. 7 ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktére sg terminami zawitymi,
w przypadku niezachowania ktérych, nastepuja ujemne skutki dla strony,
w postaci natozenia kary pienigznej przewidzianej w art. 140mb pkt 2 ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

Pracownicy Starostwa sprawy zwigzane z obstuga wnioskéw dotyczacych praw jazdy
i tych dotyczacych rejestracji zakupionych pojazdéw podejmowali terminowo,
a nastepnie ich obstuge prowadzili sprawnie i co zasady rzetelnie (z wyjatkiem
wnioskow o wydanie prawa jazdy miedzynarodowego, ktére weryfikowane byly
nierzetelnie, przez co decyzje byly podejmowane na podstawie wnioskow
zawierajacych braki lub uchybienia). Starosta, nie wszczynat wobec wiascicieli
pojazdow, ktdrzy w okresie objetym kontrolg zawiadomili organ o zbyciu/nabyciu
pojazdu z opdznieniem w stosunku do termindw, o ktorych mowa w art. 71ust. 7 lub
w art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym postepowan w przedmiocie
natozenia kary pienieznej. Wydawane decyzje administracyjne o nalozeniu kary
pienigznej dotyczyly, co do zasady, naruszen sprzed 2021 r. i sporzadzane byly
nierzetelnie. W postepowaniach w przedmiocie natoZenia ww. kar naruszono réwniez
naruszono roéwniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy COVID-19. W ocenie
NIK dziatania podejmowane w celu natozenia kar pienieznych w trybie art. 140mb
ustawy Prawo o ruchu drogowym sa niewystarczajace i w konsekwencji moga
doprowadzi¢ do przedawnienia prawa do wydania decyzji w przedmiocie natozenia
takich kar.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, nie formutuje uwag i wnosi o;

1. Zorganizowanie pracy w Wydziale Komunikacji w sposéb zapewniajacy
niezwloczne wprowadzanie do Centralnej Ewidenciji Pojazdéw danych, o ktérych
mowa w art. 80b ustawy Prawo o ruchu drogowym, w tym poprzez podejmowanie
dziatah zmierzajgcych do uzupelnienia przez wiascicieli pojazdow brakow
formalnych;

2. Niezwloczne podejmowanie wiasciwych dziatan w odniesieniu do wiascicieli

pojazdow, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkéw,

o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu
drogowym, w tym:

a) dziatan zmierzajacych do wyjasnienia nieprawidlowosci wykazanych

w raportach ,Brak zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” i ,Brak

zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” z lata 2021-2022

i w uzasadnionych przypadkach — do wszczecia postepowan dotyczacych

82 Np. Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 10 stycznia 2023 r. lll SA/Po 770/22
i Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 25 listopada 2022 1. Il SA/Po 685/22.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

natozenia kary pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

b) regularnej analizy rzetelnie generowanych z CEPIK raportow,

c) wszczynania bez zbednej zwioki postepowan dotyczacych wymierzenia kary
pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym,;

3.  Wprowadzenie mechanizméw weryfikacyjnych/kontrolnych ktore pozwolg
unikna¢ btedéw podczas weryfikacji wnioskéw i wydawania decyz;ji.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzgdzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
Zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

bodz, 7§ kwietnia 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w todzi
Renata Cynamon p.0. Dyrektora
Doradcaekonomiczny Piotr Walczak
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