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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300
Piotrkéw Trybunalski

Krzysztof Chojniak, Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego! od 21 listopada
2018 r.

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych Urzedu do realizacii
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta.

Lata 2021-2023 (do zakonczenia kontroli, tj. do 4 kwietnia 2023 r.), z wykorzystaniem
takze dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Rafal Gorgon, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 11 Q/22/2023 7 & stycznia 2023 r.
(akta kontroli str. 1)

! Dalej: Prezydent Miasta, Prezydent.
2Dz. U. 22022 1. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

ll. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego? co do zasady zapewniono prawidtows,
sprawng i rzetelng realizacje wybranych zadan zwigzanych z obslugg klienta
wykonywanych w Referacie Komunikacjis tego Urzedu, w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami® oraz rejestraciji pojazdow’.

Przyjete rozwigzania organizacyjne polegajace m.in. na obstugiwaniu klientow
Referatu Komunikacji w ramach wyodrebnionego w strukturze Urzedu,
wyposazonego lokalowo i sprzetowo Biura Obstugi Mieszkancows, opracowaniu
i wdrozeniu wewnetrznych procedur obstugi, a takze na cyklicznym zbieraniu od
klientow informacji zwrotnej dotyczacej jakosci $wiadczonych dla nich ustug,
przetozyly sie na wysoki poziom satysfakcji klientow.

Urzad byt przygotowany organizacyjnie do obstugi klientow, zapewniajac m.in.
mozliwoS¢ umdwienia terminu wizyty przez Intemet lub za posrednictwem
kolejkomatu na dzieh umawiania. Jednakze zadania zwigzane z prowadzeniem
postepowan administracyjnych realizowane byly z naruszeniem cze$ci przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.
Nieprawidtowosci  dotyczyly przede  wszystkim  niezawiadamiania  stron
0 niezatatwieniu spraw w terminie i niewyznaczania nowego terminu ich zatatwienia
polaczonego z pouczeniem o prawie do zlozenia ponaglenia, a takze terminowego
wydawania decyzji oraz naruszen przepisow prawa w zawieszonych postepowaniach
administracyjnych.

W okresie objetym kontrolg, Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego podejmowat
dziatania majace na celu zapewnienie peinej obsady kadrowej, jednak w ocenie NIK
dziafania te byly niewystarczajace. Sprawami dotyczacymi zgtaszania nabycia lub
zbycia pojazdu w Referacie Komunikacji zajmowalo sie dwoéch pracownikow,
z ktorych tylko jeden prowadzit postepowania administracyjne w sprawie nakladania
w drodze decyzji administracyjnej kar pienieznych, zas postepowania te prowadzone
byly z naruszeniem art. 35 kpa, natomiast drugi — wprowadzaniem do Centralnej
Ewidencji Pojazdéw (CEP) danych z ww. zgloszen oraz generowaniem raportow
o0 niewykonaniu obowigzku tych zgtoszen Ilub obowigzku rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy. W efekcie, w okresie objetym kontrolg, $rednio na
jednego pracownika przypadato 14 351 spraw, z tego w poszczegélnych latach
odpowiednio 8201, 5701 i 448. Ponadto organ ten pomimo zloZzenia ww.
zawiadomien przez osoby zobowigzane, z opdznieniem w stosunku do terminu
okreslonego w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym10, nie wszczynat postepowan administracyjnych majgcych

3 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

4 Dalej: Urzad Miasta lub Urzad lub UM.

5 Dalej takze: Referat DRK lub DRK.

8 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania
uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie
i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji osob bez uprawnien;
wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie
spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do
Centralnej Ewidencji Kierowcow (CEK).

T W tym w szczegdinosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania
pojazdéw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdow; wymiana oraz wydawanie
wtérnikow dokumentdéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych, przyjmowanie zawiadomien o nabyciu
i zbyciu pojazdu oraz wprowadzanie danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP).

8 Dalej takze: BOM, Biuro.
9Dz. U.z2022r. poz. 2000 ze zm.; dalej: kpa.
10Dz.U. 22022 r. poz. 988 ze zm., dalej: Prawo o ruchu drogowym.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

na celu nalozenie kary pienieznej w mysl art. 140mb przywotanej ustawy. W ww.
postepowaniach naruszono roéwniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy z 2
marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych zzapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych!,

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

1.1.Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu Miasta’® zadania zwigzane
z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnier do kierowania pojazdami
oraz rejestracjg pojazdow nalezaly do wiasciwosci Referatu DRK, przy czym obie
kategorie spraw zatatwiane byty przez UM w ramach Biura Obstugi Mieszkarncow.
Zardwno Referat DRK, jak i BOM podlegaly w strukturze organizacyjnej Urzedu
Sekretarzowi Miasta®¥, ktéremu powierzono zadanie sprawowania nadzoru nad
organizowaniem obslugi mieszkancow. Regulamin organizacyjny UM byt
aktualny, a ustalona w oparciu o niego organizacja pracy Urzedu umozliwiata
realizacje wszystkich zadan w zakresie uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracii pojazdow.
W Urzedzie nie zostaly zidentyfikowane wewngtrzne bariery organizacyjne
utrudniajace rzetelnq realizacje zadan w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow. Urzad dostosowywat obstuge
klientow do zmieniajacych sie warunkow — Sekretarz Miasta wyjasnit, ze po
ogtoszeniu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, a nastepnie
stanu zagrozenia epidemicznego, obstuga obywateli odbywata sie w sposdb
niezaktdcony w tzw. rezimie sanitarnym. Natomiast w zwigzku z naptywem duzej
liczby obywateli Ukrainy, w celu usprawnienia obstugi, udostepniono wzory
dokumentéw przettumaczone na jezyk ukrainski i dodatkowo w BOM dwoje
wolontariuszy ukrainskich wspomagato pracownikébw Urzedu i klientow
w komunikaciji.

Prezydent nie planowat wprowadzenia zmian organizacyjnych w zakresie obstugi
klientow Urzedu. Wdrozenie w 2004 r. Biura Obstugi Mieszkancéw, w jego ocenie,
pozwolito usprawni¢ obstuge klientéw i utrzymac jg na wysokim poziomie, co
potwierdzaly prowadzone w BOM badania satysfakcii klientéw, o ktérych szerzej
w punkcie 1.4. wystagpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 4-22, 1050-1052)

1.2.W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug $wiadczonych obywatelom przez
Urzad Miasta Prezydent zarzadzit stosowanie przez pracownikow stanowisk

"Dz U.z2021r. poz. 2095, dalej: ustawa COVID-19.

12 Qceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako occna pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

13 W okresie objetym kontrola w Urzedzie obowigzywaty dwa regulaminy organizacyjne — do dnia 11 lipca 2021 r.

nadany zarzadzeniem nr 480 Prezydenta Miasta Piotrkowa Tryb. z dnia 30 grudnia 2019 r. ze zm. oraz od dnia

12 lipca 2021 r. nadany zarzadzeniem nr 205 Prezydenta Miasta Piotrkowa Tryb. z dnia 12 lipca 2021 r. ze zm.

1 Dalej takze: Sekretarz.
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obstugowych w Biurze Obstugi Mieszkarcow regulaminu obstugi klientow?s, ktory

okreslat:

— zasady ogolne obstugi klientéw: niedyskryminowania, zakazu naduzywania
uprawnien, bezstronnoéci, petnej informacji, uprzejmosci oraz dyskreci,

— obowigzki pracownikdw zwigzane z obstugg klientbw stanowigce m.in.
rozwinigcie zasad ogolnych,

— zasady obstugi oséb niepetnosprawnych i starszych, majgce na celu
zwiekszenie dostepnosci ustug dla obu wymienionych grup klientow.

Za realizacje regulaminu odpowiadat Dyrektor BOM, za$ nadzoér nad jego

realizacjq sprawowat Sekretarz m.in. poprzez biezace monitorowanie informacji

0 przestrzeganiu obowigzku noszenia odpowiedniego stroju przez pracownikéw

Biura, dostep do monitoringu zainstalowanego w BOM oraz monitorowanie

wynikéw badania jakosci ustug Swiadczonych przez Biuro, o ktorym szerzej

w punkcie 1.4 wystapienia pokontrolnego.

Obok wskazanego wyzej regulaminu elementem wewnetrznych procedur
dotyczacych obstugi klienta w Urzedzie byt system ujednoliconych formularzy
procedur, o ktorym szerzej w punkcie 2.1 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 146-150, 186-187, 267-269)

1.3.0bstuge klientbow w Urzedzie Miasta zorganizowano w Biurze Obslugi

Mieszkancoéw w godzinach 8:00-15:30 w dni powszednie za wyjatkiem wiorkow,

kiedy to godziny przyje¢ byly wydtuzone do 17:00%. Przed 1 listopada 2022 r.

klienci BOM byli obstugiwani w dni powszednie w godzinach 8-17.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze decyzja o skroceniu czasu obstugi klientdw byta

wynikiem analizy zasadno$ci utrzymywania niestandardowych wydtuZonych

godzin pracy Biura, z ktdrej wynikalo, Ze:

— zauwazalnie wzrosta, do ok. 40%, liczba spraw zatatwianych w formie
elektronicznej, niewymagajacej wizyty klienta w Urzedzie,

— skréceniu ulegt czas obstugi klienta na skutek wprowadzonych zmian
w przepisach dotyczacych np. mozliwosci pozostawienia dotychczasowych
tablic rejestracyjnych przy przerejestrowywaniu pojazdu, likwidacji obowigzku
umieszczania nalepki kontrolnej na szybie przedniej pojazdu czy wreszcie
zZniesienia wydawania kart pojazdow,

— najwiecej klientow obstugiwanych byto w godzinach 10:30-14:00.

Argumentem przemawiajgcymi za skroceniem godzin obstugi byla takze
konieczno$¢ obnizenia kosztdw funkcjonowania Urzedu, w tym roéwniez
w zakresie zuzycia energii elektrycznej.

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w sali obstugi klientow w BOM ustalono,
Ze zostaly stworzone odpowiednie warunki (w tym lokalowe) oraz przyjeto
wlasciwe rozwigzania organizacyjne do realizacji wybranych zadan zwigzanych
z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdoéw. Wejscie do budynku i do sali obstugi zorganizowano
w sposéb uwzgledniajacy potrzeby osdb niepetnosprawnych — dostepna winda,
ptaska podioga pozbawiona barier architektonicznych, odpowiednia szeroko$¢
pomieszczen. Informacje o godzinach obstugi klientow oraz o bezptatnej infolinii
BOM umieszczono na drzwiach wejéciowych. Sala obstugi oraz jej czesé
wykorzystywana przez Referat Komunikacji byla czytelnie oznaczona.

15 Na mocy zarzadzenia nr 27 z dnia 31 stycznia 2020 r. Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w sprawie
regulaminu obstugi klientow. Zarzadzenie zostalo udostgpnione pracownikom BOM w intranecie.

16 Informacje o godzinach otwarcia podano na stronie BOM pod adresem www.bom.piotrkow.pl (odstona z dnia
10 lutego 2023 r.) oraz na drzwiach wejSciowych do Urzedu. Wskazane godziny pracy wynikaly z regulaminu
organizacyjnego Urzedu.



Naprzeciwko wejscia do hallu prowadzacego do sali obstugi znajdowat sie punkt
informacyjny, w ktorym klient mogt zasiegnaé informacji dotyczacych obstugi,
wtym réwniez sprawdzic kompletno$¢ przygotowanych dokumentéw oraz
skopiowaC je. Przed wejsciem z hallu do sali obstugi ustawiono automat
kolejkowy/kolejkomat. Ekran obstugi kolejkomatu dostepny byt dla klienta
poruszajacego sie na wozku inwalidzkim. W dwoch miejscach na sali obstugi
udostepnione bylty formularze wnioskow dotyczacych m.in. rejestracji,
wyrejestrowania, zbycia, nabycia pojazdéw, wydania prawa jazdy, wymiany
dowodu rejestracyjnego. W sali obstugi wydzielono poczekalnie z dziewiecioma
miejscami siedzacymi. Na sali obstugi urzadzono osiem stanowisk obstugi, z tego
sze$¢ dla rejestracji pojazdow, jedno dla wydawania praw jazdy oraz jedno dia
osrodkow  szkolenia kierowcow, instruktoréw, stacji kontroli pojazdéw
I diagnoslow. Slanowiska obslugi Referalu  Komunikacji oznaczone byty
numerami kolejnymi od 1 do 8 oraz opisami kategorii spraw zatatwianych
naniesionymi na szybe oddzielajacq urzednika od klienta. Dodatkowo nad
kazdym stanowiskiem znajdowal sie jego numer oraz ekran wySwietlajacy
obstugiwany numer biletu pobranego z kolejkomatu. Przy kazdym stanowisku
obstugi znajdowato sie jedno miejsce siedzgce. Poufno$¢ obstugi zapewniono
poprzez oddalenie i odgrodzenie poszczegoinych stanowisk obstugi od siebie
uniemozliwiajace podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy. Z sali
obstugi nie byly widoczne dla oséb postronnych informacje wyswietlane na
monitorach ekranowych obstugiwanych przez pracownikow i niezabezpieczone
dokumenty. Stanowiska umoZliwialy obstuge klienta na wézku inwalidzkim. Na
sali obstugi i przy wejsciu do budynku zapewniono réwniez stanowiska, przy
ktorych klient mogt wypetni¢ wniosek, naplsa¢ pismo lub przygotowaé
dokumentacje w czasie oczekiwania na obstuge.

(akta kontroli str. 1029-1032, 1050-1052, 1108-1113, 1768-1774)

1.4.Biuro Obstugi Mieszkancow przeprowadzato badania zadowolenia klientéw
Urzedu na dwa sposoby'” — comiesieczne badania przy wykorzystaniu biletow
z systemu do kolejkowej obstugi klientow i ankieterow nasciennych oraz coroczne
ankietowe badania jakosci oferowanych ustug online na stronie internetowej
www.bom.piotrkow.pl lub wsrdd klientow zatatwiajacych sprawy w BOM.

Z wynikow badan comiesiecznych za 2021 i 2022 r. wynikato, ze w tych latach

Srednio 98,6% i 98,5% klientow Biura Obstugi Mieszkancow bylo zadowolonych

z jakoSci obstugi, przy czym wsrdd klientow Referatu Komunikacji wskaznik ten

ksztattowat si¢ na poziomie wyzszym od $redniej — 99,4% i 99,8%.

Z wynikow badania ankietowego za 2021 i 2022 r. wynikalo, ze:

— organizacja obstugi w Urzedzie Miasta zostata oceniona w tych latach przez
odpowiednio 98% i 99,8% ankietowanych klientéw jako bardzo dobra lub
dobra, przy czym w Biurze Obslugi Mieszkancow wskaznik ten ksztattowat
sie na poziomie odpowiednio 98,3% i 98,6%, za$ w samym Referacie
Komunikacji — odpowiednio Y5% i 100%,

— system informowania klientéw stosowany w UM'8 zostat oceniony w tych
latach przez odpowiednio 97,9% i 99,8% ankietowanych jako bardzo dobry
lub dobry, w BOM — odpowiednio 98,6% i 99,7%, w DRK — odpowiednio 97%
i 100%,

7 Badania wprowadzone zostaly procedurg badania zadowolenia klienta w Urzedzie Miasta w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwa Informacji.

18 Jako system informowania klientow nalezy rozumie¢ punkty informacyjne, infolinig, strone internetows, karty
informacyijne i wnioski, tablice informacyjne i oznaczenia pomieszczen.
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— kultura osobista i uprzejmo$¢ urzednikéw w UM zostala oceniona w tych
latach przez odpowiednio 97,6% i 99,4% ankietowanych jako bardzo dobra
lub dobra, w BOM — odpowiednio 97,5% i 99%, w DRK - odpowiednio 98%
i 100%,

— wiedza fachowa i kompetencje obstugujacych urzednikow w UM zostaty
ocenione w tych latach przez odpowiednio 97,5% i 99,6% ankietowanych jako
bardzo dobre lub dobre, w BOM — odpowiednio 97,5% i 99,3%, w DRK -
odpowiednio 95% i 100%,

— terminowo$¢ zatatwiania spraw w UM zostata oceniona w tych latach przez
odpowiednio 96,6% i 99,6% ankietowanych jako bardzo dobra lub dobra,
w BOM - odpowiednio 94,9% i 99,3%, w DRK - odpowiednio 94% i 100%,

— w tych latach odpowiednio 97,8% i 99,2% ankietowanych stwierdzito, ze
uzyskato oczekiwang pomoc od obstugujacego urzednika, wBOM -
odpowiednio 98,5% i 99,3%, w DRK - odpowiednio 99% i 100%,

— w tych latach odpowiednio 64,1% i 81,1% ankietowanych uznalo, ze jako$¢
obslugi jest wyzsza niz w innych instytucjach w miescie, wBOM -
odpowiednio 61,1% i 85,4%, w DRK — odpowiednio 43,4% i 84,5%.

Przeprowadzone w trakcie kontroli NIK badania ankietowe'® potwierdzity wysokq
ocene jakosci ustug $wiadczonych przez Referat Komunikacji. Sposrod 62
respondentéw? wszyscy byli zadowoleni z poziomu obstugi2! oraz przyznali, ze
otrzymali zrozumiate i wyczerpujace informacje od pracownikdow Urzedu?2,
Obstugujacy pracownicy byli ocenieni jako uprzejmi, zyczliwiz? i przygotowani
merytorycznie do zatatwienia sprawy?4. Czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
byt zadowalajacy?, warunki lokalowe do obstugi klientow byly odpowiednie?,
a klienci bez problemu trafiali do wyznaczonego miejsca obstugi?’. Materiaty
informacyjne dostepne w Urzedzie byly czytelne i pomocne?8, za$ udostepnione
na stronie internetowej — zrozumiale i pomocne w zatatwieniu sprawy?S. Wszyscy

19 Badanie przeprowadzono w dniach 7-14 lutego 2023 r. Klientom obstugiwanym w BOM przez pracownikow
Referatu Komunikacji wydano facznie 65 ankiet z prosba o ich wypelnienie i wrzucenie do urny stojacej w sali
obstugi. Klienci zwrdcili 62 wypetnione ankiety (ponad 95%).

2 Wsrod respondentdw bylo 27 kobiet i 31 mezczyzn, czterech respondentow nie wskazalo swojej plci.
Najliczniejsza grupe respondentow stanowity osoby w wieku 41-50 lat — 21 os6b, w wieku 31-40 lat - 16 0sob,
51-60 lat — 12 0sob, 26-30 lat — cztery osoby, powyzej 60 lat — trzy osoby oraz do 25 lat — dwie osoby; czterech
respondentéw nie wskazalo przedzialu wiekowego. Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili mieszkancy
Piotrkowa Trybunalskiego — 51 0so6b, cztery osoby wskazaly inne miasto jako migjsce zamieszkania, za$ siedem
nie wskazalo. 44 respondentéw rejestrowalo pojazd, 19 odbierato/wymienialo prawo jazdy, za$ czterech nie
wskazato rodzaju ustugi.

21 Sposrod 62 respondentow na pytanie: ,Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z poziomu obstugi sprawy
przez Urzad?" 60 odpowiedziato ,tak”, dwoch ,raczej tak".

22 Spoérod 62 respondentéw na pytanie: ,Czy informacje udzielone przez pracownika byly dla Pani/Pana
zrozumiate | wyczerpujace?” 61 odpowiedziato ,tak”, jeden ,raczej tak”.

23 Sposrod 62 respondentéw na pytanie: ,Czy urzednik obstugujacy Pania/Pana byt uprzejmy i zyczliwy?" 61
odpowiedziato ,tak", jeden ,raczej tak".

24 Sposrod 62 respondentow na pytanie: ,Czy urzednik obslugujgcy Panig/Pana byt przygotowany merytorycznie
do zatatwienia tej sprawy?" 61 odpowiedziato ,tak’, jeden ,raczej tak".

%5 Sposrod 62 respondentéw na pytanie: ,Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt zadawalajacy?" 59
odpowiedziato ,tak”, trzech ,raczej tak”.

26 Sposrod 62 respondentéw na pytanie; ,Czy warunki lokalowe w jakich byta/byt Pani/Pan obslugiwana/any byly
odpowiednie?" 61 odpowiedzialo tak", jeden ,raczej tak’.

21 Sposrod 62 respondentdw na pytanie; ,Czy bez problemu trafitaftrafit Pani/Pan do wyznaczonego miejsca
obstugi lub urzednika zatatwiajacego sprawe?" 61 odpowiedzialo ,tak”, jeden ,raczej tak".

2 Sposrod 62 respondentow na pytanie; ,Czy materialy informacyjne dostepne w Urzedzie sg dla Pani/Pana
czytelne i pomocne?" 60 odpowiedzialo ,tak’, dwdch ,raczej tak".

29 Sposrod 62 respondentow na pytanie: ,Czy materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowe;
Urzedu byty dla Pani/Pana zrozumiale i pomocne w zalatwieniu sprawy?” 56 odpowiedziato ,tak’, czterech ,raczej
tak", dwoch ,nie mam zdania”.



klienci przyznali, ze skorzystanie z ustug Urzedu przyczynito si¢ do zatatwienia
ich spraw®0 i nie napotkali na Zadne trudnosci przy ich zafatwianiu3!.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow nie wskazata zadnych rozwigzan, ktore
w ich ocenie mogtyby przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedus32,

(akta kontroli str. 270-451, 764-1028)

1.5.Prezydent co do zasady zapewnit zasoby kadrowe umozZliwiajace realizacje
zadan zwigzanych z obstugg klientéw w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow. Wedlug stanu na 1 stycznia w latach
2018-2023 w Referacie Komunikacji zatrudnionych byto na 11%, 13%, 13%, 13%,
14%4 i 14 etatach odpowiednio 1233, 10%4, 1435 1336, 1437 | 14 0s6b. W okresie
objetym kontrolg, zatrudnienie systematycznie rosto. Prace Referatu DRK
nadzorowata jedna osoba - Kierownik Referatu, sprawami zwigzanymi
z rejestracjg pojazdow zajmowalo sie w poszczegolnych latach — fgcznie
z Kierownikiem Referatu — odpowiednio osiem, sze$¢, dziewie¢, dziewie¢, 10
i dziewieC 0s6b38, za$ sprawami zwigzanymi z uprawnieniami do kierowania
pojazdami - fgcznie z kierownikiem Referatu — trzy osoby, za wyjatkiem 2023 r.,
kiedy ich liczba wzrosta do czterech3d. Pozostali pracownicy zajmowali sig innymi
zadaniami realizowanymi w Referacie Komunikacji, dotyczacymi m.in.
wydawania zezwolei i zadwiadczen przedsiebiorcom wykonujacym transport
drogowy, prowadzacym stacje kontroli pojazdow i osrodki szkolenia kierowcow.
Jak wyjasnit Sekretarz Miasta, w Referacie DRK nie jest planowane zwiekszenie

% Sposréd 62 respondentdw na pytanle: ,Czy skorzystanle z ustug Urzedu przyczynlto sie do zatatwienia
Pani/Pana sprawy?’ 61 odpowiedzialo ,tak", jeden ,raczej tak".

31 Sposrod 62 respondentéw na pytanie: ,Na jakie trudnosci napotkata/napotkat Pani/Pan podczas zalatwiania
sprawy w Urzedzie?" wszyscy odpowiedzieli bez frudnosci”.

323posrod 62 respondentéw 55 nie wskazalo rozwigzan mogacych przyczynic sie do usprawnienia pracy Urzedu,
za$ siedmiu wskazato nastepujace: ,mniej papierologii’ (jeden); dodatkowa kasa dia klientéw innych niz klienci
Referatu Komunikacji (np. podatki, optaty), gdyz niekiedy tworzg sie kolejki (jeden); wyZzsze wynagrodzenia dla
pracownikow {trzech); wykonywanie zdje¢ do dokumentéw na miejscu (dwoch); ustawienie maszyn wendingowych
{jeden).

3311 0s0b w petnym wymiarze czasu pracy i jedna osoba na % etatu.

3 Dziewie¢ oséb zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy i jedna osoba na % etatu. Spadek liczby
pracownikow spowodowany odejSciem na emeryture jednej osoby i rozwigzaniem stosunku pracy z jedng osobg
z koricem 2018 1. Z dniem 7 stycznia 2019 r. zatrudniono trzech nowych pracownikdw, z dniem 1 lutego 2019 .
Referat DRK przejat nowe zadania wraz z jednym pracownikiem.

35 13 0s0b w pelnym wymiarze czasu pracy i jedna osoba na s etatu.

% 12 0sob w pelnym wymiarze czasu pracy i jedna osoba na ¥ etatu. Spadek liczby pracownikow spowocdowany
przeniesieniem jednego pracownika do innej komérki organizacyjnej Urzedu. Z dniem 15 lutego 2021 r. wakat
zapetniony pracownikiem przeniesionym z innej komérki organizacyjnej Urzedu.

37 14 0sob zatrudnionych w peinym wymiarze czasu pracy, ¥4 etatu nieobsadzone.

38 W tym przyjmowaniem wnioskow w sprawie rejestracii pojazdu, rejestracji czasowej pojazdu, wyrejestrowania
pojazdu, przyjmowaniem wnioskéw w innych sprawach (np. w sprawie wymiany dowodu rejestracyjnago, wymiany
tablic rejestracyjnych itp.), prowadzeniem postepowan i wydawaniem decyzji w sprawie rejestracji pojazdu,
rejestracji czasowej pojazdu, wyrejestrowania pojazdu zajmowalo sie w latach 2018-2023 odpowiednio szeSc¢,
celery, sieden, siedem, siedent i szes6 0sb, zaé prowadzeniem innych, niswymienionych wyzej spraw jedna,
jedna, jedna, jedna, dwie i dwie osoby.

39 W tym przyjmowaniem wnioskéw w sprawie wydania prawa jazdy lub migedzynarodowego prawa jazdy,
przyjmowaniem wnioskéw w innych sprawach (np. wydania zaSwiadczenia potwierdzajacego posiadanie
uprawnien, wydanie wtornika prawa jazdy itp.), prowadzeniem postepowan i wydawaniem decyzji w sprawie
wydania prawa jazdy oraz wydawaniem miedzynarodowego prawa jazdy, prowadzeniem postepowan
i wydawaniem decyzji w innych sprawach (np. wydaniem decyzji o skierowaniu osoby na badania lekarskie,
psychologiczne lub kontrolne itp.) zajmowaly sie w latach 2018-2022 dwie osoby, za$ prowadzeniem innych,
niewymienionych wyzej spraw — dwie osoby. Jedynie w 2023 r. przyjmowaniem wnioskow w sprawie wydania
prawa jazdy lub miedzynarodowego prawa jazdy, przyjmowaniem wnioskow w innych sprawach (np. wydania
zadwiadczenia potwierdzajacego posiadanie uprawniel, wydanie wtérnika prawa jazdy itp.) zajmowaly sig trzy
osoby, prowadzeniem postepowal i wydawaniem decyzji w sprawie wydania prawa jazdy oraz wydawaniem
miedzynarodowego prawa jazdy, prowadzeniem postgpowan i wydawaniem decyzji w innych sprawach (np.
wydaniem decyzji o skierowaniu osoby na badania lekarskie, psychologiczne lub kontrolne itp.) zajmowaly sie
dwie osoby, za$ innymi niewymienionymi wyzej sprawami zajmowaly sie trzy osoby.
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obsady kadrowej, o ile przepisy prawa nie nalozg obowigzku realizacji nowych
zadan.

Na jednego pracownika Referatu Komunikacji zajmujacego sie sprawami
rejestracji pojazdow przypadato w latach 2018-202340 $rednio#! odpowiednio
2494, 3752, 3252, 3865, 2819 i 240 spraw, za$ na zajmujgcego Ssie
uprawnieniami do kierowania pojazdami - 939, 852, 779, 941, 1 190 i 89 spraw.

Sprawami dotyczacymi zgtaszania nabycia lub zbycia pojazdu w Referacie
Komunikacji zajmowato sie dwdch pracownikdw, z ktérych jeden*? prowadzit
postepowania administracyjne w sprawie naktadania w drodze decyzji
administracyjnej kar pienieznych, za$ drugi*® — wprowadzaniem do Centralnej
Ewidencji Pojazdéw (CEP) danych z zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu
oraz generowaniem raportdbw 0 niewykonaniu obowigzku zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu lub obowigzku rejestracji pojazdu sprowadzonego
z zagranicy. W latach 2021-2023 (do 31 stycznia) srednio na jednego pracownika
przypadato 14 351 spraw, z tego w poszczegolnych latach odpowiednio 8 201,
5701i448. W zwigzku z wprowadzeniem do Prawa o ruchu drogowym przepiséw
o nakladaniu kar pienieznych za nieziozenie lub ziozenie z op6znieniem
zgloszenia o zbyciu lub nabyciu pojazdu, w 2021 r. zwiekszono stan zatrudnienia
w DRK o jedng osobe.

Zaréwno Kierownik Referatu Komunikacii, jak i pracownicy zajmujacy sie ww.
sprawami dysponowali wyksztatceniem wyzszym lub $rednim, odpowiadajacym
wymogom okreslonym w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 25 pazdziemnika 2021r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych*4, W Referacie DRK nie bylo oséb zatrudnionych na podstawie
umow cywilnoprawnych.

Dla wszystkich stanowisk pracy w Referacie Komunikaciji, na ktorych zatatwiane

byly sprawy rejestraciji pojazddw i dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami,

zostaly opracowane opisy, a pracownicy zostali zapoznani z ich trescia.

W przypadku jednej pracownicy Referatu DRK poziom wyksztalcenia,

aw przypadku dwoch - kierunek, nie odpowiadaly wymogom okreslonymi

w opisach stanowisk pracy. Niezgodno$¢ polegata na posiadaniu wyksztatcenia

sredniego zamiast wyzszego - w jednym przypadku oraz na posiadaniu

wyksztalcenia wyzszego na kierunkach inzynieria materiatowa i politologia

zamiast na kierunku prawo, administracja lub zarzadzanie — w pozostatych

dwoch. We wszystkich trzech przypadkach zatrudnienie nastapito jeszcze przed

opracowaniem aktualnych opisow stanowisk pracy.

Wszyscy pracownicy Referatu DRK zatrudnieni na ww. stanowiskach ds.

rejestracji pojazdow i do spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami

otrzymali:

—  zakresy obowigzkdw, uprawnien i odpowiedzialnosci,

— upowaznienia dopuszczajace do przetwarzania danych osobowych, w tym
w Systemie Informatycznym POJAZD* i Systemie Informatycznym

40 W dacie kontroli dane za 2023 r. obejmowaly tylko styczen.

# Liczba spraw z kategorii rejestracji pojazdow zatatwionych w danym roku podzielona przez liczbe pracownikow
zajmujacych sie rejestracjami pojazdéw uwzgledniajaca Kierownika Referatu Komunikacii.

42 Podinspektor ds. naktadania kar pienigznych.

43 Podinspektor ds. rejestracii pojazdow.

4“4 Dz. U. poz. 1960. Wyksztaicenie pracownikow Referatu DRK bylo zgodne réwniez z poprzednio obowigzujacym
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. poz. 936 ze zm.).

45 Dalej takze: SI POJAZD.



KIEROWCA%, a takze w innych wykorzystywanych w Referacie
Komunikacji’ oraz w toku realizowanych w DRK proceséw - zgodnie
z zakresem powierzonych obowigzkow.

Pracownikom, ktorym powierzono obowiazki dotyczace wydawania decyzji
administracyjnych, postanowien i zaswiadczen, stosownych upowaznien udzielit
Prezydent Miasta. -

Obsada poszczegoéinych stanowisk obstugi w Referacie Komunikacji ustalana
byta w miesiecznych harmonogramach pracy.

W latach 2018 — 2023 (do korica stycznia) przeprowadzono tgcznie trzy nabory
na pie¢ stanowisk w Referacie DRK, z tego jeden na trzy stanowiska w 2018 r.4¢
oraz po jednym na jedno stanowisko w2019 i 2021 r.49, Wszystkie nabory
zakoriczyly sie zatrudnieniem nowych pracownikow, ktérych stosunek pracy,
wramach Referatu Komunikacji, trwal w czasie kontroli NIK. Wysokos¢
wynagrodzenia dla nowo zatrudnianych pracownikow ustalano na poziomie
przewyzszajacym wynagrodzenie minimalne przystugujace pracownikom za
prace o ok. 30% w 2019 r.%0 i ok. 3% w 2021 r.', przy czym proponowane
wynagrodzenia nie byly wskazywane w tresci ogtoszen o naborze.

W Urzedzie nie opracowano jednolitego dokumentu regulujacego polityke

rozwoju zasobow ludzkich. Kierownik Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

wyjasnit, ze polityka kadrowa stanowita jeden z elementéw strategii Urzedu

Miasta i sktadaty sie na nig m.in.:

— oceny okresowe, w ramach ktorych opracowywane byly propozycje
dotyczace dziatan zwigzanych z poprawg wykonywania zadan oraz rozwojem
zawodowym pracownikow realizowane przez wybrane formy doskonalenia
zawodowego, w tym m.in. szkolenia zewnetrzne i staze, jak rowniez
propozycje kadrowe dotyczace podwyZzszenia wynagrodzenia lub awansu,

— plany szkolen dla pracownikow Urzedu — w latach 2021-2023 zaplanowano
dla pracownikéw Referatu Komunikacji szkolenia m.in. w zakresie zmian
w przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym®Z
oraz ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami®3. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych po zakoniczeniu danego roku poddawane bylo
analizie,

— premiowanie pracownikow.

(akta kontroli str. 464-714, 1033-1047, 1050-1095, 1098-1099, 1102)

1.6.W okresie objetym kontrolg, do Urzedu Miasta nie wptynal zaden wniosek

dotyczacy organizacji i sposobu pracy w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow. W 2022 r. do UM wplynely natomiast
trzy skargi dotyczace niewlasciwej obstugi klienta przez pracownikow Referatu
Komunikacji w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdow. Wszystkie zostaty
zafatwione w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi, co byto zgodne z art.
237 § 11 § 3 kpa, z tego dwie poprzez zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi zawierajacym wszystkie elementy wskazane w art. 238 § 1 kpa, a jedna -

46 Dalej takze: Sl KIEROWCA.

47 EZD PUW, Portal Starosty, Platforma zakupowa, PlanB, platforma ptatno$ci elektronicznych, portal HR, CEIDG.
48 Zakonczony zatrudnieniem w 2019 1.

49 Zakoriczone w latach, w ktorych sie rozpoczely.

50 Wynagrodzenie zasadnicze w kwocie 2 900 — 3 000 zt.

51 Wynagrodzenie zasadnicze w kwocie 2 900 zi.

52Dz, U.z2022r. poz. 988 ze. zm.; dalej: Prawo o ruchu drogowym.

8Dz U.z2021r. poz. 1212 ze zm,
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poprzez wydanie decyzji w toku prowadzonego postepowania administracyjnego
zgodnie z art. 234 pkt 1 powotane] ustawy. Zadna ze skarg nie zostata uznana za
zasadng. W przypadku jednej ze spraw skargowych, w ktorej do skarzacego
wystosowano zawiadomienie o sposobie jej zatatwienia, skarzacy ponownie
Ztozyt skarge, w ktdrej nie wskazat zadnych nowych okoliczno$ci. W zwigzku
Z powyzszym organ wiasciwy do jej rozpatrzenia podtrzymat swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjq w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego, zgodnie z art. 239 § 1 kpa.

(akta kontroli str. 23-145)

1.7.Dziatalno$¢ Urzedu Miasta w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestraciji pojazdoéw w latach 2021-2023
nie byta objeta kontrolami zewnetrznymi, wewnetrznymi i badaniami audytowymi.
W planach audytu na lata objete kontrolg obszar ryzyka ,Komunikacja i transport”,
obejmujagcy m.in. rejestracje pojazdéw, wydawanie praw jazdy, cofanie
i przywracanie uprawnien do kierowania pojazdami, tj. zadania Referatu
Komunikacji, zostat wskazany jako planowany do objecia audytem wewnetrznym
w kolejnych latach — oszacowany poziom ryzyka nie wskazywat na konieczno$é
niezwlocznego podejmowania audytu.

(akta kontroli str. 188-266, 452-463)

1.8.SI POJAZD i SI KIEROWCA jako systemy pomocnicze dla centralnego Systemu

Informatycznego  CEPiIK*  umozliwialy realizacje zadan  zwigzanych

z obstuga klienta, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami

oraz rejestracji pojazdow.

Jak wyjasnit Sekretarz Miasta, niejednokrotnie sprawna obstuga byta utrudniona

przez wystepujace problemy techniczne i btedy. W funkcjonowaniu obu systeméw

informatycznych w UM zdiagnozowano nastepujace, czasowo wystepujace,

problemy:

— brak mozliwosci pobrania z SI CEPIK niektorych  raportow
o nieprawidtowoséciach w zakresie nieterminowego rejestrowania pojazdow
i zawiadamiania o zbyciu lub nabyciu pojazdow?®,

— brak mozZliwosci wygenerowania i zarchiwizowania profilu kierowcy
zawodowego,

— brak odpowiedzi z EUCARIS na zapytania w sprawach kierowcow i wydanych
im praw jazdy,

— brak mozliwosci zwrotu elektronicznie zatrzymanego dokumentu prawa
jazdy,

— brak moZliwosci udostepnienia profilu kandydata na kierowce,

— brak mozliwosci wygenerowania listy profili kierowcow zawodowych
i wydanych kart kwalifikacji kierowcy,

— brak mozliwosci wznowienia obstugi pojazdu po zwrocie oznaczen rejestracii
czasowej,

— brak  mozliwosci  przerejestrowania  pojazdu  z  zachowaniem
dotychczasowych tablic rejestracyjnych,

— brak mozliwosci zapisania lub korekty wprowadzonych danych,

— brak moZliwosci zaméwienia i wydania dowodu rejestracyjnego,

— czeste blokowanie sie systemu.

5 Centraina Ewidencja Pojazdow i Kierowcow — system informatyczny ktory obejmuje centralng ewidencie
kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdow (CEP). W systemie gromadzone sg miedzy innymi dane
0 pojazdach i ich wiascicielach oraz o kierowcach (dalej takze: S| CEPIK).

5 Nowe wersje funkcjonalnoéci umozliwiajacej generowanie raportow udostepnione zostaty 13 marca 2023 r. /
1



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Problemy w funkcjonowaniu ww. systeméw utrudniajgce obstuge klientow
wystepowaly najczesciej po ich aktualizacji lub wyeliminowaniu wczesniej
zdiagnozowanych btedéw. Kazdy przypadek zdiagnozowanego problemu
w funkcjonowaniu Sl zglaszany byt przez uzytkownikoéw systemu na biezaco
poprzez aplikacje e-HelpDesk, telefonicznie lub poczta elektroniczna. Dodatkowo
Sekretarz Miasta wyjasnit, ze zmiany funkcjonalnoéci obu systemow nie nadgzaty
za zmiang przepisoéw prawa. Przyktadowo:

— S| KIEROWCA poczatkowo nie byt dostosowany do prawidlowego
realizowania nowych zadaf zwigzanych z generowaniem profili kierowcy
zawodowego oraz z wydawaniem kart kwalifikacji kierowcy. Wprowadzenie
powyzszych danych do systemu byto mozliwe dopiero po zmianie aplikacii,

— S| POJAZD nie byt dostosowany do wydawania systemowych decyzji
0 umorzeniu postepowania administracyjnego w sprawie rejestracji pojazdu
w przypadku zachowania dotychczasowych tablic rejestracyjnych. Brak tej
funkcjonalnosci uniemozliwiat przekazanie danych do S| CEPIK, a problem
nie zostat rozwigzany do czasu trwania kontroli NIK.

Ponadto Sekretarz w wyjasnieniach wskazat, ze systemy te w celu utatwienia

pracy i poprawy obstugi klientow powinny zosta¢ zmodyfikowane poprzez:

~ integracje z platforma e-PUAP, ktéra umozliwitaby wysytanie korespondencii
bezposrednio z SI KIEROWCA i SI POJAZD,

— integracje z systemem ,Zrodlo’, ktora pozwolitaby na dokladniejszg
weryfikacje danych osobowych oraz aktualnych dokumentow tozsamosci,

— wprowadzenie mozliwosci generowania niestandardowych raportow
sawieldjgeych dane zgdane przez uzytkownikdw, w tym spefniajacych
wymogi instrukcji  kancelaryjnej i umoZliwiajacych  monitorowanie
terminowosci prowadzonych spraw,

— skorelowang ze zmianami przepiséw aktualizacje podstaw prawnych,

— zmodyfikowanie edytorow tekstow w sposob umozliwigjgey formalowanie
tekstu i sprawdzanie pisowni.

Zdaniem Sekretarza, w celu usprawnienia wprowadzania danych do S| CEPIK,

a tym samym poprawy jakosci obstugi klienta nalezatoby:

— zlikwidowat rejestracje czasowg pojazdu z urzedu,

— wydawa¢ decyzje o rejestracji pojazdu w momencie wpisania danych do
SI CEPIK, tj. podczas pierwszej wizyty wnioskodawcy w organie
rejestrujacym, nie za$ dopiero przy odbiorze dowodu rejestracyjnego,

— dokonywa¢ legalizaciji tablic rejestracyjnych tylko przy pierwszej rejestracii
pojazdu,

— przenies¢ na diagnoste dokonujacego badania technicznego obowiazku
wpisywania do dowodu rejestracyjnego adnotacji ,HAK", ,GAZ", VAT" itp.

— zastgpi¢ obowigzek informowania o zbyciu/nabyciu pojazdu obowigzkiem
jego rejestracii,

— zmieni¢ forme wydania dowodu rejestracyjnego i dokumentu prawa jazdy
z decyzji administracyjnej na czynno$¢ materialnotechniczng.

(akta kontroli str. 1105-1107)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych Urzedu (z wytgaczeniem
spraw zwigzanych z przyjmowaniem zgloszen nabycia lub zbycia pojazdu, w tym
prowadzenia postepowan o nalozeniu w drodze decyzji administracyjnej kary
pienieznej) byly co do zasady adekwatne do realizacji wybranych zadan zwigzanych
z obstugg klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
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i rejestracji pojazdow. W celu zapewnienia odpowiednich warunkéw do obstugi m.in.
klientow Referatu Komunikacji w strukturze organizacyjnej Urzedu utworzono
odpowiednio wyposazone lokalowo, sprzetowo i kadrowo Biuro Obslugi
Mieszkancéw. Opracowano i wdrozono wewnetrzne procedury obstugi, a takze
cyklicznie zbierano od klientéw informacje zwrotng dotyczacq jakosci Swiadczonych
dla nich ustug. Podjete dziatania przelozyly sie na wysokg ocene jakosci ustug
swiadczonych przez BOM, ktéra znalazta potwierdzenie w badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez NIK wérdd klientéw DRK.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

2.1.W celu zapewnienia sprawnej obstugi oraz rzetelnej informacji klientom Urzedu
Miasta, Prezydent wprowadzit system ujednoliconych formularzy procedurd®,
nadzorowany przez Sekretarza Miastas” i stosowany m.in. do realizowanych
przez Referat Komunikacji zadan w zakresie rejestracji pojazdéw i wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami. W ramach ww. systemu:

— wzory wnioskbw oraz ewentualnych zatgcznikow  (dokumentow
uzupetniajacych) byly udostepniane klientom Urzedu w wersji papierowej
w siedzibie Biura Obstugi Mieszkancow oraz w wersji elektronicznej na
stronie internetowej BOM - wraz z kartami informacyjnymid8,

— W 22 na 51 kategorii spraw z zakresu rejestracji pojazdéw i wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami mozliwe byto zloZzenie wniosku online —
za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publiczne;
ePUAP5® {ub Elektronicznej Skrzynki Podawczej SI POJAZD iSl
KIEROWCA®,

Klientom umozliwiono réwniez sprawdzenie przez Internet statusu swojej sprawy
—informacije dotyczace tego czy dokument prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego
pojazdu jest gotowy do odbioru udostepnione byly na stronie internetowej BOM

% Na mocy zarzadzenia nr 57 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 16 marca 2021 r. w sprawie
stosowania w Urzedzie Miasta Systemu ujednoliconych formularzy procedur. Zarzadzenie to uchylito zarzadzenie
nr 222 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 10 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania w Urzedzie Miasta Systemu ujednoliconych formularzy procedur.

57 M.in. poprzez kontrole aktualno$ci i kompletnosci udostepnianych klientom procedur oraz okazjonalne osobiste
weryfikowanie dostepnosci formularzy wnioskéw w siedzibach Urzedu Miasta.

%8 Udostepniane klientom karty informacyjne obejmowaly w szczegolnosci informacje o: komérce organizacyjnej
UM zalatwiajace] dang kategorie spraw io jej danych kontaktowych, wymaganych dokumentach, wysokosci
i miejscu uiszczenia opfaty [w tym o mozliwosci uiszczenia optaty za pomocg platformy ptatnosci elektronicznych
(pod adresem: hilps://piotrkow.oplatyurzedowe.pll}], miejscu zliozenia wniosku, terminie zatatwienia sprawy, trybie
odwotawczym (w tym o terminie do wniesienia odwolania i organie wiasciwym do jego rozpatrzenia), podstawie
prawnej zalatwienia danej kategorii spraw.

59 Mozliwos¢ ziozenia wniosku online dotyczyla: dokonania wpisu/zmiany zakresu wpisu lub zmiany danych
wpisanych do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych o$rodek szkolenia kierowcow, dokonania wpisu do
ewidencji instruktorow/wykladowcdw, przekazywania informacji z o$rodkéw szkolenia kierowcow, udzielenia
zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, udzielenia licencji na wykonywanie krajowego
transportu drogowege 0s6b.

60 Mozliwos¢ ztozenia wniosku online dotyczyta: rejestracji pojazdu zakupionego w kraju (nowego i uzywanego),
wyrejestrowania pojazdu, czasowej rejestracji pojazdu na wniosek wiasciciela pojazdu, rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy, rejestracji pojazdu zabytkowego, zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu, wydania
prawa jazdy z powodu utraty dokumentu, zniszczenia, uptywu terminu wazno$ci, zmiany nazwiska lub adresu,
wymiany prawa jazdy na nowej generacji, zwrotu zatrzymanego prawa jazdy, wymiany zagranicznego prawa jazdy
na polskie, miedzynarodowego prawa jazdy, wydania uprawnien do kierowania pojazdami silnikowymi, wymiany
wojskowego dokumentu stwierdzajacego uprawnienia do kierowania pojazdami, przywrocenia cofnietych
uprawnien, wymiany prawa jazdy w zwiazku z dokonaniem wpisu potwierdzajacego uzyskanie kwafifikacji lub
szkolenia okresowego, rejestracii pojazdu marki ,SAM”, wydania/wymiany karty kwalifikacji kierowcy.
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po podaniu odpowiednich danych autoryzacyjnyché!. Ponadto, na podstawie
umow dotyczacych wytworzenia i dostarczenia dokumentow komunikacyjnych
zawartych przez Miasto Piotrkow Trybunalski z Polskg Wytwornig Papierow
Warto$ciowych S.A.82, Miasto zamawiato w PWPW ustugi wysytania do klientéw
powiadomien SMS lub pocztg elektroniczng o dowodach rejestracyjnych
i prawach jazdy gotowych do odbioru w Urzedzie, na podstawie informacji z SI
POJAZD i SI KIEROWCA.

W celu badania sprawnosci obstugi klienta w BOM, w okresie objetym kontrolg
Urzad prowadzit analizy danych zgromadzonych w systemie kolejkowymsS3
dotyczace:

— liczby obstuzonych klientébw — wartos¢ wahala sie od 2591 w styczniu
2021 r. do 7433 w lutym 2023 r., osiggajac $rednig miesieczng wartos¢
513264,

— liczby klientéw zamawiajacych wizyte przez Internet — warto$¢ wahata sie od
zera w grudniu 2021 r. do 347 w lipcu 2021 r., osiggajac $rednig miesieczng,
warto$¢ 16865,

— $éredniego czasu oczekiwania przez klientdw pobierajacych bilet
z kolejkomatu na zatatwienie sprawy na stanowiskach ds. obstugi uprawnien
do kierowania pojazdami, rejestracji pojazdow i dowoddw rejestracyjnych —
warto$¢ wahata sie od ponizej dwéch i pot minuty w listopadzie 2022 r. do
ponad siedmiu minut w sierpniu 2022 r.%,

— $redniego czasu obstugi klientdw na stanowiskach ds. obstugi uprawnien do
kierowania pojazdami, rejestracji pojazdoéw i dowodéw rejestracyjnych —
wartos¢ wahata sie od ponad czterech minut w pazdziemiku
2022 r. do ponad siedemnastu minut w lutym 2021 r.57,

— procentowego udzialu klientow obstugiwanych na poszczegoinych
stanowiskach w ogoélnej liczbie klientow — najliczniejszg grupe klientow,
ponad 27%, stanowity osoby obslugiwane na stanowisku ds. dowodow
rejestracyjnych.

System umawiania wizyt przez Internet umozliwiat rezerwacije termindw wizyt na
dni robocze w godzinach 8-14, a we wtorki 8-16. Na kazde stanowisko mozna
bylo zaplanowa¢ dziennie siedem wizyt (jedna wizyta na jedng godzing pracy),
za wyjatkiem stanowiska ds. dowodéw rejestracyjnych/wyrejestrowywania
pojazdow, na ktore przypadato 14 wizyt (dwie wizyty na jedng godzine pracy).
Przeprowadzona w trakcie ogledzin symulacja pobrania z kolejkomatu biletu na

61 W przypadku prawa jazdy: imienia i nazwiska oraz numeru profilu kandydata na kierowce lub numeru PESEL
lub daty urodzenia, w przypadku dowodu rejestracyjnego: numeru rejestracyjnego i pieciu ostatnich znakéw
numeru nadwozia.

62 Dalej: PWPW.

53 Biletomat/kolejkomat i jego oprogramowanie. Do analiz wykorzystywano dane gromadzone w systemie
kolejkowym, przy czym z uwagi na jego czeste awarie nie byly one dostepne za cze$¢ okresu objetego kontrola,
Awarie ograniczaly takze funkcjonalnos¢ systemu w zakresie mozliwo$ci umawiania termindw wizyt przez Internet
- nie dzialala ona o okresie styczen-czerwiec 2021 r. i w 2022 r. Dyrektor BOM zgtaszat awarie do Referatu
Informatyki, ktory podejmowal dzialania w celu ich usunigcia, w tym wnioskowat do Skarbnika o zwigkszenie planu
finansowego o $rodki konieczne na zakup nowego oprogramowania; wniosek zostat odrzucony z uwagi na brak
Srodkéw finansowych.

64 Dane obejmujg okresy styczen-sierpien 2021 r., sierpien-grudzien 2022 r. i styczen-luty 2023 r. Za okresy
wrzesien 2021 r. — lipiec 2022 r. brak moZzliwosci sporzadzenia raportu z danymi statystycznymi z uwagi na awarie
systemu kolejkowego.

% Dane obejmuja okres lipiec-grudzien 2021 r. Za pozostaly okres dane nie byly dostepne z uwagi na awarie
systemu kolejkowego.

8 Dane obejmujq okresy styczen-maj i lipiec sierpien 2021 r. oraz sierpieft 2022 r. — luty 2023 r. za pozostale
okresy brak moZliwo$ci sporzadzenia raportu z danymi statystycznymi z uwagi na awarie systemu kolejkowego.

%7 Dane obejmujg okresy styczen-maj i lipiec sierpien 2021 r. oraz sierpieft 2022 r. — luty 2023 r. za pozostale
okresy brak moZliwosci sporzadzenia raportu z danymi statystycznymi z uwagi na awarig systemu kolejkowego.
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kazde ze stanowisk oraz umdwienia terminu wizyty przez Internet potwierdzita
dostepnos¢ terminow dla wszystkich kategorii spraw nawet w dniu umawiania.

System kolejkowy miat mozliwo$¢ wstrzymania obstugi klienta i wznowienia jej
tego samego dnia (z mozZliwosci tej pracownicy korzystali w przypadku
konieczno$ci przerwania obstugi np. z powodu konieczno$ci dostarczenia
brakujacych dokumentéw). Gdyby jednak zakorczenie obstugi klienta nie bylo
mozliwe pracownik indywidulanie uzgadniat z nim dogodny termin ponowne;j
wizyty bez koniecznosci pobierania biletu.

(akta kontroli str. 151-184, 186-187, 715-762, 1108-1113, 1768-1800)

2.2.W latach 2021, 2022 i w styczniu 2023 r. do Urzedu wplyneto odpowiednio:

— 852, 819 i 76 wnioskéw o wydanie prawa jazdy, po rozpatrzeniu ktorych
wydano 852, 819 i 76 decyzji uwzgledniajacych wnioski,

— 17, 39 i cztery wnioski 0 wydanie miedzynarodowego prawa jazdy, po
rozpatrzeniu ktorych wydano 17, 39 cztery decyzje uwzgledniajace wnioski,

— 2879, 2456 i 170 wnioskdéw o rejestracje pojazdow®®, po rozpatrzeniu
ktorych wydano 2 879, 2 456 i 170 decyzji uwzgledniajacych wnioski,

— 199, 422 i 21 wnioskow o czasowg rejestracje pojazdéw, po rozpatrzeniu
ktorych wydano 199, 422 i 21 decyzji uwzgledniajacych wnioski,

— 1034, 849 i 67 wnioskow o wyrejestrowanie pojazdéw, po rozpatrzeniu
ktorych wydano 1 034, 849 i 67 decyzji uwzgledniajacych wnioski.

Od Zadnej z wyzej wymienionych decyzji strony nie wniosly odwotan.

W latach 2021-2023 (do 31 stycznia) do Urzedu Miasta wplyneto tacznie 28 702
zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu, z tego w poszczegélnych latach
odpowiednio 16 403, 11 403 i 896. W tym samym okresie wydano odpowiednio
275, 3441 29 decyzji 0 nalozeniu kar pienieznych na podstawie art. 140mb Prawa
0 ruchu drogowym, od ktérych strony ziozyly odpowiednio 10, 14 i jedno
odwotanie. Pozytywnie dla strony nie rozpatrzono Zadnego odwofania,
negatywnie zas dziewiec, 10 i pie¢. Organ odwotawczy w wyniku wniesionych
odwotan utrzymat zaskarzone decyzje w mocy. W okresie objetym kontrolg, na
rozstrzygniecia organu drugiej instancji ztozono w 2022 r. jedng skarge do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi®S. Z kolei WSA w latach 2021-
2023 (do konca stycznia) w wyniku rozpatrzenia jednej sprawy w 2021 r. oddalit
skarge.

(akta kontroli str. 1114-1125)

2.3.Zadania zwigzane z obstugq klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw w czesci analizowanych
wypadkow nie byly realizowane prawidtowo i terminowo.

Na podstawie zbadanej proby 10 postepowan administracyjnych w zakresie
wydania prawa jazdy réznych kategorii’0 stwierdzono, ze byly one prowadzone
zgodnie z art. 10 ust. 1, art. 11 i art. 13 ustawy o kierujacych pojazdami oraz
z §§ 5-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego
2016 r. w sprawie wydawania dokumentoéw stwierdzajgcych uprawnienia do

8 Uwzgledniono wnioski o rejestracje pojazdow nowych, zabytkowych, SAM i sprowadzonych z zagranicy.
69 Dalej: WSA.
70 Dobor proby celowy w oparciu o kryterium diugosci trwania postepowania administracyjnego — po pig¢

postepowan zakonczonych wydaniem decyzji w latach 2021 i 2022 trwajacych najdluzej. Prawa jazdy kategorii: '
A,C,C+E,D.
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kierowania pojazdami’!. W dziewieciu na 10 spraw (90%) organ wydajgcy prawo
jazdy, zgodnie z art. 12 ust. 2a ustawy o kierujacych pojazdami, zwrocit sie do
odpowiednich organéw panstw czionkowskich Unii Europejskiej, Konfederacii
Szwajcarskiej lub panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
wdrodze teletransmisji przy uzyciu Europejskiej Sieci Praw Jazdy?,
o potwierdzenie, ze osoba ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy
wydanego w jednym z tych panstw ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa
jazdy na krajowe prawo jazdy lub procedury wydania wtérnika polskiego
krajowego prawa jazdy. W jednym przypadku przed wydaniem wnioskodawcy
prawa jazdy takiego zapytania nie wystano, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”. Wszystkie zbadane decyzje o wydaniu prawa jazdy wydane
zostaly po uptywie ogdlnych termindw zatatwienia sprawy administracyjnej, j. od
820 do 2262 dni od daty wszczecia postepowania, przy czym w €zesci
z prowadzonych w tym przedmiocie postepowan doszlo do naruszenia art. 35
k.p.a., 0 czym szerzej mowa w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci. Na diugi
czas trwania postepowan wptynely okresy ich zawieszer oraz okresy oczekiwan
na przediozenie przez strony wymaganych dokumentow’s. We wszystkich
objetych badaniem przypadkach strony postepowania nie zawiadomiono
0 hiezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwloki oraz o wyznaczeniu
nowego terminu jej zatatwienia, a takze nie pouczono o prawie do wniesienia
ponaglenia, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosci”.
W sprawach tych na wnioski stron zawieszono postepowanie, jednakze
w czterech z nich, pomimo braku zloZenia przez strone zadania jego podjecia
w okresie trzech lat od daty doreczenia postanowienia o jego zawieszeniu, nie
uznano zadania zawartego we wnioskach o wydanie praw jazdy za wycofane,
a w pozostatych szesciu — nie wydano postanowien o podjeciu zawieszonych
postepowanl, 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1126-1319)

Na podstawie zbadanej proby czterech postepowarn administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji o odmowie wydania prawa jazdy’ stwierdzono,
ze byly one prowadzone zgodnie z art. 10 ust. 1, art. 1275 i art. 1476 ustawy
o kierujgcych pojazdami oraz z §§ 5-18 rozporzadzenia w sprawie wydawania
dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania. Wszystkie zbadane
decyzje o0 odmowie wydania prawa jazdy wydane zostaly po uptywie od 58 do
511 dni od daty wszczecia postepowania. Na diugi czas trwania postepowan
wplynely okresy oczekiwania na odpowiedzi od innych organdw, wtym
w szczegolnosci ambasad panstw obcych oraz sgdow. W jednym postepowaniu
nie zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach
zwloki, wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia i nie pouczono o prawie do
wnigsienia ponaglenia, a w pozostatych trzech — decyzje wydane zostaty po
terminie wyznaczonym w trybie art. 36 § 1 kpa. Ponadto w jednym ze zbadanych

" Dz, U. poz. 231 ze zm.; dalej; rozporzadzenie w sprawie wydawania dokumentdw stwierdzajacych uprawnienia
do kierowania.

2 Dalej: EUCARIS.

3 \W tym w szczegolnosci orzeczen lekarskich i psychologicznych o braku przeciwwskazan do wykonywania pracy
kierowcy, dowodow uiszczenia oplat czy Swiadectw kwalifikacji zawodowe;.

74 Do proby wybrano wszystkie postepowania zakonczone w okresie objetym kontrola wydaniem decyzji
o odmowie wydania prawa jazdy; wszystkie postepowania dotyczyly odmowy wymiany zagranicznego prawa
jazdy.

75 Postepowanie zakorczone wydaniem decyzji nr DRK.5430.15.4.2022.

Postepowania  zakoficzone wydaniem decyzj nr DRK.5430.15.1.2022, DRK.5430.15.2.2022,

DRK.5430.15.3.2022.
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postepowan przed wydaniem decyzji nie poinformowano strony o prawie
wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow i materialow oraz zgtoszonych
zadan. O powyzszych ustaleniach szerzej wsekcji ,Stwierdzone
nieprawidlowosci”.

(akta kontroli str. 1320-1454)

Na podstawie zbadanej proby 10 postepowan administracyjnych w zakresie
wydania miedzynarodowego prawa jazdy’’ stwierdzono, ze byly one
prowadzone zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o kierujacych pojazdami, §§ 19-22
rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajacych
uprawnienia do kierowania oraz z poszanowaniem przepisow kpa.

(akta kontroli str. 1455-1493)

Na podstawie zbadanej proby 20 postepowari administracyjnych zakornczonych
decyzjg o rejestraciji pojazdu’ stwierdzono, ze byly one prowadzone zgodnie
zart. 72-74 Prawa o ruchu drogowym i odpowiednio z §§ 2-3, 6-12 i 18-20
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 .
W sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnych?® oraz z §§ 2-10 i 16-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania pojazdéw, wymagan
dla tablic rejestracyjnych oraz wzoréw innych dokumentéw zwigzanych
z rejestracjg pojazdows0, Decyzje o rejestracji czasowej wydawane byly w dacie
zZlozenia wniosku o rejestracje?!. Decyzje o rejestracji pojazdow w 10 sprawach
wydano po uplywie od siedmiu do 21 dni8? od daty wszczecia postepowania, za$
w pozostatych 10 sprawach po uptywie od 831 do 3 647 dni83 od daty wszczecia
postepowania, przy czym diugi czas trwania postgpowania wynikat
z oczekiwania na zwrot pozwolen czasowych przez strony, ktére wzywano do
dokonania tych czynno$ci. W postepowaniach tych zaniechano zawiadomienia
strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, wyznaczenia nowego terminu jej
zatatwienia i pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, o czym szerzej
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosci”.

(akta kontroli str. 1494-1602)

Na podstawie zbadanej préby 10 postepowan zakonczonych decyzjg
o0 nafoZeniu kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb Prawa o ruchu

77 Dobér préby celowy w oparciu o kryterium dlugosci trwania postepowania administracyjnego — po pie¢
postepowan zakonczonych wydaniem decyzji w latach 2021 i 2022 trwajacych najdiuzej. Proba objeta dokumenty
wydane w oparciu 0 konwencje wiederiska z 1968 r. i konwencje genewska z 1949 1.

7® Dobor proby celowy w oparciu o kryterium dlugosci trwania postepowania administracyjnego — po 10
postepowan zakoriczonych wydaniem decyzji o rejestracji pojazdu w latach 2021 i 2022. W badanym okresie nie
wydano decyzji o odmowie rejestraci.

9 Dz. U. poz. 2355, ze. zm,
80Dz U.zpoz. 1847,

8 Decyzie nri DRK.5410.1.13069.2021.JP, DRK.5410.1.8674.2021.JP, DRK.5410.1.15251.2021.88,
DRK.5410.1.17985.2021.MP, DRK.5410.1.16297.2021.KS, DRK.5410.1.16116.2021.SS,
DRK.5410.1.13663.2021.JP, DRK.5410.1.6347.2021.AC, DRK.5410.1.10044.2021.JP,
DRK.5410.1.18512.2021.JP,

8  Decyzie nr. DRK.5410.1.4081.2022.JP, DRK.5410.1.6894.2022.5S, DRK.5410.1.6199.2022.AC,
DRK.5410.1.4265.2022.AC, DRK.5410.1.6273.2022.JP, DRK.5410.1.1612.2022.MG,
DRK.5410.1.7255.2022.JP, DRK.5410.1.6691.2022.AC, DRK.5410.1.2875.2022.AC,
DRK.5410.1.6670.2022.AC.

8 Decyzje 0 numerach: DRK.5410.1.13069.2021.JP, DRK.5410.1.8674.2021.JP, DRK.5410.1.15251.2021.8S,
DRK.5410.1.17985.2021.MP, DRK.5410.1.16297.2021 KS, DRK.5410.1.16116.2021.SS,
DRK.5410.1.13663.2021.MP, DRK.5410.1.6347.2021 AC, DRK.5410.1.10044.2021.JP,
DRK.5410.1.18512.2021. MG, wydane po uplywie odpowiednic 1312, 1117, 980, 882, 787, 3647, 3407, 3307,
877, 831 dnia od daty wszczecia postepowania.
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drogowyms4, stwierdzono w szczegélnosci, ze stronom zapewniono czynny
udzial w postepowaniu, a przy ustalaniu wysoko$¢ kary pienieznej kazdorazowo
uwzgledniano zakres naruszenia obowigzku terminowego zawiadomienia
0 zbyciu lub nabyciu pojazdu, powtarzalno$é naruszen oraz korzysci finansowe
uzyskane z tytulu naruszenia ustawy. Tylko w jednej sprawie decyzja zostata
wydana po uptywie 30 dni od daty wszczecia postepowania®, w pozostatych
dziewieciu sprawach — po uptywie od 34 do 107 dni, przy czym nie zawiadomiono
stron o niezalatwieniu sprawy w terminie, wyznaczeniu nowego terminu jej
zatatwienia i nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia. Ponadto w dwoch
objetych badaniem sprawach nie zawiadomiono strony o uchybieniu terminu na
zlozenie zawiadomienia o zbyciu lub nabyciu pojazdu oraz nie wyznaczono
30-dniowego terminu na ziozenie wniosku o przywrdcenie terminu.
O powyzszych ustaleniach szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1603-1767, 1805)

W Urzedzie raporty z SI CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu
z zagranicy” i ,Brak zgloszen zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni’
generowane byly przez wyznaczonego pracownika w regularnych odstepach
czasu, najczesciej co siedem dni. Incydentalnie okres czasu pomigdzy raportami
byt inny, co najczesciej bylo konsekwencjg probleméw technicznych
z S| POJAZD. Problemy te byly zgtaszane przez upowaznionych pracownikow
poprzez aplikacje e-HelpDesk.

W latach 2020-2023 (do 6 marca), zgodnie ze wskazanymi raportami
stwierdzonych zostato facznie 197 nieprawidtowosci dotyczacych niedokonania
rejestracji 195 pojazdéow sprowadzonych z zagranicy®® oraz 9281
nieprawidiowosci zwigzanych z nieziozeniem lub zlozeniem z opo6znieniem
zawiadomienia o zbyciu/nabyciu 8 304 pojazdow®’.

Na podstawie badania proby 10 zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu
zvuzonych w Urzedczie w lalach 2021-2022, w przypadku ktorych wezwano klienta
do dostarczenia brakujacych dokumentow lub zlozenia wyjasniens® ustalono,
ze od daty zlozenia zawiadomienia do daty wezwania uplynelo Srednio 7,8 dnia,
przy czym najszybciej wezwania dokonano tego samego dnia, a najpdzniej po
uptywie 26 dni.

Na podstawie badania proby pieciu zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu
ziozonych do Urzedu w roku 2021 z opdznieniem w stosunku do terminu
okres$lonego w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 Prawa o ruchu drogowym® oraz
proby pieciu spraw wskazanych w raportach "Brak zgtoszen zbycia/nabycia
pojazdu powyzej 30 dni" wygenerowanych w roku 20219 ustalono, ze

8 Dobor proby celowy w oparciu o kryterium diugo$ci trwania postepowania administracyjnego — 10 najdtuze;
trwajacych postepowan w latach 2021-2022.

R Decyzja nr DRK.5410.6.23.2021.

8 W roku 2020 r. dwie nieprawidtowosci w odniesieniu do dwoch pojazdow, w 2021 r. — 84 nieprawidiowosci
w odniesieniu do 82 pojazdéw, w 2022 r. — 96 nieprawidlowosci w odniesieniu do 96 pojazdow, w 2023 .
(do 6 marca) — 15 nieprawidtowosci w odniesieniu do 15 pojazdow.

8 W roku 2020 r. 615 nieprawidlowosci w odniesieniu do 556 pojazddw, w 2021 r. — 3 523 nieprawidlowosci
w odniesieniu do 3048 pojazdow, w 2022 r. — 4 354 nieprawidlowosci w odniesieniu do 3 984 pojazdéw,
w 2023 r. (do 6 marca) — 789 nieprawidiowosci w odniesieniu do 716 pojazdow.

% Dobor proby wedlug uznania kontrolera. Numery spraw: DRK.5410.2.263.2021, DRK.5410.2.477.2021,
DRK.5410.2.509.2021, DRK.5410.2.468.2021, DRK.5410.2.522.2021, DRK.5410.2.425.2021,
DRK.5410.2.52.2022, DRK.5410.2.110.2022, DRK.5410.2.163.2022, DRK.5410.2.394.2022.

8 Dobor proby wedtug uznania kontrolera. Numery spraw: DRK.5410.6.92.2021, DRK.5410.6.118.2021,
DRK.5410.6.120.2021, DRK.5410.6.130.2021, DRK.5410.6.145.2021.

% Dobor proby wedlug uznania kontrolera. Proba obejmowata pie¢ spraw dotyczacych czterech pojazdow
o numerach rejestracyjnych PO9X928, EL8227F, EP87452, EP26876 wskazanych w raportach w 2021 r.
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w przypadku dziewigciu z 10 spraw wszczecie postepowania w sprawie
nalozenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb tej ustawy nastapito
z opoznieniem, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
Ponadto Prezydent, do dnia zakoriczenia kontroli NIK, nie wszczynat wobec
wlascicieli pojazddw, ktérzy w 2022 r. nie zawiadomili albo zawiadomili organ
0 zbyciu/nabyciu pojazdu z opéznieniem w stosunku do terminow, o ktérych
mowa w art. 71ust. 7 lub w art. 78 ust. 2 pkt 1 Prawa o ruchu drogowym
postepowan w przedmiocie natoZenia kary pienieznej, o czym szerzej w sekciji
,Stwierdzone nieprawidiowosci".

Co wiecej, Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w okresie
obowigzywania stanu epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19 w przypadku
stwierdzenia uchybienia przez strone terminu na zawiadomienie
0 zbyciu/nabyciu pojazdu, nie zawiadamiat stron postepowania o tym uchybieniu
z jednoczesnym wyznaczeniem im terminu 30 dni na Zzlozenie wniosku
0 przywrécenie terminu, czym naruszyt art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy
COVID-19, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosci”.

W latach 2021-2022 do Urzedu wplynety odpowiednio 637 i 344 zgtoszenia
0 nabyciu/zbyciu pojazdu wniesione po terminie, kare pieniezng na podstawie
art. 140mb Prawa o ruchu drogowym nafozono w drodze decyzji w przypadku
302 zgtoszen z 2021 r., natomiast postepowania wyjasniajace wszczeto
w odniesieniu do 52 2 2021 r.140 22022 .

t aczna kwota kar pienieznych natozonych w latach 2020-2022 na podstawie art.
140mb Prawa o ruchu drogowym wyniosta 250 700 zi, z tego w poszczegoinych
latach odpowiednio 43 200 zt, 97 500 zti 110 000 zt. Srednia kwota natozonych
kar wyniosta za$ odpowiednio 260 zt, 363 zti 330 zt.

W Urzedzie nie wypracowano wewnetrznej polityki dotyczacej wysokosci kar
pienieznych.
(akta kontroli str. 1114-1125, 1603-1767, 1806-1974)

Stwierdzone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci  nastepujace nieprawidiowosci:

1. W 30 sposrdd 44 zbadanych postepowan administracyjnych (68%), w tym we
wszystkich 10 zakoriczonych decyzjg o wydaniu prawa jazdy (100%), w jednym
sposrod czterech zakonczonych decyzjg 0 odmowie wymiany zagranicznego
prawa jazdy na polskie®! (25%), w 10 sposréd 20 zakoriczonych decyzjg
o rejestracji pojazdu®? (50%) i w dziewieciu sposréd 10 zakonczonych decyzjg
0 natozeniu kary pienieznej na podstawie art. 140mb Prawa o ruchu drogowyms$3
(90%), Prezydent prowadzit postepowanie z przekroczeniem terminow
okreslonych w art. 35 kpa.

Co wiecej, pomimo przekroczenia maksymalnego ustawowego terminu
zafatwienia sprawy okreslonego w art. 35 § 3 kpa — Prezydent Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, wbrew obowigzkowi okreSlonemu w art. 36 § 1 kpa, nie
zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwioki

9 Decyzja nr DRK.5430.15.3.2022.

%2 Decyzje o numerach: DRK.5410.1.13069.2021.JP, DRK.5410.1.8674.2021.JP, DRK.5410.1.15251.2021.5S,
DRK.5410.1.17985.2021.MP, DRK.5410.1.16297.2021.KS, DRK.5410.1.16116.2021.SS,
DRK.5410.1.13663.2021.MP, DRK.5410.1.6347.2021.AC, DRK.5410.1.10044.2021.JP,
DRK.5410.1.18512.2021.MG.

% Decyzje o numerach DRK.5410.6.12.2021, DRK.5410.6.20.2021, DRK.5410.6.46.2021, DRK.5410.6.53.2021,
DRK.5410.6.83.2021, DRK.5410.6.158.2021, DRK.5410.6.192.2021, DRK.5410.6.118.2022,
DRK.5410.6.173.2022.



z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia i pouczeniem
o prawie do wniesienia ponaglenia.

Prowadzenie postepowania w sposob przewlekly stanowito rowniez naruszenie
zasady ogélnej postepowania administracyjnego - szybkosci i prostoty
postepowania (art. 12) wedtug ktorej organy administracji publicznej powinny
dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze w przypadku postepowania administracyjnego
zakoriczonego odmowg wymiany zagranicznego prawa jazdy wydanie decyzji
nastagpito w terminie, tj. przed uptywem dwoch miesiecy od daty wszczecia
postepowania, z kolei w przypadku pozostalych postepowan Sekretarz zwrécit
uwage na ich specyficzny, etapowy charakter, uzalezniony od czynnego udziatu
w tych postepowaniach stron majacych wiedze o aktualnym etapie i terminie
zakonczenia postepowania.

NIK nie podziela tego pogladu. Przewidziany w art. 35 § 3 kpa termin
dwumiesieczny na zafatwienie sprawy stosuje sie do spraw szczegolnie
skomplikowanych, podczas gdy przedmiotowa sprawa nie miata takiego
charakteru. W ocenie NIK ww. postepowania nie mialy cechy szczegdlnie
skomplikowanej sprawy, tj. nie zachodzita w nich zawito$¢ w ustaleniu stanu
faktycznego Ilub prawnego, koniecznos¢ dokonywania licznych czynnoSci
postepowania dowodowego czy tez gromadzenia rozproszonych danych
bedacych w posiadaniu réznych organéw. Wskazuje na to zakres
przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego, ktéry ograniczyt sie jedynie
do skierowania zapytania o autentyczno$¢ dokumentu do Ambasady Ukrainy
w RP i otrzymania odpowiedzi. Za$ w odniesieniu do pozostatych postepowan
nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca w zadnym akcic prawnym nic wylgczyt
stosowania do nich regut prowadzenia postepowania administracyjnego
okre$lonych w kpa.

(akta kontroli str, 1126-1454, 1494-1767, 1979-1988)

2. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w jednej sposrod 10 zbadanych
spraw® (10%), wbrew obowigzkowi okreslonemu w art. 12 ust. 2a ustawy
o kierujgcych pojazdami, jako organ wydajacy prawo jazdy, przed jego
wydaniem, nie zwrécit sie do odpowiednich organdw paristw czionkowskich Unii
Europejskiej, ~Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw czlonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umow
o Europejskim Obszarze Gospodarczym, celem potwierdzenia, ze osoba
ubiegajaca sie o uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym
z tych panstw ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe
prawo jazdy lub procedury wydania wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy.
W konsekwenciji organ wydat dokument prawa jazdy pomimo braku ustalenia, ze
nie zachodzily negatywne przestanki jego wydania .

Kierownik Referatu Komunikacji wyjasnita, ze zaniechanie zapytania miato
charakter incydentalny, ktérego przyczyna moglo by¢ przeoczenie wynikajace ze
znacznej liczby spraw do zatatwienia lub tez brak mozliwosci uzyskania
odpowiedzi za posrednictwem EUCARIS bedacy nastepstwem problemow
technicznych. Ponadto Kierownik Referatu podkre$lita, ze z odpowiedzi na
zapytanie skierowane za po$rednictwem EUCARIS w trakcie trwania kontroli NIK
wynikafo, ze kierowca otrzymat uprawnienia do kierowania pojazdami wytacznie
od Prezydenta Miasta Piotrkowa.

% Dot. sprawy nr karty kierowcy 04122/05.
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(akta kontroli str. 1126-1319, 1979-1988)

3. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w czterech sposrod 10 (40%)
objetych badaniem sprawach w przedmiocie wydania prawa jazdy, w ktérych
nastapito zawieszenie postepowania na wniosek strony®s, pomimo braku
zlozenia przez strone w okresie trzech lat od daty doreczenia postanowienia
0 jego zawieszeniu wniosku o jego podjecie, nie uznat zadania wszczecia
postepowania za wycofane. Stanowito to naruszenie art. 98 § 2 kpa.
W konsekwencji powyzszego, w jednej ze spraw%, Prezydent wydat prawo jazdy
pomimo braku aktualnego wniosku strony.

Sekretarz wyjaénit, ze przyczyng zaistniatego stanu bylo uwzglednienie
W pierwszej kolejno$ci waznego interesu stron, na ktérych wnioski postepowania
zostaly zawieszone. Ponadto Sekretarz dodal, ze umorzenie tych postepowan
stanowitoby fikcje, a zainicjowane nowe postepowanie nie byloby w istocie
postepowaniem nowym, bowiem uwzglednialoby spetnienie tych samych
warunkow przez kandydata ubiegajacego sie 0 wydania prawa jazdy,
co w postepowaniu wszczetym wnioskiem uznanym za wycofany.

(akta kontroli str. 1126-1319, 1979-1988)

4. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w szesciu sposrod 10 (60%)
zbadanych spraw w przedmiocie wydania prawa jazdy, w ktérych nastapito
zawieszenie postepowania na wniosek strony®” — pomimo wniosku strony o jego
podjecie, zlozonego przez uplywem trzech lat od daty zawieszenia
postepowania , wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 101 § 1 kpa, nie wydat
postanowienia o jego podjeciu i nie doreczyt go stronie. W konsekwencii
powyzszego organ, z naruszeniem art. 102 kpa, wydat w sprawie decyzje,
w sytuacji gdy w czasie zawieszenia postepowania mogt jedynie podejmowac
czynno$ci niezbedne w celu zapobiezenia niebezpieczenstwu dla zycia lub
zdrowia ludzkiego albo powaznym szkodom dla interesu spolecznego.

Sekretarz  wyjasnit, Ze przyczyng zaistnialego stanu bylo faktyczne
podejmowanie postepowania z inicjatywy stron, ktore dostarczaly brakujace
dokumenty. Ponadto Sekretarz podkreslit, ze pominiecie etapu wydania
postanowienia 0 podjeciu zawieszonego postepowania wplywalo na
przyspieszenie biegu postepowania i jego odformalizowanie.

(akta kontroli str. 1126-1319, 1979-1988)

5. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w trzech sposrdd czterech
zbadanych spraw (75%), decyzje o odmowie wydania prawa jazdy% wydawat
z przekroczeniem termindw ich zatatwienia, wyznaczonych przez organ zgodnie
36 § 1 kpa, tj. po uptywie od 28 do 109 dni od wyznaczonego terminu. Zwitoka
w wydaniu decyzji stanowita réwniez naruszenie zasady szybkosci i prostoty
postepowania wynikajacej z art. 12 kpa, wedlug ktorej organy administracii
publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.

Sekretarz  wyjasdnit, Zze skierowanie do stron pism informujacych je
0 przystugujgcych im prawach, w tym w szczegélnosci o prawie do

% Dot. decyzji o wydaniu prawa jazdy dia kierowcow o numerach kart — 00083/10 (dot. wniosku o wydanie PJ kat.
C i C+E z dnia 02.03.2017), 00027/12 (dot. wniosku o wydanie PJ kat. C z dnia 15.06.2016 r.), 03792/04 (dot.
wniosku o wydanie PJ kat. C zdnia 18.03.2016 r.}, 00875/16 (dot. wniosku o wydanie PJ kat. C z dnia
26.01.2018r.).

% Decyzja 0 wydaniu prawa jazdy dla kierowcy o numerze karty — 00083/10.
97 Dotyczy spraw kierowcow o numerach kart — 00685/13 , 00991/09, 01392/09, 00240/07, 00483/08, 04122/05.
9 Decyzje nr: DRK.5430.15.1.2022, DRK.5430.15.2.2022 oraz DRK.5430.15.4.2022.
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wypowiedzenia sie w sprawie zgromadzonego materiatu dowodowego, bylo
rownoznaczne z przesunieciem terminu zatatwienia sprawy. Ponadto Sekretarz
podniost, ze przyjety sposob dziatania przyspieszat zatatwienie sprawy, co bylo
korzystne dla stron.

(akta kontroli str. 1320-1454, 1979-1988)

6. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w jednej sprawie spo$rod czterech
poddanych badaniu (25%), postepowanie zakonczone wydaniem decyzji
o odmowie wydania prawa jazdy®® prowadzit z naruszeniem art. 10 § 1 kpa,
zgodnie z ktérym organy administracji publicznej obowigzane sg zapewni¢
stronom czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem
decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowoddw i materiatow
oraz zgloszonych zadan. W postepowaniu tym nie poinformowano strony
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materialow oraz
zgloszonych zadan przed jej wydaniem.

Sekretarz wyjasnit, ze przyczyng zaistnialego stanu rzeczy bylo przeoczenie,
a niepowiadomienie strony o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow pozostawalo bez wptywu na merytoryczne rozstrzygniecie sprawy,
bowiem strona miata wiedze o kluczowym dla toczacego si¢ postepowania
administracyjnego dowodzie — wyroku sadowym.

(akta kontroli str. 1320-1454, 1979-1988)

7. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, wbrew obowigzkowi wynikajgcemu
z art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 ustawy COVID-19, w czternastu sprawach'® nie
zawiadamial wtascicieli pojazdow, ktorzy ztozyli zawiadomienia o zbyciu/nabyciu
pojazdu z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 2 Prawa o ruchu
drogowym, o tym uchybieniu i nie wyznaczat im terminu na zloZenie wniosku
0 przywrécenie terminu.

Poprzez opisane dziatanie Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego naruszyt
rowniez art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 9 kpa, gdyz wskazane powyzej zaniechanie
organu, nie tylko stanowi uchybienie spoczywajgcego na nim obowigzku
nalezytego informowania strony o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktore
mogq mie¢ wplyw na ustalenie jej praw i obowigzkdéw bedacych przedmiotem
postepowania (art. 9 zd. 1 kpa), ale rowniez jest to naruszenie obowigzku
prowadzenia postepowania administracyjnego w sposob budzacy zaufanie do
wladzy publicznej (art. 8 § 1 kpa).

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze przepis art. 15 zzzzzn? ustawy COVID-19 od jego
wprowadzenia wzbudzat watpliwosci interpretacyjne. W szczegoinosci niejasna
pozostawata mozliwos¢ jego stosowania do terminéw prawa procesowego
i materialnego. Sekretarz podkreslit, ze przy wydawaniu decyzji positkowano si¢
nielicznymi  dostepnymi  opiniami prawnymi, w tym opinig Dyrektora
Departamentu Prawnego Ministerstwa Infrastruktury, zgodnie z ktéra przepis ten
nie znajdowat zastosowania do terminu na zloZzenie zawiadomienia
0 nabyciu/zbyciu pojazdu.

99 Decyzja nr DRK.5430.15.4.2022.

10 Decyzie o numerach: DRK.5410.6.94.2023, DRK.5410.6.51.2023, DRK.5410.6.52.2023,
DRK.5410.6.53.2023, DRK.5410.6.54.2023, DRK.5410.6.173.2022, DRK.5410.6.92.2021,
DRK.5410.6.118.2021, DRK.5410.6.120.2021, DRK.5410.6.130.2021, DRK.5410.6.145.2021 oraz sprawy
dotyczace wymierzenia kar pienieznych na podstawie art. 140 mb Prawa o ruchu drogowym w odniesieniu do
Zbywcow lub nabywcow pojazdéw o numerach rejestracyjnych PO9X928, EL8227F i EP87452, wykazanych
w raportach ,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni" z S| POJAZD z 2021 r.
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Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela ww. stanowiska i zauwaza, ze w $wietle
aktualnego i utrwalonego juz stanowiska sadow administracyjnych0!, powotany
przepis art. 15zzzzzn? ustawy COVID-19 znajduje zastosowanie rowniez
w przypadku uchybienia terminom przewidzianym w art. 78 ust. 2 pkt 1 oraz art.
71 ust. 7 Prawa o ruchu drogowym, ktore sg terminami zawitymi,
w przypadku niezachowania ktorych, nastepujg ujemne skutki dla strony,
w postaci natoZenia kary pienieznej przewidzianej w art. 140mb pkt 2 Prawa
o ruchu drogowym.

(akta kontroli str. 1603-1767, 1819-1894, 1896-1929, 1979-1988)

. W Urzedzie, w dziewieciu przypadkach dzialania zmierzajace do wszczecia
postepowania w przedmiocie natoZenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb
Prawa o ruchu drogowym, w tym w czterech'®2 z pieciu objetych badaniem
dotyczacych zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu, ztozonych w Urzedzie
z opoznieniem w stosunku do terminu okreslonego w art. 78 ust. 2 pkt 1 Prawa
o ruchu drogowym oraz we wszystkich pieciu'® z objetych badaniem
dotyczacych nieztozenia w Urzedzie ww. zawiadomien — podejmowane po
uptywie bardzo diugiego okresu liczac od daty otrzymania ww. zawiadomief, co
byto dziataniem nierzetelnym. Ustalono, ze czas od daty wplywu ww.
zawiadomienia do daty podjecia pierwszej czynnosci, tj. powiadomienia
0 wszczeciu postepowania w przedmiocie wymierzenia ww. kary pienieznej,
wynosit odpowiednio 146, 146, 151 162 dni, z kolei czas od daty
wygenerowania raportu z S| CEPiK'04 do daty podijecia pierwszej czynnosci, 1.
zawiadomienia o wszczeciu postepowania w przedmiocie wymierzenia kary
pienieznej wynosit odpowiednio 658, 638, 638, 638 i 639 dni.

Sekretarz Miasta wyjasnit, przyczyna zaistniatego stanu rzeczy byta duza liczba
spraw, a pomimo zwtoki nie uptynat okres przedawnienia tych naleznosci.

(akta kontroli str. 1896-1929, 1979-1988)

. Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, w przypadku wszystkich
zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu, ktore zostaly ziozone w 2022 r.105
z opdznieniem w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w art. 71ust. 7 lub
art. 78 ust. 2 pk1 Prawa o ruchu drogowym oraz w przypadku wszystkich spraw,
w ktorych w systemie SI CEPIK w 2022 r. wygenerowane zostaty raporty pt.
,Brak zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni" wbrew obowigzkowi
wynikajacemu z art. 140n ust. 1i2a w zw. z 140mb tej ustawy, do czasu kontroli
nie wszczal wobec wiascicieli pojazddw, ktorzy nie wykonali obowigzku
okreSlonego w ww. przepisie, postepowania w przedmiocie natozenia na nich
kary pieniezne;j.

Sekretarz Miasta wyjasnit, ze przyczyna niepodijecia dziatan w odniesieniu do
nieprawidtowosci wskazanych w raportach, jak rowniez zgtoszen o nabyciu lub
zbyciu pojazdu ztozonych po terminie do Urzedu Miasta w 2022 r. bylo

101 Zob. np. wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim sygn. akt Il SA/Go 499/22 oraz wyroki WSA w Poznaniu sygn.
akt 11l SA/Po 685/22 i Il SA/Po 770/22.

192 Numery spraw: DRK.5410.6.92.2021, DRK.5410.6.118.2021, DRK.5410.6.120.2021, DRK.5410.6.130.2021,
DRK.5410.6.145.2021.

103 Numery spraw: DRK.5410.6.92.2021, DRK.5410.6.118.2021, DRK.5410.6.120.2021, DRK.5410.6.130.2021,
DRK.5410.6.145.2021.

104 O braku zgtoszenia nabycia/zbycia pojazdu.

105 Na podstawie badania losowo wybranych 24 zawiadomien zlozonych z naruszeniem terminu oraz analizy
spraw zwigzanych z nieprawidlowo$ciami wykazanymi w raportach: ,Brak zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu
powyzej 30 dni" i ,Brak zgloszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy".
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

chronologiczne zatatwianie spraw — w pierwszej kolejnoéci zalatwiano sprawy
z2021r.

(akta kontroli str. 1819-1894, 1896-1929, 1979-1988)

Urzad byt przygotowany organizacyjnie do obstugi klientéw i zapewnit m.in. mozliwo$¢
umowienia wizyty przez Internet lub za posrednictwem kolejkomatu w dniu
umawiania. Jednakze zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw nie byly realizowane
prawidiowo i sprawnie. Za nieprawidtowe nalezy uzna¢ prowadzenie przez organ
postepowan administracyjnych z naruszeniem przepisow kpa m.in. w zakresie
dotyczacym realizacji obowigzkow szybkiego zatatwienia sprawy, informowania stron
0 wszczeciu postepowania, przestrzegania ustawowo okreSlonych terminow
zatatwienia sprawy, informowania stron o niezatatwieniu sprawy w terminie,
przyczynach zwioki oraz 0 nowym terminie zatatwienia sprawy, wzywania stron do
uzupetnienia brakdw podania.

Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego wszczynat postepowania w przedmiocie
naloZenia kary pienieznej wobec wiascicieli pojazdow, ktérzy nie zawiadomili albo
zawiadomili organ o zbyciu/nabyciu pojazdu z op6znieniem w stosunku do termindw,
0 ktoérych mowa w art. 71ust. 7 lub w art. 78 ust. 2 pkt 1 Prawa o ruchu drogowym,
wbardzo duzej odleglosci czasowej od daty ofrzymania powiadomienia
o nieprawidlowej realizacji przez wiascicieli tych obowigzkéw. Co wiecej, do dnia
zakonczenia kontroli Prezydent nie wszczat postepowan w przedmiocie natozenia
kary pienigznej wobec wiascicieli pojazdow, ktérzy w 2022 r. nie zawiadomili albo
7awiadomili organ o zbyciu/nabyciu pojazdu z opoznieniem. W postepowaniach w
przedmiocie natozenia ww. kar naruszono roéwniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2
ustawy COVID-19. W ocenie NIK dziatania podejmowane w celu natozenia kar
pienieznych w trybie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym sg
niewystarczajace i w konsekwencji mogg doprowadzi¢ do przedawnienia prawa do
wydania decyzji w przedmiocie natoZenia takich kar.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatan organizacyjnych i szkoleniowych, zapewniajacych prowadzenie
w Referacie Komunikacji postepowan administracyjnych z poszanowaniem
zasad wynikajacych z kpa;

2. Niezwloczne podejmowanie wiasciwych dziatan w odniesieniu do wiascicieli
pojazdow, ktorzy nie wykonali lub wykonali z uchybieniem terminu obowigzkow,
o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu
drogowym, w tym wszczynania bez zbednej zwloki postepowan dotyczacych
wymierzenia kary pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy Prawo o ruchu
drogowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 41 maja2023r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Lodzi
Rafat Gorgon p.o. Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli Piotr Walczak

DYREKTOR DELEGATURY

el

Przemysféiwl-ré:.‘eewczyk
p.o. wicedyrektora
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