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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Lodzi, ul. Piotrkowska 104, 90-001 £6dz

Hanna Zdanowska, Prezydent Miasta todzi, od 13 grudnia 2010 .
(akta kontroli str. 3)

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta.

Lata 2021-2023 do dnia zakoriczenia kontroli (tj. do dnia 28 kwietnia 2023 r.)
z wykorzystaniem takze dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli'

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca  Delegatura w Lodzi
kontrole
Kontrolerzy Michat Mackiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LLO/23/2023

z 5 stycznia 2023 r.,
Mateusz Fajst - Swiecicki, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/24/2023 z 5 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1-2)

"Dz, U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

OCENAOGOLNA  Urzad Miasta todzi® byt przygotowany organizacyjnie i lokalowo do realizacii
wybranych zadan zwiazanych z obstuga klienta, wykonywanych w Wydziale Spraw
Obywatelskich i Komunikaciji* tego Urzedu, w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami® oraz rejestracji pojazdows.

Przyjete rozwigzania organizacyjne polegajace w szczegolnosSci na obstugiwaniu
klientow w ramach wyodrebnionego w strukturze Urzedu Wydzialu, odpowiednio
wyposazonego lokalowo i sprzgtowo oraz na opracowaniu i wdrozeniu wewnetrznych
instrukcji obstugi, przetozyly sie na wysoki poziom satysfakcji klientow.

Urzad byt przygotowany organizacyjnie do obstugi klientow, zapewniajac m.in.
mozliwo$¢ umowienia terminu wizyty przez Internet lub za po$rednictwem infolinii.
Urzad podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie petnej obsady kadrowej,
jednak w ocenie NIK dziatania te byly niewystarczajace. Sprawami dotyczacymi
zgtaszania nabycia lub zbycia pojazdu w Wydziale zajmowat sig jeden pracownik.
Zadania zwigzane z prowadzeniem czeSci postepowan administracyjnych
realizowane byly z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego’. Nieprawidlowosci dotyczyty przede wszystkim
prowadzenia postepowania z naruszeniem terminéw o ktérych mowa w art. 35 kpa,
niezawiadamiania stron o niezatatwieniu spraw w terminie i niewyznaczania nowego
terminu ich zatatwienia potaczonego z pouczeniem o prawie do ztozenia ponaglenia,
a takze terminowego wydawania decyz;ji.

Urzad nie wszczynat postepowan w przedmiocie nalozenia kary pienieznej wobec
wszystkich wiascicieli pojazdéw, ktorzy w okresie od maja 2020 r. ziozyli
zawiadomienia lub wnioski o rejestracie pojazdu z opdznieniem w stosunku
do termindw, o ktdrych mowa w art. 71ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.8

W ww. postepowaniach naruszono réwniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 51 ust. 2 ustawy
z 2 marca 2020 r. o szczegbinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.® Pozostate nieprawidtowosci dotyczyty m.in.
sktadowania materiatow palnych, na niektory drogach ewakuacji w siedzibie
Wydziatu, nierzetelnego pobierania raportéw z S| CEPIK™ oraz wprowadzania
danych do CEP niezgodnie art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 ustawy prd.

Z Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe].

3 Dalej: Urzad.

4 Dalej: Wydziat Komunikacji lub Wydziat.

5 W tym w szczegdinosci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofniecia, zwrotu i przywracania

uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji osdb bez uprawnien;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy diuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidencji Kierowcow (CEK).

6 W tym w szczegdlnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdéw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazddw; wymiana oraz wydawanie

wtdrnikow dokumentéw komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych i przyjmowanie zawiadomien o nabyciu

i zbyciu pojazdu oraz wprowadzaniu danych do Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP).

7Dz, U. 22022 r. poz. 2000 ze zm.; dalej: kpa.
8Dz.U. 22022 . poz. 988 ze zm., dalej: ustawa prd.
9Dz. U.z 2021 r. poz. 2095, dalej: ustawa COVID-19.

10 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow — system informatyczny ktory obejmuje centralng ewidencje
kierowcéw (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). W systemie gromadzone sg miedzy innymi dane

0 pojazdach i ich wtascicielach oraz o kierowcach. /7
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

1.1. W Urzedzie, zgodnie z obowigzujacym regulaminem organizacyjnym'2, zadania
zwiazane z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnier do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdéw zostaly przypisane Wydziatowi
Komunikacji.'®

Zgodnie z ww. regulaminem, do zadan Wydziatu nalezaly w szczegoinosci
dziatania w zakresie rejestracji pojazdéw, wydawania uprawnieri do kierowania
pojazdami, spraw zwigzanych z rejestrowaniem przedsigbiorcow prowadzacych
stacie kontroli pojazdéw i osrodki szkolenia kierowcow. W zakresie objetym
kontrolg regulamin organizacyjny zawierat postanowienia okreslajace zadania
przypisane Prezydentowi Miasta, dzialajacemu jako organ rejestrujacy, i nie
wymagat aktualizacii.

Na podstawie obowigzujagcego w Urzedzie regulaminu organizacyjnego
Prezydent Miasta okreslit szczegétowe wykazy zadan realizowanych przez
Wydzial'4. Zadania z wigzane z rejestracjq pojazdow przypisane zostaly do
kompetencji/zadan Oddziatu Czasowej Rejestracji Pojazdow's (w tym m.in.

dokonywanie czasowej rejestracji pojazdéw samochodowych, pobieranie optat
za wydane tablice rejestracyjne, przekazywanie do S| CEPIK danych i informacii
0 pojazdach zarejestrowanych oraz o ich wiaécicielach), Oddziatu Ewidencii
Pojazdéw (w tym: dokonywanie wyrejestrowania pojazdéw w sprawach
niewymagajacych prowadzenia postgpowan wyjasniajacych, wydawanie
wtornikow dokumentow oraz wymiana tablic rejestracyjnych) oraz Oddziatu
Rejestracji Pojazddw (w tym: dokonywanie rejestraciji pojazdéw samochodowych
oraz wydawanie decyzji w sprawie nakladania kar pienieznych z tytutu
naruszenia obowigzku zarejestrowania na terytorium Polski pojazdu
sprowadzonego z kraju cztonkowskiego UE oraz naruszenia obowigzku
zawiadomienia starosty o zbyciu/nabyciu pojazdu zarejestrowanego w Polsce
oraz prowadzenie postepowan egzekucyjnych w tym zakresie).

Calos¢ zadan zwigzanych z wydawaniem praw jazdy przypisana zostata do
zadan Oddziatu Praw Jazdy.

(akta kontroli str. 541-705)
W Urzedzie opracowane zostaly instrukcje dotyczace sposobu realizacji zadan

w poszczegolnych oddziatach odpowiedzialnych za rejestracje pojazdow oraz
wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami. Instrukcje byty modyfikowane

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

12 Zarzadzenie Nr 637/V11i/119 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 27 lutego 2019 r. z pozniejszymi zmianami,
Zarzgdzenie Nr 2889/2022 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 23 grudnia 2022 r. z pozniejszymi zmianami.
hitps://bip.uml lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-
prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=472448tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show
&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct.

13 Do 30 wrzeénia 2021 r. Wydziat Praw Jazdy i Rejestracji Pojazddw.

14 Zarzadzenie nr 3480/V111/20 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 10 marca 2020 r., Zarzadzenie nr 1399/VII1/2022
Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 22 czerwca 2022 r., Zarzadzenie nr 604/2023 Prezydenta Miasta t-odzi z dnia 17
marca 2023 r.

15 Do dnia 30 wrzesnia 2021 r.: Oddzialu Rejestracji i Oznaczania Pojazdow.
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w zalezno$ci od zaistniatych zmian przepiséw lub wprowadzonych zmian
organizacyjnych, a ostatnia aktualizacja ww. instrukcji zostata dokonana
w styczniu 2023 r. Pracownicy wykonujacy zadania w powyzszym zakresie
zobowigzani byli do zapoznania sig z ww. instrukcjami, co potwierdzali nastepnie
wtasnorecznym podpisem.

(akta kontroli str. 294-540)

Dyrektor Wydzialu wyjasnita, ze nie wystepowaty wewnetrzne bariery
organizacyjne utrudniajace realizacje zadan w sprawach zwigzanych
z rejestracjq pojazdéw i wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami.
Ponadto Prezydent Miasta todzi nie planowat zmian organizacyjnych
w obszarze objetym kontrolg.

(akta kontroli str. 5-11)

1.2. W siedzibie Wydzialu, zlokalizowanej w Lodzi, przy ul. Smugowej 26A i 30/32,
stworzone zostaty odpowiednie warunki lokalowe do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracji pojazdow. Warunki te odpowiadaty potrzebom
klientow, w tym w szczegolnosci mogli oni swobodnie poruszac sie na parterze
i | pietrze budynku, w przestrzeni przeznaczonej do bezpo$redniej obstugi
interesantéw, poszczegdine pokoje i stanowiska byly dobrze oznaczone, a dla
klientéw oczekujacych na obstuge przygotowano poczekalni¢ oraz stanowiska,
przy ktérych klienci mogli uzupetni¢ dokumenty. Poza stanowiskami obstugi do
dyspozycji klientéw udostepniono dwa dobrze oznaczone punkty informacyjne’é
oraz biuro podawcze, a Wydziat we wtorki byt czynny do godz. 17.00"7,
by umozliwi¢ klientom zatatwienie spraw réwniez w godzinach popotudniowych.
Budynek Wydziatu byt dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. 8

Wprowadzone w Wydziale rozwigzania lokalowe (w tym w szczegdInosci liczba
przygotowanych do prowadzenia obstugi stanowisk i wyznaczenie miejsc dla
klientow oczekujacych), jak i wdrozone sposoby zarzadzania kolejkq'®
i internetowe umawianie wizyt byty adekwatne do potrzeb klientéw, dzigki czemu
byli oni obstugiwani bez zbednego oczekiwania.

Stanowiska pracy pracownikow Wydziatlu Komunikacji wyposazone byly
w drukarki stanowiskowe, a tam, gdzie to bylo niezbedne do pracy rowniez
w skanery. Pracownicy mieli réwniez dostep do urzadzen wielofunkcyjnych.
Organizacja miejsc pracy pozwalata na zapewnienie poufnosci klientom, a takze
zabezpieczanie dokumentdw przed dostepem osob postronnych.

Obsada poszczegoinych stanowisk bezposredniej obstugi mieszkancéw
w zakresie realizacji spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdow dokonywana byta na biezaco przez kierownikow
poszczegdlnych oddziatow z uwzglednieniem liczby obecnych pracownikow.

(akta kontroli str. 5-10, 36-58, 64-66, 1532)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono m.in., Ze ciagi
komunikacyjne pomieszczen na parterze Wydziatu po wydzielonej stronie dla

6 Na parterze budynku znajdowalo sie stanowisko udzielajace informacji z zakresu rejestracji pojazddw,
na | pigtrze natomiast udzielano informacji w zakresie spraw zwiazanych z wydawaniem uprawnien do kierowania
pojazdami.

T W pozostale dni tygodnia w godz. 8.00-16.00.

18 Drzwi wejsciowe o szerokosci umozliwiajacej swobodny dostep 0sob o ograniczonej zdolnosci poruszania oraz
widna osobowa ulatwiajaca im dostep na | pietro budynku.

8 W Wydziale ustawiono automat kolejkowy (biletomat).
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1.3.

pracownikéw, bedace droga ewakuacyjna oraz okna w obiekcie, byty zastawione
paczkami dokumentow, ktore ograniczaly dostepng szerokoS¢ przejcia oraz
mogly stanowi¢ réwniez potencjalne zrodio powstania i rozprzestrzeniania sig
ognia podczas pozaru.

W wyniku zleconej?® Paristwowej Strazy Pozarnej kontroli doraznej w zakresie
przestrzegania obowigzujacych przepiséw przeciwpozarowych w budynku
Wydziatu Komunikacji stwierdzono, m.in. sktadowanie materiatéw palnych na
drogach komunikacji ogélnej stuzacej ewakuacji (tj. klatkach schodowych na
poziomi piwnicy i parteru) oraz wykonanie instalacji kontroli dostepu na drzwiach
ewakuacyjnych z sali operacyjnej na parterze oraz | pietrze w sposob
uniemozliwiajacy ich natychmiastowe uzycie w przypadku ewakuacji.
O powyzszych ustaleniach szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidlowosci”.
(akta kontroli str. 36-63, 133-139, 1532)

W siedzibie Wydziatu przeprowadzono badanie satysfakcji klienta z poziomu
jakosci obstugi $wiadczonej przez Urzad na podstawie anonimowych ankiet?'.
Klienci Urzedu, ktérzy byli obstugiwani w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracji pojazdéw byli zadowoleni z poziomu
obstugi $wiadczonej przez Urzad. Na 194 osoby, ktdre wzigly udziat w badaniu:
— 193 osoby (99% ankietowanych) byly zadowolone z obstugi, uznaty, ze

informacje udzielane przez urzednikéw byly zrozumiate i wyczerpujace, ze

pracownicy Urzedu byli uprzejmi, zyczliwi i merytorycznie przygotowani do

14.

obsiugiich spraw,

— 186 0s6b (96% ankietowanych) uznato, ze materiaty informacyjne dostepne
w Urzedzie byly czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy;

— 187 (96% ankietowanych) oséb uznalo, ze warunki lokalowe byty
odpowiednie;

— 189 0s06b (97% ankietowanych) uznato, ze czas oczekiwania na zatatwienie
sprawy byt zadawalajgcy;

— 191 oséb (98% ankietowanych) ankietowanych nie napotkato zadnych
trudnosci w trakcie zatatwiania swojej sprawy.

Ponadto 26 uczestnikéw badania wskazato rozwiagzania, kitére w ich ocenie
mogtyby przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Urzedu, z czego wigkszos¢
(16 osob) wskazalo na konieczno$¢ udostepnienia klientom bezptatnego
parkingu.22

(akta kontroli str. 4)

W latach 2018-2023 poziom zatrudnienia w Wydziale Komunikacji ulegat
niewielkim zmianom i wediug stanu na 1 stycznia wynosit facznie odpowiednio:
77, 90, 89, 90, 91 i 9123 0sdb odpowiedzialnych z realizacje zadan w zakresie
rejestracji pojazdow oraz wydawania uprawnien do kierowania pojazdami. Co do
zasady poziom ten odpowiadat planowanej etatyzacji dla poszczegoinych
komorek organizacyjnych?4. W latach 2018-2022 wzrosta w szczegolnosci liczba

20 Na podstawie art. 12 pkt 3 ustawy o NIK.
21 Badanie ankietowe przeprowadzone w okresie 25.01. - 8.02.2023 r.

22 Pozostale uwagi ankietowanych dotyczyly m.in. zwigkszenia liczby pracownikéw Wydziatu — 2 propozycje oraz
zwigkszenia liczby dostepnych termindw umawiania wizyt.

23 Odpowiednio 58, 69, 68, 69, 70, 71 0sdb odpowiedzialnych z realizacjg zadan w zakresie rejestracji pojazdow
oraz 19, 21, 21, 21, 21, 21 os6b odpowiedzialnych z realizacie zadah w zakresie wydawania uprawnieft do
kierowania pojazdami.

24 89,75 efatu w latach 2018 - 2020, 90,75 etatu wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 r., 93,75 etaty w latach
2022-2023.




spraw zafatwianych w zakresie rejestracji pojazdéw - liczba wnioskéw
0 przerejestrowanie i zarejestrowanie nowego pojazdu ksztattowata sie na
poziomie odpowiednio: 38 588 spraw w 2018 r., 43 909 w 2019 r., 36 013
w 2020 r., 49 998 w 2021 r. do 43 842 spraw w 2022 r. (Srednio na pracownika
odpowiednio: 665 spraw w 2018 r., 636 spraw w 2019 r., 529 spraw w 2020 r.,
724 sprawy w 2021 r. oraz 626 spraw w 2022 r.) oraz kilkukrotnie liczba
ztozonych zawiadomienn o nabyciu lub zbyciu pojazdéw przez wiascicieli
pojazdow zarejestrowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w latach
2019-2022 wyniosta ona odpowiednio: 14265 w 2019 r, 69333
w2020 r., 83 398 w 2021 r.i 70 451 w 2022 .

Sprawami dotyczacymi wprowadzania do S| CEPIK danych z tych zawiadomien,
w Wydziale zajmowali sie wszyscy pracownicy realizujacy zadania z zakresu
rejestracji pojazdéw (75,75 etatu), co przy liczbie ztozonych zawiadomierizs
powodowato, ze kazdy z nich miat do zatatwienia w 2022 r. $redniomiesiecznie
930 spraw zwigzanych ze ztozonymi przez klientow dokumentami.

W Urzedzie tylko jeden pracownik zajmowat sie sprawami dotyczacymi
naktadania w drodze decyzji administracyjnej kar pienieznych za niedopetnienie
obowiazkéw zwigzanych z nabyciem/ zbyciem pojazdu oraz sprowadzeniem
pojazdu z zagranicy (0 czym szerzej w pkt. 2.4 Wystapienia pokontrolnego).

W przypadku spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami w latach

2018-2022:

— liczba wygenerowanych profili kandydata na kierowce spadta z 9253 do
7781 (tj. z 487 do 370 na pracownika);

— liczba wydanych praw jazdy po zdanym egzaminie panstwowym
zmniejszyta sie z 6508 do 5786 (tj. z 342 do 276 na pracownika);

— na poréwnywalnym poziomie pozostawata natomiast liczba wydanych
migdzynarodowych praw jazdy i wynosita 764 w 2018 r. oraz 705 w 2022 .
(odpowiednio 40 i 34 sprawy na pracownika).

(akta kontroli str. 17-18, 26-35, 69-76, 78-79, 706-733)

1.5. W latach 2018 - 2023 (wg stanu na 31 stycznia 2023 r.) w Urzedzie
przeprowadzono tacznie 93 nabory?® na stanowiska pracy zwigzane
z wydawaniem praw jazdy irejestracjg pojazdéw.2” 31 naboréw nie zostato
zakoniczonych zatrudnieniem pracownikéw. W 17 przypadkach nabér nie zostat
rozstrzygniety w uwagi na fakt, ze kandydaci, ktérzy przystapili do rozmowy
kwalifikacyjnej nie posiadali kompetencji do wtasciwej realizacji zadan na
przedmiotowym stanowisku. W siedmiu przypadkach, wytonieni kandydaci
zrezygnowali z podjecia pracy, nie podajac przyczyn swojej decyzji. W jednym
przypadku, kandydat zrezygnowat z podjecia zatrudnienia z uwagi na
niesatysfakcjonujace warunki finansowe.

Osobom przystepujacym do naboru proponowano wynagrodzenia zasadnicze
w przedziale: 1880 zt — 5500 zt w roku 2018, 2400 zt — 5000 zt w roku 2019,
2600 zt — 5200 zt w roku 2020, 2800 zt — 5200 zt w roku 2021 oraz 3010 zt -
6700 zt w roku 2022.28

2570 451 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu zlozonych w roku 2022.

% W 2018 r. przeprowadzono 33 nabory, w 2019 r. — 20 naboréw, w 2020 r. — 23 nabory, w 2021 r. - osiem
naboréw oraz w 2022 r. — dziewie¢ naboréw.

27 Nabory na stanowiska: podinspektor/inspektor.

28 W oparciu o widelki wynagrodzen zasadniczych dla stanowisk podinspektor/inspektor wg obowiazujacego
na dzien publikacji ogtoszenia o naborze regulaminu wynagradzania w Urzedzie Miasta Lodzi.
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W latach 2018 - 20232 odnotowano pie¢ przypadkow rezygnacii
nowozatrudnionych pracownikow z pracy w Wydziale, przed uptywem okresu
okre$lonego w pierwszej umowie, a z 62 0s6b zatrudnionych w latach 2018-2022
37 pracowato nadal w Urzedzie3.

(akta kontroli str. 17-25, 143-233)

W Urzedzie opracowane zostaty opisy stanowisk pracy, na podstawie ktorych
prowadzone byly postepowania rekrutacyjne. Kwalifikacje osob zatrudnionych
w Urzedzie byty zgodne z wymogami ustalonymi dla poszczegolnych stanowisk
pracy i okreslonym w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 25 pazdziernika 2021r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych®', w tym, co do zasady, pracownicy posiadali wyksztatcenie
wyzsze®2, Pracownicy, ktorych akta osobowe objgto szczegbtowym badaniem
posiadali aktualne zakresy obowigzkéw.33 Ponadto 18 pracownikéw3* posiadato
upowaznienia Prezydenta Miasta Lodzi do wydawania decyzji, postanowien
i zaswiadczen w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze osoby, ktére nie posiadaty upowaznien do
wydawania decyzji administracyjnych w ramach swoich obowiazkow stuzbowych
w szczegolnosci odpowiedzialne byly za opracowanie projektow pism i wezwan
oraz wprowadzanie danych do systemow teleinformatycznych.

(akta kontroli str. 133-139, 773-876)
W Urzedzie do obstugi spraw dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami

—oraz Tejestracji pojazdow nie zatrudniano—osob—w —ramach—umow
cywilnoprawnych.

(akta kontroli str.17-18)

1.6. W Urzedzie wdrozony zostat3s model kompetencyjny, w ktérym okreslone zostaty
najwazniejsze kompetencie odpowiednio pogrupowane i przypisane do
poszczegdlnych  stanowisk. Przedmiotowy model kompetencyjny  miat
zastosowanie m.in. w trakcie przeprowadzanych przez Urzad naborow
pracownikow oraz dokonywania oceny okresowej pracownikow.

Dziatania w zakresie rozwoju zasobow kadrowych w Urzedzie obejmowaty
w szczegblnosci  stuzbe przygotowawcza (obowiazkowa dla wszystkich
pracownikow po raz pierwszy zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych),
ocene okresowa, wsparcie rozwoju zawodowego pracownikow w trakcie
zatrudnienia poprzez realizowanie szkolen indywidualnych i grupowych oraz
zapewnienie pracownikom dostepu do bezplatnych szkoleh w ramach
wspotpracy z réznymi podmiotami (np. Unig Metropolii Polskich, Zwigzkiem Miast
Polskich).

(akta kontroli str. 64, 67-68)

29 Do dnia 27 kwietnia 2023 r.
3 Wedlug stanu na dzien 3 lutego 2023 r.

3 Dz. U. poz. 1960. Wyksztalcenie pracownikow bylo zgodne réwniez z poprzednio obowigzujacym
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U. poz. 936 ze zm.).

32 Sposrod 20 pracownikow, kiorych kwalifikacje byly przedmiotem badania (dobor proby dokonano w sposab
losowy) siedem osob mialo wyksztatcenie $rednie, a 13 — wyksztatcenie wyzsze.

33 Badaniem objeto zakresy obowiazkéw 20 oso6b.
3 Przy czym 4 osoby nie posiadaly przedmiotowych upowaznien w petnym okresie objetym kontrola,

3 7 dniem 12 listopada 2013 r. 7
8 / ; f
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1.7. Pracownicy Wydziatu zajmujacy sie sprawami dotyczacymi rejestracji pojazdow
i uprawnien kierowcéw, poza centralnym S| CEPIK wykorzystywali réwniez
systemy pomocnicze (System Informatyczny POJAZD36, System Informatyczny
KIEROWCAY), przy uzyciu ktérych wprowadzano dane do SI CEPIK. Wszyscy
pracownicy Urzedu zajmujacy sie obstugg spraw dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami oraz rejestracjg pojazdow i wykorzystujacy w tym celu
wyzej wymienione systemy informatyczne byli upowaznieni do przetwarzania
danych osobowych, za$ zakres udzielonego im upowaznienia obejmowat
réwniez wskazane systemy.

(akta kontroli str. 143-145, 774)

1.8. W okresie objetym kontrola, do Urzedu wpltyneto tacznie 28 skarg w zakresie
rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdy, z czego dwie skargi dotyczyly
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami. Cztery spoéréd ztozonych
skarg zostaty wycofane przez skarzacych przed ich rozpatrzeniem. Dziesigé
sposrod ztozonych skarg (w tym jedna cze$ciowo) uznanych zostato za zasadne.
Ponadto do Urzedu wptynety dwa wnioski interesantow w zakresie usprawnienia
pracy Wydziatu, z ktérych zaden nie zostat uznany za zasadny.

Szczegbtowym badaniem kontrolnym objeto cztery skargi uznane przez Urzad
za zasadne: dwie ztozone w 2021 r.38 oraz dwie ztozone w roku 20223 oraz
jeden wniosek w zakresie usprawnienia pracy Wydziatu.

We wszystkich zbadanych przypadkach Dyrektor Wydziatu zawiadomit
skarzacych o sposobie zatatwienia ztozonych skarg i wnioskéw w terminie 30 dni
od ich otrzymania, co byto zgodne z art. 237 § 1 i § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

(akta kontroli str. 746-772)

1.9. Dziatalnos¢ Urzedu w zakresie obstugi klienta w sprawach dotyczacych
uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw byta w okresie objetym
kontrolg przedmiotem jednej kontroli przeprowadzonej przez Wojewode
t édzkiego. Kontrola (przeprowadzona w okresie 7 ~ 9 lipca 2021 r.) obejmowata
swoim zakresem prowadzenie dokumentacji w zakresie wymiany zagranicznych
praw jazdy na polskie. W jej wyniku pozytywnie oceniono dziatania Urzedu w ww.
zakresie.

(akta kontroli str. 5-10, 12-16)

1.10. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Wydziatu, w okresie objetym kontrola,
w funkcjonowaniu systeméw S| CEPIK, SI POJAZD i SI KIEROWCA
zdiagnozowano m.in. nastepujace problemy: wolno pracujacy system, brak
mozliwosci uruchomienia SI POJAZD i SI KIEROWCA, brak mozliwosci
zapisania oraz korekty wprowadzonych danych, zapisania decyzji, zaméwienia
i anulowania dokumentdéw komunikacyjnych. W ocenie Dyrektora Wydziatu
niedogodnosci  funkcjonalnosci systemu powodowaty wydluzenie czasu
bezpo$redniej obstugi mieszkancow zatatwiajacych swoje sprawy. Niemniej

% Dalej: S| POJAZD.
%7 Dalej: SI KIEROWCA.

% Pierwsza skarga dotyczyta sprawy zwigzanej z wydaniem wtornika prawa jazdy oraz dowodu rejestracyjnego.
W ocenie osoby wnoszacej skarge pracownicy Wydzialu nie posiadali wystarczajacej wiedzy przez co wprowadzali
w blad interesantow. Druga ze skarg dotyczyla nieuprzejmej obstugi mieszkanca.

% Ztozone skargi dotyczyly odpowiednio: niewlasciwego, w opinii skarzacego, zachowania pracownika wobec
mieszkanica, ktory spoznit sie na umowiong wizyte w Urzedzie oraz braku odnotowania w we wlasciwych
systemach teleinformatycznych faktu zbycia pojazdu przez osobe wnoszaca skarge. {
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jednak problemy techniczne byly rozwiazywane zwykle tego samego dnia,
w ktorym nastapito zgtoszenie.

Dyrektor Wydziatu w wyjasnieniach wskazata réwniez na zakres postulowanych
zmian organizacyjnych i prawnych, ktérych wprowadzenie mogtoby utatwi¢
prace:

— zmiany w zakresie przerejestrowania pojazdéw (z uwagi na problemy przy
pozostawieniu tych samych numeréw rejestracyjnych oraz znikajace dane
przy przerejestrowaniu z innego urzedu),

— usprawnienia w systemie zwigzane dokonaniem zwrotu prawa jazdy po jego
zatrzymaniu za przekroczenie dopuszczalnej predkosci 50 km/h (brak
automatycznego odblokowania po uptywie terminu zatrzymania),

— wprowadzenie do systemow informatycznych funkcjonalnosci historia
sprawy” po otrzymaniu akt ewidencyjnych kierowcy (obecnie brak historii
w systemie),

— rezygnacja z koniecznoéci przedkiadania oryginatéw dokumentow
wsprawach z zakresu rejestracji pojazdow w przypadku wnioskow
sktadanych elektronicznie.

(akta kontroli str. 69-76)

~ Stwierdzone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujace nieprawidtowosci:

W siedzibie Wydzialu na drogach komunikacji ogoinej stuzacych ewakuacji,
tj. w klatkach_schodowych na poziomie piwnicy i parteru. skfadowano materialy

palne, czym naruszono § 4 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, zgodnie z ktérym, w obiektach oraz na terenach
przylegtych do nich jest zabronione sktadowanie materiatéw palnych na drogach
komunikacji ogoinej stuzacych ewakuacji lub umieszczanie przedmiotow na tych
drogach w sposob zmniejszajacy ich szerokos¢ albo wysoko$¢ ponizej wymaganych
wartosci okreslonych w przepisach techniczno-budowlanych.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze w nastgpstwie kontroli przeprowadzone] przez
Panstwowa Straz Pozarng usunieto materiaty palne z drég komunikacji ogolnej
stuzacej ewakuaciji oraz dokonano zmian w zakresie instalacji kontroli dostgpu w celu
umozliwienia natychmiastowego uzycia drzwi ewakuacyjnych zsali operacyjnej
w kierunku klatek schodowych.

(akta kontroli str. 36-38, 59-63, 133-139, 15632)

OcenaczasTkowA  Urzad byt przygotowany organizacyjnie i lokalowo do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta wykonywanych w Wydziale Komunikacji w sprawach
dotyczacych rejestracji pojazdow oraz uprawnieri do kierowania nimi. W okresie
objetym kontrola, Prezydent Miasta podejmowat dziatania majace na celu
zapewnienie peinej obsady kadrowej. Pracownicy Wydziatu Komunikacji posiadali
kwalifikacje zgodne z opisami stanowisk pracy i ofrzymali aktualne zakresy
obowiazkéw. W Urzedzie opracowano instrukcje wykonywania zadar objgtych
kontrola, wdrozono rozwigzania majace usprawni¢ obstuge klientow (m.in. rezerwacija
wizyt, biletomat) oraz stworzono odpowiednie warunki lokalowe do sprawnej obstugi
interesantow (poczekalnie, miejsce dla oséb chcacych wypetni¢ dokumenty).
W siedzibie Wydziatu, poprzez sktadowanie materiatéw palnych na drogach
komunikacji ogélnej stuzacej ewakuacji, naruszono § 4 ust. 1 pkt 11 rozporzadzenia
w sprawie ochrony przeciwpozarowe] budynkow.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja przez Urzad wybranych zadan zwiazanych
z obstuga klienta

2.1 Urzad Miasta, zaréwno bezpo$rednio w Urzedzie*?, jak i na stronie internetowej*!
udostepniat dla klienta informacje odnoszace sie do jego obstugi w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami, jak i rejestracji pojazdow.
Informacje z zakresu rejestracji pojazdéw oraz wydawania praw jazdy udzielane
byty réwniez za po$rednictwem Call Center Urzedu.#2 Klientom umozliwiono
ponadto zatatwianie niektdrych spraw elektronicznie®, a poprzez strone
internetowa, mozliwe byto sprawdzenie statusu dokumentu#4. Dodatkowo klienci
mogli otrzymaé powiadomienie SMS-em lub emailem, w sytuacji gdy dokument,
0 ktérego wydanie wnosili byt gotowy do odbioru.

W Urzedzie utworzono stanowiska, przy ktérych klient mégt uzyskac informacje
i pomoc. Stanowiska te byly czynne w petnym wymiarze czasu pracy Wydziatu.45

W Wydziale klienci umawiali sie na wizyty poprzez dedykowang do tego strone
internetowa, % mozliwe byto réwniez wyznaczenie terminu wizyty pod nr. telefonu
Call Center Urzedu oraz osobiscie w punktach informacyjnych znajdujacych sie
w budynku. W okresie objetym kontrolg, nie stwierdzono przypadkow
wyznaczenia klientowi wizyty w terminie przekraczajgcym 30 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

Dyrektor Wydziatu wyjaénita ponadto, ze w przypadku oséb ze szczegbinymi
potrzebami sprawy realizowane byly na biezaco w dniu przybycia do Wydziatu
na stanowiskach obstugi wyznaczonych przez kierownikéw poszczegoinych
oddziatow.

W siedzibie Wydziatu zainstalowano sze$¢ biletomatdéw4?, za pomocg ktorych
zarzadzano ruchem kolejkowym. Ponadto na sali obstugi zlokalizowano
10 monitoréw stuzacych do wyswietlania informacji o kolejnoSci zatatwiane;
sprawy, dodatkowo na stanowiskach bezposredniej obstugi wyswietlane byty
informacje o wywotywanym bilecie.

Obstuga klientow z zakresu rejestracji pojazdoéw odbywata sie parterze budynku
na stanowiskach oznaczonych nr od 0.01 do 0.52. Obstuga spraw z zakresu
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami natomiast odbywata sie
na | pietrze na stanowiskach oznaczonych nr. od 1.01 do 1.14.

(akta kontroli str. 5-10, 36-58, 734-745, 935-938)
0d 2012 r. w Wydziale wdrozony zostat elektroniczny system zarzadzania praca

stanowisk i obstugg interesantéw. System ten umozliwiat biezaca weryfikacje
czasu obstugi i liczby obstuzonych klientbw. Na podstawie danych

40 Tablice informacyjne z wzorami wnioskéw, informacjami, pouczeniami.
41 www.uml.lodz.pl/kamunikacia-i-transport.
42 (42) 638-44-44.

43 Formularze udostepnione przez Urzad na platformie ePUAP: zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu, wniosek
0 wydanie zaswiadczenia potwierdzajacego dane pojazdu i wlasciciela, wniosek o wydanie za$wiadczenia
potwierdzajacego posiadanie uprawnien do kierowania pojazdem, zarejestruj pojazd za posrednictwem salonu
sprzedazy.

44 Klient mial mozliwo$¢ sprawdzenia statusu swojej sprawy przez strone info-car.pl.
45 Stanowisko na parterze oznaczone jak ,Stanowisko informacji i weryfikacji dokumentéw” oraz stanowisko na

| pietrze — oznaczone jako ,Informacja”.
/]
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zgromadzonych w tym systemie ustalono, ze w zakresie spraw zwigzanych
z wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami w latach 2021 - 2023
(do 31 marca) w Urzedzie obstuzono tacznie 83 148 o0sob.4® Sredni czas
oczekiwania na obstuzenie wynosit pomiedzy sze$¢ i 11 minut*®, a $redni czas
obstugi zawierat si¢ w przedziale 10 — 11 minut.5

W przypadku spraw z zakresu rejestracji pojazdéw, w analogicznym okresie
czasu, w Urzedzie obstuzono tacznie 286 051 osob.5'Sredni czas oczekiwania
na obsfuzenie wynosit pomigdzy 14 i 21 minut.52 Sredni czas obstugi natomiast
wynosit 14 - 15 minut.%3

W Wydziale sporzadzany byt codzienny raport w zakresie ilosci 0séb przybytych
i obstuzonych w Urzedzie. Raport ten przesytany byt do wiadomosci innych
odpowiednich komorek organizacyjnych Urzedu.%

(akta kontroli str.5-10, 239-293)

Whnioski w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdéw oraz wydawania
uprawnien do kierowania pojazdami mogly by¢ rowniez skiadane bez
konieczno$ci umowienia terminu wizyty w Urzedzie — w kancelarii Wydziatu.
W takich przypadkach uzupetnienie dokumentacji odbywa¢ mogto sig zaréwno
za posrednictwem kancelarii, jak i w trakcie wizyty na stanowisku obstugi po
wczes$niejszej rezerwacji jej terminu.

(akta kontroli str. 5-10)

2.2 W latach 2021 - 2022 do Urzedu wptyneto:

a)—425-800-wnioskow dotyczacychrejestracji-pojazdow(226-574- w2021
199 226 w 2022 r.), w tym m.in..
— 68 334 wnioskow o przerejestrowanie pojazdu (37 179 w 2021 r.
i 31 155 w 2022 r.) %,
— 16 757 wnioskéw o rejestracje pojazdu sprowadzonego z zagranicy
(8789 w 2021 r.i 7968 w 2022 r.) %6,
25 506 wnioskéw o rejestracie nowego pojazdu (12 819 w 2021 r.
i 12 687 w 2022 r.)57;
b) 20 026 wnioskéw o wyrejestrowanie pojazdu (10 038 w 2021 r. i 9988
w 2022 r.)%8,

W analogicznym okresie pracownicy Urzedu prowadzili 48 557 spraw dot.
uprawnien kierowcow (23 700 w 2021 r.i 24 857 w 2022 r.), w tym, m.in.:

a) wygenerowano 16 477 profiléw kandydata na kierowce (8696 w 2021 r.

| 7781w 2022 1.)5%;

b) wydano 12 194 praw jazdy po zdanym przez kierowcg egzaminie
panstwowym (6408 w 2021 r. i 5786 w 2022 r.);

48 36 744 osoby w 2021 ., 36 666 w 2022 r., 9 738 do 31 marca 2023 r.

49555 minuty w 2021 r, 11 minut w 2022 r., 10 minut do 31 marca 2023 r.

50 11 minut w latach 2021 — 2022 oraz 10 minut do 31 marca 2023 r.

54134 085 0sob w 2021 r., 122 990 os6b w 2022 r., 28 976 osob do 31 marca 2023 r.
52 21 minut w roku 2021 oraz 14 minut w pozostatych latach objetych kontrolg.

53 14 minut do 31 marca 2023 r.

54 Biuro Organizacji Urzedu w Departamencie Organizacji Urzedu i Obslugi Mieszkarcéw.
55 28 decyzji odmownych w 2021 r. oraz 20 decyzji odmownych w 2022 r.

5 40 decyzji odmownych w 2021 r. oraz 11 decyzji odmownych w 2022 r.

57 6 decyzji odmownych w 2021 r. oraz 11 decyzji odmownych w 2022 r.

58 73 decyzje odmowne w 2021 r. oraz 72 decyzje odmowne w 2022 r.

%9 5 decyzji odmownych w 2022 r.
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2.3

c) wydano 995 miedzynarodowych praw jazdy (290 w 2021 r.i 705 w 2022 r.).

W wyzej wymienionych sprawach z zakresu rejestracji pojazdow, w okresie
objetym kontrola, strony ztozyty facznie 1660 odwotan od decyzji wydanych przez
Urzad przy czym pozytywnie dla strony rozpatrzonych zostato osiem.

W zakresie spraw dot. wydawania dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do
kierowania pojazdami wniesione zostaty trzy odwotania®' przy czym Organ
w wyniku wniesionych odwotan utrzymat zaskarzone decyzje w mocy.

W latach 2021-2022 do Urzedu wptyneto tacznie 153 849 zawiadomien o zbyciu
lub nabyciu pojazdu, z tego w poszczegoinych latach odpowiednio 83 398 i 70
451. W ww. okresie, wydano odpowiednio 270 i 26462 decyzji o natozeniu kary
pienieznej na podstawie art. 140mb ustawy prd, od ktorych strony ztozyly
odpowiednio 13 i pie¢ odwotan. Organ w wyniku wniesionych odwotan utrzymat
zaskarzone decyzje w mocy. W okresie objetym kontrolg, na rozstrzygnigcia
organu drugiej instancji nie ztozono skarg do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Lodzi.

(akta kontroli str. 26-29)

Na podstawie zbadanej préby 10 postepowan administracyjnych w zakresie
wydania prawa jazdy roznych kategoriis® stwierdzono, ze byty one prowadzone
zgodnie z art. 10 ust. 1, art. 11 i art. 13 ustawy o kierujacych pojazdamis4 oraz
z §§ 5-18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego
2016 r. w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajacych uprawnienia do
kierowania pojazdami.6

Na podstawie zbadanej proby czterech postepowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji 0 odmowie wydania prawa jazdy stwierdzono,
ze byly one prowadzone zgodnie z art. 10 ust. 1, art. 12 i art. 14 ustawy
o kierujacych pojazdami oraz z §§ 5-18 rozporzadzenia w sprawie wydawania
dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania. W dwdch
postepowaniach®® sprawy zatatwiono po uptywie dwumiesiecznego terminu
okreslonego w art. 35 § 3 kpa, a ponadto nie zawiadomiono w nich strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki, wyznaczeniu nowego
terminu jej zalatwienia i nie pouczono o prawie do wniesienia ponaglenia.
O powyzszych ustaleniach szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Na podstawie zbadanej proby 10 postepowan administracyjnych w zakresie
wydania migdzynarodowego prawa jazdy stwierdzono, ze byly one prowadzone
zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o kierujgcych pojazdami, §§ 19-22 rozporzadzenia
w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajacych uprawnienia do kierowania
oraz z zgodnie z przepisami kpa.

(akta kontroli str. 111-132, 877-931)

8015w 2021 r. oraz 11w 2022,
611w 2021r oraz2w2022r.
62 764 decyzje do 22 marca 2023 r.

63 Dobor préby celowy w oparciu o kryterium diugosci trwania postepowania administracyjnego — po pigé
postepowan zakoriczonych wydaniem decyzji w latach 2021 i 2022 trwajacych najdtuzej. Prawa jazdy kategorii:
A, B, C, C+E, Doraz PT.

64Dz, U.z2021r. poz. 1212 ze zm.
8 Dz. U. poz. 231 ze zm.
66 Zakoriczonych wydaniem decyzji nr DOM-SOK-VI1.5430.40.86.2022 oraz nr DOM-SOK-VI1.5430,40.27.2022.
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Na podstawie zbadanej proby 2067 postepowan administracyjnych z zakresu
rejestracji pojazdéw stwierdzono, ze byly one prowadzone zgodnie z art. 72-74
ustawy prd i: z § 2-3, 6-12 i 18-20 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania
pojazdow oraz wymagan dla tablic rejestracyjnych® oraz z § 2-10 i 16-18
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
rejestracji i oznaczania pojazdéw, wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz
wzoréw innych dokumentéw zwigzanych z rejestracja pojazdow.8® W o$miu
przypadkach Urzad zatatwit sprawe po uplywie miesiecznego terminu
okreslonego w art 35 § 3 kpa. Dotyczyto to pieciu postepowan zakonczonych
wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania’®, dwéch zakorficzonych wydaniem
decyzji o odmowie zarejestrowania pojazdu’' oraz jednego postgpowania
w sprawie owydanie wtornika tablic rejestracyjnych (szerzej w o sekgji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str. 111-139, 140-142, 932-934, 939-1005)

2.4 W latach 2020 - 2022 Urzad wydat facznie 674 decyzje™ w sprawie natozenia
kary pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb ustawy prd na wtascicieli pojazdow,
ktorzy nie wykonali obowiazkow, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2
pkt 1 tej ustaw lub wykonali te obowiazki z op6znieniem w stosunku do terminéw,
wskazanych w tresci ww. przepisow. Co do zasady ww. decyzje dotyczyty spraw,
w ktdrych zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu lub wnioski o rejestracjg
wplynely do Urzedu do kwietnia 2020 r.

Prezydent Miasta t.odzi, w przypadku zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu lub
wnioskow o rejestracje, ktore zostaly ztozone z opoznieniem w stosunku do
termindw, okreslonych w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pk1 ustawy prd, (ktére
wptynely do Urzedu w okresie od maja 2020 r.), zasadniczo nie wszczynat
postepowania w przedmiocie nalozenia kary pienieznej wobec wszystkich
wlasciclell pojazdéw, ktérzy nie wykonali obowigzku okreSlonego w ww. przepisie
w sposéb terminowy (szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

Na podstawie zbadanej proby 30 postepowan zakorczonych wydaniem decyzji
w sprawie natozenia kary pienieznej o ktérej mowa w art. 140 mb ustawy prd,
stwierdzono w szczegolnosci, ze stronom zapewniono czynny udziat
w postepowaniu, jednakze w przypadku 14 z nich decyzje administracyjne
wydane zostaly po uptywie termindéw okre$lonych w art. 35 kpa co wigcej organ
nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki
z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu jej zatatwienia i pouczeniem
o prawie do wniesienia ponaglenia. Z kolei, w przypadku czterech spraw, Urzad
nie zawiadomit skutecznie stron o wszczeciu postepowania w sposob okreslony
w art. 40-49 kpa.

Ponadto, ustalajac wysokosci kary pienieznej, Urzad nie badat kazdorazowo
zakresu naruszenia obowigzku terminowego zawiadomienia o zbyciu lub

67 Dobér proby celowy na podstawie rodzaju spraw oraz terminu ostatecznego rozstrzygnigcia przy czym do
badania dobrano, co do zasady, sprawy o najdluzszym czasie rozpatrywania.

8 Dz, U. poz. 2355, ze. zm.
89 Dz. U.z poz. 1847.

70 Decyzje nr: DOM-PJR-I1I.5410.640.2021 APa z dnia 2.06.2021 r., DOM-PJR-II.5410.852.2022.DG z dnia
4.11.2022 r., DOM-SOK-VII.5410.906.2022.PP z dnia 17.02.2023 r., DOM-SOK-VII.5410.907.2022.PP z dnia
17.02.2023 r., DOM-SOK-VI11.5410.908.2022.PP z dnia 17.02.2023 r.,

71 Decyzje nr: DOA-PJR-111.5410.661.2021.JW z dnia 6.09.2021 r., Decyzja DOM-PJR-I11.5410.662.2021.JW z
dnia 16.09.2021 r.

722020 - 140 (30 umorzono), 2021 — 270 (19 umorzono), 2022 — 264 (14 umorzono).
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nabyciu pojazdu, powtarzalnosci naruszen oraz korzysci finansowych
uzyskanych z tytulu naruszenia ustawy. W konsekwencji, w Urzedzie,
w przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzkow, o ktorych mowa w art. 71 ust.
7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy prd., kazdorazowo naktadano kare w wysokosci
200 zt, 0 czym szerzej w sekeji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

taczna kwota kar pienigznych natozonych w latach 2020-2022 na podstawie art.
140mb ustawy prd wyniosta 122 200 zt, z tego w poszczegdlnych latach
odpowiednio 22 000 zt, 50 200 zt i 50 000 zt.

(akta kontroli str. 26-31, 69-76, 78-79, 111-142, 1006-1009, 1012-1531)

W Wydziale, weryfikacjg zawiadomien o nabyciu lub zbyciu pojazdu zajmowat
sie jeden pracownik. Weryfikacja byta prowadzona na podstawie zgloszen
0 zbyciu/nabyciu pojazdu, ktore wplywaty do urzedu drogq pocztowg oraz
elektroniczna, informacji od pracownikow wprowadzajacych dane o pojazdach
i ich wiascicielach do CEP przy stanowiskach obstugi, informaciji przesytanych
do wykorzystania stuzbowego przez inne organy dokonujace rejestracii
pojazdéw oraz na podstawie raportéw z S| CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni" oraz ,Brak zgtoszenia sprowadzenia
pojazdu z zagranicy”.

Jak wyjasnit pracownik Wydziatu odpowiedzialny za wykonywanie zadan
w przedmiotowym zakresie ww. raporty stanowity jedynie narzedzie pomocnicze,
poniewaz dane w nich zawarte wymagaty weryfikacji. Z wyjasnien tych wynika,
ze mogty one stanowi¢ zrodto informacji na temat nieprawidtowosci dotyczacych
pojazdéw zarejestrowanych w innych starostwach powiatowych.

Raporty z SI CEPIK pn. ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy”
i Brak zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” pobierane byly
w nieregularnych odstepach czasu. Raporty pobrane w latach 2021-2023 (do 20
marca 2023 r.) nie uwzgledniaty petnego okresu objetego kontrolg’® (szerzej
w sekciji ,Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 78-79, 133-139)

Na podstawie zbadanej préby 30 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu, ktére
byly podstawg wszczecia postepowania i wydania decyzji o nafozeniu kary,
0 ktdérej mowa w art. 140mb ustawy, stwierdzono, ze w przypadku dziesieciu’
zawiadomien, dane o pojazdach i ich wtascicielach z nich wynikajace nie zostaty
wprowadzone do CEP w terminach wynikajacych z art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 3 ustawy prd.’

Ponadto, jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu, do CEP nie wprowadzono rowniez
danych z okoto 60 tys. zawiadomien o zbyciu/nabyciu, ktore wptynety do Urzedu
do dnia 30 kwietnia 2023 r. O powyzszych ustaleniach szerzej w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci.

Co wiecej, Prezydent Miasta todzi w okresie obowigzywania stanu epidemii
ogtoszonego z powodu COVID-19, w przypadku stwierdzenia uchybienia przez
strone terminu na zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu, nie zawiadamiat
stron postepowania o tym uchybieniu z jednoczesnym wyznaczeniem im terminu
30 dni na ztozenie wniosku o przywrocenie terminu, czym naruszyt art. 15zzzzzn?

73 Brak raportéw w okresach: od 22.02.2021 r. do 1.03.2021 r., od 8.03.2021 r. do 2.08.2021 r., od 16.08.2021 r.
do 31.08.2021r., od 13.09.2021 r. do 4.04.2022 r., 0d 9.05.2022 r, do 6.06.2022 r., od 20.06.2022 . do 1.08.2022
r., od 15.08.2022 r. do 3.10.2022 r., od 17.10.2022 r. do 6.02.2023 r., do 13.02.2023 r. do 27.02.2023 r.

 Sposrod 30 objetych szczegolowym badaniem,
75 Opbznienia w powyzszym zakresie wahaly sie w przedziale pomiedzy 12 i 28 dni.
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ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy COVID-19, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 69-76, 82-142, 234-235, 1010, 1012-1531)

~ Stwierdzone  \ dzjalalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci - ctepujace nieprawidtowosci:
1. W 24 sposrod 54 zbadanych postepowaniach administracyjnych (44%), w tym
w dwadch® sposrod czterech objetych badaniem, zakoriczonych decyzjg
o odmowie wydania prawa jazdy (50%), w o$miu spo$rod 20 objetych badaniem,
zakoniczonych decyzjg z zakresu rejestracji pojazdow’” (40%) i w 14 sposréd 30
objetych badaniem, zakoriczonych decyzja o natoZzeniu kary pienieznej na
podstawie art. 140mb ustawy prd’® (47%), Urzad prowadzit postepowanie
z przekroczeniem terminow okreslonych w art. 35 kpa.

Co wiecej, pomimo przekroczenia maksymalnego ustawowego terminu
zatatwienia sprawy okreslonego w art. 35 § 3 kpa - Urzad, wbrew obowigzkowi
okreslonemu w art. 36 § 1 kpa, nie zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy
w terminie, przyczynach zwioki z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu
jej zatatwienia i pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia.

Prowadzenie postepowania w sposob przewlekly stanowito rowniez naruszenie
zasady ogolnej postepowania administracyjnego — szybkosci i prostoty
postepowania (art. 12) wedtug ktorej organy administracji publicznej powinny
dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze powyzsze nieprawidtowo$ci wynikaty m.in.
,Zuwagi na fakt, iz priorytetowym zadaniem organu rejestrujgcego jest
bezposrednia obstuga interesantow, obecny stan osobowy przy uwzglednieniu
czestych absencji pracownikéw Oddzialu Rejestracji Pojazdéw umoZiiwia
procedowanie spraw z zakresu [naktadania kar pienigznych] wytacznie przez
jednego pracownika." Dyreklor wyjasnita rowniez, ze w czgsci powyzszych
spraw doszto do bledéw proceduralnych pracownikéw zajmujacych sie
poszczegolnymi sprawami.

(akta kontroli str. 26-31, 69-76, 78-79, 111-142, 877-934, 932-1009,
1012- 1531)

2. Prezydent Miasta Lodzi, w przypadku zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu lub
wnioskow o rejestracje, ktére zostaly zlozone z op6znieniem w stosunku do
terminéw, okreslonych w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pk1 ustawy prd, (ktore
wplynely do Urzedu w okresie od maja 2020 r.), wbrew obowiazkowi
wynikajacemu z art. 140n ust. 1 i 2a w zw. z 140mb tej ustawy, do czasu
rozpoczecia kontroli NIK, nie wszczynat postepowania w przedmiocie natozenia
kary pienieznej wobec wszystkich wiascicieli pojazdéw, ktdrzy nie wykonali
obowigzku okreslonego w ww. przepisie w sposdb terminowy.

Dyrektor Wydzialu wyjasnita, ze ,obowigzujace przepisy prawa dotyczace
naktadania kar pienieznych za niedopeinienie obowigzku zawiadomienia

76 Decyzje nr: DOM-SOK-V11.5430.40.86.2022 oraz DOM-SOK-VI1.5430.40.27.2022.

7 Decyzie nr:  DOM-PJR-1I.5410.852.2022.0G, DOM-SOK-VI1I.5410.906.2022.PP,  DOM-SOK-
VII1.5410.907.2022.PP, DOM-SOK-VII1.5410.908.2022.PP,  DOM-PJR-II.5410.640.2021 APe, DOM-PJR-
[11.5410.622.2021.JW, DOM-PJR-I11.5410.621.2021.JW oraz pismo znak DOM-PJR-III-5410.211.2021.DG.

8 Decyzie nr: DOM-SOK-VIII.5410.4.109.2021 PT, DOM-SOK-VIII.5410.4.110.2021 PT, DOM-SOK-
Vil.5410.4.106.2022 PT, DOM-SOK-VII1.5410.4.107.2022 PT, DOM-SOK-VI11.5410.4.108.2022 PT, DOM-SOK-
VII1.5410.4.114.2022 PT, DOM-SOK-VIII.5410.4.113.2022, DOM-SOK-VII1.5410.4.288.2022 PT, DOM-SOK-
VI11.5410.4.289.2022 PT, DOM-PJR-I11.5410.18.17.2021 PT, DOM-PJR-II[.5410.18.18.2021 PT, DOM-PJR-
111.5410.18.21.2021 PT, DOM-PJR-111.5410.18.19.2021 PT, DOM-PJR-111.5410.18.20.2021 PT..
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starosty o zbyciu/nabyciu pojazdu w ustawowym terminie, spowodowaly
ogromny naptyw przedmiotowych zgtoszer do organu rejestrujacego (...). Nowe
obowigzki, natozone na jednostki samorzadu terytoriainego nie wygenerowaty
dodatkowych $rodkow finansowych na ich realizacje (...). Od dnia 1 pazdziernika
2021 r. (...) stan osobowy pracownikéw realizujacych zadania z zakresu
rejestracji pojazdow wynosi 72,75. W chwili obecnej odnotowywanie w systemie
ewidencji pojazdéw, wplywajacych droga korespondencyjna, zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdéw odbywa sie na biezaco. Systematycznie usuwane sg
rowniez zalegiosci w tym zakresie. Dotyczy to réwniez spraw zwigzanych
z naktadaniem kar”. Dyrektor Wydziatu wyjasnita réwniez, ze rozwaza mozliwos¢
zwiekszenia obowigzkéw innym pracownikom zajmujacym sie rejestracjq
pojazdow o sprawy dotyczace naktadania kar pienieznych.

(akta kontroli str. 26-31, 69-76, 78-79, 111-142, 1006-1009, 1012-1531)

NIK wskazuje, ze na wydanie decyzji o natozeniu kary pienigznej, o ktorych
mowa w art. 140mb ustawy prd, w sprawach z zawiadomien jakie wptynely do
Urzedu w ciggu pierwszych czterech miesiecy 2020 roku Urzad potrzebowat
okoto 38,5 miesigca. Oznacza to, ze na wydanie ww. decyzji we wszystkich
sprawach dotyczacych pozostatych zawiadomien, ktére wpltynety do Urzedu od
maja 2020 r., w przypadku braku niezwlocznych dziatah w celu usprawnienia
procesu dotyczacego naktadania ww. kar pienieznych Urzad potrzebowatby
ponad 9,5 roku.

3. W czterech’™ sposrod 30 spraw zakonczonych decyzjq o natozeniu kary
pienieznej na podstawie art. 140mb ustawy prd, Urzad wbrew obowigzkowi
okre$lonemu w art. 61 § 4 kpa, nie zawiadomit stron 0 wszczeciu postepowania
administracyjnego. Warunkiem prawidtowego wszczecia postepowania
administracyjnego jest doreczenie stronie zawiadomienia o wszczeciu
postepowania i innej korespondenciji w sposéb okreslony w art. 40-49 kpa.
We wszystkich ww. decyzjach przesytki skierowane do stron postepowania
zwrécone zostaty do Urzedu przez operatora pocztowego z adnotacjg ,adresat
nieznany” badz ,adresat wyprowadzit sie”.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, iz w powyzszych przypadkach doszio do btedu
proceduralnego pracownika wydajacego przedmiotowe decyzje.

(akta kontroli str. 111-132, 1233-1244)

4. Urzad ustalajac wysoko$¢ kary pienieznej, o ktérej mowa w art. 140mb ww.
ustawy nie uwzglednit przestanek jej wymiaru okreslonych w tresci art. 140n ust.
4 ustawy prd,, tj. zakres naruszenia, powtarzalnosci naruszen jak i ewentualnych
korzysci finansowych uzyskanych z tytulu naruszenia ustawy. W przypadku
kazdej decyzji dotyczacej natozenia kary pienieznej stosowano jednolitg stawke
200 zt.
Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu, ,za stosowaniem kary w wysokosci 200 zt
przemawiat fakt, ze ustawodawca nie przewidziat delegacji do wydania
przepisdw wykonawczych w przedmiotowym zakresie. Nie okre$lono wyraznych
norm wskazujacych wymiar naktadanej kary.”

(akta kontroli str. 26-31, 69-76, 78-79, 111-142, 1006-1009, 1012-1531)

5. W latach 2021-2022 w Urzedzie nie pobierano raportéw z SI CEPIK pn. ,Brak
zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” oraz ,Brak zgtoszen
zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni" za okresy: od 22.02.2021 r. do

™ Decyzie nr: DOM-SOK-VII.5410.4.284.2022 PT, DOM-SOK-VIII.5410.4.285.2022 PT, DOM-SOK-
VI11.5410.4.50.2021 PT, DOM-SOK-VI11.5410.4.51.2021 PT.
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1.03.2021r., 0od 8.03.2021 r. do 2.08.2021 r., od 16.08.2021 r. do 31.08.2021 r.,
od 13.09.2021 r. do 4.04.2022 r., 0d 9.05.2022 r. do 6.06.2022 r., od 20.06.2022
r. do 1.08.2022 r., od 15.08.2022 r. do 3.10.2022 r., od 17.10.2022 r. do
6.02.2023 r., od 13.02.2023 r. do 27.02.2023 r. - co byto dziataniem
nierzetelnym. Dane z przedmiotowych stanowily dla Urzedu, w szczegdlnosci,
zrodio  informacji na temat nieprawidtowosci dotyczacych pojazdow
zarejestrowanych przez inne organy.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze raporty generowane w przedmiotowym zakresie
sg narzedziem pomocniczym w przeprowadzanej analizie spetniania obowigzku
w zakresie zawiadamiania o zbyciu/nabyciu pojazdu oraz zgtaszania
sprowadzenia pojazdu z zagranicy. Dyrektor wyjasnita ponadto, Ze organ nie byt
zobligowany obowigzujacymi przepisami do ich sporzadzania.

(akta kontroli str. 78-79, 133-139)

6. W Urzedzie, przypadku ok. 60 tys. zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdow,
ktére wptynely do Urzedu od maja 2020 r. do dnia 30 marca 2023 r., dane
w powyzszym zakresie nie zostaty wprowadzone do CEP. Ponadto, dane
dotyczace dziesieciu® sposréd 30 zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu
objetych szczegdtowym badaniem byly wprowadzone do CEP po uptywie od 12
do 28 dni od daty ich otrzymania, w sytuacji gdy w my$l art. 80ba ust. 1 pkt 1
oraz ust. 3 ustawy prd dane te winny zosta¢ te wprowadzane sa do CEP w czasie
wykonania czynnosci skutkujacej koniecznoscia przekazania danych do tej
ewidenciji.

Dyrektor Wydziatu wyjasnita, ze w ocenie Urzedu wskazany niezwtoczny ,termin
wynikajacy z powolanego przepisu prawa materiainego nie znajduje
zastosowania” do zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu objgtych kontrola.
Dyrektor Wydzialu wyjasnita réwniez, ze wnioskodawcy ,czesto sktadajg
zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu wiele razy, t. osobiscie, drogq
elektroniczna, za posrednictwem tradycyjnego operatora pocztowego. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, iz wskazana liczba powstalych zalegtosci zawiera
powielone lub juz odnotowane zawiadomienia.” Ponadto Dyrektor Wydziatu
wyjaénita, Zze zalegtosci we wprowadzaniu do CEP zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdu systematycznie usuwano, a wptywajace?' do Urzedu
zawiadomienia wprowadzane byty na biezaco.

(akta kontroli str. 69-76, 82-142, 234-235, 1010, 1012-1531)

7. Urzad, wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 15zzzzzn2 ust. 1 pkt 5 ustawy
COVID-19, we wszystkich 30 objetych badaniem sprawach, nie zawiadamiat
wlascicieli pojazdow, ktorzy zlozyli zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu
z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 2 ustawy prd, o tym
uchybieniu i nie wyznaczat im terminu na ztozenie wniosku o przywrocenie
terminu.

Poprzez opisane dziatanie Urzad naruszyt réwniez art. 7, art. 8 § 1 oraz art. 9
kpa, gdyz wskazane powyzej zaniechanie organu, stanowi nie tylko uchybienie
spoczywajacego na nim obowigzku nalezytego informowania strony
o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie
jej praw i obowigzkow bedacych przedmiotem postepowania (art. 9 zd. 1 kpa),
ale rowniez jest to naruszenie obowigzku prowadzenia postgpowania

8 Decyzie nr: DOM-SOK-VII.5410.4.109.2021 PT, DOM-SOK-VIII.5410.4.50.2021 PT, DOM-SOK-
VIi1.5410.4.51.2021 PT, DOM-SOK-VI11.5410.4.106.2022 PT, DOM-SOK-VI1.5410.4.113.2022 PT, DOM-SOK-
VII1.5410.4.286.2022 PT, DOM-SOK-VI11.5410.4.287.2022 PT, DOM-SOK-VII1.5410.4.288.2022 PT, DOM-SOK
VII1.5410.4.289.2022 PT, DOM-SOK-VII1.5410.4.100.2021 PT.
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administracyjnego w sposob budzacy zaufanie do wiadzy publicznej (art. 8 § 1
kpa).

Z-ca Dyrektora Wydziatu wyjasnit, ze termin, o ktérym mowa w art. w art. 78 ust.
2 ustawy prd jest terminem materialnym, ,a wiec zgodnie z przepisami kpa nie
moze by¢ przywrdcony. Wobec powyzszego jezeli terminy przewidziane w art.
78 ust. 2 ustawy prd nie podlegaja przywrdceniu w swietle art. 58 k.p.a., to termin
ten nie moze by¢ objety art. 15zzzzzn? ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegdInych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (...)."

(akta kontroli str. 234-235, 1012-1531)

Urzad byt przygotowany organizacyjnie do sprawnej obstugi klienta. Jednakze cze$¢
zadan zwiazanych z tg obstuga w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania
pojazdami oraz rejestracjg pojazdéw byto realizowane nie w petni prawidtowo
i sprawnie. Za nieprawidtowe nalezy uznaé prowadzenie przez organ postepowan
administracyjnych z przekroczeniem termindw okreslonych w art. 35 kpa. oraz
z naruszeniem przepisdw kpa m.in. w zakresie dotyczacym realizacji obowiazkéw
szybkiego zafatwienia sprawy, informowania stron o wszczeciu postepowania,
przesirzegania ustawowo okreslonych terminéw zatatwienia sprawy, informowania
stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwtoki oraz o nowym terminie
zatatwienia sprawy.

Pomimo znacznej ilo$ci zawiadomier o zbyciu lub nabyciu pojazdu, ktére wptynety do
Urzedu w latach 2020 - 2023, za prowadzenie spraw w powyzszym zakresie
odpowiedzialny byt jeden pracownik Wydziatu. Skutkiem powyzszego Urzad, do dnia
zakonczenia kontroli nie wszczynat wobec wiascicieli pojazdow, ktérzy w okresie od
maja 2020 r. zlozyli zawiadomienia lub wniosku o rejestracie z opdznieniem
w stosunku do termindw, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7 lub art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy
prd, postepowat w przedmiocie natozenia na nich kary pienigznej. Na dzien
zakonczenia czynnosci kontrolnych bez rozpatrzenia pozostawaly sprawy wynikajace
z zawiadomien, ktore wptynety do Urzedu w terminie p6zniejszym. W ocenie NIK
dziatania podejmowane w celu natozenia kar pienieznych w trybie art. 140mb ustawy
prd byly niewystarczajace i w konsekwencji moga doprowadzi¢ do przedawnienia
prawa do wydania decyzji w przedmiocie natozenia takich kar.

W postepowaniach w przedmiocie natozenia ww. kar naruszono rowniez art.
16zzzzzn* ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy COVID-19.Ponadto Urzad ustalajac wysoko$¢
kary pienieznej, o ktorej mowa w art. 140mb prd nie uwzglednit przestanek jej
wymiaru. W Urzedzie w sposéb nierzetelny pobierano réwniez wybrane raporty
z S| CEPIK oraz wprowadzano dane do CEP niezgodnie art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 3 ustawy prd.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, nie formutuje uwag i wnosi o:

1.

Podjecie dziatar organizacyjnych i szkoleniowych, zapewniajacych prowadzenie
w Wydziale Komunikacji postepowan administracyjnych zgodnie z przepisami
kpa.

Dokonanie zmian organizacyjnych majgcych na celu rzetelng i terminowq
realizacje spraw w odniesieniu do wtascicieli pojazdow, ktérzy nie wykonali lub
wykonali z uchybieniem terminu obowiazkow, o ktérych mowa w art. 71 ust. 7
i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy prd, w tym:
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

a) niezwlocznego wprowadzania do CEP danych z wszystkich zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdéw, ktore wptynety do Urzedu;

b) rzetelne generowanie raportéw z S| CEPIK;

¢) wszczynanie bez zbednej zwioki postepowan dotyczacych wymierzenia kary
pienieznej, okreslonej w art. 140mb ustawy prd.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Lodzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza lzbg Kontroli,
w terminie 21 od oftrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen-w-catosci-lub-zmienionego-wystapienia-pokontrolnege.

s A

Lodz, 73 maja2023r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Lodzi
Mateusz Fajst-Swiecicki p.o. Dyrektora
Doradca ekonomiczny Piotr Walczak
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