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|. Dane identyfikacyjne

Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi', ul. Piotrkowska 104, 90-926 t.6dz

Karol Miynarczyk, Wojewoda Lodzki2, od 18 kwietnia 2023 r. wczes$niej Tobiasz
Bocheriski od 25 listopada 2019 r. do 17 kwietnia 2023 r.

(akta kontroli str.3-9)

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw kadrowych Urzedu do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta

Lata 2021 - 2023 (do dnia zakoficzenia kontroli, tj. do dnia 28 kwietnia 2023 r.),
z wykorzystaniem takze dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w L.odzi

1. Michat Mackiewicz, doradca ekonomiczny,
nr LLO/25/2023 z 5 stycznia 2023 r.

2. Mateusz Fajst — Swiecicki, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/26/2023 z 5 stycznia 2023 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: Urzad lub LUW.
2 Dalej: Wojewoda.
3Dz, U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena og6lna* kontrolowanej dziatalnosci

Struktura organizacyjna i wyposazenie komérek Urzedu, wtasciwych do realizacii
spraw zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw oraz obstuga paszportowa® obywateli
polskich umozliwialy w okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan Wojewody
wynikajacych odpowiednio z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach® oraz
z ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. 0 dokumentach paszportowych’ i poprzedzajacej
ja ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowychs.

Wojewoda podejmowat wewnetrzne dziatania organizacyjne wspierajgce najbardziej
obcigzone komérki Urzedu oraz dziatania majace na celu zwiekszenie poziomu
zatrudnienia w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow?, jednakze w ocenie
NIK nie byly to dziatania wystarczajgce, a zasoby kadrowe nieadekwatne do
zdiagnozowanych w LUW potrzeb. Skutkiem tego byta bezczynno$¢ i przewlektos¢
prowadzonych postepowan wszczetych na skutek wnioskéw cudzoziemcow
w sprawach dotyczacych gtownie zezwolen na pobyt i prace. W postepowaniach tych
ze znacznym op6znieniem w stosunku do terminow, o ktérych mowa w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’® zatatwiane byly
sprawy cudzoziemcdw, z terminem wydania decyzji nawet po uptywie 833 dni od daty
ztozenia wniosku, a ponadto naruszany byt art. 36 § 1 KPA. Stwierdzono rowniez
opbznienia we wprowadzaniu danych do systemu POBYT.

NIK negatywnie ocenia uniemozZliwienie cudzoziemcom, w okresie od 1 listopada
2022 r. osobistego ztozenia w siedzibie WSOIC, kompletnego pod wzgledem
formalinym wniosku o legalizacie pobytu i prace wraz z pobraniem odciskow linii
papilarnych.

Organizacja oraz polityka informacyjna Urzedu zapewniaty rzetelng i terminowa
realizacje zadan Wojewody zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow paszportowych
i odbiorem  spersonalizowanych dokumentéw a Urzad byt przygotowany
organizacyjnie do obstugi klientow, zapewniajac m.in. mozliwos¢ uméwienia terminu
wizyty przez Internet lub za posrednictwem infolinii. Urzad nie zapewnit natomiast
warunkow poufnosci klientom w trakcie zatatwiania spraw z zakresu obstugi
cudzoziemcoéw i paszportowych w Punktach Obstugi Klienta w Skierniewicach
i Piotrkowie Trybunalskim.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'!! kontrolowanej dziatalnosci
1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobéw

kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

5 Obstuga obywateli polskich w zakresie wydawania i odmowy wydawania dokumentéw paszportowych.

6Dz. U. z 2021 r. poz.2354; dalej: ustawa o cudzoziemcach.

7Dz. U.z2023r. poz. 410, ze zm.

8Dz. Uz2022r. poz. 197, ze zm.

9 Dalej takze: WSOIC lub Wydziat.

0 Dz.U. z 2023 r. poz. 775; dalej: KPA.

" Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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1.1.1. Zgodnie z obowigzujgcym w latach 2021-2022  Regulaminem
Organizacyjnym?2, zadania Urzedu wynikajace z obstugi cudzoziemcow oraz obstuga
paszportowa przypisano’ do realizacji Wydzialowi Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow, a w jego ramach do Oddziatow: SO-1 (Oddziat Paszportowy), SO-Il!
(Oddziat cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu ipracy), SO-IV (Oddziat
cudzoziemcdw do spraw legalizacji pobytu) oraz do stanowisk realizujacych zadania
w Punktach Obstugi Klienta'4 w Piotrkowie Trybunalskim (SO-V1), Sieradzu (SO-VH)
i Skierniewicach (SO-VIIl) oraz (jako Terenowe Punkty Paszportowe's) w Kutnie
(SO-IX) i Befchatowie (SO-X).

W Urzedzie w latach 2021 - 2023 (I kw.) obowigzywat Statut tédzkiego Urzedu
Wojewddzkiego’6, w ktorym w § 16 okreslono, ze do zakresu dziatan WSOIC nalezy
w szczegoinosci realizacja zadan Wojewody objetych dziatami administracji rzadowej
zwigzanymi ze sprawami wewnetrznymi'?, wyznaniami religijnymi oraz mniejszo$ci
narodowymi i etnicznymi.

Urzad Zarzadzeniem nr 36/2023 Wojewody L 6dzkiego z dnia 23 lutego 2023 r."8 m.in.
zlikwidowat w WSOIC stanowisko jednego z dwoch zastepcow w Wydziale oraz
wprowadzit do RO zadania w zakresie wydawania i przedtuzania waznosci Karty
Polaka, okreslone w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka'®.

Zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcow i spraw paszportowych Urzad w latach
2021 — 2023 (I kw.) realizowat w siedmiu lokalizacjach, {j.:

a) w todzi przy ul. Piotrkowskiej 103 (SO-Ill, SO-IV i siedziba WSOIC) w obiekcie
czterokondygnacyjnym o powierzchni catkowitej ok. 1 170 m2. Przed budynkiem
znajdowat sie ogrodzony teren dziedzifica o pow. ok. 900-m? z ograniczonym
dostepem dla uprawnionych samochodow — 19 miejsc parkingowych;

b) w todzi przy ul. Traugutta 25 (SO-I) w obiskcie TEXTILIMPEX Sp. z 0.0. Budynek,
w ktorym Urzad wynajaf2® powierzchnie 636 m2 na antresoli mieszczacej si¢ na
pierwszym pietrze z przeznaczeniem na siedzibe Oddziatu Paszportowego;

c) w POK w Skierniewicach, przy ul. Jagielloriskiej 29 (sprawy paszportowe oraz
obstuga cudzoziemcéw w sprawach zezwolen na pobyt i prace), w
wynajmowanych lub uzyczonych pomieszczeniach?! na parterze, | i Il pietrze

12 Regulamin Organizacyjny (dalej: RO) stanowiagcy zatacznik do Zarzadzenia Wojewody t.édzkiego nr 186/2016
z dnia 25 lipca 2016 r. wraz z Zarzadzeniami zmieniajacymi (1/2017 z 9 stycznia 2017 r., 92/2017 z 28 kwietnia
2017 r,. 149/2017 z 28 czerwca 2017 r., 241/2017 z 29 wrze$nia 2017 r, 259/2017 z 21 grudnia 2017 r., 100/2018
z 29 czerwca 2018 1., 177/2018 z 31 pazdziernika 2018 ., 35/2019 z 8 lutego 2019 1., 124/2019 2 7 maja 2019 r.,
180/2019 z 4 lipca 2019 r., 235/2019 z 18 wrzesnia 2019 r. 19/2020 z 17 stycznia 2020 r., 58/2020 z 24 marca
2020 r., 179/2020 z 23 listopada 2020 r., 67/2021 z 29 marca 2021 r., 134/2021 z 28 maja 2021 r., 163/2021
z 6lipca 2021 r., 226/2021 z 21 wrzeénia 2021 r. 125/2022 z 30 czerwca 2022 r. oraz 225/2022 z 3 listopada
2022 r. oraz Nr 36/2023 z dnia 22 lutego 2023 r.

137 § 21 RO wynika, ze Wydzialowi przypisano m.in. realizacje spraw zwiazanych z obsluga paszportowg oraz
pobytem i pracq cudzoziemeéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

14 Dalej: POK. )

15 Gdzie realizowane s wytacznie zadania zwigzane z obsluga paszportowa; dalej: TPP.

16 Zalacznik do zarzadzenia Nr 132/2016 Wojewody Lodzkiego z dnia 25 maja 2016 r. ze zmianami
wprowadzonymi zarzadzeniami Wojewody Lodzkiego Nr 56/2017 z dnia 13 marca 2017 r., Nr 142/2018 z dnia 10
wrzeénia 2018 r., Nr 88/2019 z dnia 4 kwietnia 2019 r., Nr 174/2019 z dnia 27 czerwca 2019 r., Nr 10/2021 z dnia
21 stycznia 2021 r. oraz Nr 260/2022 z dnia 21 grudnia 2022 r.

17 Za wyjatkiem spraw wewnetrznych w zakresie obrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, zarzadzania
kryzysowego, obrony cywilnej, ochrony przeciwpozarowej, nadzoru nad ratownictwem gorskim i wodnym.

18 Zmieniajace zarzadzenie w sprawie ustalenia RO LUW w todzi weszlo w zycie 1 marca 2023 r.
https:/iwww.gov.pliweb/uw-lodzkilrequlamin-organizacy|ny-urzedu

9Dz, U.z 2023 r. poz. 192.

20 Umowa najmu nr 20/2019 zawarta w dniu 23 grudnia 2019 r. pomiedzy TEXTILIMPEX Sp. z 0.0. a Skarbem
Panstwa — Lodzkim Urzedem Wojewodzkim w Lodzi. Umowa zawarta na okres 12 lat liczony od faktycznego
zakonczenia prowadzenia prac adaptacyjnych w budynku, {j. od 25 stycznia 2021 r.

2! Na podstawie umowy uzyczenia nr GNR.6845.31.2015 z 23 listopada 2015 r. (wraz z aneksami) oraz Umowie
najmu z 5 czerwca 2015 r. (wraz z aneksami).
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budynku o facznej powierzchni 157,85 m2 (powierzchni biurowej 112,24 m2 wraz
z powierzchnig wspding 45,61 m2). Obstuga klientow odbywata sie na parterze.

d) wPOK w Sieradzu, przy Placu Wojewodzkim 3 (sprawy paszportowe oraz obstuga
cudzoziemcdw w sprawach zezwolen na pobyt i prace), w pomieszczeniach
uzyczonych?2 na Il i Il pietrze budynku otacznej powierzchni 222,59 m?
(powierzchni biurowej 143,80 m2 wraz z powierzchnig wspoing 78,79 m2). Obstuga
klientow odbywata si¢ na Il pietrze.

e) wPOK w Piotrkowie Trybunalskim, przy ul. Szkolnej 28 (sprawy paszportowe oraz
obstuga cudzoziemcow w sprawach zezwolen na pobyt i prace),
w pomieszczeniach uzyczonych? na | pietrze budynku, o tacznej powierzchni
170,4 m2,

fy w TPP w Kutnie, przy placu Marszatka Jozefa Pitsudskiego 18 (sprawy
paszportowe), w pomieszczeniach uzyczonych?4 w budynku Urzedu Miasta Kutno,
o tacznej powierzchni 26,23 m2.

g) w TPP w Beichatowie, przy ul. Czaplinieckiej 96 (sprawy paszportowe),
w pomieszczeniach uzyczonych?s w budynku Zespotu Szkét Ponadpodstawowych
nr 1 w Befchatowie, o facznej powierzchni 35,29 m2,

(akta kontroli str. 10-151, 4248-4326, 4542-4609, 5111)

1.1.2. Obowigzujacy w Urzedzie RO w latach 2021 - 2023 r., z wyjatkiem zadan
dotyczacych obstugi cudzoziemcow w zakresie wynikajacym z ustawy o Karcie
Polaka (0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”), byt aktualny, {.
dostosowany do realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw, wynikajacych
z ustawy o cudzoziemcach oraz ustaw o dokumentach paszportowych, i zadanie te
zostaty wiasciwie przypisane odpowiednim komérkom organizacyjnym Urzedu.

(akta kontroli str. 10-139, 159-162, 5107-5108)

1.1.3. Jako wewnetrzne bariery organizacyjne utrudniajace rzetelng i peina realizacje
objetych badaniem zadan Urzad okredlit, ze sq gtdéwnie zwigzane z warunkami
lokalowymi obiektu na Piotrowskiej 103, ktora nie spetnia wymagan powierzchni w
zwigzku z ogromng iloScig obstugiwanych klientéw i idacg za tym dokumentacjg
spraw.

Jak wyjasnit Dyrektor Generalny28 Urzedu, biorac pod uwage dynamicznie
zmieniajaca sie sytuacje, jesli chodzi o zwiekszanie sig ilosci obstugiwanych klientéw,
POK w Sieradzu, Skierniewicach i Piotrkowie Trybunalskim w najblizszym czasie
mogg mie¢ za matg powierzchnie pomieszczen do obstugi klientéw. W jego ocenie
drugim istotnym czynnikiem jest (przy statym wzroscie nowych zadan, a w zwigzku
z tym coraz wieksza liczbg klientow), jest brak nowych etatéw, ktére z catq pewnoscig
usprawnifyby ich realizacje. (...) Niezwykle pozadane jest réwniez wdrozenie
kompleksowych iskutecznych rozwigzah w skali kraju, usprawniajacych
i skracajgcych postepowania w sprawach legalizacji pobytu. Z niecietpliwoscig
oczekiwana jest kompleksowa cyfryzacja w tym unormowania prawne umozliwiajace
elektroniczng obsfuge cudzoziemca.

(akta kontroli str. 4611-4623)

1.1.4. LUW od 23 stycznia 2023 r. uruchomit dwa punkty przeznaczone do realizacji
obstugi paszportowej tj. w Kutnie i Befchatowie, w ktérych zostato umozliwione
ztozenie wniosku o paszport i odbior gotowego dokumentu.

2 Na podstawie umowy uzyczenia nr 88/2015 z 15 lipca 2015 r. (wraz z aneksami).

2 Na podstawie umowy uzyczenia nr 997/SPN/D/17 z 28 lipca 2017 r. (wraz z aneksami).
2+ Na podstawie umowy uzyczenia nr 3/2023 1. z 16 stycznia 2023 1.

% Na podstawie umowy uzyczenia nr 3/2023 . z 16 stycznia 2023 .

% Dalej takze: Dyrektor lub DG.
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Jak wyjasnit Dyrektor Generalny usprawnienie organizacji pracy ze szczegolnym
uwzglednieniem obszaru spraw obywatelskich i cudzoziemcow jest statym
priorytetem Wojewody todzkiego.

(akta kontroli str. 4542-4558, 4611-4623, 5111)

1.2. W Urzedzie nie opracowano i wprowadzono wewnetrznych procedur
dotyczacych obstugi cudzoziemcow i obstugi paszportowe.

Jak wyjasnit Dyrektor Generalny standardy obstugi klienta oraz obstuga klienta
Z niepetnosprawno$ciami sq stalym obowigzkowym elementem, kazdorazowo
szczegblowo omawianym w ramach stuzby przygotowawczej dla wszystkich nowo
zatrudnionych w stuzbie cywilnej pracownikow.

(akta kontroli str. 4542-4609, 4611-4623, 4629-4685, 5111)

1.3.1. Klienci tUW mogli swobodnie poruszac¢ si¢ po wszystkich obiektach Urzedu

przeznaczonych do ich obstugi (za wyjatkiem stref zamknietych lub pokojach) i tak:

o W obiekcie na ul. Piotrkowskiej 103 LUW przygotowat dwie sale operacyjne
z podziatem na realizowane zadania oddziatow: SO-IV, wydawanie kart pobytu
i sktadanie wnioskow na wydanie Karty Polaka oraz druga sale dla obstugi spraw
realizowanych przez oddzial SO-lll. Na obu salach zorganizowano punkt
informacyjny, w ktorym réwniez mozna ztozy¢ dokumenty bez mozliwosci ztozenia
odciskow linii papilarych?’ (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).
Pozostate pietra w obiekcie nie sg ogdlnodostepne dla kiientow;

e W obiekcie na ul Traugutta 25 LUW przygotowat sale operacyjng do obstugi
klientow ze stanowiskami/boksami z podziatlem na przyjmowanie i wydawanie
paszportow. Obiekt posiadat cze$¢ wydzielong bez dostepu klienta, w ktorej
pracownicy wykonywali zadania administracyjne zwigzane z obstugg SO-;

e w POK w Skicrnicwicach, Piotrkowie Trybunalskim i Sieradzu sprawy paszportows
realizowano w pomieszczeniach, w ktorym byta mozliwos¢ przyjecia klientow na
od dwdch do czterech stanowiskach, a obstuga cudzoziemcow odbywata sig w
przeznaczonych do tego pokojach;

e w TPP w Kutnie i Belchatowie przyjmowano sprawy paszportowe (odbior i wydanie
dokumentu) w jednym pokoju.

W Urzedzie od 2018 r. z programu FAMI28 uruchomiono Call Center pod numerem

42 664 17 97. W ramach dziatania centrum, utworzono pie¢ stanowisk do odbierania

potaczen. W trakcie ogledzin w dniu 7 marca 2023 r. stwierdzono, ze obsadzone byty

trzy stanowiska.

Jak wyjasnita Dyrektor WSOIC $wiadczenie ustugi konsultanta (...) wykonuje tacznie
czterech pracownikow, z czego dwdch na umowe zlecenia. Od listopada 2022 .
mozna sprawdzi¢ na jednym wyznaczonym stanowisku jaki jest status rozpatrywanej
sprawy. Wprowadzenie rozwigzania byto skomplikowane ze wzgledu na ograniczenia
do systemu POBYT, gdyz jest wymagany dedykowany komputer i dostep do systemu.

(akta kontroli str. 4542-4609, 471-4706, 4710-4742, 4901-4906, 5111)

1.3.2 Obstuga klienta (odpowiednio cudzoziemcow i obywateli polskich
zatatwiajacych sprawy paszportowe) odbywata si¢ w godzinach pracy tUW, tj. 8.00 -
16.00 (pon./$ro./czw./pia.), a we wtorek 10.00 — 18.00. W przypadku TPP w Kutnie
obstuga klienta mozliwa byta w godz. 8.00 - 15.00, w TPP w Betchatowie 8.00 - 15.00
(pon./$ro./czw./pia.), a we wtorek 9.30 — 16.30.

W siedzibie WSQIC na ul. Piotrkowskiej 103 od lipca 2021 r. podejmowano dziatania
w zakresie wydtuzenia godziny pracy w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych
Urzedu.

2 Dalej takze: OLP.
28 Fundusz Azylu, Migraciji i Integracji.



Jak wyjasnita Dyrektor WSQIC w okresie lipiec, sierpien, wrzesieh 2021 r. obstuga
cudzoziemcow zostata wydtuzona w godzinach od 16.00 do 19.00 w dni powszednie
i soboty 7.00 do 16.00. Od listopada do grudnia 2021 r. pracowali$my dodatkowo tylko
w soboty od 7.00 do 16.00. Od lutego 2022 r. do czerwca 2022 r. pracowali$my
dodatkowo tylko w soboty od 7.00 do 16.00 ale z ustalonym harmonogramem
obejmujgcym dwie lub trzy soboty w miesigcu. Od konca lipca 2022 r. do kofica roku
2022 r. pracowalismy dodatkowo we wszystkie soboty od 7.00 do 16.00. Od lutego
2023 r. pracujemy w kazdg sobote oraz utworzono dni otwarte w poniedziafek, $roda,
czwartek, pigtek od 16.00 do 19.00 i w sobote 8.00 do 15.00. Pracownicy zgtaszajg
sie do pozostania w ww. godzinach i zwigkszajg obstuge klienta.

(akta kontroli str. 4542-4609, 471-4706, 4710-4742, 4901-4906, 5111)

1.3.3 We wszystkich siedmiu lokalizacjach WSQIC poczekalnie dla oczekujacych na
zatatwienie sprawy cudzoziemcdéw i obywateli polskich zatatwiajacych sprawy
paszportowe byly przystosowane do liczby obstugiwanych oséb i nie wystepowaly
sytuacie osdb oczekujacych na stojaco lub na zewnatrz obiektéw. Wszystkie
obiekty/stanowiska pozwalaly na mozliwos¢ obstugi klientdw niepetnosprawnych,
a ponadto w kazdym obiekcie zapewniono stanowiska przy ktérych mozna bylo
uzupetni¢ dokumentacje.

W dniu przeprowadzanych ogledzin? obsada stanowisk we wszystkich lokalizacjach
WSOIC byta adekwatna do ilosci klientéw oczekujacych na obstuge (maksymalnie
czterech klientéw na stanowisko).

(akta kontroli str. 4542-4609, 5111)

1.3.4 Wszystkie stanowiska obstugi w skontrolowanych lokalizacjach byty wiasciwie
wyposazone w odpowiedni sprzet techniczny (tj. m.in. komputery i monitory, czytnik
linii papilarnych, kserokopiarki, drukarki i skanery), adekwatnie do potrzeb
pracownikow i realizacji powierzonych im zadan.

W pieciu z siedmiu lokalizacji, tj. we wszystkich poza POK w Skierniewicach i POK
w Piotrkowie Trybunalskim zapewnione zostaty wiasciwe warunki do obstugi klienta
w warunkach poufnosci, tj. w warunkach zapewniajgcych brak mozliwosci ustyszenia
rozmowy innego klienta lub zobaczenia dokumentow innych obstugiwanych oséb
(patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

(akta kontroli str. 4542-4609, 4701-4706, 4710-4742, 5111)

14. W okresie od 23 stycznia do 14 lutego 2023 r. w zakresie obslugi
cudzoziemcow i spraw paszportowych w Urzedzie przeprowadzono skierowane do
klientéw badanie ankietowe satysfakcji z poziomu jakosci obstugi $wiadczonej przez
Urzad. Badanie to potwierdzito wysoka ocene jakosci $wiadczonych ustug przez
WSOIC.

Podczas badania przekazano po 150 szt. ankiet zwigzanych z obstuga cudzoziemcow
(tacznie 600 szt.) w czterech wersjach jezykowych (polskim, angielskim, ukrainskim
i rosyjskim) oraz 200 ankiet w zakresie spraw paszportowych.

Podczas badania ankietowego zebrano wypetnionych tacznie 346 szt. z czego
256 szt. zwigzanych z obstugg cudzoziemcow oraz 90 szt. w zakresie spraw
paszportowych, co oznacza poziom zwrotu ankiet wynoszacy tacznie 43,3%
(odpowiednio 42,7% i 45,0%).

Wyniki badania ankietowego spraw zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw przez
Urzad wykazaly, Ze na 256 klientow:

2 Ogledziny przeprowadzone w dniach, 2 lutego 2023 r. w TPP w Kutnie i POK w Skierniewicach, 3 lutego 2023 r.,
w TPP w Belchatowie i POK w Piotrkowie Trybunalskim, 7 lutego 2023 r. w POK w Sieradzu, 6 marca 2023 .
w Lodzi ul. Traugutta 25 i 7 marca 2023 r. w siedzibie WSOIC ul. Piotrkowska 103,
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184 bylo zadowolonych z obstugi (71,9%) a 45 raczej zadowolonych (17,6%), co

tacznie stanowito 229 (89,5%);

e 202 uznalo, ze informacje udzielane przez urzednikow byly zrozumiate
i wyczerpujace (78,9%) a 38 raczej zrozumiate (14,8%), co facznie stanowito 240
(93,8%);

o 217 stwierdzito, ze pracownicy Urzedu byli uprzejmi i zyczliwi (84,8%) a 24 raczej
uprzejmi i zyczliwi, co facznie stanowito 241 (94,1%);

¢ 195 ocenito, ze urzednik byt przygotowany merytorycznie (76,2%), a 44 raczej byli
przygotowani (17,2%), co facznie stanowito 239 (93,4%);

e 155 ocenilo, ze czas oczekiwania na zafatwienie sprawy byt zadawalajacy
(60,5%), 48 ze czas ten byl raczej zadawalajacy (18,8%) a 30 nie miato zdania
(11,7%), co facznie stanowito 223 (91%);

e 174 stwierdzito, ze warunki lokalowe byly odpowiednie (68,0%) a 43 ocenito, ze
byty raczej odpowiednie (16,8%), co tacznie stanowito 217 (84,8%);

e 176 stwierdzito, ze bez problemu trafili do wyznaczonego miejsca obstugi lub
urzednika zatatwiajacego sprawe (68,8%) a 37 raczej bez problemu (14,5%), co
facznie stanowito 213 (83,2%);

e 184 ocenito, ze materialy informacyjne dostepne w Urzedzie byly czytelne
i pomocne w zatatwieniu sprawy (71,9%) a 49 raczej byly czytelne (19,1%), co
tacznie stanowito 233 (91,0%);

e 215 nie napotkato zadnych trudnosci w trakcie zatatwiania swojej sprawy (84,0%);

Ponadto 28 uczestnikow badania wskazato rozwigzania, ktére w ich ocenie mogtyby

przyczyni¢ sie do-usprawnienia pracy Urzedu; z czego m.in::

a) 10 osob wskazato na potrzebe zatrudnienia wigkszej ilosci 0sob do obs%ugl (w tym
stanowisko informacyjne | dhizej otwarte), co poprawiloby czas obslugi oraz na
zwiekszenie $rodkow na ptace i prace Urzedu;\

b) pie¢ 0sob wskazato na poprawe wyposazenia technicznego Urzedu, tj. wiecej
miejsc parkingowych, darmowa kawe, montaz windy, wykonanie zadaszenia
przed wejsciem do budynku na Piotrkowskiej 103 oraz ustawienia automatu do
optat w Urzedzie;

c) cztery osoby wskazaly na zwigkszenie znajomosci jezykéw przez Urzednikow
(jezyk angielski i ukraifski);

d) trzy osoby wskazaly na poprawe funkcjonowania systemu rezerwacji i mozliwosci
$ledzenia postepu sprawy przez internet lub catkowita rezygnacje z systemu
rezerwacii;

e) trzy osoby wskazaty na usprawnienie techniczne pracy Urzedu tj.: dostep do
danych USC przez Urzednikéw, przyjmowanie wnioskéw i odciskow palcy
jednoczesnie i mozliwos¢ przekazywania dokumentéw droga elektroniczna,

Analogiczne badania kwestionariuszowe przeprowadzono w zakresie Sspraw

paszportowych prowadzonych przez Urzad, ktére wykazaty, ze na 90 klientow:

o 88 byto zadowolonych z obstugi (97,8%);

o 89 uznalo, Zze informacje udzielane przez urzednikow byly zrozumiate
i wyczerpujace (98,9%);

o 89 stwierdzito, ze pracownicy Urzedu byli uprzejmi i zyczliwi (98,9%);

e 86 ocenito, ze urzednik byt przygotowany merytorycznie (95,6%);

e 71 ocenilo, ze czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy (78,9%),
15 ze czas ten byt raczej zadawalajacy (16,7%), co facznie stanowito 86 (95,6%);

o 76 stwierdzito, ze warunki lokalowe byly odpowiednie (84,4%) a 13 ocenito, ze byly
raczej odpowiednie (14,4%), co tacznie stanowito 89 (98,9%);

e 81 stwierdzito, ze bez problemu trafili do wyznaczonego miejsca obstugi lub
urzednika zatatwiajacego sprawe (90,0%);
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e 74 ocenito, ze materialy informacyjne dostepne w Urzedzie byly czytelne
i pomocne w zafatwieniu sprawy (82,2%) a 8 raczej byly czyteine (8,9%), co
tacznie stanowito 82 (91,1%);

e 71 ocenito, ze materiaty informacyjne i formularze dostepne na stronie internetowe;
Urzedu byty zrozumiate i pomocne w zatatwieniu sprawy (78,9%) a 3 raczej byly
zrozumiate (3,3%) i 13 stwierdzito, ze nie ma zdania (14,4%), co facznie stanowito
87 (96,7%);

e 90 stwierdzito, ze skorzystanie z ustug przyczynito sie¢ do zatatwienia sprawy
(100%);

e 89 nie napotkato zadnych trudno$ci w trakcie zatatwiania swojej sprawy (98,9%).

Ponadto sze$ciu uczestnikow badania wskazato rozwigzania, ktore w ich ocenie
mogtyby przyczynic sig do usprawnienia pracy Urzedu, z czego m.in.
a) dwie osoby na potrzebe wiekszego parkingu;
b) jedna osoba na potrzebe zamontowania wiekszego ekranu do systemu
kolejkowego;
c) jedna osoba na potrzebe wiekszej ilosci urzednikdw i okienek;
d) jedna osoba na podwyzszenie gtosnoéci wyczytywania numerkow;
e) jedna osoba na dopracowanie strony internetowe] Urzedu.
(akta kontroli str. 4160, 5109-5110)

1.5.1. Wedtug stanu na 1 stycznia w latach 2018-2023 w WSOIC tacznie obsadzonych
etatow3? byto odpowiednio 83; 104,8; 114; 117; 138,25; 149,51 14931,

W okresie objetym kontrola, zatrudnienie systematycznie rosto. Prace WSOIC
nadzorowat jeden Dyrektor i dwoch zastepcow (w tym stanowisko jednego zastepcy
byto nieobsadzone wg. stanu na 1 stycznia 2023 r. i zlikwidowane z dniem 30 marca
2023 r. po zmianie RO).

Sprawami zwigzanymi z obstugg cudzoziemcow zajmowato si¢ w poszczegolnych
latach (tacznie z Kierownikami Oddziatow) odpowiednio 39, 54,8; 58; 65; 77,25; 87,5;
85 etatdéw zas sprawami zwigzanymi z obstugg paszportowa (facznie z kierownikiem
Oddziatu) odpowiednio 47; 53; 50; 59; 59; 6232. Pozostali pracownicy zajmowali sie
innymi zadaniami realizowanymi w WSQIC tj. odpowiednio 19,75; 20,75; 22,5; 21,75;
24,63; 23,63%.

(akta kontroli str. 4327, 4352-4373, 4743-4757, 4892-4900, 5072)

1.5.2. Urzad nie posiadat w okresie kontrolowanym zatwierdzonych planow
i ustalonych wewnetrznie limitow zatrudnienia.

Jak wyjasnit DG obowigzujgce przepisy w zakresie zatrudniania pracownikow nie
zobowigzujg tdédzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi, jako pracodawcy, do
ustalenia limitu poziomu zatrudnienia pracownikow, w tym rowniez w WSOIC. Liczba
etatéw dostosowana jest do biezgcych potrzeb jednostki i wynika z poziomu Srodkow
finansowych przeznaczonych na wynagrodzenia pracownikow.

(akta kontroli str. 4611-4623)

1.5.3. W okresie objetym kontrolg ilo$¢ spraw systematycznie rosta, za wyjatkiem
2020 i 2021 w sprawach paszportowych (lata pandemii). Na jednego pracownika
WSOIC zajmujacego sie sprawami obstugi cudzoziemcdw przypadato w latach 2018-

30 Osoby zatrudnione do realizacji zadan zwigzanych z wykonywaniem zadan zwigzanych z przedmiotem kontroli
prowadzonej przez NIK.

31 Stan na 30 marca 2023 r.

2Jw,

3 Jw.
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20233 odpowiednio3s 232,3; 307,3; 305,1; 416,7; 478,6 i 352,9% spraw, za$ na
zajmujacego sie sprawami paszportowymi — 1860,9; 1863,6; 704,2; 1906,3 i 2337,2%7
spraw/osobe.

(akta kontroli str. 4327, 4339-4350, 5072, 5111)

1.5.4. Urzad do obstugi cudzoziemcow zawart w latach 2021 — 2023 (I kw.) facznie
135 umow zlecenie na realizacje trzech dodatkowych zadan zwigzanych z: obstugg
tzw. dni otwartych dedykowanych cudzoziemcom w ramach FAMI (71), obstugi
w charakterze konsultanta stanowiska Call Center w ramach FAMI (23) oraz Ustugi
prawne zwigzane z wykonywaniem wiadzy publicznej dotyczacych spraw
prowadzonych w oddziale ds. Legalizacji Pobytu i Pracy WSOIC tUW w todzi (41).

Jak wyjasnit Wojewoda umowy zawarto na obsfuge dni otwartych dedykowanych
cudzoziemcom w ramach FAMI (wigkszo$¢ zawarta zostata z pracownikami Urzedu),
umowy na obsfuge w charakterze konsultanta Call Center FAMI (zawierane byty
z osobami niebedacymi pracownikami Urzedu) oraz umowy na ustugi prawne
zwigzane z wykonywaniem wiadzy publicznej dotyczgce spraw prowadzonych
w oddziale ds. Legalizacji Pobytu i Pracy WSOIC tUW w todzi (zawarte w wigkszosci
z pracownikami Urzedu).

(akta kontroli str. 4327, 4892-4900, 4907-4998, 5073-5075, 5111)

1.5.5. W latach 2018 - 2023 (I kw.) w WSQIC przeprowadzono 2613 procedur naboru
na wolne stanowiska pracy, z czego w 138 zakonAczyto sie zatrudnieniem3?, a 111 nie
rozstrzygnieto, czego gtowna przyczyng byt m.in. brak mozliwo$ci wytonienia
najlepszego kandydata (97) lub nabér zostat anulowany (dziewiec). 63 z
nowozatrudnionych pracownikéw nadal pracuje w WSOIiC. ' '

Sredni okres zatrudnienia nowo zatrudnionych pracownikow w latach 2018 - 2023,
ktérzy odeszli z pracy do korica | kw. 2023 r. (49 oséb) wynidst 20,2 miesiaca, z czego
umowy 25 pracownikow rozwiazaly sie przed uptywem 12 miesigcy zatrudnienia, przy
czym pieciu pracownikdw byto zatrudnionych na 7astepstwn. W 20 przypadkach
inicjatywa zakoriczenia zatrudnicnia byta po stronic pracownika. Sposrod umow, ktore
trwaty krocej niz 20 miesiecy, w osmiu przypadkach stosunek pracy zakonczyt sig
z uptywem okresu zatrudnienia w zwigzku z powrotem zastepowanego pracownika,
w trzech Urzad podjat decyzje o niekontynuowaniu zatrudnienia po uptywie pierwszej
umowy o prace a w jednym umowa zostata wypowiedziana przez pracodawce.

Wojewoda wyjasnit, ze biorgc pod uwage, ze w powyzszych przypadkach okres
zatrudnienia byt czasami bardzo krotki nie mozna wykluczy¢, Zze powodem
zakonczenia stosunku pracy, ktorym kierowali sie pracownicy, moglo by¢ zaréwno
duze obcigzenie praca, jak réwniez pozyskanie innego zatrudnienia z wyZszym
wynagrodzeniem.

W 261 przeprowadzonych naborach, Urzad w 219 (83,9%) zaproponowat
kandydatom warunki ptacowe ponizej kwoty brutto 3 500 zt (i oscylujace w granicy
poziomu minimalnego wynagrodzenia za prace), w 38 kwote réwna lub powyzej 3 500
zt (14,6%), lecz nie przekraczajaca 4 000 zt, a w czterech kwote 4 000 zt (1,5%).

Jak wyjasnit Wojewoda kwoty wynagrodzen zasadniczych oferowane w naborach na
wolne stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej w tUW zdeterminowane
sq mozliwosciami finansowymi wynikajacymi z funduszu wynagrodzer, ktorym

3 W dacie kontroli dane za 2023 r. obejmowaly rowniez stan na 30 marca 2023 r.

% Liczba spraw zwigzanych z obsluga cudzoziemcow zatatwionych w danym roku podzielona przez liczbe
pracownikow zajmujacych sie ich obstuga uwzgledniajac Kierownikdw Oddziatow.

3% Wartos¢ usredniona.

7w,

8 Trzy na dzien przekazania zestawienia byly w toku. Na 312 stanowiska w korpusie stuzby cywilnej.

3t gezna iloé¢ naborow 146 lecz w przypadku siedmiu naboréw nie podjeta zatrudnienia.
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dysponuje tut. jednostka budzetowa. Plan finansowy wydatkéw budzetowych
przeznaczonych na wynagrodzenia (...), podlega statemu monitoringowi, m.in.
poprzez  sporzadzanie  cyklicznych  analiz  przewidywanego  wykonania
przedmiotowego planu. Wyniki analiz warunkujg z kolei moZliwosci decyzyjne
kierownictwa Urzedu w zakresie elastycznosci prowadzenia bieZacej polityki kadrowo
— pfacowej jednostki. Zasoby finansowe, czy tez generowane w trakcie roku
budzetowego o0szczednosci, wykorzystywane sq do optymalnego z punktu widzenia
biezgcych potrzeb, finansowania wynagrodzen pracownikéw Urzedu. Odrebng, lecz
réwnie istotng z punktu widzenia wymogdw gospodarki finansowej, kwestiq pozostaje
rowniez koniecznosc¢ dostosowania poziomu zatrudnienia do skali zadan nafoZonych
na jednostke. Zréwnowazenie tych zmiennych determinuje w konsekwencji
mozliwosci finansowe, m.in. analizowanych w niniejszym pytaniu kwotach
w naborach. Warto jednak podkredlic, ze w zakresie WSOIC cze$¢ nabordw
w 2022 r. uwzgledniata kwoty przewyzszajgce standardy innych wydziatow, gdyz
tUW pozyskat dodatkowe Srodki na realizacje zadan z zakresu legalizacji pobytu
czasowego | pracy cudzoziemcdw dotyczacych ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r.
0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 91). Dzieki srodkom z decyzji Ministra Finanséw z 25 lutego 2022 r. Nr
MF/FS3.4143.3.44.2022. MF.457 mozliwym byto m.in. zwigkszenie zatrudnienia
w tym wydziale o kolejne 20 etatdw (cztonkdw korpusu stuzby cywilnej).

(akta kontroli str. 4328-4338, 4817-4900, 4907-4999, 5111)

1.5.6. W ocenie Wojewody, w zwigzku z systematycznym wzrostem w WSOIC liczby
spraw, w szczeg6inosci wnioskdw cudzoziemcdw, (gtownie w zakresie zezwoleri na
pobyt czasowy i prace), minimalna liczna dodatkowych etatéw pilnie potrzebnych do
sprawnego i terminowego, w tym zgodnego z KPA wykonywania zadan, to co najmnie;
120 etatow, w tym: 80 etatéw do obstugi cudzoziemcow, 10 etatéw do obslugi spraw
dot. obywatelstw, 20 etatéw do obstugi paszportowej i 10 do obstugi kancelaryjnej.
Mimo to, w latach 2020-2022 Wojewoda podijat dziatania w celu zwiekszenia poziomu
zatrudnienia w WSOIC w znacznie mniejszym zakresie wystepujac trzykrotnie® do
Ministra Finansdw o zwigkszenie planu finansowego z przeznaczenie na zatrudnienia
w Wydziale, co skutkowato we wskazanym okresie zwigkszeniem tacznej liczby
etatow o 324! (odpowiednio o dziewieé, o trzy i 0 20). Jednocze$nie Wojewoda nie
wystepowat 0 zwiekszenie liczby etatéw do WSOIC w zwiazku z natozeniem od 1
sierpnia 2022 r. nowych zadan w zakresie wydawania i przedtuzania waznosci Karty
Polaka. Szerzej o ww. ustaleniach w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 4327, 4374-4479, 4629-4685, 4817-4891)

1.5.7. Analiza dokumentacji akt osobowych 20 pracownikow WSOIC wykazata, ze
pracownicy WSOIC legitymowali sie¢ wyksztalceniem wyzszym lub Srednim,
odpowiadajacym wymogom okreslonym dla urzednikéw korpusu stuzby cywilnej*2,
Wszyscy pracownicy otrzymali zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnoci
oraz upowaznienia dopuszczajace do przetwarzania danych osobowych, w tym w
Systemie Informatycznym POBYT4® i w Centralnym Rejestrze Przyznanych i

40 Po jednym wystapieniu kazdego roku.

41 Decyzja MF z 8 wrzesnia 2020 r. Nr MF/FS3.4143.3.170.2020.MF 3724 na 9 etatéw, Decyzja MF z 5 maja 2021
r. Nr MF/FS3.4143.3.55.2021.MF.740 na kontynuowanie zatrudnienia 9 etatow i dodatkowego zwiekszenia o 3
oraz Decyzje MF z 25 lutego 2022 r. Nr MF/FS3.4143.3.44.2022 MF 457 oraz z 14 pazdziernika 2022 r. Nr
MF/FS3.4143.3.44.2022 . MF 457.K01 na 20 etatow.

42 Zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikdw stuzby cywilnej, mnoznikéw
do ustalania wynagrodzenia oraz szczego6towych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2024, 1}.).

43 Dalej: SI POBYT; system Informatyczny stuzacy do ewidencjonowania cudzoziemcow, przegiadania ich historii
pobytowych, rejestracji nowych wnioskéw i rozstrzygnieé, sprawdzania czy cudzoziemiec znajdujq sie w wykazie
0s6b niepozadanych na terenie RP, a takze wykonywania zlecen personalizacji dokumentow pobytowych.
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Uniewaznionych Kart Polaka%, zgodnie z zakresem powierzonych obowigzkow.
Ponadto dziewigciu pracownikéw zostato upowaznionych przez Wojewode do
podpisywania decyzji w zakresie realizowanych zadan [w fatach 2021 - 2023 (I kw.)
w zakresie spraw cudzoziemcow i paszportowych tacznie 21 pracownikéw posiadato
upowaznienia do podpisywania decyzji w imieniu Wojewody]. Upowaznienia te
odpowiadaty wymogom art. 19 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i
administracji rzadowej w wojewddztwie oraz art. 268a ustawy KPA.

(akta kontroli str. 161-162, 4629-4685, 5070-5071)

1.5.8. Urzad w okresie kontrolowanym uzytkowat poza SI POBYT i CRKP rowniez
inne systemy informatyczne przetwarzajace dane osobowe, tj. SI POBYTv. 3,
Hurtownia Danych Cudzoziemiec4s, System informacyjny Schengen*6, Centralny
Rejestr Przyznanych i Uniewaznionych Kart Polaka’, EZD*, System Kolejkowy
QMS*S, Paszportowy System Obstugi Obywatela (PS20)%, Rejestr Dokumentow
Paszportowych (RDP)%!, Zatrudnienie Cudzoziemcow (ZC)%2, System Rejestrow
Panstwowych (SRP)%3, system POBYT4, Archsys®.

(akta kontroli str. 4629-4685)

1.5.9. W okresie kontrolowanym w WSOIC pracowato odpowiednio 75, 89 i 100 osob
znajacych jezyki obce, z czego: w zakresie obstugi paszportowej 10 pracownikows6
(trzy osoby j. rosyjski | sledem |. angielski) a obstugi cudzoziemcéw odpowiednio: 65
(jeden jezyk: angielski), 79 (jeden jezyk: angielski) i 90 (82 osdb znalto jeden jezyk:
angielski — 81 i jedna osoba rosyjski; pie¢ 0séb znato dwa jezyki: angielski i rosyjski

4 Dalej: CRKP; system informatyczny stuzacy do ewidencjonowania spraw w sprawach datyczacych Kart Polaka
- przegladania spraw i 0sob, rejestracji wnioskow i rozstrzygnigé, a takze zlecen personalizacji Kart Polaka.

45 Generowanie raportow statystycznych w sprawach dotyczacych Cudzoziemcow.

46 Dokonanie sprawdzen osob i dokumentow w sprawach Cudzoziemcdw, w celu weryfikacji, czy dane
Cudzoziemca zostaly wpisane do systemu w celu odmowy wjazdu i pabytu.

47 Stuzy do ewidencjonowania spraw w sprawach datyezacych Kart Polaka — przegladania spraw i 0séb, rejestracii
wnioskow | rozstrzygniec, a takze zlecen personalizacji Kart Polaka.

48 Sluzy do zarzadzania cala dokumentacjq elektroniczng | papierowa w Urzgdzie, prowadzeniem rejestrow
w sprawach Cudzoziemcow oraz prowadzeniem spraw elekironicznych.

49 Stuzy do rejestracji przez Cudzoziemcow i obywateli polskich (paszporty) terminow wizyt w Urzgdzie.

50 \Wykorzystywany do 14 listopada 2022 r. Byt w nim prowadzony zbiér danych o osobie i wszystkich
sporzadzonych dla tej osoby dokumentach paszportowych. Organy paszportowe przekazywaly, w formie
elektronicznej, za posrednictwem ewidencji paszportowych do centrainej ewidencji (CEWIUDP), dane z ewidencji
paszportowych niezwlocznie po rozpatrzeniu pisemnego wniosku o wydanie dokumentu paszportowego lub
wydaniu decyzji 0 odmowie wydania lub uniewaznieniu dokumentu paszportowego.

51 0d 14 listopada 2022 r. wdrozony zostat nowy system tzw. Rejestr Dokumentéw Paszportowych (RDP). Od
tego momentu organ paszportowy wprowadza do RDP sporzgdzone w postaci elektronicznej dokumenty zwigzane
z; wnioskiem o wydanie dokumentu paszportowego, dokumentem paszportowym, ograniczeniem prawa do
posiadania dokumentu paszportowego. Organ paszportowy przyjmujacy wniosek o wydanie dokumentu
paszportowego porownuje dane zawarte w Rejestrze Dokumentow Paszportowych, w rejestrze PESEL oraz
w Rejestrze Dowodow Osobistych z danymi zawartymi we wniosku 6 wydanle dokumentu paszportowego oraz
w przedkfadanej dokumentacji. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych we wniosku o wydanie
dokumentu paszportowego z danymi w rejestrach lub w przedtozonej dokumentacji organ paszportowy podejmuje
dzialania celem usuniecia tej niezgodnosci, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 24 wrze$nia 2010 r. 0 ewidencji
ludnosci.

52 Rejestr prowadzony w sprawach z zakresu wykonywania pracy przez cudzoziemcow na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; dotyczy zezwolen na prace wydawanych na wniosek podmiotow powierzajacych
wykonywanie pracy. W rejestrze tym przechowuje sie informacje o wnioskach, postanowieniach, decyzjach
administracyjnych i orzeczeniach sadu w zakresie niezbednym do stosowania przepisow ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach, w tym o podmiotach powierzajacych wykonywanie pracy cudzoziemcom,
cudzoziemcach, ktorym powierza sie wykonywanie pracy, oraz pracy, ktéra majg wykonywac cudzoziemcy.

53 System Rejestrow Panstwowych to rozwigzanie organizacyjno-techniczne wykorzystywane do prowadzenia
rejestrow publicznych. Oddzial w ramach SRP posiada dostep do rejestréw: PESEL, Rejestr Dowodéw
Osobistych, Rejestr Stanu Cywilnego.

54 System wykorzystywany przez oddziat obywatelski w zakresie przegladania i rejestrowania zdarzer w zakresie
obywatelstwa polskiego, repatriacji oraz przyznawania swiadczen pienieznych dla posiadaczy Karty Polaka

5 Stuzy do tworzenia rejestrow w celach archiwizacji dokumentacji.

% Na podstawie zestawienia nr 2 - kursy sfinansowane ze $rodkéw Urzedu.
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— trzy osoby, jedna osoba: angielski i ukrainski i jedna osoba angielski i armenski oraz
trzy osoby znaly trzy jezyki: angielski, rosyjski i ukrainski).

Jak wyjasnit DG w teczkach osobowych brak jest informacji o stopniu znajomosci
jezyka obcego lub certyfikatu, jezeli pracownik nabyt ta wiedze we wtasnym zakresie.
(...) w ramach przeprowadzanych rozméw kwalifikacyjnych do WSOIC, Komisja do
spraw naboréw w trakcie rozmowy rekrutacyjnej kaZzdorazowo sprawdza
komunikatywng znajomo$¢ jezyka angielskiego (rosyjskiego Ilub ukraifskiego)
kandydata (swobodna wypowiedz). W ogtoszeniach do Oddziafu do spraw legalizacji
pobytu i pracy cudzoziemcdw oraz Oddziatu do spraw legalizacji pobytu
cudzoziemeow znajomo$C jezyka obcego (angielskiego lub rosyjskiego lub
ukrainskiego- komunikatywnie) jest warunkiem niezbednym sprawdzanym podczas
rekrutacji.
W 2021 r. Urzad przeszkolit 80 pracownikow WSOIC w zakresie ,Praca z klientem
z innego kregu kulturowego”, z czego 64 z SO-IIli 10z SO - |.

(akta kontroli str. 4629-4485, 4701-4706, 4710-4742, 5076-5088, 5111)

1.5.10. W Urzedzie w okresie objetym kontrola realizowany byt ,Program Zarzadzania
zasobami Ludzkimi w todzkim Urzedzie Wojewddzkim na lata (...)%7, w ramach
ktérego zrealizowane zostaly zaplanowane zadania przewidziane na lata 2021-2023
(I kw.) aw szczegolnosci cele roczne opisane w rozdziale 4 ww. Programu®®,
polegajace m.in. na corocznej aktualizacji ,Poradnika dla oséb kierujacych
pracownikami” oraz materiatow dla kierownikéw i pracownikdéw Urzedu m. in. w
zwigzku z opracowaniem nowej Polityki szkoleniowej i aktualizacjg schematu
organizacyjnego LtUW w todzi; udostepnienia na stronie Urzedu www.gov.pl w
zaktadce Urzedy, instytucie i placowki RP — todzki Urzad Wojewddzki w todzi
elektronicznej, anonimowej ankiety satysfakcii klienta; opracowano nowa procedure
dokonywania opiséw i warto$ciowania stanowisk pracy w zakresie organizacji i
funkcjonowania poszczegoinych stanowisk oraz komorek organizacyjnych bioracych
udziat w procesie sporzadzania opiséw stanowiska pracy; doprecyzowanie
istniejacych procedur okreslajacych proces rekrutacji wewnetrznej i zewnetrzne;
pracownika poprzez wprowadzenie mozliwosci przeprowadzenia naboréw zdalnie;
przyznawanie dodatkéw zadaniowych, aby zwiekszy¢é zaangazowanie oraz
sumienno$¢ pracownika w wykonywaniu powierzonych zadan oraz przeprowadzanie
analiz zasadnosci przyznawania dodatkdéw zadaniowych specjalnych podwyzek dla
pracownikow, zwracajac szczegélna uwage na kwalifikacje oraz obcigzenie pracg;
zamieszczanie informaciji o szkoleniach wewnetrznych oraz szkoleniach bezptatnych,
e-learningowych na stronie Intranetowej Urzedu; wprowadzanie dodatkowych
czynnikbw motywujgacych - elastyczny czas pracy, karty sportowe oraz
przeprowadzanie naborow wewnetrznych; dokonano aktualizacji Wewnetrzne;
Polityki Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w Lédzkim Urzedzie
Wojewddzkim w Lodzi zarzadzeniem Nr 7/2023 Dyrektora Generalnego todzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w todzi z dnia 20 lutego 2023 r. zmieniajacym zarzadzenie
Nr 6/2018 w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Przeciwdziatania
Mobbingowi i Dyskryminacji w todzkim Urzedzie Wojewddzkim w todzi;
wprowadzanie rozwigzar majacych na celu godzenie pracy z innymi aspektami zycia
pracownika oraz publikowanie informacji o narzedziach work-life balance.

Jak wyjasnit DG Program ZZL jest opracowywany dla wszystkich komorek
organizacyjnych Urzedu i realizowany gfownie przez komorke wta$ciwg do spraw kadr

57 Zarzadzeniem DG LUW w Lodzi nr 22/2019 z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Programu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w todzi na lata 2020-2022. oraz 26/2022
z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Ladzkim
Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi na lata 2023-2025.

58 Cele roczne harmonogram wdrozenia zarzadzania zasobami ludzkimi.
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i zarzadzania zasobami ludzkimi (nie ma odrebnego Programu ZZL dla Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw). Niemniej jednak, wszystkie komorki
organizacyjne Urzedu mogq bra¢ czynny udziat na kazdym etapie realizacji
przedmiotowego Programu.

(akta kontroli str. 4629-4485, 4701-4706, 4710-4742, 5076-5088, 5111)

1.5.11.  Wojewoda wyjasénit, ze nie sa planowane zmiany w zakresie spraw
kadrowych, a w razie brakéw w tym zakresie, w WSOIC ogtaszane bgda nabory na
stanowiska pracy, analogicznie jak w okresie poprzednim.

(akta kontroli str. 4894-4900).

1.5.12. W Urzedzie funkcjonowat system zapewniajacy obsade stanowisk obstugi
klienta, dzieki ktoremu personel WSOIC byt przydzielany do poszczegdlnych miejsc
pracy z klientem tak aby nie dochodzito do tworzenia sig¢ kolejek osob oczekujacych.
DG oraz Dyrektor WSOIC wyjasnili, ze kazdorazowo ustalamy z pracownikiem jego
predyspozycje oraz do$wiadczenie w tym znajomosci jezyka obcego tak aby
w OddZziale przygotowac liste 0séb przeznaczonych do bezposredniej obstugi klienta.
Osoby te sg przydzielane zgodnie z miesiecznym harmonogramem przy
uwzglednieniu planowanych urlopow a w miare potrzeb (absencje niezaplanowane)
sq podejmowane decyzje ad hoc o zastepstwo. Kierownicy poszczegolnych
Oddziatow dysponujq wiedzg o poziomie znajomosci jezyka obcego aby pracownik
obstugujacy klientéw byt dopasowany do wykonywanych zadar. Ponadto wyjasnili, ze
gtéwnie obsada ta jest ustalana na podstawie opiséw stanowisk pracy a zakres
obowigzkéw dla pracownikow w Oddziale jest identyczny aby zachowac
uniwersalno$c i ciggtosc pracy.

(akta kontroli str. 4542-4609, 4611-4623, 4629-4685, 4901-4906, 5111)

1.6. W Urzedzie obowigzywaly wewnetrzne regulacje® w zakresie rozpatrywania
skarg. Do LUW w okresie objetym kontrolg wptyneto facznie 4680 skargé! z czego 4362
w zakresie obstugi cudzoziemcow, a trzy®3 na obstuge paszportowa. Sredni czas
rozpatrywania skarg wyniést 11,7 dni z czego 12,5 dni w 2021 r.i 7,8 dnia w 2022 .
Poza dwoma®4 przypadkami (patrz sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”) Urzad,
zgodnie z art. 237 § 1 KPA, rozpatrzyt skargi w ciagu jednego miesigca od dnia
otrzymania skargi, 0 czym zgodnie z art. 237 § 3 KPA we wszystkich przypadkach
zawiadomit skarzacego. Jedynie dwie sposréd 46 ziozonych skarg tUW uznat za
bezzasadne.

We wszystkich zbadanych piecius® przypadkach, Urzad zawiadomit skarzacych
0 rozpatrzeniu ztozonych skarg i wnioskéw w ciagu 30 dni od ich otrzymania (poza
dwoma skargami), co bylo zgodne z art. 237 § 1 i § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego. (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”).

(akta kontroli str. 4351, 4701-4706, 4710-4742, 5111)

59 Zarzadzenie Nr 56/2021 Wojewody Lodzkiego z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji oraz innych sygnatéw obywateli w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim
w Lodzi oraz zmieniajace je Zarzadzenie Nr 221/2022 Wojewody Lodzkiego z dnia 26 pazdziernika 2022 r. Oba
zarzadzenia dostepne sa na stronie:
hitp:/inova.boat.luw/index.php?oplion=com_content&view=arlicle&id=1433&Itemid=167elycie

60 W 2021 r. — 38; w 2022 r. — osiem, w 2023 - nie wplyneta zadna skarga (stan na dzien 31 stycznia 2023 r.)

61 Dotyczyly one: w 17 przypadkach funkcjonowania rezerwacji i terminy wizyty na stronie internetowe;,
w 16 przypadkach — braku mozliwosci kontaktu z urzedem i uméwienia sig na obiér Karty Polaka, w siedmiu
przypadkach ogolnej organizacji pracy, systemu rezerwac]i | komunikacji oraz terminow rozpatrywania spraw,
w pigciu przypadkach — nieprofesjonalne] obstugi, a w jednym przypadku — innej sprawy.

62\W 2021 r. — 38, w 2022 . — pigc.

83 Wszystkie wplynely w 2022 r.

64 30-111,1410.32.2021 i SO-1V.1410.1.2021

8 Do proby wyznaczono cztery skargi z 2021 r. o sygnaturze: SO-111.1410.7.2021 z 1 lipca 2021, SO-
11.11410.23.2021 z 29 wrzesnia 2021 r., SO-111.1410.27.2021 z 6 pazdziernika 2021 r., SO-1V.1410.4.2021 z 5
sierpnia 2021 r. oraz jedng skarge w 2022 r.: SO-1.1410.2.2022.
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1.7. WWSOIC w latach 2021 — 2023 (lkw.), przeprowadzono jedng kontrole
wewnetrznaP®, ktora w cze$ci dotyczyta obstugi cudzoziemcdw i obstugi paszportowe.
W sprawozdaniu zjej przeprowadzenia, w rozdz. Il Prowadzenie postgpowan
administracyjnych, stwierdzono, ze na 20 obszaréw kontrolowanych w 1667
stwierdzono liczne nieprawidtowosci, z czego jeden obszar obejmowat dane
statystyczne Wydziatu. Kontrola sformutowata dziewie¢5 wnioskow wynikajacych ze
sposobu prowadzenia postgpowan administracyjnych oraz osiem8® wnioskow
odnoszacych sie do kwestii organizacyjno — kadrowych WSQIC. Ze wzgledu na krotki
okres czasu od przekazania wynikow kontroli, WSOIC w | kw. 2023 r. byt na etapie
wdrazania zalecen.

W badanym zakresie w LUW nie przeprowadzano audytow wewnetrznych.

DG Urzedu wyjaénit, ze zalecenia pokontrolne — sg w miare mozliwosci realizowane.
Najwigkszg przeszkoda w biezacej realizacji zalecen pokontrolnych jest iloS¢ kontroli
zarowno wewnetrznych i zewnetrznych. Konieczno$c realizowania zadan biezgcych,
obstuga klientdw oraz ilos¢ spraw powoduje opéznienia w realizacji wszystkich
zalece pokontrolnych.

(akta kontroli str. 4500-4541, 4629-4685, 4701-4706, 4710-4742)

1.8. Zdaniem Wojewody centralne systemy informatyczne wykorzystywane do
obstugi cudzoziemcow (SIPOBYT, CRKP, System Zatrudnienie Cudzoziemcdw) oraz
do obstugi paszportowej (Rejestr Dokumentow Paszportowych i wczesniej Sl
CEWIUDP) zapewniaty sprawng i bezawaryjng obstuge klienta oraz prawidtowg
realizacje zadan, objetych kontrolg NIK.

8 Sygn. PNIK-111.1612.1.2022 - Sprawozdanie z kontroli wewnetrznej z dnia 12 grudnia 2022 r. w zakresie
efektywnosci prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych w WSOIC.

57 Obszary: 3. Wprowadzanie wnioskéw do systemu POBYT; 4. Dlugo$¢ okresu prowadzenia spraw; 5.
Dochowywanie terminéw administracyjnych na zalatwianie spraw; 6. Podejmowanie pierwszych czynnosci
w sprawach po wptywie wnioskéw; 7. Wzywanie do uzupetnienia brakow formalnych wnioskow oraz wszczynanie
postepowan administracyjnych; Pobieranie odciskéw linii papilarnych cudzoziemcow; 9. Wzywanie
do uzupetnienia materiatu dowodowego na podstawie art. 50 KPA; 10. Zawiadomienia o niezalatwieniu sprawy w
terminie; 11. Prowadzenie postepowan dowodowych; 12. Pozyskiwanie informacji od podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 109 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach; 13. Potwierdzanie kopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem; 14.
Wystosowanie dodatkowych istotnych dokumentéw w sprawach; 15. Notatki stuzbowe i adnotacje. Telefoniczne
wzywanie klientdw do dokonania czynnosci administracyjnych; 16. Dowody doreczania korespondencii; 18.
Wypetnianie dodatkowych drukow/list stosowanych w WSQIC; 20. Stosowanie zasady pisemnosci postepowan
administracyjnych.

68 1, Uporzadkowanie dokumentacji i gromadzenie w aktach spraw oryginaléw wnioskéw, dokumentowanie dat
wptywu wnioskow do LUW. 2. Wprowadzanie danych z wnioskéw do systemu POBYT w moziiwie krotkim czasie
po wplywie wniosku oraz dokumentowanie powyzszej czynno$ci. 3. Skrocenie okresu prowadzenia postepowan
administracyjnych, w tym skrécenia czasu, po kiérym nastepuje podjecie przez organ legalizacyjny pierwszych
czynno$ci w sprawie. 4. Terminowe zatatwianie spraw, a w przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy
w terminie ustawowym, prawidiowe stosowanie dyspozycii art. 36 §1 KPA. 5. Wnikliwa analiza materiatu
dowodowego, w tym celu optymalnie jednokrotnego stosowania instytucji wezwania na podstawie art. 50 KPA. 6.
Gromadzenie w dokumentacji spraw opinii podmiotéw, o ktorych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach
—w przypadku, gdy informacja wplynela oraz odnotowanie w dokumentacii informacji o wptywie opinii. 7. Nalezyte
opracowywanie notatek stuzbowych i adnotacji — podpisywanie i opatrywanie data. 8. Rzetelne wypetnianie
dodatkowych list/czeklist stosowanych w postepowaniach administracyjnych. 9. Gromadzenie w aktach spraw
dowodéw doreczania korespondencji.

89 1. Konieczno$¢ podejmowania dziatan celem uzupelniania brakow kadrowych (dziatanie takie byto realizowane
i nadal wystepuje konieczno$¢ jego wykonywania. 2. W przypadku odchodzenia pracownikéw — wprowadzenie
exil-interview — wywiadu wyjSciowego majacego na celu poznanie przyczyn rozwigzania przez pracownika
stosunku pracy. 3. Rozwazenie wystepowania o przyjecie wiekszej liczhy stazystow i praktykantow, ktorym
powierzaé mozna wykonywanie czynnosci materialno — technicznych. 4. Wprowadzenie ewidencjonowania
szkolen pracownikow oraz udziat pracownikow takze w szkoleniach zdalnych. 5. Ponowne rozwazenie wdrozenia
modelu, ktéry proponowano juz w wyniku poprzedniej kontroli, polegajacej na prowadzeniu postepowania przez
jednego pracownika, co mogtoby przyczyni¢ sie do zwigkszenia poczucia odpowiedzialnosci za zalatwiang
sprawe, w tym polepszenia rzetelnoéci. 8. Podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia komfortu pracy,
np. poprzez przeorganizowaniu przestrzeni pracy (wprowadzenie $cianek dziatowych miedzy stanowiskami pracy
w open space), wprowadzenie motywatordw w zakresie work-life-balance. 7. Biezace porzadkowanie przestrzeni
pracy (dotyczy sposobu przechowywania dokumentacji papierowej) oraz zapewnianie dostepu do akt spraw
wylacznie uprawnionym osobom. 8. Bardziej efektywna weryfikacja w trakcie naboréw do pracy, umiejetnosci i
checi do pracy.

15



Wojewoda wyjasnit, Ze w okresie uzytkowania systemy speftniajg swojq role, a jedyne
utrudnienia to czasowe ,zawieszanie” sie systemu z powodu zbyt duzej liczby
jednoczesnych uzytkownikéw. Odnosnie do funkcjonalnodci systemow, stwierdzam
czesciowy brak raportowania w systemie obstugi paszportowej i w systemie POBYT,
ponadto powinien zosta¢ zmodyfikowany proces skfadania wnioskow przez
cudzoziemcdw poprzez wprowadzenie wykonywania czynno$ci w  formie
elektronicznej, ti. bez koniecznosci drukowania dokumentéw. Rejestr Dokumentow
Paszportowych powinien zosta¢ pilnie poprawiony w zakresie aplikacji stuzacej do
skfadania wnioskow paszportowych on-line dla 0sdb matoletnich — system akceptuje
niewfasciwe fotografie przesyfane przez obywateli.

(akta kontroli str. 4701-4706, 4710-4742, 4817-4891)

. Stwierdzopg W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci  nastepujgce nieprawidtowosci:
4

1. Wojewoda, pomimo przekazania mu do realizacji od dnia 1 lipca 2022 r. nowych
zadar wynikajacych z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 lipca 2022 r.
zmieniajacego zarzadzenic w sprawic wyznaczenia wojewody wiasciwego
w zakresie prowadzenia postepowan o przyznanie lub przedtuzenie Karty
Polaka, zaktualizowat Regulamin Organizacyjny LtUW w tym zakresie po o$miu
miesigcach od wejécia w zycie ww. rozporzadzenia, co byto dziataniem
nierzetelnym. Znaczne opéznienie w aktualizacji RO naruszato Standardy
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych™ pkt A.3 Srodowisko
wewnetrzne.

Jak wynika z wyjasnien DG zadanie Wojewody dotyczace prowadzenia
pouslepowan administracyjnych w zakresie przyznania lub przedfuzenia waznosci
Karty Polaka bylo realizowane od dnia wejscia w Zycie rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 1 lipca 2022 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
wyznaczenia wojewody wila$ciwego w zakresie prowadzenia postepowan
0 przyznanie lub przedfuzenie waznosci Karty Polaka (Dz. U. z 2022 r. poz.
1498), czyli od 30 lipca 2022 r, w Wydziale Spraw Obywalelskich
i Cudzoziemcow todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi. Przedmiotowe
zadanie zostato wprowadzone do Regulaminu Organizacyjnego tddzkiego
Urzedu Wojewbdzkiego w todzi podczas jego kompleksowej aktualizacji
i przypisane do zadan oddziafu cudzoziemcdw do spraw legalizacji pobytu
w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw na mocy zarzgdzenia Nr
36/2023 Wojewody todzkiego z dnia 22 lutego 2023 r. zmieniajgcego
zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego todzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w todzi, ktére wejdzie w zycie z dniem 1 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 10-139, 152-162, 4624-4628, 4708-4709)

2. Wojewoda, w okresie objetym kontrolg, wbrew obowiazkowi okreslonemu w art.
68 oraz 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych, nie zapewnit wiasciwego
nadzoru oraz organizacji systemu zarzadzania jednostka. Systemem kontroli
zarzadczej nie objeto procesu organizacii pracy w jednostce, w wyniku czego nie
zapewniono wiasciwego poziomu zatrudnienia w WSOIC gwarantujacego
efektywng i prawidlowg dziatainos¢ jednostki, co skutkowato niewtasciwym
wykonaniem zadaf zwigzanych z rzetelnym i terminowym prowadzeniem
postepowan dot. cudzoziemcow. | tak:

Pomimo systematycznego wzrostu w WSOIC, w okresie objetym kontrola, liczby
spraw w szczegdlnosci dot. wydawania decyzji w sprawie udzielenia

0Dz U. poz. 1498.
71 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
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cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace oraz przyznania Karty
Polaka lub przediuzania jej waznosci Wojewoda nie podejmowat
wystarczajacych dziatan w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia w WSOIC,
ktory byt niezbedny do sprawnej i terminowej realizacji zadan Wojewody
wynikajacych z ustawy o cudzoziemcach i ustawy o Karcie Polaka. Obstuga
cudzoziemcow w zakresie wydawania decyzji o przyznaniu Karty realizowana
byta przez jednego pracownika, za$ obstuga w zakresie wydawania decyzji w
sprawie udzielenia cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy i prace
realizowana byta przez 85 pracownikow.

Wojewoda pomimo zwigkszenia zatrudnienia o tacznie 32 etaty’2 odpowiednio o
12w 2021 r. i 0 20 w 2022 r., tj. na poziomie ok. 26% w stosunku do potrzeb
zatrudnienia w ramach WSOIC (co najmniej 120 etatéw’3)nie podjat jednak
zadnych dalszych dziatari w tym zakresie.

Wojewoda wyjasnit, ze byt informowany przez Dyrektora WSOIC na biezaco o
problemach kadrowych wydziatu, jednakze do dnia zakoriczenia kontroli wystapit
wytacznie o0 32 etaty na potrzeby realizacji zadan gtéwnie w oddziale SO-IIl. Po
powierzeniu Wojewodzie nowych zadan zwigzanych z Kartg Polaka nie
wystepowat o etaty na ich realizacje.

Jak wyjasnita Dyrektor WSOIC na spotkaniach roboczych poruszane byfo, Ze
budynek nie obstuzy zwiekszenia ilosci klientow | dodatkowych 0sob
zatrudnionych. Réwniez DG byt o tym poinformowany. Dyrektor WSOIC
wyjadnifa, Ze wielokrotnie zglaszata przefozonym, ze do obstugi spraw
zwigzanych z Kartg Polaka jest tylko jedna osoba, skutkiem czego w przypadku
urlopu badz zwolnienia lekarskiego okienko jest nieczynne.
(akta kontroli str. 10-139, 4327, 4352-4479, 4629-4685, 4750-4767, 4817-4891,
4901-4906)

W obiektach POK w Skierniewicach i Piotrkowie Trybunalskim nie zapewniono
poufno$ci obstugi klienta, poprzez odpowiednie zorganizowanie stanowisk do tej
obstugi, uniemozliwiajacej ujawnienie osobom trzecim danych klientow,
podejrzenie dokumentéw lub podstuchanie rozmowy co byto dziataniem
nierzetelnym a takze naruszato obowigzki okreSlone w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE74. Zgodnie bowiem z art. 4 pkt. 12 ww. rozporzadzenia -
naruszenie ochrony danych osobowych oznacza naruszenie bezpieczeristwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposdb przetwarzanych.

NIK ustalita, ze w POK w Skierniewicach dwa stanowiska do przyjmowania
wnioskéw o wydanie paszportow nie byty od siebie oddzielone, z kolei w POK w
Piotrkowie Trybunalskim w pomieszczeniach do obstugi spraw paszportowych i

2 Decyzja MF z 5 maja 2021 r. Nr MF/FS3.4143.3.55.2021.MF.740 wyrazajaca akceptacje na kontynuacje
zatrudnienia dodatkowych dziewieciu etatow i wyrazajaca akceptacje na dodatkowe zwigkszenie zatrudnienia
o trzy etaty oraz decyzje MF: z 25 lutego 2022 r. Nr MF/FS3.4143.3.44.2022.MF 457 oraz z 14 pazdziernika 2022
r. Nr MF/FS3.4143.3.44.2022 MF 457 K01 wyrazajace akceptacie na zwiekszenie zatrudnienia o lgcznie 20
etatow.

3 80 etatow do obstugi cudzoziemcow, 10 etatéw do obslugi spraw dot. obywatelstw, 20 etatow do obslugi
paszportowej i 10 do obslugi kancelaryjnej,

74 Dz.U.UE.L.2016.119.1.
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do obslugi cudzoziemcow znajdowaly sie po dwa nieodseparowane od siebie
stanowiska.

Jak wyjasnit DG Inspektor Danych Osobowych’® nie wydat zalecers w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Po przedstawieniu przez NIK uwagach
odnosnie do braku zapewnienia poufno$ci obstugi klienta, wystosowane zostato
pismo do IOD w sprawie zapewnienia ochrony danych, w tym dokonania
przegladu stanu takiej ochrony we wszystkich lokalizacjach.

(akta kontroli str. 4542-4558, 4701-4706, 4710-4742, 5111)

4. Wojewoda, w dwéch sposrod 46 skarg na nienalezyte wykonanie zadan przez
WSOIC, jakie wptynety do LUW w latach 2021-2022, zatatwit skarge po uptywie
miesiecznego terminu okreslonego w art. 237 § 1 KPA.

W skardze o sygn. SO-II1.1410.32.2021, ktéra wptyneta do Urzedu w dniu 22
listopada 2021 r., odpowiedZ zostata udzielona 10 stycznia 2022 r., j. po 49
dniach, z kolei w przypadku skargi o sygn. SO-IV.1410.1.2021, ktdra wptynefa
do Urzedu wdniu 17 kwietnia 2021, odpowiedz zostata udzielona 18 maja
2021 r., tj. po 31 dniach.

Jak wyjasnit DG odpowiedZ na skargi nie zostata udzielona w terminie, ze
wzgledu na biezace docigzenie pracownikow - muszg odpisywac na liczne
zapytania emailowe ,co w mojej sprawie”, szuka¢ teczek celem dofgczania
dostanych dokumentéw, odbiera¢ dziesigtki telefonow (klienci piszq skargi, ze
nikt nie obiera telefonéw), wprowadzac¢ wnioski w system POBYT, sprawdzac
w rejestrach SIS i przyswaja¢ na biezgco liczne zmiany w przepisach. Trudno
jest zachowaé termin odpawiedzi na skargi, skorn jeden petnomacnik skfada
dziennie 12 skarg do WSA celem uzyskania odszkodowania (zwrot kosztow)
w ramach wyroku sadowego na bezczynno$¢ Wojewody. Sama procedura
opisania sprawy do przekazania do WSA zajmuje kilka stron i jest bardzo
czasochfonna.

(akta kontroli str. 4351, 4701-4706, 4710-4742, 5111)

Urzad byt przygotowany organizacyjnie do realizacji wybranych zadar zwigzanych z
obstugg klienta wykonywanych w WSOIC w sprawach dotyczacych obstugi
cudzoziemcow i obstugi paszportowej. W okresie objetym kontrola, Wojewoda
podejmowat dziatania majace na celu usprawnienie obstugi w WSOIC jednakze
systemem kontroli zarzadczej nie objeto procesu organizacji pracy w jednostce,
w tym zapewnienia wlasciwego poziomu zatrudnienia w WSOIC zapewniajacego
efektywng i prawidlowa dziatalnos¢ jednostki, co skutkowalo niewtasciwym
wykonaniem zadan zwigzanych z rzetelnym i terminowym prowadzeniem
postepowan dot. cudzoziemcoéw. Pracownicy Wydzialu posiadali kwalifikacje i
otrzymali aktualne zakresy obowiazkéw. W Urzedzie wdrozono rozwiazania majace
usprawni¢ obstuge klientéw, takie jak wydtuzone godziny pracy w wigkszosci
lokalizacji WSOIC, rezerwacja wizyt, biletomat, utworzenie TPP w Kutnie i
Betchatowie oraz stworzono odpowiednie warunki lokalowe do obstugi interesantéw
(poczekalnie, miejsce dla 0sdb chcacych wypetni¢ dokumenty), przy czym, w
obiektach POK w Skierniewicach i Piotrkowie Trybunalskim nie zapewniono
poufnosci obstugi klienta. W Urzedzie nie opracowano instrukeji wykonywania zadan
objetych kontrola.

75 Dalej: 10D.
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2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstuga
klienta

W zakresie obstugi cudzoziemcoéw

2.1. LUW, zardwno bezposrednio w Urzedzie®, jak i na stronie internetowej’”
udostepniat cudzoziemcom w sposéb prosty i czytelny informacje oraz dokumenty
odnoszace sie do zasad i sposobéw ich obstugi i w tym zakresie m.in. zamieszczat
informacje o zawieszaniu i wznawianiu obstugi klienta w okresie pandemii. Informacje
w zakresie obstugi cudzoziemcow w LUW udzielane byty rowniez za posrednictwem
Call Center Urzedu’8, w trybie automatycznym oraz po uzyskaniu potaczenia
z wyznaczonym do tych czynno$ci pracownikiem?’s, obstugiwanym codziennie (pon. —
piat.) w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezykach: polskim, rosyjskim, ukrairiskim
i angielskim.

W obiektach przeznaczonych do obstugi cudzoziemcéw, tj. na ul. Piotrkowskiej 103 w
todzi oraz w POK w Sieradzu, Piotrkowie Trybunalskim i Skierniewicach znajdowaty
sig stanowiska komputerowe (po 1 stanowisku) w postaci infokioskéw, ktore zostaty
ustawione w miejscach ogélnodostepnych dla klientow.

W LUW nie byty wydawane broszury informacyjne dotyczace zatatwiania spraw przez
cudzoziemcow, gdyz jak wyjasnit DG wszystkie aktualne informacje czy komunikaty
zamieszczane sg na stronie www. w zaktadce ,Aktualnosci Wydziatu”. DG wyjasnit
takze, ze Aktualnie wszystkie ulotki informacyjne, broszury informacyjne o legalizacji
pobytu oraz pobytu i pracy cudzoziemcdw, w tym ostatnie plakaty o uruchomieniu
systemu MOS do Wydzialu dostarcza w roznych jezykach - Urzad ds.
Cudzoziemcow, dlatego nie ma potrzeby dodatkowego publikowania wiasnych
broszur czy ulotek. Jedynie w okienkach nr 1 (lub przy nich) sq wykfadane druki
potrzebnych wnioskéw do zafatwienia swoich spraw. Druki sq w jezyku polskim,
poniewaz cudzoziemiec ma obowigzek wypefnic druk w jezyku polskim.

WLUW nie umozliwiono cudzoziemcom zatatwienia sprawy z wykorzystaniem jedynie
elektronicznych kanatéw komunikacji, jak réwniez nie stworzono im mozliwosci
sprawdzenie przez internet statusu ztozonych wnioskow.

Jak wyjasni DG klient musi nadal przyj$c¢ osobiscie do urzedu celem zfoZenia
odciskow palcow czy po odbior karty pobytu. Wniosek moze wydrukowac ze strony
www wydziafu, ale od 12 grudnia 2022 r. moze wypetni¢ wniosek elektronicznie
poprzez zalogowanie sie na strone www.mos.cudzoziemcey.qgov.pl. Obowigzujgce
uregulowania prawne, nakazujg sprawdzenie przez pracownika
autentycznosci/oryginatow dokumentow, ktore np. klient mogtby skanowac i wysta¢
elektronicznie. Klient moze wystac poczta wypefniony wniosek bez koniecznosci
wizyty w urzedzie. {...) Klient ma mozliwo$¢ wystania wiadomosci e-mail czy e-
PUAP na elektroniczng skrzynke urzedu z danym zapytaniem. Wéwczas pracownik
merytoryczny udziela wszelkich wyjasnien i wskazowek.

W WSOIC utworzono stanowiska obstugi®, przy ktérych klient mégt uzyskaé
informacje i pomoc od pracownikéw obstugujacych klienta, w tym dotyczacs statusu
jego sprawy. Stanowiska te byly dostepne od 7.30 do 14.30 przy obowigzujacej
zasadzie przyjecia w ramach obstugi ostatniego klienta, ktéry pobrat bilet w systemie
kolejkowym.

76 Tablice informacyjne z wzorami wnioskow, informacjami, pouczeniami znajdujace sie w pieciu lokalizacjach.

7 https:/iwww.qov.pl/webluw-lodzkilwydzial-spraw-obywatelskich-i-cudzoziemcow

78 Centrum obstugi telefonicznej Urzedu pod numerem telefonu (42) 664 17 97.

3 Do zakresu czynnosci tego pracownika nalezy ponadto udzielanie odpowiedzi na pytania skierowane do LUW
w formie e-maili.

80 Dwa w siedzibie WSOIC na ul. Piotrkowskiej 103 oraz w POK kazdy z pracownikéw obstugujgcych klienta.
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Jak wyjasnita Dyrektor WSOIC okienko informacyjne dla SO-Il zostato uruchomione
pod koniec | kwartatu 2022 r. a dla SO-1V dopiero w potowie roku. Przy okienku klient
moze zlozy¢ wniosek ale pracownik udziela informacji na podstawie wstepnej
weryfikacji i nie przekazuje wezwania do uzupefnienia dokumentow. Pracownik
analizuje wstepnie wniosek i udziela informacji co nalezy uzupetnic lub dosfac i
potwierdza za zgodno$¢ z oryginatem dokumenty skladane przez klienta. Moze
réwniez poinformowaé o stanie postepowania o sprawie oraz przekazuje wzory
drukéw do wypefnienia.

(akta kontroli str. 4542-4609, 4611-4623, 4901-4906, 5051-5069, 5111)

W 2021 r., w LUW dziatat system elektronicznej rezerwaciji wizyt obstugiwany przez
firme INFOBOX, ktory miat obejmowaé catg obstuge cudzoziemcow realizowang
w lokalizacjach w Lodzi, jaki i we wszystkich POK. System zostat zamknigty w sierpniu
2021 r. po zgtoszeniu licznych atakéw DDOSE', co Urzad zgtosit do ABW i CSIRT
Polskad2. Od 1 lipca 2022 r. uruchomiony zostat system elektronicznej rezerwacji wizyt
zakupiony od firmy QMS, przeznaczony do obstugi cudzoziemcéw oraz obstugi
paszportowej w LUW, ktdry pozwala im wybraé termin osobistej wizyty w tUW. W tym
celu  uruchomiono  dostepne  Sciezki  rezerwacyjne  na  stronie
www.bezkolejki.eu/luwlodz, dotyczace wizyt zwigzanych z legalizacjq pobytu i
legalizacji pobytu i pracy, dotyczacych ztozenia wniosku, wgladu w akta prowadzone;
sprawy i odbioru karty pobytu. System m.in. wysytat na adres e-mail klienta - kod
potwierdzajacy rezerwacje terminu i po przybyciu klient wpisywat otrzymany kod w
biletomacie, po czym otrzymywat bilet, zawierajacy numer w kolejce oczekujacych na
obstuge, a nastepnie oczekiwal na wezwanie swojego numeru do konkretnego
stanowiska.

Od 19 sierpnia 2022 r. zmieniono dla oddziatu SO-III zasady odbioru karty pobytu,
poprzez zastapienie wczesniejszej elektronicznej rezerwacji wizyty na dany termin,
na obstuge w Urzedzie wedtug kolejnosci wynikajacej z pobranego w biletomacie
numeru.

Jak wyjasnit DG i Dyrektor WSOIC ta forma daje lepszy dostep klienta do urzedu
i szybsze otrzymanie karty pobytu bez dlugiego oczekiwania na termin wyznaczony
w systemie rezerwacyjnym. Decyzja o zmianie byta podyktowana duzq wigkszg
iloscig klientow oddziatu SO-IIl i specyfiki samych klientow np. kierowcy Tirow, ktorym
trudno bylo rezerwowac termin a potem nie udawato sig dojechaé na czas. (...) Po
wielu skargach, ze nie mozna bez diugiego oczekiwania zapisac sie na termin w
oddziale SO-IIl na ztozenie wniosku, po informacjach od stuzb — ze rezerwacja jest
hakowana i jest zrodtem handlu oraz gtéwnie z uwagi, Ze byfa ogromna potrzeba
przyspieszenia uzupetniania brakéw formalnych spraw czekajgcych po 10-12
miesiecy.

Urzad podjat decyzje o czasowym zamknieciu w siedzibie WSOIC od 1 listopada 2022
r. aktualnie do 30 wrzesnia 2023 r. mozliwo$ci osobistego sktadania przez klienta przy
okienku wniosku o pobyt czasowy i prace®® (SO-lll) czy to przez osobiste
stawiennictwo czy przez rezerwacje elektroniczng. Obecnie forma ztozenia ww.
wniosku od wskazanego terminu byta droga pocztowa lub elektroniczna, umna na

8 DDoS (ang. Distributed Denial of Service) to zaawansowane ataki hakerskie, ktére moga paralizowa¢ dzialanie
sieci | wszystkich podiaczonych do niej systemdw komputerowych. Mechanizm dziatania ataku DDoS polega na
obcigzaniu wszystkich wolnych zasobéw sieci sztucznie generowanymi zapytaniami. Urzadzenia ofiary,
najczeéciej wybranego przedsigbiorstwa, otrzymuja masowe zadania wymagajace wykorzystywania mocy
obliczeniowych.

82 Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego prowadzony przez Szefa Agencii
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

8 Wraz z mozliwoscig dokonania weryfikacji wniosku, wprowadzenia danych do POBYT oraz pobrania OLP.
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dokumenty w Wydziale lub okienko informacyjne. (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

Jak wyjasnita Dyrektor WSOIC w zakresie wnioskéw obstugiwanych w SO-1V jest
petna obsfuga wszystkich skfadanych spraw do Urzedu na ul. Piotrkowskiej 103 przy
pomocy elektronicznej rezerwacji, poza kartq Polaka, ktorq mozna ztozy¢ osobiscie
we wtorek. Karta Polaka byta mozliwa do ztozenia osobiscie od 1 sierpnia 2022 r. we
wszystkie dni. Ze wzgledu na specyfike weryfikacji tych spraw na poczatku 2023 r.
podjeto decyzje o przyjmowaniu wnioskow tylko w jeden dzief a odbiér kart Polaka
odbywa sie w pigtki. Decyzje te wynikajq z faktu, ze wszystkimi sprawami karty Polaka
zajmuje sie tylko jeden pracownik.

Dodatkowo system elektronicznej rezerwacji wizyt dziata w trzech POK w zakresie
ztozenia wniosku na legalizacje pobytu i pracy na stronie www.bezkolejki.eu/luwlodz.
(akta kontroli str. 4542-4609, 4611-4623, 4629-4685, 4701-4706, 4710-

4742, 4901-4906, 5000-5069, 5111)

W systemie elektronicznej rezerwacji wizyt jednocze$nie dziatat kolejkomat do
okienek nr 1 informacyjno-podawczych oraz do okienka nr 2 w oddziale SO-III celem
odbioru karty pobytu. Klient pobierat réwniez numerek do okienek po potwierdzeniu
w kodem swojego przybycia na zarezerwowany termin wizyty.

System zapewniat klientowi zatatwienie sprawy w dniu wizyty a pracownicy
obstugiwali wszystkich klientéw, ktorzy pobrali numerek danego dnia.

Jak wyjasnit DG numerki do okienek bez rezerwacji sq ,dodrukowywane” w miare
moZzliwosci tzn. jezeli klientow w sali obstugi jest znaczna ilo$¢, to pracownik ma
moZzliwo$¢ przyjecia jeszcze wigkszej liczby klientéw poprzez dodrukowywanie
kolejnych partii biletow.

W okresie objetym kontrola w zakresie spraw cudzoziemcéw nie bylo mozliwosci
wyznaczenia klientowi wizyty w terminie przekraczajacym 30 dni kalendarzowych od
dnia zgtoszenia gdyz jak wyjasnit DG obecny system mozliwosci rezerwacji wizyty
zostal wypracowany przy wieloletniej praktyce pracy przy ogromnym naplywie
wnioskéw do wydziatu a odlegle terminy rezerwacyjne nie dawaty efektywnego
wykorzystania posiadanych zasobéw ludzkich i lokalowych. Stosowane rozwigzanie
sprawdza sig | pozwala ukfada¢ harmonogramy pracy pracownikéw na okienkach do
ilosci zapisanych klientow.

Czas obstugi cudzoziemca przy jednym stanowisku pracy byt monitorowany i wynosit
$rednio 20-25 minut, co ustalono korzystajac z funkcjonalno$ci systemu QMS, a takze
z obserwacji czynnosci pracownikow w zakresie czasu, jaki jest im potrzebny na
wprowadzenie wszystkich danych do SI POBYT i systemu EZD, sprawdzeniu
dokumentéw i zatozenie akt sprawy cudzoziemca.

Jak wyjasnit DG limity wykonanej pracy nadzoruje kierownik i po okreSleniu ile czasu
zajmuje obsfuga 1 klienta — dopasowywany jest harmonogram zapisow ilosci klientow
na dane terminy w elektronicznej rezerwacji wizyt. Kazdego dnia maksymalnie od
7.00 do 19.00 mozemy wydac 100 numerkdw na odbior karty pobytu, zaleZy to jednak
rowniez od sprawnoSci organizacyjnej pracownika. llo$¢ klientow kazdego dnia
iwcalym tygodniu, odwiedzajacych wydziat | skfadajgcych wniosek zgodnie
z zarezerwowanym terminem, mozna policzy¢ drukujgc dziennie listy klientéw
zapisanych na dane godziny do kazdego okienka. Klienci mogg pobra¢ numerek do
okienka i zrezygnowac z oczekiwania. JednakzZe nalezy pamigtac nalezy, ze klienci
mogg pobra¢ numerek do okienka i zrezygnowac z oczekiwania. Biorgc powyzsze
pod uwage, nie jest liczony $redni czas od pobrania numerka do czasu rozpoczecia
obsfugi, poniewaz sg to wyniki niemiarodajne, wynikajgce rowniez z faktu, ze klienci
przychodzg czesto duzo wczesniej, pobieraja numerek i wychodzg a kolejka mija
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(klient albo pobiera jeszcze raz nowy numerek albo jest obstugiwany migdzy innymi
klientami (...).

W przypadku zatatwiania sprawy w sytuacji koniecznosci uzupetnienia brakow
formalnych wniosku, pracownik Urzedu po weryfikacji dokumentow wzywat klienta
telefonicznie na ich uzupetnienie (gtéwnie pobranie OLP) lub wyznaczeni pracownicy
telefonicznie ustalali w tym zakresie grafik wizyt cudzoziemcow.

Jak wyjasnit DG rozmowa telefoniczna pozwala na szybki kontakt i nie generuje
kosztow pocztowych. Jesli jednak kontakt telefoniczny nie jest mozliwy, pracownicy
wysylajg pisemne wezwanie do uzupetnienia brakdw formalnych. W obu przypadkach
klient jest informowany jakie braki formalne powinien uzupehic. Klient nie musi
umawia¢ sam wizyty na uzupefnienie brakow, jesli natomiast zachodzi uzasadniona
potrzeba, moze napisa¢ prosbe o przyspieszenie terminu uzupeinienia brakéw
formalnych, podajac powody konieczno$ci jego przyspieszenia.
(akta kontroli str. 4542-4609, 4611-4623, 4629-4685, 4701-4706, 4710-
4742, 4901-4906, 5111)

2.2. Od 2018 r. liczba skltadanych do LUW wnioskéw dotyczacych spraw
realizowanych przez Wojewode w ramach jego ustawowych zadan w zakresie obstug
cudzoziemcows4 ulegata sukcesywnemu zwiekszaniu. W latach 2018 — 2020 wptyneto
ich odpowiednio8s; 12 729, 17 824 i 19 834, a w kolejnych latach wzrost ten byt
jeszcze bardziej widoczny i wynidst odpowiednio: 32 193 wnioskow w 2021 r., 41 879
wnioskow w 2022 r. i 7499 w | kwartale 2023 r., z czego najwigcej wnioskdw
(odpowiednio 25787, 31880 i 4 612) zlozono w zakresie legalizacji pobytu
czasowego i pracy, o ktérych mowa w art. 114 ust. 1 i art. 126 ust. 1 ustawy
0 cudzoziemcach.

W ramach ww. kategorii spraw w latach 2021-2023 (do korica | kwartatu 2023 r.)

odnotowano wptyw odpowiednio:

— 1255, 1369 i 443 wnioskow o zezwolenie na pobyt czasowy dla czlonkéw rodzin
obywateli RP oraz cztonkéw rodzin cudzoziemcow;,

— 679, 908 i 461 wnioskdw o zezwolenie na pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie
na studiach;

— 194, 234 i 97 wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

— 87,8519 wnioskdéw o pozwolenie na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy
przez cudzoziemca delegowanego przez pracodawce zagranicznego na
terytorium RP;

— 101, 111 i 24 wnioskdw o pozwolenie na prace w celu wykonywania pracy
w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji;

— 1632, 2865931 wnioskéw 0 zezwolenie na pobyt czasowy ze wzgledu na inne
okolicznosci.

Ponadto w objetych kontrolg latach 2021-2023 (do korica | kwartatu 2023 r.):

— 0 zezwolenie na pobyt staty ubiegato sie odpowiednio: 1129, 1871 i 578
cudzoziemcow;

8 Tj. przede wszystkim: prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach przedtuzenia wiz Schengen lub
wiz krajowych; prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przediuzania okresu pobytu
cudzoziemcéw w ramach ruchu bezwizowego; prowadzenie postepowan w sprawach udzielenia lub cofnigcia
zezwolen na pobyt czasowy, na pobyt czasowy i prace, na pobyt staly, na pobyt rezydenta diugoterminowego UE;
prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach wydania karty pobytu, polskiego dokumentu podrézy dla
cudzoziemca, polskiego dokumentu tozsamosci dla cudzoziemca, tymczasowego polskiego dokumentu podrozy
dla cudzoziemca, prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie przediuzania okresu pobytu
cudzoziemcow w ramach ruchu bezwizowego; dokonywanie wpisu do ewidenciji zaproszen oraz wydawanie
decyzji o odmowie lub uniewaznieniu wpisu; prowadzenie postepowan w sprawie przyznania Karty Polaka lub
przediuzenia jej waznosci.

85 Dane potwierdzone przez Urzad ds. Cudzoziemcow.
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0 zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE wptyneto odpowiednio:

364, 654 i 219 wnioskow;

— 0 wpisanie zaproszenia do ewidencji zaproszen wptyneto odpowiednio: 398, 825
i 315 wnioskow;

— 0 przediuzenie wizy ubiegalo sie odpowiednio: 5 w 2021 r. i 89 w 2022 r.
cudzoziemcow (w | kwartale 2023 r. nie byto tego typu wnioskdw;

— ozezwolenie na prace ztozono odpowiednio: 60934, 34 123 oraz 1884
wnioskow;

— 0 przedituzenie okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na terytorium RP

wptynat jeden wniosek (w 2022 r.).

W zakresie przyznania lub przedtuzenia Karty Polaka do tUW wplyneto od poczatku
realizacji zadania przez Wojewode® odpowiednio: 355 wnioskow w 2022 r. i 120
w | kwartale 2023 r., a liczba wnioskow o przyznanie $wiadczenia pienigznego na
czesciowe pokrycie kosztow zagospodarowanie i biezacego utrzymania w RP (dla
posiadaczy Karty Polaka) wyniosta: 2711493 oraz 168 za | kwartat 2023 r.

Liczba wydanych decyzji i innych rozstrzygnie¢ o w sprawie zlozonych przez
cudzoziemcow wnioskéw w latach 2021-2023 (do korica | kwartatu 2023 r.) wyniosta
odpowiednio:

e w zakresie zezwolen na pobyt czasowy. 13 808 (1 081 odmownych), 25 514
(1 102 odmownych) oraz 5 779 (176 odmownych) w | kwartale 2023 r.;

e w zakresie zezwolen na pobyt stalty: 618 (dziewie¢ odmownych), 1100 (26
odmownych) oraz 303 (osiem odmownych) w | kwartale 2023 r.;

e w zakresie zezwolen pobyt rezydenta dlugoterminowego UE: 158 (jedna
odmowna), 564 (cztery odmowne) oraz 175 (osiem odmownych) w | kwartale
2023 r,;

e W sprawie wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen: 300 (trzy odmowne), 701
(dziewie¢ odmownych) oraz 285 (brak odmownych) w | kwartale 2023 r.;

e w sprawie przedtuzenia wizy 86 (brak odmownych) w 2022 r.;

e w zakresie zezwolen na prace: 53 881 (75 odmownych), 39 452 (341 odmownych)
oraz 3 131 (jedna odmowna) w | kwartale 2023 r.;

e W sprawie przyznania/przediuzenia Karty Polaka®’: 93/20 (brak odmownych) oraz
86/53 (dwie odmowne);

e w zakresie przyznania $wiadczenia pienigznego na czesciowe pokrycie kosztow
zagospodarowanie i biezacego utrzymania w RP: 204 (34 odmowne), 126 (sze$¢
odmownych) i 42 (11 odmownych) w | kwartale 2023 r.;

e w zakresie przediuzenia okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego na
terytorium RP wydano jedna decyzje w 2022 r.

W analizowanym okresie bez rozpoznania pozostawiono odpowiednio: 1 836, 2 159
i 659 wnioskéw cudzoziemcow w sprawie legalizacji pobytu czasowego. Wojewoda
nie posiadat danych co do liczby odwotan od decyzji odmownych w sprawach
w zakresie legalizacji pobytu czasowego oraz co do rodzaju rozstrzygniec¢ podjetych
przez Szefa Urzedu ds. cudzoziemcow.

Z informacji przekazanych przez Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcéw w trybie art. 29 ust.

1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK wynika, ze w latach 2021-2023 (do konica | kwartatu

2023 r.) od decyzji wojewody jako organu | instancji ztozono m.in. odpowiednio:

¢ jedno odwotanie w 2023 r. od decyzji w sprawie zezwolenia na pobyt czasowy
cztonka rodziny obywatela UE;

8 Qd 1 sierpnia 2022 .
87 Zadanie realizowane od 1 sierpnia 2022 r,
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e jedno ponaglenie na organ | instancji w 2022 r. w sprawie udzielenie zgody na
pobyt tolerowany;

e 542,468 i 20 odwotan od decyzji w sprawie zezwolen na pobyt czasowy;

e 165, 250 i 9 ponaglen na organ | instancii;

e trzy w 2021 r. i jedno w 2022 r. zazalenie na niezatatwienie sprawy w terminie
i przewlektos¢ postepowania;

e 11, siedem i jedno zazalenie na postanowienie w sprawie ...,

o dwaw 2021 r.itrzy w 2022 r. odwotania od decyzji w sprawie zezwoler na pobyt
rezydenta diugoterminowego UE;

e dwa ponaglenia na organ | instancji w 2022 r;

e dwa, pie¢ i jedno odwotanie od decyzji w sprawie zezwoleri na pobyt staty;

e jedno zazalenie na niezafatwienie sprawy w terminie i przewlektos¢ postepowania
w2021 r,;

e piec w2021 r.i 10 w 2022 r. ponaglen na organ | instancii;

» jedno odwotanie na decyzje w sprawie zezwolenia na pobyt czasowy i prace w
2022r.

Z informacji przekazanych przez Rade ds. Polakéw poza Granicami Kraju w trybie art.
29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, w latach 2021-2023 (do korica | kwartatu 2023 r.) od
decyzji wojewody jako organu | instancji nie wptyneto zadne ponaglenie i nie wydano

postanowienia stwierdzajacego lub-odmawiajacego stwierdzenia bezczynnosci-albo- - -

przewlektosci postepowania w zakresie przyznania/odmowy lub uniewaznienia Karty
Polaka.

Z kolei Szef Urzedu ds. Cudzoziemcéw dziatajac jako organ Il instancji w stosunku do
Wojewody, wydat w analogicznym okresie nastepujace rozstrzygniecias®:
al decyzje utrzymujgce w mocy orzeczenia organu | instancji — 39, 123 10;
b/ decyzje pozytywne - 68, 298 i 52;
¢/ decyzje uchylajace i przekazujace sprawe do ponownego rozpatrzenia - 6, 38 i 10;
d/ decyzje uchylajace i umarzajace postepowanie —4, 6 18.

(akta kontroli str. 4339-4344, 4692-4696, 5111)

W latach 2021 - 2023 (do 30 stycznia) wobec Urzedu toczyty sie przed Wojewodzkim
Sadem Administracyjnym®® tacznie 121 sprawy ze skarg na bezczynno$c i przewlekle
prowadzenie przez wojewode postepowan w sprawach udzielania zezwolen dla
cudzoziemcdw na pobyt czasowy, pobyt staty, pobyt rezydenta diugoterminowego
Unii Europejskiej, zmiany i cofnigcia tych zezwolen oraz na przyznanie lub
przedtuzenie waznosci Karty Polaka (odpowiednio 38, 78 i 5).

W przypadku ww. skarg, WSA wydat tacznie wyroki w 85 sprawach, odpowiednio: 17
(wszystkie uwzgledniono) z czego 14 na bezczynno$¢ i pie¢ na przewlektosc; 57
(uwzgledniono 53) z czego 33 na bezczynno$¢ i 24 na przewlektos¢ oraz 11
(wszystkie uwzgledniono), z czego trzy na bezczynno$¢ i osiem na przewlektosc.
W zakresie wydanych wyrokow odpowiednio: w pieciu przyznano sume pienigzng i
nie wymierzono grzywny; na 10 przyznano w dziewigciu sume pienigzna i wymierzono
jedna grzywne oraz nie orzeczono grzywny ani sumy pienigznej.

Nie wydano orzeczen WSA rozstrzygajacych skargi, na niewykonanie wyroku WSA

uwzgledniajacego skarge na bezczynnos¢ lub przewlekte prowadzenie postepowania
(naleznosci, 0 ktorych mowa w art. 154 § 6 i 7 ustawy Prawo postepowania przed

8 Dane dotyczg wszystkich zezwolen na pobyt czasowy.
8 Dane uzyskane od Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi (dalej: WSA) w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2
lit. f ustawy o NIK.
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sgdami administracyjnymi®® oraz nie przyznato roszczenh o odszkodowanie, o ktorym
mowa w art. 154 § 4 ppsa.

Z tytutu rozstrzygnie¢ WSA LUW poniost taczne koszty 13 450 zt9' (odpowiednio
8600 z%2 w 2021 r., 3550 1 w 2022 r. i 500 zI% w 2023 r.), w tym z tytutu
wymierzonych grzywien — 7100 zt, i z tytutu przyznanych skarzacemu sum
pienieznych — 6 350 zt. Nie wystapity odszkodowania dla skarzacego.

(akta kontroli str. 4686-4691, 4697-4700, 5111)

W latach 2021-2022 $redni czas rozpatrywania wnioskdw zlozonych do WSOIC%

w zakresie legalizacji pobytu przez cudzoziemcow wynosit :

¢ w odniesieniu do wnioskéw w sprawach, o ktérych mowa w art. 114 ustawy o
cudzoziemcach: w 2021 r. — 384,1 dni% a w 2022 r. 171,2 dni®’.

e w odniesieniu do pozostatych wnioskéw dotyczacych legalizacji pobytu: w 2021 r.
- 343,1 dni%, aw 2022 r. - 137,9 dni%.

W sprawie wydania Karty Polaka do Urzedu w 2022 r. 12023 r. wptyneto 468 wnioskow
z czego zakonczono 108 ze $rednim czasem ich rozpatrzenia wynoszacym 91,2 dni.
W trakcie kontroli nadal nierozpatrzonych pozostawato 360 spraw.

(akta kontroli str. 4701-4706, 4710-4742, 5111)

2.3. Do szczegdtowego badania wytypowano tacznie sprawy, ktore objety:

A. 30 postepowan’% w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prace,
0 ktorym mowa w art. 114 ustawy o cudzoziemcach, w tym: 10 zakoriczonych
wydaniem decyzji 0 wydaniu zezwolenia, dziewie¢ zakoAczonych decyzjg
o odmowie wydania zezwolenia, trzy zakofczone wydaniem postanowienia
0 odmowie wszczecia postepowania, jedno, w ktorym wydano postanowienie
0 zwrocie wniosku oraz dziewie¢ bedacych w toku;

B. 32 postepowan'! w sprawach: udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy ze
wzgledu na inne okolicznosci (art. 186-194 ustawy o cudzoziemcach),
udzielenia zezwolenia na pobyt staly (art. 195 - 210 ustawy
o cudzoziemcach), udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy dla czlonkow
rodzin obywateli RP oraz cztonkéw rodzin cudzoziemcow (art. 158 — 169

90 Dz.U. z2023 r. poz. 259; dalej: ppsa.

9 Dane przekazane przez Urzad.

%2 Wyroki sygn. akt: Ill SAB/A.d 15/21; IIl SAB/Ld 3/21 1 Ill SAB/Ld 10/21

9 Wyroki sygn. akt: Il SAB/Ld 24/21; Il SAB/Ld 52/22; (Il SAB/Ld 51/22; IIl SAB/Ld 42/22; Il SAB/td 59/22; Il
SAB/Ld 56/21, OSK 1184/22.

% Wyrok sygn. akt: Il SAB/L 54/21;

% Na podstawie przekazanego przez LUW zestawienia wszystkich spraw objetych kontrolg zaewidencjonowanych
w latach 20211 2022 w systemie POBYT oraz zestawienia prowadzonych spraw w zakresie Karty Polaka.

% Na 31 457 wnioskow, z czego nierozpatrzonych 9 602,

97 Na 34 183 wnioskoéw, z czego nierozpatrzonych 23 503.

9 Na 6 898 wnioskow, z czego nierozpatrzonych 1 324.

99 Na 8 535 wnioskéw, z czego nierozpatrzonych 4 516.

100 W tym po 15 spraw z 2021r. tj. sprawy o sygn.. SO-I1.6151.653.2021; SO-11.6151.905.2021; SO-
[1.6151.403.2021; SO-I11.6151.280.2021; SO-111.6151.423.2021; SO-11.6151.673.2021; SO-11.6151.501.2021;
SO-11.6151.184.2021;  SO-11.6151.447.2021;  SO-ll.6151.563.2021,  SO-111.6151.1530.2020;  SO-
11.6151.4638.2019; SO-1.6151.9522.2021; SO-II.6151.10593.2021; SO-I1.6151.491.2021 oraz z 2022r. tj.
sprawy: SO-111.6151.17918.2022; SO-II.6151.4781.2022; SO-II1.6151.5157.2022; SO-II.6151.2538.2022; SO-
[1.6151.2806.2022;  SO-111.6151.3048.2022;  SO-11.6151.2541.2022;  SO-ll.6151.129.2022;  SO-
11.6151.178.2022; SO-I.6151.57.2022; SO-11.6151.310.2022; SO-I11.6151.17449.2022; SO-I11.6151.2762.2022,
SO-11.6151.877.2021; SO-11.6151.12513.2022.

101 W tym 18 spraw w 2021, tj.. SO-IV.6151.509.2021; SO-IV.6151.19.2021; SO-IV.6151.404.2021; SO-
IV.6151.375.2021; SO-1V.6151.14.2021; SO-IV 6151.65.2021; SO-11.6151.355.2021; SO-IV.6151.620.2021; SO-
IV.6151.294.2021; SO-IV.6151.237.2021; SO-1V.6151.756.2021; SO-IV.6151.293.2021; SO-1V.6151.1340.2021;
SO-1V.6151.641.2021, SO-IV.6151.1341.2021; SO-1V.6158.173.2021; SO-IV.6158.174.2021; nr cudzoziemca
4212433 i 14 spraw w 2022r. tj.. SO-IV.6151.126.2022; SO-1V.6151.205.2022; SO-IV.6125.9.2022; SO-
IV.6151.120,2022; SO-IV.6151.204.2022; SO-IV.6151.1323.2022; SO-IV.6151.119.2022; SO-1V.6151.295.2022;
S0-1v.6151.206.2022; SO-1V.6151.66.2022; SO-1V.6151.1433.2022; SO-IV.6150.1.2022; nr cudzoziemca
5493430; SO-1v.6150.2.2022.
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ustawy o cudzoziemcach), udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy w celu
ksztatcenia sie na studiach (art. 144 — 150 ustawy o cudzoziemcach),
dokonania wpisu zaproszenia do ewidencji zaproszen (art. 49 - 57 ustawy o
cudzoziemcach) oraz przedluzenia wizy (art. 82 - 89 ustawy o
cudzoziemcach), w tym: 16 zakonczonych wydaniem decyzji o wydaniu
zezwolenia, pie¢ zakoriczonych dokonaniem wpisu do ewidencji zaproszen
lub przediuzenia wizy, jedno zakoriczone wydaniem postanowienia o
odmowie wszczecia postepowania, jedno pozostawione bez rozpatrzenia,
cztery, w ktorych wydano decyzje o umorzeniu postgpowania oraz trzy
bedace w toku (dodatkowo w tej kategorii spraw badaniem objeto dwie
przekazane, zgodnie z wtasciwoscig do innego wojewody);

C. sze$¢ postepowan w sprawach dotyczacych Karcie Polaka'®?, (cztery
dotyczace przyznania i dwie dotyczace przedtuzenia Karty Polaka,) w tym
cztery zakoniczone wydaniem decyzji pozytywnej, jedno pozostawione bez
rozpoznania oraz jedno bedace w toku.

Wojewoda dokonywat rzetelnej oceny spefniania przez strone przestanek uzyskania
danego rodzaju zezwolen. W postepowaniach stosowano zasade pierwszenstwa
rozpatrywania wnioskéw cudzoziemcow ubiegajacych sie o zezwolenie na pobyt
czasowy i prace. Postepowania wszczynano na podstawie wnioskéw sktadanych na
formularzach, ktérych wzory zostaty okre$lone w obowiazujacych w danym okresie
aktach wykonawczych do ustawy o cudzoziemcach. W przypadku niedotaczenia do
wniosku obligatoryjnego zatacznika badz koniecznosci uzupetnienia dokumentacji w
sprawie, wzywano strony do usunigcia brakéw lub przedioZzenia dodatkowych
dokumentéw na podstawie art. 64 § 2 lub art. 50 § 1 KPA. Kazdorazowo w przypadku
cudzozlemeow, ktérzy ukoriczyli 13 rok zycia, wystepowano do odpowiednich stuzb'03
z wnioskiem o przekazanie informacji, czy wjazd cudzoziemca na terytorium RP | |ego
pobyt na tym terytorium moze stanowi¢ zagrozenie dla obronnosci lub
bezpieczenstwa panstwa Iub ochrony i porzadku publicznego. W przypadku
postepowar o udzielenie cudzoziemcowi bedacemu matzonkiem obywatela polskiego
zezwolenia na pobyt staty/czasowy dla czlonkéw rodzin obywateli RP, kazdorazowo
analizowano, czy zwigzek zostat zawarty lub istnieje w celu obejScia przepisow prawa.
Zezwolenia na pobyt czasowy byly udzielane, zgodnie z art. 98 ust. 2 ustawy
0 cudzoziemcach, tj. na okres nie dtuzszy niz 3 lata. Wszystkie decyzje o udzielenie
okre$lonego rodzaju zezwolenia, zawieraly elementy wskazane w odpowiednich
przepisach ustawy o cudzoziemcach. We wszystkich badanych sprawach spetniony
zostat wymadg pouczenia cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym (art. 7 ust. 1
ustawy).

Zarejestrowanie sprawy w Sl POBYT odbywato sie¢ w terminie od 0 do 105 dni
i poprzedzato (w okresie od 0 do 599 dni) wezwanie do uzupetnienia brakow
formalnych wniosku (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

Warunkami formalnymi w badanych sprawach, do uzupetnienia ktérych wzywat organ
byly: przedtozenie waznego dokumentu podrézy oraz innych dokumentow
niezbednych do potwierdzenia danych zawartych we wniosku (z wyjatkiem szesciu
spraw — patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”), pobranie OLP w dniu
osobistego stawiennictwa cudzoziemca w Urzedzie, uzupetnienie o$wiadczen
sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wezwania cudzoziemcow
odbywaly sie wedtug biezacych potrzeb przez pracownikow WSOIC.

102 S0O-1V.6151.2887.2022; SO-V.6151.2901.2022, SO-IV.6151.2904.2022; SO-V.6151.2906.2022; SO-
IV.6151.3760.2022; SO-IV.6151.5242.2022.
103 Do komendanta oddziatu SG, komendanta wojewodzkiego Policji, Szefa ABW.
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Zakres podmiotowy i przedmiotowy decyzji w sprawach zezwoler na pobyt czasowy
odpowiadat przepisom art. 118 i 143a ustawy o cudzoziemcach, tj. obejmowaty one
rodzaj pobytu czasowego, termin waznosci zezwolenia, podstawe prawng zwolnienia
z obowiazku posiadania zezwolenia na prace (jesli wystepowata).

W badanych 68 sprawach, Urzad rozstrzygnat i m.in. wydat decyzje (pozytywna_ lub
odmowna) lub postanowienie od 0'%4 dni do 786'%5 a w sprawach niezakofczonych
lub przekazanych wg wiasciwosci do innego wojewody od 282196 do 833197 (patrz
dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

Wojewoda wyjasnit, ze na dtugo$¢ prowadzonych postepowan w zakresie legalizacii
pobytu, duzy wptyw miaty zmiany w prawie dotyczace zapobiegania, przeciwdziatania
i zwalczania COVID-19, zwigzane ze stanem epidemii i ograniczeniami przyjmowania
klientdw, a pdzniej ograniczeniami co do iloéci przyjmowanych klientow w tym samym
czasie (powodowato to zmniejszong mozliwos¢ przyjecia klientdw w ciagu dnia, w celu
uznania osobistego stawiennictwa). (...) Ryzyka Urzedu zwigzane ze stanem
pandemii COVID-19 oraz naptywem uchodzcow w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
Ukrainie zostaty uwzglednione w Wydziafowym Rejestrze Ryzyk WSQIC oraz
w listach celow realizowanych przez ten Wydziat. Ryzyka dziafalno$ci zwigzane ze
stanem COVID-19 zostaly zawarte w wydziafowym rejestrze ryzyk (w zaf. 6, w latach
od 2020 r. do 2022 r.) jako ryzyka: zaktdcenie ciggfosci pracy, nieterminowe,
nieprawidfowe realizowanie zadan oraz naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.
Nadmieniam, ze kwestie zwigzane z napfywem uchodZcow wywotane konfliktem
zbrojnym na Ukrainie zostaty uwzglednione w zaf. 5 - w liscie celow realizowanych
przez WSOIC w raporcie wg stanu na 31.03.2022 r. oraz 30.09.2022r. {...).

Badanie 30 postepowan z grupy A w sprawach o0 wydanie zezwolen na pobyt czasowy

i prace wykazato, ze:

- w 23 na 30 przypadkdéw wystepowaty od czterech do 13 miesiecy przerwy'08
w prowadzeniu postepowan niewynikajace z podejmowanych czynno$ci
w szczegblnosci miedzy ztozeniem wniosku a podjeciem pierwszych czynnoSci
w sprawie'%®, przy czym w pieciu przypadkach w tym okresie zdezaktualizowaty
sie dofgczone do wniosku, co powodowato koniecznos¢ wzywania stron do ich
uzupetniania i wydtuzato dalsze etapy postepowania. Sposrod 21 rozstrzygnietych
postepowan do dnia badania!'® zakoriczono siedem spraw w okresie dwéch
miesiecy, piec¢ — od p6t roku do roku, cztery — od roku do 1,5 roku, pie¢ — powyzej
1,5 roku z czego jedna do maksymalnie 741 dni. Sredni czas prowadzenia
badanych postepowar wynosit 401 dni. Naruszenia przepisdw wyznaczajacych
terminy zalatwienia spraw stwierdzono w 13 badanych sprawach''! (patrz dalej
sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

- W 23 na 30 spraw stwierdzono, ze w systemie informacyjnym S| POBYT wnioski
z nimi zwigzane zostaly zarejestrowane po uptywie od 32 do 99 dni od daty ich
zlozenia (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

104 SO-1V.6151.1433.2022

105 S0-1V.6151.620.2021

106 SO-1V.6151.119.2022

107 S0-1V.6151.294.2021

108 Wejscie w zycie art, 112a ustawy o cudzoziemcach (29 stycznia 2022 r.), a nastepnie art. 100c ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy (15 kwietnia 2022 r. z moca obowigzywania od 24 lutego 2022 r.) spowodowalo, ze
wystepujace od tego momentu przerwy nie stanowily naruszenia uregulowan odnoszgcych sie do terminéw
prowadzenia postepowar, nie mogly takze by¢ takze uznane za objaw przewlektosci lub bezczynnosci w badanych
postepowaniach.

199 Pierwsze czynno$ci w sprawach podejmowano od 15 dni do 448 dni. Najdluzszy okres stwierdzono w sprawie
nr WSOC.V.6151.9711.2021.42, w ktore] wniosek zostat ztozony 3 pazdziernika 2021 r., a pierwszg czynnosc
podjeto 9 wrzesnia 2022 r.

10°Tj. 20 kwietnia 2023 1.

1 Por. sekcje dotyczacy stwierdzonych nieprawidtowosci.
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- W dziewieciu na 30 spraw Urzad naruszyt zasade czynnego udziatu strony
w postepowaniu administracyjnym nie umozliwiajac stronom postepowan, przed
wydaniem decyzji administracyjnych, wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone
nieprawidfowosci”).

- decyzje w sprawie zezwolen na pobyt czasowy i prace zawieraly elementy
wskazane w art. 107 KPA, a takze w art. 118 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach''?,
w szczegolnosci w decyzjach odmownych ujmowano szczegdtowe uzasadnienie
prawne i faktyczne rozstrzygniecia.

Badanie 32 spraw w grupie B w tym: 25 o wydanie zezwolen na pobyt czasowy, dwoch
o wydanie zezwolenia na pobyt staty, trzech dotyczacych przedtuzania wiz oraz
dwaoch dotyczacych wpisania do ewidencji zaproszenh wykazato ze:

- w 23 przypadkach wystepowaty ponad trzymiesieczne przerwy niewynikajace z
podejmowanych czynno$ci, w szczegoélnosci miedzy ztozeniem wniosku a
podjeciem czynnosci w sprawie!'3 przy czym w jednej sprawie'™* w tym okresie
zdezaktualizowaly sie dokumenty dotaczone do wniosku o pobyt czasowy, co
powodowato konieczno$¢ wzywania strony do ich uzupetniania i wydtuZzato dalsze
etapy postepowania,

- w przypadku pieciu spraw''® Urzad nie poinformowat stron o niezakoficzeniu
rozpatrywania spraw w wyznaczonych terminach (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone
nieprawidtowos$ci”).

- W pieciu przypadkach''® Urzad naruszyt zasade czynnego udziatu strony
w postepowaniu administracyjnym nie umozliwiajac stronom postepowar, przed
wydaniem decyzji administracyjnych, wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow i materiatéw oraz zgloszonych zadan (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

- w przypadku szesciu spraw'!” Urzad dziafat z naruszeniem zasady ogoinej
postepowania administracyjnego — szybkosci i prostoty postepowania (art. 12
KPA), wedtug ktorej organy administracji publicznej powinny dziatat w sprawie
wnikliwie i szybko zadajac dostarczenia dokumentow, ktére nie byty niezbedne dia
rozstrzygniecia sprawy (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidlowosci”).

- wprzypadku 24 spraw stwierdzono réwniez, ze w systemie informacyjnym POBYT
wnioski z nimi zwigzane zostaly zarejestrowane po uplywie od 26 do 105 dni od
daty ich zlozenia (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

- Sposrod 21 rozstrzygnietych postepowan w sprawie wydania zezwolenia na pobyt
czasowy, trzy sprawy zakonczono w dniu ztozenia wnioskow, pozostate natomiast
w okresie od 280 do 786 dni. Dwie sprawy zakofczone wydaniem decyzji
zezwalajacej na pobyt staty zakoficzono w okresie 389 i 724 dni (patrz dalej sekcja
,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

- Wszystkie sprawy z zakresu przediuzania wiz oraz dotyczacych wpisania do

ewidenciji zaproszen zrealizowane zostaty w terminach zgodnych z KPA.

Naruszenia przepisdw wyznaczajacych terminy zatatwienia spraw stwierdzono

12 7 uwzglednieniem przepisow art. 118 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy.

13 Pierwsze czynno$ci w sprawie podejmowano od 111 do 487 dni.

114 S0O-1V.6151.65.2021

115 S0-IV.6151.509.2021, SO-IV.6151.19.2021, SO-IV.6151.404.2021, SO-IV.6151.375.2021, SO-
IV.6151.756.2021

116 Sprawy nr: SO-IV.6151.756.2021, SO-IV.6151.205.2022, SO-1V.6125.9.2022, SO-IV.6151.1323.2022, SO-
1V.6151.206.2022.

M7 Sprawy nr: SO-1V.6151.404.2021, SO-1V.6151.756.2021, SO-IV.6151.126.2022, SO-1V.6151.205.2022, SO-
IV.6151.1323.2022, SO-1V.6151.206.2022
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w przypadku 14 spraw''8 w zakresie zezwolen na pobyt czasowy (patrz dalej
sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowo$ci”).

- Decyzje w sprawach o wydanie zezwolen na pobyt czasowy oraz staly zawieraty
elementy wskazane w art. 107 KPA, w szczegdblno$ci w decyzjach ujmowano
szczegbtowe uzasadnienie prawne i faktyczne rozstrzygniecia.

Badanie szesciu spraw z grupy C, realizowanych na podstawie ustawy o Karcie

Polaka wykazato, ze:

- w jednym przypadku czynnosci prowadzono z zachowaniem terminéw
okre$lonych w art. 35 § 3 KPA, z uwzglednieniem uzasadnionych wydtuzen
terminow ich zatatwienia, dokonanych w sposéb okreSlony w art. 36 KPA,
jednakze przed wydaniem decyzji nie umozliwit stronie wypowiedzenia si¢ co do
zebranych dowodow i materiatow (art. 10 §1 KPA) (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

- W pigciu sprawach naruszono ww. termin. Spo$rdd czterech spraw zakoriczonych
do dnia badania119 wydaniem decyzji, trzy zakoficzono od 181 do 197 dni a jedng,
w ciggu 111 oraz réwniez LUW nie umozliwit stronie wypowiedzenia sie co do
zebranych dowodéw i materiatow (art. 10 §1 KPA). W przypadku jedne;
niezakonczonej - upltyneto 245 dni. (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone
nieprawidlowosci”). Sredni czas prowadzenia badanych postepowan wynosit
156,5 dni.

- W dwéch przypadkach wniosek wprowadzono niezwtocznie120 do rejestru Karty
Polaka, w dwdch w czterech zrobiono to z opéznieniem dwoch miesiecy a w dwoch
- 152 153 dni (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

- W przypadku wszystkich zakoriczonych postepowan, w aktach spraw zebrano
dowody niezbedne do dokonania rozstrzygnigcia, w szczegdlnosci w oparciu
0 przestanki okre$lone w art. 2 ustawy o Karcie Polaka;

- Wydane decyzje zawieraty elementy wskazane w art. 107 KPA, w szczegolnoSci
ujmowano uzasadnienie prawne i faktyczne rozstrzygniecia.

(akta kontroli str. 163-4168, 4743-4891, 5089-5097, 5111)

W zakresie obstugi paszportowe;j

24. LUW zardwno bezposrednio w Urzedzie'?!, jak i na stronie internetowej'22
zapewnit swoim klientom rzetelng informacje w zakresie obstugi paszportowej, {.
publikujac w tych miejscach niezbedne i przydatne im komunikaty i wiadomosci
dotyczace m.in. zasad przyje¢ interesantdw, podstaw prawnych w sprawach
paszportowych,  punktébw  obstugi  paszportowej, wymaganych  opfaty
i udostepnionych e-ustugi. W POK w Sieradzu, Piotrkowie Trybunalskim
i Skierniewicach dodatkowo funkcjonowaty tzw. infokioski, ustawione w miejscach
ogdinodostepnych dla klientow.

Urzad uruchomit specjalne numer telefonu (42 664 17 00, 42 664 17 14 — infolinia na
Sali operacyjnej), pod ktérymi udzielane byly informacje dotyczace obstugi
paszportowej, a ponadto informacji w tym zakresie udzielat réwniez bezposrednio
sekretariat Oddziatu Paszportowego (SO-I) pod numerem 42 664 14 00.

W siedzibie Oddziatu Paszportowego i w POK, a takze na stronie internetowej
www.gov.pl tUW udostepniat broszury przygotowane przez MSWIA, zawierajace

118 12 w zakresie zezwolen na pobyt czasowy, jednego na pobyt staly oraz postepowania dotyczacego wymiany
karty pobytu.

"9°T]. 5 kwietnia 2023 r.

120 Przy uwzglednieniu wyjasnien o uzyskaniu przez pracownikdw dostepu do rejestru Karty Polaka w dniu 26
sierpnia 2022 r. (patrz dalej sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

121 Tablice informacyjne z wzorami wnioskow, informacjami, pouczeniami.

122 hitps:/iwww.qov.pliwebfuw-lodzkilpaszporty
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informacje dotyczace procedur zwigzanych z ubieganiem sie o dokument
paszportowy oraz dotyczace ustug on - line, funkcjonujacych w tym zakresie.

Klient tUW zafatwiajacy sprawe paszportowg miat mozliwo$¢ sprawdzenia na
dedykowanych do tego celu stronach internetowych, statusu procedowanej
sprawy, tj.:

e czy paszport lub inny dokument paszportowy jest gotowy'23,

e czy paszport lub inny dokument paszportowy jest wazny'24,

a takze sprawdzenia swoich danych w Rejestrze Dokumentdw Paszportowych'? oraz
zgtoszenia utraty lub uszkodzenia paszportu albo innego dokumentu
paszportowego'28.

Jak wynika z przeprowadzonych ogledzin'?” we wszystkich lokalizacjach tUW,
w ktorych realizowano obstuge paszportowa, w systemie elektronicznej rezerwacii
wizyt QMS (opisanym w pkt 2.1 wystapienia) nie mozna byto dokona¢ rezerwacji
wizyty w Oddziale w Lodzi przy ul. Traugutta 25 — z uwagi na brak wolnych terminéw
w okresie przysztych dni oraz w TPP w Kutnie i w TPP w Belfchatowie, w ktorych nie
istniata taka mozliwo$¢ ze wzgledu na brak potrzeby instalacji w nich tego systemu.

Z kolei mozna bylo dokonac rezerwacii:

e w POK w Piotrkowie Trybunalskim — na ztozenie wniosku w sprawie wydania
dokumentu paszportowego najblizszy mozliwy termin to 3 kwietnia o godz. 9.00,
a termin wydania takiego dokumentu to 7 marca o godz. 9.00;

e w POK w Skierniewicach — na zlozenie wniosku w sprawie wydania dokumentu
paszportowego najblizszy termin to 3 kwietnia o godz. 8.30, a termin wydania
takiego dokumentu to 7 marca o godz. 10.00;

e w POK w Sieradzu - na zlozenie wniosku w sprawie wydania dokumentu
paszportowsego najblizszy termin lo 3 kwielnia o godz. 8.30, a termin wydania
takiego dokumentu to 7 marca o godz. 10.00.

Klienci zatatwiajacy w tUW sprawe paszportowa nie mieli mozliwos¢ jej zatatwienia
(albo jej odpowiedniego etapu, czesci) wytacznie elektronicznie bez koniecznoscei
wizyty w Urzedzie, tj. np. poprzez wypetnienie i przesytania elektronicznie formularza
(formularzy) i wniosku (wnioskow) w sprawach zwigzanych z obstuga paszportowa,

Jak wyjasnif DG ustawa o dokumentach paszporfowych wymaga osobistego
stawiennictwa wnioskodawcy m.in. w celu pobrania odciskéw linii papilarnych. Nie ma
mozliwo$ci ztoZzenia wniosku on-line. Warto jednak wspomnieé, ze obecnie trwajq
prace nad uruchomieniem ustugi skfadania wniosku o wydanie paszportu dla dziecka
ponizej 12-go roku Zycia, od ktérego nie pobierane sg odciski linii papilarnych - za
posrednictwem strony www.qgov.pl. Ustuga ma byé dostepna od 31 marca 2023 r,
Niemniej osobista wizyta bedzie wéwczas wymagana w chwili odbioru dokumentu
paszportowego, z wyjatkiem matoletnich ponizej 5-go roku zycia.

Na wydanie dokumentu paszportowego osobie nieposiadajgcej zdolnosci do
czynnodci prawnych lub posiadajgcej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra nie ukonczyta 18. roku Zycia, jest wymagana zgoda matki i ojca tej osoby.
W przypadku gdy jeden z rodzicdw nie moze by¢ obecny, zgode mozna przekazac
on-line, t. na piSmie utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem

123 Strona: hitp:/iwww.gov.pl/gov/sprawdz-czy-paszport-jest-gotowy.

124 Strona: hitps:/iwww.gov.pliweblgov/sprawdz-czy-paszporl-jest-wazny.

125 Strona: hitps://www.gov.pliweb/gov/sprawdz-swoje-dane-w-rejestize-dokumentow-paszportowych.

126 Strona: hitps:/iwww.gov.pliweb/govizglos-ulrate-lub-zniszczenie-paszporlu.

127 Ogledziny przeprowadzone w dniach, 2 lutego 2023 r. w TPP w Kutnie i POK w Skierniewicach, 3 lutego 2023 r.
w TPP w Belchatowie i POK w Piotrkowie Trybunalskim, 7 lutego 2023 r. w POK w Sieradzu oraz 6 marca
2023 r. w todzi ul. Traugutta 25.
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osobistym | wysfa¢ na urzedowq skrzynke e-mail lub e-PUAP.W zakresie obstugi
paszportowej WSQIC zapewnit utatwienia w kontakcie dla klientow m.in. w postaci:

o elektronicznego umédwienia wizyty w organie paszportowym na konkretny dzier
i godzine;

e pobrania biletu gwarantujacego obstuge w danym dniu wedtug kolejnosci;

e wyrazenia zgody na wydanie paszportu dla matoletniego bez konieczno$ci wizyty
w Urzedzie

o zawnioskowania o dokument paszportowy osobiScie bez wypetniania
jakiegokolwiek formularza papierowego'2;

e dokonania ptatnosci bezgotéwkowej przy kazdym stanowisku obstugi
paszportowe;;

e uzyskania informacji o procedurze paszportowej na stronie internetowej
www.gov.pl.

W Urzedzie (na sali obstugi na ul. Traugutta 25) utworzono stanowisko, w ktorym
dokonuje si¢ weryfikacji dokumentoéw (wnioskow i niezbednych zatacznikéw) przed
ich ztozeniem w celu zapewnienia, ze klient zatatwiajacy sprawe paszportowg ztozy
wniosek kompletny. W przypadku POK i TPP (ze wzgledu na niewielka, ilos¢
stanowisk) weryfikacja ta odbywa sie bezposrednio przy okienku z klientem.

Urzad zorganizowat za pomocg strony internetowej https://bezkolejki.eu./lodzkiuw
mozliwos¢ umawiania przez klienta zatatwiajacego sprawe paszportowa osobistej
wizyty (rezerwacji wizyty) w Urzedzie'29 w celu zatatwienia sprawy oraz przyjmowania
wnioskéw od klienta

Jak wyjasnita Dyrektor WSOIC odnosnie POK w zakresie paszportowym od 2021 do
4 lipca 2022 r. mozna byto umowic¢ wizyte telefonicznie lub e-mailem a od 4 lipca 2022
r. rozbudowano system QMS o mozliwo$¢ umowienia wizyty przez internet. W TPP
nie ma moZzliwosci uméwienia wizyty w systemie i obstuguje osoby przychodzace do
Urzedu osobiscie.

Wyznaczane terminy wizyt w Urzedzie z wykorzystaniem stosowanych
elektronicznych systeméw umawiania wizyt (QMS) pozwalajg na umdwienie wizyty
w Urzedzie w terminie 30 dni kalendarzowych. W Urzedzie do obstugi spraw
paszportowych w budynku przy ul. Traugutta 25 wtodzi funkcjonowat system
zarzadzania ruchem kolejkowym (tzw. wydawanie numerkéw) i zapewniat on
mozliwo$¢ zatatwienia sprawy lub w dniu wizyty. W innych lokalizacjach POK oraz
TPP nie uruchomiono ww. systemu.

Jak wyjasnit DG w lokalizacjach POK wystepuje mozliwos¢ elektronicznego
umowienia wizyty oraz osobistego stawienia sie w Urzedzie. (...) Pracownicy
samodzielnie wywotujg osoby wcze$niej umdwione za pomocg systemu
rezerwacyjnego i oczekujace na obstuge. Pozostali klienci sg przyjmowani wg.
kolejnosci przybycia do Urzedu.

System zarzadzania ruchem kolejkowym nie posiadat funkcji umowienia wizyty
w innym terminie niz dzien stawienia sig klienta do tUW, gdyz jak wyjasnita Dyrektor
WSOIC taka funkcjonalno$¢ moze utrudnia¢ organizacje pracy i stwarza¢ sytuacje
korupcjogenna, (np. poprzez pobieranie numerkéw i sprzedawanie ich osobom
niezorientowanych).

Z wyjasnien DG wynika, ze tUW pozyskiwat i analizowat dane odnosnie do liczby
klientéw obstugiwanych w Urzedzie w sprawach paszportowych kazdego dnia po

128 Whnioski paszportowe wypetniane sg na stanowiskach obstugi bezpo$rednio w systemie elektronicznym przez
pracownika LUW.
129 W budynku na ul. Traugutta 25 oraz w POK.
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pobraniu tzw. ,numerka” i $redniego czasu od jego pobrania do rozpoczecia obstugi
(w szczegolnosci ilu klientom pomimo nieumoéwionej wizyty i pobrania ,numerka” nie
udato sie odby¢ wizyty). Odpowiednia funkcjonalno$¢ w tym zakresie zostafa
przewidziana w systemie umawiania wizyt QMS za pomoca generowania raportow
dziennych. Kazdy pobrany numerek zawierat informacije o ilosci 0sob oczekujgcych
na przyjecie przy stanowisku obstugi. Czas obstugi danego klienta jest zmienny,
a przyjecie wniosku paszportowego zajmowat $rednio okofo 15 minut, natomiast
wydanie jednego dokumentu paszportowego okoto 5 minut.

Jak wyjasnit DG w ostatnich miesigcach dochodzifo do sytuacji, w ktérej Oddziat
paszportowy obstugiwat dziennie nawet 1500 klientéw. Obecnie liczba ta waha sig
miedzy 500 a 600 osob dziennie. Z tej liczby okofo 110 numerkéw pochodzi
Z rezerwacji internetowych. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze w ramach jednego
numerka czesto obsfugiwanych jest kilka 0séb (np. rodziny z dziecmi). Pozostate
osoby przychodza do urzedu nieumoéwione i pobierajg bilet na miejscu. Kazdy, kto
potwierdzi swojq rezerwacje lub pobierze bilet na miejscu ma gwarancje
zrealizowania swojej sprawy w tym samym dniu. W miesigcach najwiekszego
zainteresowania w$rod obywateli Polski uzyskaniem dokumentu paszportowego §.
luty — maj 2022 r. sporadycznie dochodzifo do sytuacji, w ktérej dany klient z powodu
braku biletéw nie zostaf przyjety. Organ paszportowy pracowat wéwczas w systemie
dwuzmianowym i doktadano wszelkich starar aby wszyscy klienci zostali przyjeci
w tym samym dniu. Nie prowadzono jednak statystyk klientéw, ktorzy z powodu braku
wolnych migjsc musieli ponownie pojawic sie w Urzedzie. Niemniej byly to
sporadyczne sytuacje. Nalezy dodac, ze w chwili gdy dochodzi do zamknigcia Urzedu,
a w budynku pozostajg jeszcze osoby oczekujgce na przyjecie — pracownicy
najesesciej realizujg swoje czynnosci po godzinach pracy aby dany klient zrealizowat
Swojg sprawe bez konieczniosci ponownej wizyly w Urzgdzie.

DG wyjasnit, ze koniecznosci uzupetnienia wniosku przez klienta zafatwiajacego
sprawe paszportowq zachodzi bardzo rzadko. Nie mniej je$li taka sytuacja nastapi,
wowezas pracownik merytoryczny kontaktuje sie z klientem telefonicznie i ustala

termin wizyty dogodny dla wnioskodawcy.
(akta kontroli str. 4611-4623, 4542-4587, 4701-4706, 4710-4742, 4901-4906,
5015-5050, 5111)

2.5. Statystyka prowadzonych spraw paszportowych w latach 2018 — 2023 (I kw.)

w Urzedzie przedstawiata sie nastepujaco:

e wnioskow 0 wydanie paszportu oraz paszportu tymczasowego wpiyneto
odpowiednio: 87 460 (120), 98 770 (160), 35210 (70), 59 415 (121), 112 471
(156) i 36 226 (27).

e paszportow i paszportow tymczasowych wydano odpowiednio: 87 458 (120),
98 768 (160), 35209 (70), 59 415 (121), 112 470 (156) i 36 226 (27).

e decyzji 0 odmowie wydania paszportéw i paszportéw tymczasowych wydano
odpowiednio: 2 (0), 2 (0), 1 (0), 0 (0), 1 (0)i 0 (0).

W badanym okresie (oraz w latach 2018 — 2020) nie ztozono do Urzedu odwotan od
decyzji oraz skarg do WSA w sprawach paszportowych.
(akta kontroli str. 4169-4177, 4345-4350, 5111)

2.6. W latach 2021 - 2022 $redni czas na obstuge sprawy paszportowej'® przez
Urzad wyniost odpowiednio 1,9 i 1,4 dni. Na 173 537 wnioskéw (odpowiednio 61 372
i 112 165) w 50 przypadkach przekroczono termin 30 dni od jego ztoZenia do wydania
paszportu.

130 Od momentu ztozenia wniosku w LUW do zlecenia druku dokumentu paszportowego.

32



Jak wyjasnifa Kierownik Oddziatu Paszportowego WSOIC kazda z 50 spraw zostafa
zrealizowana w ustawowym terminie tj. krétszym niz 30 dni. Nalezy bowiem rozroznic
0got czynnosci materialno — technicznych majgcych na celu sporzadzenie przez
organ dokumentu paszportowego od samej czynnoSci wydania dokumentu, tj. jego
fizycznego odbioru przez obywatela. W przywotanych sprawach organ rozpatrzyt
wnioski w czasie zdecydowanie krotszym niz 30 dni jednakze w tych przypadkach
niezbednym okazato sie ponowne wyprodukowanie dokumentu, co organ mogf
Stwierdzi¢ dopiero w momencie pojawienia sie klienta przy stanowisku wydajgcym
gotowe dokumenty. Na skutek trudnosci w odczycie odciskow palcow lub zmiany
danych osobowych obywatela, organ miat obowigzek uniewazni¢ ksigzeczke
paszportows, sporzadzic kopie poprzedniego wniosku oraz wysta¢ go do ponownej
personalizacji. Odbior ponownie wyprodukowanego paszportu réwniez nastepowat
w dowolnie wybranym przez klienta czasie. (...) w ogéinej statystyce MSWIA jest
widoczna data przyjecia pierwszego wniosku oraz sporzadzenie drugiego paszportu,
Z pominigciem wszystkich czynnosci, ktére zostaty wykonane w ramach realizacji
pierwszego dokumentu paszportowego, ktory z przyczyn niezaleznych od organu
musiat zostac wycofany.

Na podstawie szczegdtowego badania 11 postepowan dotyczacych rozpatrywania
wnioskow 0 wydanie dokumentu paszportowego'3!, w tym jednego zakofczonego
wydaniem decyzji o odmowie wydania dokumentu paszportowego, stwierdzono, ze
we wszystkich przypadkach, Urzad rozpatrzyt sprawy w terminie nieprzekraczajgcym
30 dni od daty ztozenia wniosku'32,

W wyniku badania jednej sprawy'33 zakonczonej wydaniem decyzji 0 odmowie
wydania paszportu, ustalono, ze podczas weryfikacji wniosku w systemie
CEWIUDP/PESEL widniata adnotacja o zakazie opuszczania kraju przez obywatela
i zarejestrowano odmowe wydania paszportu. Na podstawie posiadanej
dokumentaciji, Urzad wydat decyzje odmowng z zachowaniem przepiséw KPA.

Na 277 wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego ztozonych w latach 2021 -
202234 w przypadku odpowiednio 19 i 51 spraw, Urzad nie wydat paszportu
tymczasowego w tym samym dniu, lecz nie dtuzej niz w ciggu dwoch dni roboczych!3s.,
Szczegdlowej kontroli poddano sze$¢ spraw w zakresie wydania paszportu
tymczasowego (po trzy'36 z 2021 r. i 2022 r.). We wszystkich sze$ciu zbadanych
przypadkach stwierdzono, ze zostaty spetnione przestanki okreslone w art. 23 ustawy
o dokumentach paszportowych.

(akta kontroli str. 4169-4247, 4345-4350, 4817-4891, 5089-5092, 5098-5106, 5111)

1317 czego 10 spraw zostalo wybranych z 50 o czasie wydania paszportu dtuzszym niz 30 dni.

132 Na czas rozpatrywania sprawy w badanych wnioskach mialy wplyw w szczegélnosci bledy w odczycie OLP
w dokumencie paszportowym, zmiany danych obywatela lub brak formalny ztozonego wniosku.

183 S0-1.6250.679.2021 zakoriczona wydaniem decyzji Wojewody Laodzkiego 1/2022 z 16 lutego 2022 r. Laczny
czas na rozpatrzenie i wydanie decyzji odmawiajacej wydanie paszportu - 59 dni, z czego odliczajac czas na
przekazanie dokumentacji od Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie — 30 dni.

134 Odpowiednio 121 156 wnioskow.

135 W jednym przypadku (poz. Nr 21 w zestawieniu) stwierdzono, ze tymczasowy paszport wydano tego samego
dnia i odebrano po 55.

1% Pozycja nr 26, 60, 91 ze spisu spraw na 2021 i nr 21, 54, 68 ze spisu spraw na 2022 r. 7. Nie stwierdzono
spraw zwigzanych z odmowa wydania paszportu tymczasowego w zwigzku z powyzszym odstapiono od badania.
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Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidlowosci  nastepujgce nieprawidlowosci:

1. W 52137 postepowaniach z 68 objetych badanim (grupa A, B, C), w tym w 28
postepowaniach 138 (z grupy spraw A i B), wszczetych przed data wejscia w zycie
art. 112a ust. 113 lub nowelizacji art. 210 ust. 1140 ustawy o cudzoziemcach oraz
w oraz w pieciu'#! z szesciu przypadkach w zakresie wydania Karty Polaka
(z grupy C), Wojewoda prowadzit postepowanie z przekroczeniem terminow
okreslonych w art. 35 § 3 kpa. We wszystkich ww. 52 postgpowaniach
stwierdzono, ze zaréwno od dnia ztozenia wniosku przez strong do pierwsze
weryfikacji ztozonych dokumentow, jak i na dalszym etapie prowadzenia
postepowan administracyjnych, Wojewoda dopuscit sie bezczynno$ci wynoszacej
od 111%42 do 779 dni'4%. Co wigcej, pomimo przekroczenia maksymalnego
ustawowego terminu zatatwienia sprawy okreslonego w art. 35 § 3 kpa -
Wojewoda wbrew obowiazkowi okre$lonemu w art. 36 § 1 kpa, nie zawiadomit
strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwloki z jednoczesnym
wyznaczeniem nowego terminu jej zalatwienia i pouczeniem o prawie do
wniesienia ponaglenia.

Ponadto w siedmiu’#4 z ww. spraw Urzad zadat dostarczenia dokumentéw, ktére
nie byly niezbedne dla rozstrzygniecia sprawy, w szesciu'45 sprawach Urzad zadat
ponownego dostarczenia dokumentéw, ktérych wazno$¢ wygasta przed
rozstrzygnieciem sprawy, a w 14 sprawach™® cudzoziemcy wzywani byii
kilkukrotnie do stawienia sie w Urzedzie lub wezwania do uzupetnienia
dokumentacji w celu dokonania odrebnej, formalnej i merytorycznej, oceny
zlozonych przez nich wnioskéw. Skutkiem powyzszych dziatan byta przewlektos¢
prowadzonych postepowar.

137 Sprawy nr:SO-Il.6151.653.2021, SO-III.6151.905.2021, SO-1.6151.403.2021, SO-I1.6151.280.2021,
S0-111.6151.423.2021, SO-111.6151.673.2021, SO-111.6151.447.2021, SO-111.6151.563.2021,
SO-111.6151.1530.2020, S0-111.6151.4638.2019, SO-111.6151.491.2021, SO-11.6151.17918.2022,
SO-111.6151 4781 2022, SO-IIlA151 5157 2022, S0-111.6151.2538.2022, S0-111.6151.2806.2022,
S0-111.6151.3048.2022, S0-111.6151.2541.2022, S0-111.6151.129.2022, SO-111.6151.178.2022,

SO-I11.6151.57.2022, S0O-111.6151.877.2021, SO-111.6151.12513.2022, SO-1v.6151.509.2021,
SO-IV.6151.19.2021, SO-IV.6151.404.2021, SO-IV.6151.375.2021, SO-IV.6151.14.2021, SO-1V.6151.65.2021,
S0-1V.6151.620.2021, SO-1v.6151.294.2021, S0-1V.6151.237.2021, S0-1v.6151.756.2021,

S0-1V.6151.293.2021, S0-1v.6151.1340.2021, SO-1V.6151.641.2021, S0-1V.6151.1341.2021,
SO-IV.6151.126.2022, SO-IV.6151.205.2022, SO-1V.6125.9.2022, SO-IV.6151.120.2022, SO-1V.6151.204.2022,
S0-1V.6151.1323.2022, S0-1vV.6151.119.2022, SO-1v.6151.295.2022, SO-1v.6151.206.2022,
SO-IV.6151.66.2022. Sprawy wydania Karty Polaka: SO-IV.6151.2887.2022, SO-IV.6151.2901.2022,
S0-1V.6151.2904.2022, SO-1V.6151.2906.2022, SO-1V.6151.3760.2022.

138 Sprawy: SO-11.6151.6563.2021; SO-I11.6151.905.2021; SO-I1.6151.403.2021; SO-I1.6151.280.2021;

S0-I11.6151.423.2021; S0-111.6151.673.2021, SO-11.6151.447.2021; SO-111.6151.563.2021;
S0-111.6151.1530.2020; SO-I11.6151.4638.2019; SO-111.6151.491.2021; S0-11.6151.17918.2022;
SO-111.6151.12513.2022; S0-1v.6151.509.2021; SO-1vV.6151.19.2021; S0-1V.6151.404.2021;
S0-IV.6151.375.2021; SO-IV.6151.14.2021; SO-IV.6151.65.2021; SO-111.6151.355.2021; SO-1V.6151.620.2021;
S0-1V.6151.294.2021, SO-1v.6151.237.2021; SO-1V.6151.756.2021; S0-1V.6151.293.2021;

SO-1V.6151.1340.2021; SO-IV.6151.641.2021; SO-1V.6151.1341.2021

139 Art. 112a dodany przez art. 1 pkt 13 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 91) zmieniajacej
nin. ustawe z dniem 29 stycznia 2022 r.

140 Art. 210 zmieniony przez art. 1 pkt 39 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. (Dz. U. 2022 r. poz. 91) zmieniajgce]
nin. ustawe z dniem 29 stycznia 2022 r.

141 Sprawy: SO-IV.6151.2887.2022; SO-IV.6151.2901.2022; SO-1V.6151.2904.2022; SO-IV.6151.2906.2022; SO-
Iv.6151.3760.2022.

142 Sprawa nr SO-1V.6151.3760.2022.

143 Sprawa nr SO-I11.6151.673.2021.

44 Sprawy: SO-1.6151.423.2021, SO-IV.6151.404.2021, SO-1V.6151.756.2021, SO-1V.6151.126.2022, SO-
Iv.6151.205.2022, SO-IV.6151.1323.2022, SO-IV.6151.206.2022

5 Sprawy: SO-IV.6151.65.2021, SO-I1.6151.4638.2019, SO-111.6151.2806.2022, SO-111.6151.129.2022, SO-
1.6151.178.2022, SO-11.6151.57.2022

145 Sprawy: SO-111.6151.653.2021: SO-II.6151.423.2021; SO-I.6151.447.2021; SO-II.6151.1530.2020; SO-
111.6151.4638.2019;  SO-1l.6151.491.2021;  SO-lI.6151.5157.2022;  SO-11.6151.2806.2022;  SO-
111.6151.3048.2022; SO-11.6151.129.2022; SO-II.6151.178.2022; SO-II.6151.57.2022; SO-I11.6151.877.2021;
SO-111.6151.12513.2022.
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Majac na wzgledzie obowiazujace zasady szybkosci postepowania (art. 12 KPA),
zaufania (art. 8 § 1 KPA) i informowania (art. 9 KPA) organ administracji musi
podejmowaC swoje dzialania sprawnie, niezwtocznie celem najszybszego
rozpoznania sprawy. Co istotne, terminy wyznaczone ustawowo stanowig granice
dajace stronie gwarancje rozpoznania sprawy w rozsadnym czasie.

Jak wyjasnit Wojewoda gtownym powodem opéznien w prowadzonych sprawach
w kontrolowanym okresie jest niedostosowana obsada kadrowa WSOIC do stale
rosnacej liczby spraw. Nie bez znaczenia pozostaje takze to, Zze pracownicy
oddziatdw w zwigzku ze zwiekszonym napfywem wnioskow od kilku lat sg
zobowigzani w ramach naftoZzonych na nich obowigzkéw do réwnoczesnego
prowadzenia kilkuset postepowan administracyjnych (Srednio jeden pracownik
prowadzi 350). W 2021 r. nastapit ponad 100% wzrost liczby prowadzonych
postepowarn, a jednak liczba pracownikow nie ulegta proporcjonalnemu
zwiekszeniu. Kazda sprawa wymaga dochowania nalezytej starannosci i wnikliwej
analizy, by unikngC w przysziosci bfedow mogacych skutkowac stwierdzeniem
hiewaznosci wydanych decyzji i pozbawieniem cudzoziemcow prawa do pobytu
i pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nastepnym istotnym czynnikiem,
ktéry spowodowat wydtuzenie sie termindw rozpatrywania spraw byfo to, ze
w zwigzku z sytuacjg pandemiczng w kraju od marca 2020 roku, przez pierwsze
3 miesigce urzad nie obstugiwat klientow, a po poluzowaniu obostrzen klienci
przyjmowani byli w ograniczonej liczbie, byfa tez duza i czesta absencja
pracownikow w zwigzku z zakazeniami COVID 19. (...) Nalezy dodac, ze zgodnie
z art. 100c ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
(Dz. U z 2022 r. poz. 583) w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa w okresie do dnia 31 grudnia 2022 r. bieg terminéw na zafatwienie spraw
dotyczacych postepowarn prowadzonych przez wojewode nie rozpoczyna sie,
a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres - powyzszy przepis wszedt w Zycie
w dniu 15 kwietnia 2022 r. (po nowelizacji ustawy bieg termindéw na zatatwienie
ww. Spraw jest zawieszony w okresie do dnia 24 sierpnia 2023 r.).

Zdaniem NIK, Urzad powinien dokonywac jednego wezwania do uzupetnienia
dokumentéw i/lub osobistego stawiennictwa bez rozgraniczania wysytanych
wezwan na wezwania dotyczace weryfikacji formalnej i merytorycznej, co
efektywnie wptynetoby na skrécenie czasu do wydania decyzji. Skutkiem
wielokrotnych wezwan kierowanych do klientébw w réznych odstepach czasu,
Urzad byt zmuszony do ponownego wzywania klientow do dostarczenia
dodatkowych dokumentéw, ze wzgledu na fakt, iz wczesniej dostarczone
dokumenty w sprawie stawaly sie nieaktualne zjego winy (umowy najmu
mieszkania, zaswiadczen ZUS czy umdw o prace).

NIK wskazuje, Ze organ prowadzac postepowanie winien mie¢ na uwadze
obowigzujaca zasade szybkosci postepowania (art. 12 KPA). Tym samym, organ
administracji winien podejmowaé swoje dziatania sprawnie, niezwtocznie po
wptywie wniosku w sposéb skoncentrowany i zmierzajacy do jak najszybszego
rozpoznania sprawy. Brak aktywnos¢ organu administracji po wptynieciu wniosku,
nalezy ocenia¢ w kontekscie jego bezczynnosci.

(akta kontroli str. 10-139, 163-723, 836-1081, 1200-1447, 1486-1546, 1618-
1779, 1811-1987, 2126-3391, 3556-3617, 3737-3793, 4010-4140, 4327,
4352-4479, 4629-4685, 4743-4891, 4901-4906, 5089-5097)
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2. Na podstawie badania proby 68 spraw (z grupy A, B i C) w 47 z nich,"¥
dotyczacych zezwolen na pobyt czasowy cudzoziemca oraz wydania Karty Polaka
stwierdzono, Zze w systemie informacyjnym POBYT wnioski w powyzszych
sprawach zostaly zarejestrowane po uptywie od 26 do 153 dni od daty ich ztozenia,
co byto dziataniem nierzetelnym.

Wojewoda wyjasnit, Zze zaden z przepiséw ustawy o cudzoziemcach oraz aktow
wykonawczych do tej ustawy nie precyzuje terminéw wprowadzania danych do
systemu ewidencjonowania cudzoziemcéw. Wprowadzenie wniosku do systemu
Pobyt nie zmienia statusu pobytowego Cudzoziemca. Sam fakt zfozenia wniosku
nie legalizuje pobytu Cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskie.
Dopiero po uzupetnieniu brakéw formalnych wniosku mozna uzna¢ pobyt
cudzoziemca za legalny (z samego faktu zfozenia wniosku). W kazdym przypadku
wniosek, w kiorym zostaly uzupefnione braki formalne, jest zarejestrowany
w systemie Pobyt najpdzniej w dniu uzupetnienia brakow wniosku. Wynika to m.
in. z koniecznosci pobrania odciskow linii papilarnych, ktérych nie mozna pobrac
bez rejestracji wniosku. Opdznienia w rejestracji wnioskow, zawierajacych braki
formalne wynikaty z brakow kadrowych i koniecznoci wykonywania innych zadan
z zakresu obstugi Cudzoziemcéw. Nalezy dodacd, zZe (...) zostaly podjete dziatania
majace na celu zniwelowanie réznic migdzy datq zfozenia a datg rejestracji
wniosku, t. praca w godzinach nadliczbowych oraz w soboty, a takze zatrudnienie
nowych pracownikow, ktérzy po przeszkoleniu i nadaniu im stosownych uprawnien
wprowadzali wnioski. Dziatania te spowodowaly, ze od okofo stycznia 2023 r.
w Oddziale nie wystepuja juz takie duze zalegtosci we wprowadzaniu wnioskow
do systemu Pobyt (wnioski, ktére sq skfadane w punkcie informacyjno-podawczym
oraz te, ktore wplywajg pocztg sq wprowadzane w terminie do 30 dni od dnia
wplywu i przy obccnym stanic zatrudnicnia brak fest fizycznej mozliwosci
skrocenia tego terminu). (...) dostep do Centralnego Rejestru przyznanych i
uniewaznionych Kart Polaka pracownicy t UW w todzi otrzymali 26 sierpnia 2022
r., gdy do Urzedu wplynefo juz 110 wnioskéw a pierwsze rozmowy w sprawie
przyznania Karty Polaka odbyly sie 31 sierpnia 2022r. {...)

W ocenie NIK rejestrowanie w systemie danych z opdznieniem moze rodzit
konsekwencje dla cudzoziemcow, ktorych dotycza poniewaz z danych zawartych
w tym systemie informatycznym korzystaja nie tylko wojewodowie, Szef Urzgdu
ds. Cudzoziemcow, ale réwniez stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
publiczne w Polsce (Stuzba Graniczna, Policja i ABW), dlatego czynnosci te

powinny by¢ dokonywane rzetelnie i bez zbgdnej zwioki.
(akta kontroli str. 163-723, 836-977, 1200-1810, 2126-3793, 4010-4140, 4743-
4891, 5089-5097)

3. Wojewoda, w 19148 sposrod 68 (grupa A, B i C) objetych badaniem sprawach
(28%), zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie pobytu czasowego i wydania

147 Sprawy nr: SO-II1.6151.653.2021, SO-111.6151.905.2021, SO-I11.6151.403.2021, SO-I1.6151.280.2021, SO-
11.6151.423.2021, SO-I.6151.673.2021, SO-11.6151.447.2021, SO-111.6151.563.2021, SO-IIl.6151.1530.2020,
SO-111.6151.491.2021,  SO-1.6151.17918.2022,  SO-I1.6151.4781.2022,  SO-ll.6151.5157.2022,  30-
116151.2538.2022,  SO-I1.6151.2806.2022,  SO-I1.6151.3048.2022,  SO-111.6151.2541.2022,  SO-
111.6151.877.2021, SO-I11.6151.12513.2022, SO-IV.6151.509.2021, SO-IV.6151.19.2021, SO-IV.6151.404.2021,
S0-Iv.6151.375.2021, SO-IV.6151.14.2021, SO-IV.6151.65.2021, SO-I1.6151.335.2021, SO-IV.6151.620.2021,
SO-V.6151.294.2021,  SO-IV.6151.237.2021,  SO-IV.6151.756.2021,  SO-IV.6151.293.2021,  SO-
IV.6151.1340.2021,  SO-IV.6151.641.2021,  SO-IV.6151.1341.2021,  SO-IV.6151.126.2022,  SO-
IV.6151.205.2022, SO-IV.6125.9.2022, SO-IV.6151.120.2022, SO-IV.6151.204.2022, SO-IV.6151.1323.2022,
S0-v.6151.119.2022,  SO-IV.6151.295.2022,  SO-1V.6151.206.2022,  SO-IV.6151.2887.2022,  SO-
1V.6151.2901.2022, SO-1V.6151.2904.2022, SO-v.6151.3760.2022

148 Sprawy nr: SO-111.6151.905.2021, SO-i.6151.9522.2021, SO-111.6151.10593.2021, SO-II1.6151.2538.2022,
SO-111.6151.3048.2022,  SO-1.6151.310.2022,  SO-I1.6151.2762.2022,  SO-11.6151.877.2021,  SO-
1.6151.12513.2022, SO-IV.6151.756.2021, SO-IV.6151.205.2022, SO-IV.6125.9.2022, SO-IV.6151.1323.2022,
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Karty Polaka, prowadzit postepowanie z naruszeniem art. 10 § 1 kpa, zgodnie
z ktdrym organy administracji publicznej obowigzane sg zapewni¢ stronom czynny
udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im
wypowiedzenie sie co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych
zadan. W postepowaniu tym nie poinformowano strony, przed wydaniem decyzji,
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatow oraz
zgtoszonych zadan przed jej wydaniem.

Wojewoda wyjasnit, ze rozstrzygniecie w wigkszosci ww. spraw zostato wydane
zgodnie z zadaniem Strony. W mysl art. 79a KPA, ktéry stanowi synteze zasad
przewidzianych w tresci art. 10 kpa oraz 73 KPA ,W postepowaniu wszczetym na
Z3danie strony, informujgc o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan, organ administracji publicznej jest
obowigzany do wskazania przestanek zaleznych od strony, ktére nie zostaty na
dzien wysfania informacji spetnione lub wykazane, co moze skutkowac wydaniem
decyzji niezgodnej z zadaniem strony. Przepisy art. 10 § 2 i 3 stosuje sie”. Na
gruncie omawianej sprawy nie zachodzily okolicznosci wstrzymujace wydanie
rozstrzygniecia lub wydanie rozstrzygniecia niezgodnego z Zgdaniem strony.
Wobec powyzszego poprzedzenie wydania decyzji w sprawie dodatkowym
zawiadomieniem statoby w sprzecznosci z przepisem art. 12 kpa (Szybkosé
postepowania.).

Zdaniem NIK, Strona, w kazdym wypadku winna zosta¢ zawiadomiona
o zakoriczeniu postepowania i w kazdym wypadku organ ma obowigzek umozliwi¢
jej wypowiedzenie sie co do zebranych dowododw i materiatéw oraz zgtoszonych
zadan. Przepis art. 79a oraz art. 12 k.p.a. w zadnej mierze nie zwalniajg organu
Z tego obowigzku w postgpowaniach, ktére prowadzone sa na wniosek strony.

(akta kontroli str. 251-363, 1082-1199, 1547-1617, 1724-1779, 1988-2034,
2069-2335, 2952-3028, 3336-3437, 3556-3617, 3737-3793, 4010-4038, 4056-
4168, 4743-4891, 5089-5097)

. Urzad w trzech™® przypadkach na 68 objetych badaniem btednie wpisat do

SIPOBYT date zlozenia wniosku cudzoziemca w przedmiocie pobytu czasowego
i pracy, co byto dziataniem nierzetelnym.

Jak wyjasnit Wojewoda do omytkowego wprowadzenia danych (btedy zostaty
poprawione) doszto z powodu niedostosowania obsady kadrowej oddziatu do stale
rosngcej liczby spraw, co powoduje konieczno$¢ statego nakfadania na
pracownikow dodatkowych zadan. Taka sytuacja prowadzi do permanentnej pracy
pod presjg czasu i narastajgcych zalegfosci, co z kolei moze prowadzi¢ do
pojawiania sig biedéw. ,

(akta kontroli str. 251-363, 1338-1447, 1486-1546, 4817-4891, 5089-5094)

. W okresie od 1 listopada 2022 r. Urzad nie zapewnit cudzoziemcom mozliwosci

ztozenia w siedzibie WSOIC na ul. Piotrkowskiej 103 kompletnego pod wzgledem
formalnym wniosku o legalizacje pobytu i prace. W urzedzie brak bylo bowiem
mozliwosci  ztozenia odciskow linii papilarnych (OLP) i potwierdzenia do
dokumentu podr6zy. Jedyng forma ztozenia ww. wniosku w tym czasie byta droga
pocztowa lub elektroniczna, urna na dokumenty w Wydziale lub okienko
informacyjne. Powyzsze metody uniemozZliwiaty klientom ztozenie kompletnego
wniosku pod wzgledem formalno — prawnym (w tym pobrania OLP).

S0-1V.6151.206.2022, SO-IvV.6151.2887.2022, SO-1V.6151.2901.2022, SO-IV.6151.2906.2022, SO-
IV.6151.3760.2022, SO-1V.6151.5242.2022.
149 Sprawy: SO-111.6151.905.2021; SO-I11.6151.17918.202; SO-I11.6151.5157.2022.
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Jak wyjasnita Dyrektor WSOIC najwigksza ilos¢ spraw ktére czekaty byt wiasnie
w SO-Il. {...) Jedyna mozliwo$¢ ztoZenia wniosku to okienko informacyjne, urna
przy wejsciu i drogg pocztowa (rowniez elektronicznie) ale bez skfadania odciskow
linii papilamych oraz potwierdzania oryginatu dokumentu podrozy. Obecnie
decyzja o blokadzie zostata przedtuzona do 30 wrzeénia 2023 r. (...) Decyzja
zostata podjeta przeze mnie po konsultacji z kierownikami wydziatéw a podjeta
zostafa na podstawie obiektywnej sytuacji, ze nie jeste$my w stanie jednoczes$nie
rozpatrywac¢ wnioskow, ktére czekajgq od dwoch lat i na biezgco przyjmowac
nowych wnioskow na rezerwacji elektronicznej. Decyzja ta okazafa si¢ trudna
pomimo naplywu biezacych wnioskéw i sytuacji na Ukrainie ale przynosi wymierne
efekty — wg wstepnych szacunkow Urzad skrocit czas rozpatrywania wnioskow do
o$miu migsiecy. Decyzje te byty konsultowane z kierownictwem i wyrazono na to
zgode. Aktualnie po tej decyzji, zanotowano korzyéci w zmniejszeniu czasu
oczekiwania na rozpatrywanie wnioskow i wydawanie decyzji do 10 miesigcy
a perspektywy sg optymistyczne, zeby do lipca 2023 r. zalegtosci ograniczyc do
minimum.

Zdaniem NIK, dziatanie to wydiuzato czas zatatwienia sprawy. Wobec braku
mozliwo$ci zlozenia kompletnego wniosku, cudzoziemcy wzywani byli do
uzupetnienia brakoéw formalnych wniosku i ponownego osobistego Zdaniem
stawienie sie w Urzedzie, co naruszato zasade szybkosci i prostoty postepowania
(art. 12 § 1 KPA).

(akta kontroli str. 4588-4609, 4611-4685, 4701-4706, 4710-4742, 4901-4906,
5111)

Urzad byt przygotowany organizacyjnie do obstugi klicntéw i zapewnit mozliwos¢
umowienia wizyty w Wydziale w szczegoinosci przez Internet lub za pomocg infolinii.
Jednakze zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach dotyczacych
cudzoziemcdw byty realizowane nie w peini prawidtowo i sprawnie. Glowna przyczyng
powstajacych opoznien przy zatatwianiu spraw cudzoziemcéw byta niewystarczajaca
liczba pracownikéw, realizujacych zadania w zakresie obstugi cudzoziemcow. Za
nieprawidiowe nalezy uzna¢ prowadzenie przez organ postepowari administracyjnych
z naruszeniem przepiséw KPA m.in. w zakresie dotyczacym realizacji obowiazkow
szybkiego zatatwienia sprawy, informowania stron o niezatatwieniu sprawy w terminie,
przyczynach zwioki oraz 0 nowym terminie zatatwienia sprawy. Stwierdzono ponadto
nieprawidtowosci dotyczace nierzetelnego wprowadzania danych do S| POBYT, oraz
uniemozliwienia cudzoziemcom, w okresie od 1 listopada 2022 r. osobistego ztozenia
w siedzibie WSOIC, kompletnego pod wzgledem formalnym wniosku o legalizacje
pobytu i prace wraz z pobraniem OLP.

Urzad terminowo i rzetelnie wywiazywat sie z realizacji spraw paszportowych
a obiekty przeznaczone do ich obstugi byly wlasciwie wyposazone i przygotowane na
obstuge klienta.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi:

1. Podjecie dziatan zmierzajacych do terminowej realizacji zadan w zakresie
obstugi cudzoziemcow, poprzez zapewnienie adekwatnej liczby etatéw do
obstugi spraw, przy jednoczesnym zapewnieniu warunkow lokalowych
i wyposazenia stanowisk pracy w WSOIC.
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2. Przywrocenie mozliwosci zlozenia przez cudzoziemcdw kompletnych wnioskow
z jednoczesnym pobraniem OLP w siedzibie WSOIC na ul. Piotrkowskiej 103
w zakresie spraw legalizacji pobytu.

3. Podjecie dziatah zapewniajacych prowadzenie przez pracownikéw WSOIC
postepowar administracyjnych w sprawie cudzoziemcéw z poszanowaniem
zasad wynikajacych z KPA.

4. Zapewnienie poufnodci obsltugiwania klienta w POK w Skierniewicach
i Piotrkowie Trybunalskim przy stanowiskach obstugi klienta.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza lIzbe Kontrol,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 2 ¢ maja 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Delegatura w Lodzi
Michat Mackiewicz p.0. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Piotr Walczak

podpis

Mateusz Fajst - Swiecicki
Doradca ekonomiczny
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