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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pabianicach?,
ul. Traugutta 6a, 95-200 Pabianice

Jarostaw Grabowski, Dyrektor PCPR w Pabianicach, od 11 lutego 2002 r.

1. Dziatania wspierajace na rzecz usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej.

2. Skuteczno$¢ udzielanej pomocy dla petnoletnich osdb opuszczajacych piecze
zastepcza,

Lata 2020 - 2022, z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed i po tym
okresie, dotyczacych zakresu kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Zbigniew tabecki, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/51/2023 z 6 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 1-4)

1 Dalej: ,PCPR".
2Dz, U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

IIl. Ocena og6lna® kontrolowanej dziatalnosci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pabianicach zapewnito prawidtowa
realizacje zadan z zakresu wsparcia wychowankéw pieczy zastepczej w procesie
usamodzielniania. Rozpoznawano potrzeby w tym zakresie oraz zabezpieczono na
ten cel wystarczajace $rodki finansowe.

Opracowane przez Centrum Powiatowe Programy Rozwoju Pieczy Zastepczej*
identyfikowaty gtéwne problemy i wskazywaly zadania oraz cele zaplanowane do
osiggniecia, jednak nie okre$lono w nich wartosci docelowych wskaznikéw w postaci
miernikow umozliwiajacych monitorowanie stopnia osiagniecia celow.

Udzielana pomoc stanowita skuteczne wsparcie dla petnoletnich 0s6b
opuszczajacych piecze zastepcza. Centrum udzielato pomocy wszystkim
usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej, spetniajgcym wymogi
okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepcze,
a wydawanie decyzji administracyjnych w tym zakresie odbywato si¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie postepowania administracyjnegoé. Pomoc finansowg na
kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie i na zagospodarowanie przyznawano
z zachowaniem obowigzujacych zasad i stawek.

Pracownicy Centrum, podczas bezpo$rednich kontaktéw z usamodzielnianymi
wychowankami pieczy zastepczej, przekazywali informacje o moZliwosci i zasadach
uzyskania wsparcia ze strony PCPR. Szczegbtowych i tatwo dostepnych informacii
w tym zakresie nie wskazano natomiast na stronie internetowej Centrum,
ainformacji takich w ogble nie zamieszczono na stronie Biuletynu Informacii
Publicznej.

Wskazane nieprawidtowos$ci, jakkolwiek stanowity naruszenie obowigzujgcych
przepiséw, nie skutkowaty pozbawieniem usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej naleznej im pomocy.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisows.

4 Dwa Programy obejmujace lata: 2018-2020 oraz 2021-2023.

5 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.),

dalej: ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej lub ustawa spz.

6 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.), dalej: Kpa.
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lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

°sszAR 1, Dzialania wspierajace na rzecz usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej

Opis stanu 1. W strukturze organizacyjnej PCPR wyodrebniono Zespdt ds. pieczy zastepczej®.
faktycznego Do zadan tego Zespotu nalezato m.in. prowadzenie i monitorowanie indywidualnych
programow usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej oraz udzielanie
wsparcia petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej; opracowywanie, realizacja
i wdrazanie powiatowego programu rozwoju pieczy zastepczej; prowadzenie
sprawozdawczosci oraz wprowadzanie danych do systemu teleinformatycznego
z zakresu pieczy zastepcze;®.
W ww. Zespole zatrudnionych bylo 15 0s6b'® wg stanu na koniec 2020 r., w tym
czterech koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz 11 os6b'! na koniec 2021
i 2022 roku, w tym trzech koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej, przy czym
w okresie objetym kontrola nie zostat przekroczony limit 15 rodzin zastepczych lub
rodzinnych domow dziecka, przypadajacy na jednego koordynatora?2.
W ww. latach funkcje opiekuna usamodzielnienia petnito trzech pracownikéw PCPR
— Zespotu ds. pieczy zastepcze;.
Ogotem w PCPR zatrudnione byly 33 osoby wg stanu na dzieri 31 grudnia 2020 r.
oraz 30 os6b wg stanu na koniec 2021 r. 12022 .
W ww. okresie Dyrektor PCPR nie wystepowat do Starosty Pabianickiego
o zwiekszenie liczby etatéw dla PCPR.
(akta kontroli str. 5-35, 54-89, 189, 243, 307, 444, 748)

2. Rozpoznanie potrzeb odnosnie liczby wychowankéw przewidzianych do
usamodzielnienia realizowano w PCPR na podstawie prowadzonych akt danej
sprawy oraz posiadanych informacji dotyczacych poszczegéinych dzieci
umieszczonych zaréwno w instytucjonalnej, jak i rodzinnej pieczy zastepczej.
Centrum, otrzymujac dokumenty wyboru opiekuna usamodzielniania (sporzadzone
rok przed osiggnieciem petnoletnosci przez wychowanka), wstepnie okreslato, kto
byt przewidziany do procesu usamodzielniania, a kto zamierzat pozostat w pieczy
zastepczej, pomimo osiagniecia petnoletnosci. Rozpoznanie potrzeb w ww. zakresie
przeprowadzano z wyprzedzeniem czasowym w celu planowania finansowego na
kolejny rok budzetowy. Projekt planu finansowego PCPR w zakresie
usamodzielniania wychowankoéw pieczy zastepczej przygotowywano w oparciu
o ww. informacje oraz dane statystyczne z poprzednich lat.

Odpowiednio, w latach 2020-2022:

— zaplanowano: 84, 73 i 50 usamodzielniet wychowankéw pieczy zastepczej,
ztego: 21, 12 i 16 usamodzielnien nowych w danym roku oraz 63, 61 i 34
kontynuowane,

— realizowano: 77, 61 i 48 usamodzielnien, z tego 27, 9 i 16 nowych w danym
roku oraz 50, 52 i 32 kontynuowane.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 Podstawa art. 76 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2 2022 r.

poz. 447, ze zm.), dalej zwana ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczejlub spz.

9 Wg regulaminu organizacyjnego PCPR przyjetego uchwata Zarzadu Powiatu Pabianickiego z 14 maja 2012 .

10 W tym trzy osoby na urlopach macierzynskich i jedna na zwolnieniu lekarskim.

' W tym dwie osoby na urlopach macierzynskim lub wychowawczym.

12 Podstawa arl. 77 ust. 4 uslawy spz.
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W ww. okresie wyptacono:
- 20, 14 i 11 wyprawek pienieznych na usamodzielnienie,
- 12, 17 i 14 wyprawek rzeczowych w formie pienieznej na zagospodarowanie,
- 554, 523 i 385 Swiadczen na kontynuowanie nauki dla: 50, 44 i 34 wychowankow.
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki niepodjecia procesu
usamodzielnienia  przez  petnoletnich  wychowankéw pieczy zastepczej,
{j. nieztozenia stosownego wniosku o usamodzielnienie.

(akta kontroli str. 36-39, 40-41, 444-446)

3. Wydatki Powiatu Pabianickiego wyniosty ogétem:

— w2020 r. - 1147291 tys. zt, w tym 2193,9 tys. zt na zadania z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (1,91% ogdtu wydatkdw),
ztego: 2010,7 tys. zt (w rozdz. 85508 Rodziny zastepcze) i 183,2 tys. zt
(w rozdz. 85510 Dziatalnos¢ placéwek opiekuniczo-wychowawczych);

— w2021 r. - 1223425 tys. zI, w tym 2426,5 tys. zt na zadania z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (1,98% wydatkéw ogdtem),
z tego: 2 162,2 tys. zt (rozdz. 85508) i 264,3 tys. zt (rozdz. 85510);

— w2022 r. - 1350428 tys. zt, w tym 24758 tys. zt na ww. zadania (1,83%
wydatkow ogdtem), z tego: 2 328,5 tys. zt (rozdz. 85508) i 147,3 tys. zt (rozdz.
85510).

tacznie w rozdziatach 85508 i 85510, kwoty zgtoszone do projektu budzetu na dany
rok, kwoty wg uchwaty budzetowej i planu po zmianach wynosity odpowiednio:

— 2020r.:2270,7 tys. z, 1 952,2 tys. zti 2 203,7 tys. zt;

— 2021r.:2302,9 tys. zt, 1 876,7 tys. zti 2 4531 tys. zt;

— 2021r.:26254 tys. zt, 1 925,6 tys. zti 2 483,3 tys. zt.

Wykonanie ww. wydatkdw w poszczegdinych latach wyniosto (jak wskazano
wczesniej): 2 193,9 tys. zt, 2426,5 tys. z}, 2475,8 tys. zt i stanowito odpowiednio:
96,6%, 105,4% i 94,3% warto$ci ujetych w projektach planéw budzetowych.

W PCPR planowano wydatki zwigzane z usamodzielnieniem petnoletnich
wychowankéw pieczy zastepczej na etapie przygotowywania projektu planu
finansowego na dany rok (wiecej informacji w ww. pkt 2). W ramach ww. wydatkéw,
kwoty poniesione na zadania zwigzane z usamodzielnianiem wychowankéw pieczy
zastepczej wyniosty:

— w2020 r. - 4413 tys. zt (98,4% warto$ci ujetej w projekcie planu budzetowego
wynoszace] 448,4 tys. zt), z tego 285,2 tys. zt na kontynuowanie nauki, 112,9
tys. zt na usamodzielnienie i 43,2 na zagospodarowanie;

— w2021 r. — 432,4 tys. zt (87,9% wartosci wg projektu planu budzetowego -
49191tys. z), z tego 283,2 tys. zt na kontynuowanie nauki, 90,6 tys. zt
na usamodzielnienie i 58,6 tys. zt na zagospodarowanie;

— w2022 r. - 339,7 tys. zt (61,4% wartoSci wg projektu planu budzetowego —
553,0 tys. zt), z tego 220,0 tys. zt na kontynuowanie nauki, 73,0 tys. zt na
usamodzielnienie i 46,7 tys. zt na zagospodarowanie.

W sprawie przeszacowania projektowanej wartosci wydatkéw zwigzanych

z usamodzielnianiem wychowankéw pieczy zastepczej w 2022 r. Dyrektor PCPR

wyjasnit, ze bylo to zwigzane z mniejszg od zaplanowanych iloscia wyptat

swiadczen, co wynikato z braku ztozenia stosownego wniosku wraz z wymaganymi
dokumentami, gtéwnie w zwigzku przerwaniem lub niepodjeciem nauki.

Rada Powiatu Pabianickiego nie podnosita w drodze uchwaty minimalnych kwot
Swiadczern  pienieznych na  kontynuowanie  nauki,  usamodzielnienie
i zagospodarowanie wychowankdw pieczy zastepcze;.

(akta kontroli str.444-479, 669, 671-672)



4. W okresie objetym kontrolg nie wystapily przypadki odmowy przyznania
éwiadczen na usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej oraz
zaskarzania decyzji wydawanych w sprawie udzielenia ww. pomocy.

Liczba usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej, ktore zwrocity sie
0 przyznanie pomocy finansowej i jg otrzymaty, liczba udzielonych $wiadczen oraz
taczne kwoty udzielonego wsparcia przedstawialy sie nastepujaco:

a) pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki:

- 2020 r. - 50 osdb, 554 $wiadczenia na taczna kwote 285,2 tys. zt,

- 2021 r. - 44 osoby, 523 $wiadczenia na kwote 283,2 tys. zt.

- 2022 r. - 34 osoby, 385 swiadczen na kwote 220,0 tys. zt,

b) pomoc pienigzna na usamodzielnienie:

- 2020 r. - 20 osdb/$wiadczen na kwote 112,9 tys. zi,

- 2021 r. - 14 os6b/éwiadczen na kwote 90,6 tys. zt,

- 2022 r. - 11 os6b/$wiadczen na kwote 73,0 tys. zt.

¢) pomoc pienigzna na zagospodarowanie:

- 2020 r. - 12 osdb/swiadczen na kwote 43,2 tys. z,

- 2021 r. - 17 os6b/éwiadczen na kwote 58,6 tys. zi,

- 2022 r. - 14 osdb/éwiadczen na kwote 46,7 tys. zt.

W ww. latach lokale mieszkalne z zasobéw Miasta Pabianice otrzymato: 20, 15
i siedem 0sOb usamodzielnianych. Pomocy w uzyskaniu ww. lokali PCPR udzielito
odpowiednio: 11, 12 i trzem osobom.

Wychowankom pieczy zastepczej PCPR nie udzielat pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia, poniewaz w okresie objetym kontrolg zaden z nich nie wystapit
0 udzielenie takiej pomocy.

W latach 2020-2022, z pomocy psychologicznej skorzystato 10, 16 i 17 petnoletnich
wychowankow pieczy zastepczej, a z pomocy prawnej — siedem osob w 2022 r.,
w tym pie¢ w sprawie uzyskania mieszkania.

Na podstawie proby 30 procesow usamodzielniania wychowankow pieczy

zastepczej'3 ustalono, co nastepuije:

— pomocy finansowej udzielano po zlozeniu stosownego wniosku przez
wychowankéw, ktérzy w wymaganych terminach wskazali opiekuna
usamodzielniania, przedstawiali pisemng zgode tej osoby na petnienie ww.
funkcji oraz posiadali zatwierdzony IPU;

— do ww. wnioskdw zataczone byly wymagane dokumenty, w tym: zaswiadczenia
o kontynuowaniu nauki, umowy najmu lokalu mieszkalnego, o$wiadczenia
o prowadzeniu gospodarstwa domowego, liczbie oséb wchodzacych w skiad
tego gospodarstwa i osigganych dochodach oraz o$wiadczenia o niekarainosci
i nietoczacych sie postepowaniach karnych przeciwko wnioskodawcom;

— wydawanie decyzji administracyjnych odbywato si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, zawieraly one wszystkie wymagane elementy sktadowe, w tym
pouczenie o trybie odwotawczym?*®;

— pomocy na kontynuowanie nauki'® i usamodzielnienie!” udzielono w kwotach
rownych obowiazujacym ustawowym stawkom minimalnym'8, przy czym kwota

13 Do proby wybrano 13 procesow usamodzielnienia bedacych w trakcie realizacji, dziewig¢ procesow zakoriczonych i osiem
procesow przerwanych (wg stanu na 31 grudnia 2022 r.).

1 Podstawa — art. 145 ust. 1-4 spz.

15 Zgodnie z art. 107 § 1 kpa.

16 Art, 146 spz.

17 Art. 149 spz.

18 Zgodnie z obwieszczeniami Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2018 r. (M.P. z 2018 r. poz. 326),
10 marca 2021 r. {M.P. z 2021 1. poz. 282) oraz z 28 lutego 2022 r. (M.P. 2 2022 r. poz. 292).
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pomocy na usamodzielnienie uzalezniona byla od okresu przebywania w pieczy
zastepczej'd;

— pomocy na zagospodarowanie? udzielano wedlug obowigzujacych stawek
minimalnych lub podwyZzszonych w przypadku przebywania w pieczy zastepczej
powyzej roku (od 2 tys. zt do 2,5 tys. zt) oraz powyzej trzech lat (od 3 do 4 tys.
zt). Rada Powiatu Pabianickiego nie wydawata uchwat w sprawie podwyzszenia
stawek tego $wiadczenia;

— decyzje wydawano z zachowaniem obowiazujacych terminéw2!. Sredni czas od
ztozenia wniosku o pomoc do wydania stosownej decyzji wynosit 16,3 dni22
(od dwdch do 26 dni, w tym: 17 decyzji w terminach od dwéch do dziewieciu dni,
22 decyzje od 10 do 19 dni i 44 decyzje od 20 do 26 dni).

Najdtuzszy okres pomigdzy datgq wptywu wniosku a datg wydania stosownej decyzji

dotyczyt trzech przypadkow i wynosit 26 dni2? (jeden przypadek) oraz 25 dni24 (dwa

przypadki). Wynikato to z niezataczenia do wniosku wszystkich wymaganych
dokumentdw, ktére uzupetnione po dacie ztozenia wnioskéw oraz wykonywania
pracy w systemie zmianowym w okresie stycznia i lutego 2022 r., w celu
przeciwdziatania zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

(akta kontroli str.38-39, 444-497, 485-555, 669-671, 673-720, 727, 728, 776, 790-819)

5. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa Programy Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2018-2020 oraz na lata 2021-2023, opracowane przez PCPR
i uchwalone przez Rade Powiatu w Pabianicach?s. Programy te okreslaty m.in.
zagadnienia zwigzane z usamodzielnianiem  wychowankéw  rodzinnych
i instytucjonalnych form pieczy zastepczej. Wskazano charakterystyke i diagnoze
0s6b usamodzielnianych, w tym mozliwe do uzyskania formy pomocy (pomoc na
usamodzielnianie, na kontynuowanie nauki, na zagospodarowanie, uzyskanie
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc
prawng, psychologiczng oraz pomoc w formie pracy socjalnej).
Przewidziano monitoring wszystkich zadan okreslonych w programach, polegajacy
na zebraniu danych dotyczacych wykonanych zadan dla oceny realizacji zatozonych
celéw, zakoriczony sporzadzeniem sprawozdania stanowigcego element
corocznego sprawozdania z realizacji programéw. Ewaluacji podlega¢ miaty
standardy idostepno$¢ ustug oraz stopien i realizacja celow w oparciu
0 wyznaczone wskazniki.
W ww. Programach nie okreSlono jednak wartosci docelowych wskaznikow
w postaci miernikbw umozliwiajacych monitorowanie stopnia osiggniecia celéw,
w tym w odniesieniu do wychowankow pieczy zastepczej (wiecej informaciji w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).
Koordynatorem programéw byt dyrektor PCPR oraz st. inspektor ds. opieki nad
dzieckiem i rodzing w Zespole ds. pieczy zastepczej tej jednostki.

(akta kontroli str.90-184)

6. W okresie objetym kontrolg w Centrum nie bylo przeprowadzanych kontroli
w zakresie realizacji zadan zwigzanych z usamodzielnieniem wychowankow pieczy
zastepczej zarbwno przez organy Powiatu Pabianickiego, Wojewode Ladzkiego, jak
i inne instytucje.

19 Zgodnie z art. 149 spz.

2 Art. 150 spz.

2 Zgodnie z art. 35 § 3 kpa.

2 Analiz objeto 83 decyzje wydane w latach 2020-2022, w ramach proby 30 usamodzielnien (nie liczac decyzji zmieniajacych
wydane decyzje w sprawie pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki, wydanych w zwigzku ze zmiang ustawowej minimalnej
stawki dofinansowania).

2 Dot. pomocy pienigznej na usamodzielnienie przyznanej w 2022 r.

2 Dot. pomocy na zagospodarowanie przyznanej w 2022 r.

% Uchwaly z dnia 29 marca 2018 r. oraz 25 marca 2021 r.



Do PCPR i Starostwa Powiatowego w Pabianicach nie wptywaly réwniez skargi lub
wnioski, ktorych przedmiotem bytyby zagadnienia z zakresu funkcjonowania przeczy
zastepczej na terenie powiatu, w tym dziatalnosci na rzecz usamodzielniania
dorostych wychowankéw pieczy zastepczej.

(akta kontroli str. 51-53)

7. Dyrektor PCPR przediozyt Zarzadowi Powiatu Pabianickiego sprawozdania
z dziatalno$ci Centrum, wraz z zestawieniem potrzeb w zakresie systemu pieczy
zastepczej?6 za lata 2020 i 2021, ktdre zostaly przyjete uchwatami Zarzadu Powiatu
Pabianickiego w dniach 10 maja 2021 r. i 26 lipca 2022 r. Do zakoriczenia kontroli
nie zostato opracowane w PCPR sprawozdanie za 2022 r. Dyrektor PCPR wyja$ni,
ze sprawozdanie to: ,jest aktualnie opracowywane, tzn. zostat stworzony jego
wstepny projekt. W najblizszym czasie zostanie on przedstawiony Zarzadowi
Powiatu Pabianickiego. Nalezy nadmieni¢, iz w przepisach prawa nie funkcjonuje
uregulowanie dot. terminowosci sporzadzania ww. sprawozdania”.
Jednym z punktéw ww. sprawozdan byly zagadnienia dotyczace wsparcia
udzielanego osobom usamodzielnianym, opuszczajacym rézne formy pieczy
zastepczej, ze wskazaniem iloSciowym i kwotowym wszystkich form udzielonej
pomocy.
W wykazach potrzeb w zakresie systemu pieczy zastgpczej na lata 2020-2022,
stanowiacych ostatni punkt sprawozdar za lata 2019-2021 wykazywano zadania na
poziomie ogolnym, w tym m.in. zapewnienie $rodkéw finansowych niezbgdnych do
realizacji zadan zapisanych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, dazenie do zwiekszenia liczby rodzin zastepczych, promowanie
rodzicielstwa zastepczego, zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc dla dzieci
w ramach rodzinnej i instytucjonalnej formy pieczy zastepczej, czy tez wsparcie
procesu usamodzielnienia petoletnich wychowankow pieczy zastepcze).
Dane zawarte w sprawozdaniach finansowych i informacji opisowej z realizacji
wydatkow budzetowych PCPR oraz sprawozdaniach z dziatalnoéci i efektow pracy
Centrum byly zgodne m.in. w zakresie kwot wyptaconych $wiadczen wychowankom
pieczy zastepczej, ilosci wyptaconych $wiadczen i liczby osob, ktorym te
$wiadczenia wyptacono.

(akta kontroli str.368-443, 465-479, 774-776)

~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W obowigzujacych w okresie objetym kontrola Programach Rozwoju Pieczy
Zastepczej na lata 2018-2020 oraz na lata 2021-2023 nie okreslono wartoSci
docelowych wskaznikow w postaci miernikéw umozliwiajacych monitorowanie
stopnia osiagniecia celow, wtym w odniesieniu do wychowankow pieczy
zastepczej.

Dyrektor PCPR wyjasnit, Ze przepisy prawne nie zobowiazujg do tego typu
analiz.

NIK wskazuje, ze aby moc jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie czy cel
zostal zrealizowany, do kazdego celu nalezy okreslic miernik. Przyjete mierniki
powinny umozliwic rzetelne i obiektywne okreslenie stopnia realizacji celu;
odnie$¢ sie do rezultatu jaki ma by¢ osiagniety; mierzyC tylko to na co
jednostka ma wplyw; bazowa¢ na wiarygodnych i w miare dostgpnych
informacjach?’. Wykonanie celow i zadan nalezy zatem obserwowac

% Podstawa — art. 182 ust. 5 ustawy spz.
2 Zatagznik do komunikatu nr 6 Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdlowych wytycznych dla sektora
finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 58).
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i kontrolowa¢ za pomocg wyznaczonych miernikow, ktbre sg kluczowym
narzedziem pozwalajacym na monitorowanie ich osiagniecia?s.
Zdaniem NIK, nieustalenie miernikow, w ktérych wskazane bylyby wartosci
poczatkowe i koncowe, powoduje ze PCPR nie dysponuje instrumentem
umozliwiajgcym monitorowanie stopnia realizacji celéw, zatem niemozliwa
bedzie ocena, czy wyznaczone dziatania zmierzajqa we wiasciwym kierunku
i przynosza zaktadane zmiany.

(akta kontroli str. 90-184, 749)

PCPR prawidtowo realizowato dziatania wspierajace na rzecz usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej. Rzetelnie rozpoznawano potrzeby w zakresie
liczby os6b przewidzianych do usamodzielnienia oraz zabezpieczono S$rodki
finansowe wymagane do wsparcia proceséw usamodzielniania.

Wsparcia finansowego w zakresie usamodzielnienia i kontynuacji nauki udzielano
w ustawowych kwotach minimalnych. Wsparcie na zagospodarowanie byto
przyznawane w kwotach wyzszych anizeli ustawowa stawka minimalna.

Opracowane w PCPR powiatowe programy rozwoju pieczy zastepczej
identyfikowaty gtéwne problemy w tym zakresie oraz wskazywaly zadania i cele
zaplanowane do osiagnigcia, jednak nie okre$lono w nich wartosci docelowych
wskaznikow w postaci miernikdw umozliwiajacych monitorowanie stopnia
osiggniecia celow.

2. Skutecznos¢ udzielanej pomocy dla petnoletnich oséb
opuszczajacych piecze zastepcza

1. Dyrektor PCPR wskazat, ze w przypadku wychowankéw z rodzinnej pieczy
zastepczej pracownicy Centrum informowali 0 przebiegu procesu usamodzielniania
od momentu ukonczenia przez wychowanka 17 roku zycia. Dodatkowo w siedzibie
PCPR, podczas wyboru opiekuna usamodzielniania, pracownik zapoznawat
z zasadami obowigzujgcymi wychowanka po uzyskaniu petnoletnosci. Z kolei dzieci
z placbéwek opiekuriczo-wychowawczych informowane byly przez pracownikéw
socjalnych placowki o calym procesie juz w momencie wyboru opiekuna
usamodzielniania. Ponadto na terenie placéwki organizowane bylty spotkania
z grupami usamodzielnianych wychowankéw, na ktérych poruszano najwazniejsze
kwestie dotyczace tego procesu. Pisemng informacje nt. procesu otrzymywali
zarowno wychowankowie rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, co najmniej
jeden miesiac przed ukonczeniem 18 roku zycia.

W ramach ww. dziatari poruszane byly kwestie dotyczace zasad zredagowania
i Ztozenia wniosku o pomoc oraz wymaganych zatgcznikéw. Pracownik PCPR
oferowat wsparcie przy sporzadzaniu wszelkich dokumentéw.

Przekazujac IPU do Centrum wychowanek i jego opiekun otrzymywali do podpisu
pisemng Informacje dla osoby usamodzielnianej. W dokumencie tym zebrano
istotne dla wychowankéw informacje m.in. w zakresie warunkdw uzyskania réznych
form pomocy finansowej, kwot wsparcia oraz pomocy w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia. Dokument taki sporzadzano w dwéch
egzemplarzach (dla zainteresowanego i a/a).

2 Pkt 6 Standardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych, zalgcznik do komunikatu nr 23 Ministra Finansow
z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standarddw kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych, Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).
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Szczegotowych i fatwo dostepnych informacji nt. mozliwosci korzystania ze wsparcia
przez osoby usamodzielniane oraz zasad ubiegania si¢ o taka pomoc i zasadach jej
przyznawania nie wskazano na stronie internetowej Centrum. Informacii takich
w ogdle nie zamieszczono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej PCPR (wigcej
informacji w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

Z proby 30 usamodzielnianych wychowankoéw pieczy zastepczej?:

— w26 przypadkach osoby usamodzielniane wskazaty opiekuna usamodzielniania
w terminie co najmniej roku przed osiagnieciem petnoletnoéci®®. W czterech
przypadkach opiekuna pieczy zastgpczej wskazano z op6znieniem wynoszacym
od 22 dni do ponad o$miu miesigcy™!, co wynikato z krotszego niz rok pobytu
w pieczy zastepczej oraz konieczno$¢ pozostanla w szpitalu przez
wychowanke, ktéra urodzita dziecko;

— w kazdym przypadku przedstawiono pisemnag zgode oséb wskazanych, jako
opiekunéw usamodzielniania na petnienie tej funkcii;

— na opiekunéw usamodzielniania wyznaczano pracownikéw PCPR, w tym
koordynatora pieczy zastepczej, wychowawcéw, pedagogow i pracownikow
socjalnych z placowek opiekuriczo-wychowawczych, cztonkéw  rodzin
biologicznych oraz rodzicow zastepczych. Wybdr ww. osob zostat
zaakceptowany przez Dyrektora PCPR;

— |PU zostaly sporzadzone i podpisane przez opiekuna usamodzielnienia
i wychowanka oraz zatwierdzone do realizacji przez Dyrektora PCPR.
W kazdym przypadku IPU opracowane zostaly przed uptywem co najmniej
jednego miesiaca przed osiggnieciem przez osobg usamodzielniang
petnoletno$cids;

— $redni czas, jaki uplyngt od ustanowienia opiekuna usamodzielniania do
opracowania [PU wyniost 10,8 miesiaca. Najkrotsza procedura trwala dwa
miesiace i 11 dni, najdiuzsza — 14 miesigcy i 20 dni. Pierwszy przypadek
dotyczyt wychowanka, ktéry w pieczy zastepczej przebywat w okresie krotszym
niz jeden rok. Opiekuna usamodzielnienia ustanowiono 23 maja 2018 r.,
a 3 sierpnia 2018 r. opracowano IPU (tj. 35 dni przed osiagnieciem przez
wychowanka petnoletnoséci). W drugim przypadku opiekun usamodzielniania
zostal wyznaczony 25 maja 2017 r., tj. ponad rok i cztery miesiace przed
osiagnieciem petnoletnosci przez wychowanka, a IPU opracowane zostato
14 sierpnia 2018 r. (tj. 44 dni przed osiagnigciem przez niego petnoletnosci)®;

— IPU zostaly zatwierdzone do realizacji przez Dyrektora PCPR;

— |PU zawieraty m.in.: zadania przewidziane do realizacji4, sposéb i formy ich
realizacji w ramach planu podejmowanych dziatar wraz ze wskazaniem zakresu
wspotpracy z opiekunem usamodzielnienia i PCPR3 oraz pisemne
zobowigzanie wychowanka do realizacji IPU, potwierdzone podpisem
wychowanka;

— terminy realizacji poszczegdlnych zadan okreslono na ogét w sposob ,migkki”,
np. ,w trakcie pobytu w pieczy zastepczej’, ,po opuszczeniu pieczy zastepcze]’,
w chwili otrzymania lokalu”. Dyrektor PCPR wyjasnit, ze: ,z uwagi na fakt, ze

9 Strukture proby w odniesieniu do zaplanowanych i uzyskanych form pomocy, w tym $wiadczen na usamodzielnienie,
zagospodarowanie i kontynuacje nauki przedstawiono w pkt 3 obszaru 2,

3 Art. 145 ust.2 ustawy spz.

31 Opiekundw wskazano w 2018 r., 2019 r. i w dwdch przypadkach w 2020 r.

32 Art. 145 ust. 4 ustawy spz.

33 Oba przypadki dotycza procesow usamodzielniania kontynuowanych w okresie objetym kontrola.

% Np. uzyskanie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, uzyskanie wyksztalcenia, uzyskanie zatrudnienia, uzyskanie
pomocy na zagospodarowanie, usamodzielnienie, czy kontynuowanie nauki

3% Np. nauka w szkole zawodowe] w przypadku zadania polegajacego na uzyskaniu wyksztalcenia, rejestracia w PUP
w przypadku zadania w zakresie uzyskania zatrudnienia, czy zlozenie wniosku o przydziat lokalu do odpowiednie] komérki

Urzgdu Miasta w Pabianicach.
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konkretne terminy rzadko pokrywajg sie z deklaracjami wychowankow, jest to
trudne od okre$lenia, w zwigzku z czym stosuje sie szerzej pojete okre$lenia”;

— w IPU okre$lany byt zakres wspoétdziatania wychowanka z opiekunem
usamodzielniania, m.in. poprzez pomoc w wypetnianiu dokumentow,
monitorowaniu procesu usamodzielnienia, zatatwiania spraw urzedowych, itp.;

— w badanej prébie nie wystapit przypadek osiedlenia sie wychowanka pieczy
zastepczej z terenu powiatu pabianickiego, na terenie innego powiatu;

— w IPU nie okre$lano sposobu pomiaru i wskaznikéw oceniania wykonania
zadan. Dyrektor PCPR wskazat, ze powyzsze zagadnienie nie zostato
uregulowane w zadnym akcie prawnym.

(akta kontroli str.510-525, 592-595, 673-704, 723-725, 729, 777-779, 781-789)

2. W PCPR nie wdrozono narzedzi i procedur  stuzacych
monitorowaniu/nadzorowaniu procesu usamodzielnienia. Dyrektor PCPR wyja$nit,
ze powyzsze ,wynika z faktu, ze obowigzujace przepisy prawne nie uwzgledniajg
takiej konieczno$ci. PCPR nadzoruje proces usamodzielnienia poprzez udzielanie
Swiadczen finansowych, wizyty wychowanka w urzedzie (min. raz na pét roku) badz
W jego miejscu zamieszkania, jesli sytuacja tego wymaga”.

Realizacja kontrolowanych proceséw usamodzielnienia przebiegata zgodnie z IPU.
W przypadku zmian, takich jak zrealizowanie zaplanowanych dziatan (otrzymanie
lokalu mieszkalnego lub dokonanie wyplaty danego $wiadczenia), wprowadzano
stosowna, modyfikacje IPU. Przypadki niewywiazywania sie¢ wychowankéw pieczy
zastepczej z realizacji IPU przedstawiono ponizej, w pkt 3 wystapienia.

Realizacja obowigzkéw okreslonych w IPU byla monitorowana przez PCPR,
azmiany wynikajace z tej realizacji byly uwzgledniane w modyfikacjach IPU.
Wychowanek, kiéry kontynuowat nauke i otrzymywat z zwiazku z tym pomoc
finansowa zobowigzany byt do przedstawienia dwa razy w roku stosownego
zadwiadczenia ze szkoly lub uczelni. Prawidtowo$¢ wykorzystania $rodkéw na
zagospodarowanie weryfikowano natomiast na podstawie przedstawianych faktur
VAT i rachunkéw, dokumentujacych dokonane zakupy. Pomimo podejmowanych
préb, nie byto natomiast skutecznych mechanizméw wpltywania na wychowankéw,
aby podieli prace lub zarejestrowali si¢ w PUP i uzyskali ubezpieczenia spoteczne.

Wspoétpraca opiekundw usamodzieiniania i wychowankéw polegata m.in. na
wsparciu w zatatwianiu spraw urzedowych, opiniowaniu wnioskow w sprawie
udzielenia pomocy finansowej, czy tez pomocy przy wypetnianiu dokumentow.
Czestotliwos¢ kontaktéw tych osob uzalezniona byta od formy pieczy zastepczej.
W przypadku wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej opiekunami byli najczesciej
czionkowie rodzin wychowankéw i pozostawali z mini w stalym kontakcie.
W przypadku wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej kontakty takie miaty
miejsce co najmniej raz na pot roku.

Rozliczenia pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej dokonywano
w PCPR na podstawie faktur VAT i rachunkéw dokumentujacych dokonane zakupy.
Wykorzystanie $rodkéw na usamodzielnienie byto monitorowane przez opiekunow
usamodzielniania. Srodki te wykorzystywane byly m.in. na kursy doksztatcajace oraz
zakup mebli i sprzetu domowego.

W badanej préobie nie wystapity przypadki przekazywania dokumentacji wytworzonej
w PCPR w Pabianicach do innych powiatow.

W odniesieniu do ogétu spraw Dyrektor PCPR nie potwierdzit, aby brak
standaryzacji przepisow dotyczacych IPU powodowat sytuacije, ze przestane
informacje okazywaly sie niewystarczajace do prawidtowej realizacji zadan przez
osrodki dziafajace na terenie innych powiatow.
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W latach 2020-2022 proces usamodzielniania przerwato odpowiednio: siedem, 21
i dziewie¢ osob. Najczestszg przyczyna przerwania tego procesu bylo przerwanie
nauki, nierozliczenie sie z pomocy pienieznej na zagospodarowanie lub wyjazd
zagranice. W przypadku oSmiu oséb z badanej préby, kiore przerwaty proces
usamodzielnienia, sze$¢ osob otrzymato pomoc finansowa na zagospodarowanie,
dwie na usamodzielnienie i cztery na kontynuowanie nauki.

W prabie przerwanych proceséw usamodzielniania, w czterech przypadkach nie
wydano decyzji w sprawie pomocy na kontynuowanie nauki z uwagi na jej
niepodjecie, a w czterech wydano decyzje na okres od trzech do pieciu miesigcy.
Nie wydano kolejnych decyzji w zwigzku z przerwaniem nauki (nieztozeniem
za$wiadczenia o jej konlynuacji). Nie wystapity przypadki zawieszenia wydanych
decyzji.

(akta kontroli str. 50, 444, 697-704, 729, 744, 748, 775, 779)

3. W probie kontrolnej 30 IPU wykazanych zostato tacznie 208 zadan
zaplanowanych do realizacji w ramach procesu usamodzielnienia. Zadania te
dotyczyly uzyskania: wyksztatcenia (30), zatrudnienia (30), mieszkania z zasobow
komunalnych  (28), pomocy na usamodzielnienie (30), pomocy na
zagospodarowanie (30), pomocy na kontynuowanie nauki (30) oraz uzyskania
$wiadczen zdrowotnych (30).

Zrealizowanych zostato 96 zadan (46,2% ogétu zadan) w zakresie uzyskania:
pomocy na zagospodarowanie (22), mieszkania komunalnego (18), Swiadczen
zdrowotnych (16), pomocy na usamodzielnienie (15), zatrudnienia (11), pomocy na
kontynuowanie nauki (dziewigé), i wyksztatcenia (pigc).

W trakcle realizacji byto 31 zadan (14,9%) w zakresie uzyskania: wyksztatcenia (12),
pomocy na kontynuowanie nauki (12) oraz mieszkania komunalnego (siedem).

Przed realizacja pozostawalo 32 zadania w zakresie uzyskania: pomocy na
usamodzielnienie (15) i zagospodarowanie (osiem), zatrudnienia (siedem)
i mieszkania komunalnego (dwa).

Nie zrealizowano 49 zadan (23,6%), w zakresie uzyskania: $wiadczer zdrowotnych
(14), wyksztatcenia (13), zatrudnienia (12), pomocy na kontynuowanie nauki
(dziewie€) oraz mieszkania komunalnego (jedno).

Najwiekszg liczbe niezrealizowanych zadan odnotowano w przypadku o$miu oséb,
ktore przerwaty proces usamodzielniania®. W tej grupie nie zrealizowano 26 zadan,
ztego w zakresie uzyskania: wyksztatcenia (osiem), zatrudnienia (siedem),
$wiadczen zdrowotnych (siedem), pomocy na kontynuowanie nauki (cztery).

W  przypadku  procesow  zakoriczonych®”  (dot.  dziewigciu  o0sob),
15 niezrealizowanych zdar dotyczyto uzyskania: wyksztatcenia (cztery) i pomocy na
kontynuowanie nauki (cztery), zatrudnienia (cztery), $wiadczen zdrowotnych (dwa)
i mieszkania (jedno).

Wychowanek, ktory nie uzyskat mieszkania, otrzymat z Centrum wszelka mozliwg
pomoc finansowa, a zakoriczenie wspdtpracy z PCPR wynikato z jego decyzji. Jak
wyjaénit Dyrektor PCPR, proces przyznawania mieszkania z zasobow gminnych
moze by¢ dlugotrwaly, w sytuacji gdy oferowane lokale nie odpowiadaty
wychowankowi.

Osiem pozostatych niezrealizowanych zadan (sposréd ww. 49 zadarl) dotyczyto
0s6b bedacych w trakcie procesu usamodzielniania. Byly to zadania w zakresie
uzyskania: $wiadczen zdrowotnych (pie¢) oraz po jednym zadaniu w zakresie
wyksztatcenia, pomocy na kontynuowanie nauki i zatrudnienia.

3 Wychowankowie ci majg jeszcze mozliwo$¢ powracié do realizacji procesow usamodzielnienia, z uwagi na wiek (urodzeni
w latach 2021-2023).

3 W przypadku prucesow zakonczonych zaplanowano 63 zadania, a zrealizowano 47 zadan (74,6% planu). (]v/@\
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Pomocy na kontynuowanie nauki nie przyznawano osobom, ktore nie podjety nauki,
pomimo zawarcia takiego zobowigzania w IPU. W przypadku braku realizacji
ww. zadah PCPR podejmowat rozmaite dziatania, w tym rozmowy motywujace,
wsparcie w poszukiwaniu szkoty, czy kierowanie do Powiatowego Urzedu Pracy.

W kazdym z dziewieciu objetych kontrolg przypadkéw zakoriczenia procesu
usamodzielniania wypetniona zostata cze¢$¢ IX IPU pn. Zakonczenie programu
usamodzielnienia w ktbrej wskazano, stopien realizacji IPU oraz skrétowo
przedstawiono aktualng sytuacje zyciowa usamodzielnianych wychowankéw. Oceny
koricowej procesu usamodzielniania dokonywano w dniu zakonczenia realizacji IPU.
W ocenach wskazywano sytuacje rodzinng wychowankow, wyksztatcenie i sposoby
jego podwyzszania, sytuacje zdrowotna, sytuacje mieszkaniowg oraz perspektywy
zawodowe. Druki oceny koricowej procesu usamodzielnienia i zakoriczenia
programu usamodzielnienia zostaly podpisane przez osobe usamodzielniana,
opiekuna usamodzielnienia, pracownika Zespotu ds. pieczy zastepczej PCPR oraz
Dyrektora PCPR.

(akta kontroli str.556-573, 673-704, 747-748)

4, Na podstawie informacji®® uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy

w Pabianicach, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, oraz Miejskiego Centrum

Pomocy Spotecznej w Pabianicach3?, w odniesieniu do préby 30 usamodzielnianych

wychowankow pieczy zastepczej ustalono, co nastepuije:

1) po uptywie jednego roku po opuszczeniu pieczy zastepczej*:

— cztery osoby byty zarejestrowane w PUP jako bezrobotni4t,

— siedem osob posiadato zatrudnienie,

trzy osoby korzystaly z ze $wiadczen pomocy spotecznej, oferowanych przez

MCPR.

2) na dzien otrzymania informacji ze wskazanych jednostek:

cztery osoby byly zarejestrowane w PUP, jako bezrobotni,

— dziewig¢ 0sbb posiadato zatrudnienie,

pie¢ osob korzystato z ze $wiadczen pomocy spotecznej, oferowanych przez

MCPR.

Sposrod ww. 30 oséb:

— 12 osdb kontynuowato nauke na dziert zakonczenia kontroli (osiem ponad rok
od opuszczenia pieczy zastepczej, a w przypadku czterech nie uptynat jeszcze
rok od ww. zdarzenia),

— jedna osoba zmarta w roku 2022 r.

(akta kontroli str.599-668, 673-721)

W badaniach ankietowych usamodzielniani wychowankowie®2 pieczy zastepczej
wskazywali m.in., ze:

— o formach mozliwej do uzyskania pomocy zostali poinformowani przez PCPR,;

— nie napotykali probleméw przy opracowywaniu IPU;

— wspotpraca z opiekunem usamodzielniania uktadata sie pomyslnie;

— pozytywnie oceniano efekty procesu usamodzielniania;

% |nformacje uzyskane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

3 |nformacje uzyskane w dniach 18-20 kwietnia 2023 r. Pismo o udzielenie informacji skierowano do PCPR w Pabianicach
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania usamodzielnianych 0sob wybranych do préby.

40 Dotyczy 25 osob, poniewaz w przypadku pieciu 0sb nie uptynat jeszcze rok od opuszczenia pieczy zastepczej.

41 Okres, jaki uptynat od ostatniej rejestracji w PUP do uzyskania informacji z PUP nie przekraczat jednego roku.

42 Anonimowe ankiety skierowano do 45 wychowankow pieczy zastepczej, z tego do 25 0sdb, ktdre realizowaly lub zakonczyty
realizacje IPU oraz 20 osdb, ktdre przerwaly proces usamodzielnienia. Odpowiedzi udzielity cztery osoby, ktore realizujg lub

zakonczyly realizacje IPU. /u/\
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— jako najtrudniejsze wyzwania w tym procesie wskazywano: rozpoczecie zycia
na wiasny rachunek, pozyskanie lokalu mieszkalnego, a takze brak pomocy ze
strony rodziny;

— w calym procesie respondenci najbardziej zadowoleni byli z uzyskanej pomocy
finansowej;

— miodzi ludzie czuli sig wystarczajaco przygotowani do podjecia samodzielnego
zycia. W jednym przypadku respondent wskazat, ze nie zdawat sobie sprawy
z trudno$ci, z jakimi to sie wigze, w tym konieczno$ci pogodzenia pracy
zawodowej z naukg w systemie szkoinym.

Ankietowani opiekunowie 0sdb usamodzielniajacych®? si¢ podawali m.in., ze:

— problemem przy opracowaniu IPU jest brak planéw wychowankow na
przyszio$é, w tym w zakresie wyboru szkoly, czesto nie sa oni gotowi do
usamodzielniania sie;

— roznie uktadata sie wspotpraca z wychowankami. Wychowankowie powracajacy
do $rodowiska swojego pochodzenia powielajg wzorce rodzinne, w efekcie
czesto nie chca kontynuowaé nauki i pracowaé. Wystepuja tez problemy
z prawem i uzaleznieniami od alkoholu i narkotykéw. Zdarzaly sie przypadki
utrudniania kontaktéw z opiekunem, np. poprzez nieinformowanie o zmianie
nr telefonu;

— problemem utrudniajacym trwate usamodzielnienie sie w opinii opiekunow jest
niepodejmowanie stalej pracy przez wychowankéw i diugi okres oczekiwania na
wlasne mieszkanie, a takze zty stan mieszkan, ktére wychowankowie otrzymuja
oraz zbyt niskie kwoty wsparcia finansowego;

— najwigksze problemy w sprawowaniu opieki nad usamodzielniajacym sie
wychowankiem, to: brak motywacji wychowanka do poprawy swojej sytuacii,
postawa roszczeniowa i konfliktowa, brak mozliiwosci przekonania go do
zarejestrowania si¢ w PUP w celu uzyskania ubezpieczenia i znalezienia pracy,
unikanie kontaktu i brak wspétpracy z opiekunem;

— jako dziatania najkorzystniejsze dla wychowankéw wskazywano: mozliwos¢
pozostawienia wychowanka po 18 roku zycia w pieczy zastgpczej, co utatwia
przygotowanie sie do dorostego Zycia oraz skoncentrowanie si¢ na nauce
i uzyskaniu zawodu, a takze pomoc ze strony PCPR, MOPS, czy urzedu gminy;

— w zakresie poprawy procesow usamodzielniania wskazywano na potrzebg
wigkszego wsparcia pozafinansowego, np. w poszukiwaniu zatrudnienia, w tym
doradztwo zawodowe, psychologiczne, pedagogiczne, kursy zawodowe,
warsztaty gospodarowania pieniedzmi, a takze wigkszy dostep do lokali
mieszkalnych o lepszym standardzie;

— w wiekszoéci przypadkow wskazywano na zasadno$¢ opracowania
ogdinopolskich wzoréw dokumentacji, w tym IPU oraz wnioskéw o udzielenie
mozliwych form pomocy finansowe;

— respondenci mieli rézne opinie w zakresie uregulowania takich kwestii, jak
sktadniki pomocy na zagospodarowanie i cele na jakie mozna przeznaczy¢
pomoc pienigzna. Przeciwnicy takiego rozwigzania opinie swoje argumentowali,
indywidualng sytuacja kazdego z wychowankow, zwolennicy wskazywali na
niepotrzebng ich zdaniem roznorodno$¢ rozwigzan  funkcjonujacych
w powiatach.

(akta kontroli str. 599-668, 673-721, 752-773)

5. PCPR nie badat skuteczno$ci i trwatosci efektow zakoriczonych procesow
usamodzielniania oraz nie monitorowat dalszych losow bylych wychowankdw pieczy

4 Anonimowe ankiety skierowano do 20 opiekunéw usamodzielnianych wychowankow. Odpowiedzi udzielilo siedem osob.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zastepczej, po zakonczeniu ww. proceséw. Dyrektor PCPR wyjasnit, ze do takich
dziatah nie ma podstaw i uregulowarn prawnych. Wskazat, Ze: ,0soby
usamodzielnione w znacznej wiekszosci przypadkéw nie chcg utrzymywac
kontaktow po zakoriczeniu wspétpracy z Centrum. Czesto zmieniajg réwniez
miejsca zamieszkania, w tym wyjezdzajg za granice. Zdarzajq sie jednak przypadki,
gdzie z niektérymi wychowankami udaje sie utrzyma¢ sporadyczny, zdawkowy
kontakt, dzieki czemu PCPR jest w posiadaniu informacji na temat ich aktualne]
sytuacji zyciowej, rodzinnej, finansowej, zawodowe;j itp.”

W odniesieniu do uregulowan prawnych w zakresie usamodzielniania wychowankéw

pieczy zastepczej, Dyrektor PCPR wskazat, ze nie zapewniaja one wystarczajacych

warunkéw do skutecznego dziatania. ,Naszym zdaniem w obowigzujacych
uregulowaniach (...) nalezatoby zmieni¢:

— wprowadzi¢ koniecznosé brania udziatu ~ w  obowigzkowych
warsztatach/zajeciach  przygotowujgcych  wychowankéw do prowadzenia
dorostego zycia (np. kurs gospodarowania budzetem domowym, spotkania
z brokerem edukacyjnym, doradztwo zawodowe),

— narzucenie zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy (przyktadowo: wychowanek nie
otrzymuje przystugujgcych mu $wiadczen, jezeli tego nie uczyni, co
zmotywowatoby go do uregulowania swojej sytuacji zwigzanej chociazby
zZ ubezpieczeniem),

— zapewnienie wychowankom lepszego startu pod katem zawodowym
(np. ustawowy obowigzek stazu zawodowego przez Powiatowy Urzad Pracy.”

(akta kontroli str. 42-43, 47-49, 775, 779-780)

W dziatalnoéci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

Strona internetowa PCPR nie zawierata szczegblowych oraz tatwo dostepnych
informacji w zakresie mozliwo$ci korzystania z réznych form wsparcia przez osoby
usamodzielniane oraz o zasadach ubiegania si¢ o takg pomoc i zasadach jej
przyznawania. Zawarte zostaly jedynie ogolne informacje (definicie) dotyczace
osoby usamodzielnianej, opiekuna usamodzielniania i IPU oraz wyszczegoinione
rodzaje przystugujacej pomocy na usamodzielnienie. Aby uzyska¢ dostep do tych
informaciji nalezato skorzysta¢ z zaktadki ,Pomoc spoteczna” a nastepnie ,Przemoc-
ogtoszenia, komunikaty” - stosowna informacja znajdowata sie po przewinieciu
strony, po wszelkich informacjach dotyczacych zapobieganiu przemocy. Dostep do
tej informacji byt nieintuicyjny i nieoczywisty.

Informacii takich w ogéle nie wskazano na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej, co
byto niezgodne z art. 3 ust. 2, w trybie art. 8 w zwigzku z art. 6 ustawy o dostepie
do informacji publicznej*, zgodnie z ktérymi podmioty, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 i 2 ww. ustawy sg zobowigzane do udostepniania w Biuletynie Informacii
Publicznej informacji 0 sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw.

Dyrektor PCPR wyja$nit, ze na stronie BIP zamieszczony zostat regulamin
organizacyjny PCPR oraz, Zze kazdy wychowanek pieczy zastepczej jest
informowany podczas wizyt pracownikéw PCPR w jego $rodowisku oraz w Centrum.
Ponadto zapewnit, ze w najblizszym czasie jednak zostanie to zmienione i ww.
informacje zostang udostepnione do wiadomos$ci publicznej za posrednictwem
Internetu”.

(akta kontroli str. 744, 747,774, 777, 781-789)

4 Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).
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OCENA CZASTKOWA

Udzielana pomoc stanowita skuteczne wsparcie dla petnoletnich osob
opuszczajacych piecze zastepcza. Pomoc taka przyznawano w oparciu o
opracowane i zatwierdzone indywidualne programy usamodzielnienia. Brak
realizacji niektorych zadan i celdéw, np. w zakresie kontynuacji nauki, czy tez
rejestracji w urzedzie pracy, wynikat z osobistych decyzji oséb usamodzielnianych,
na ktore pracownicy PCPR nie mieli wptywu, pomimo podejmowanych dziataf w tym
zakresie. W kazdym przypadku zakonczenia proceséw usamodzielniania
dokonywano stosownych ocen tego procesu.

Centrum informowato osoby usamodzielniane 0 mozliwo$ci i zasadach uzyskiwania
przez nie roéznych form pomocy w kontaktach bezposrednich, jednak nie
zamieszczono rzetelnych informacji w tym zakresie na stronie internetowej PCPR
oraz w Biuletynie Informaciji Publiczne;.

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Okreslenie wartosci wskaznikow/miernikéw przy opracowaniu powiatowego
programu rozwoju pieczy zastepczej (w tym w odniesieniu do wychowankow
pieczy =zastepczej i =zadah zwigzanych z ich usamodzielnianiem),
umozliwiajacych pomiar stopnia osiggniecia zatozonych celow.

2. Zamieszczenie wymaganych informacji w zakresie wsparcia 0sob
usamodzielnianych na stronie internetowej PCPR oraz w Biuletynie Informacji
Publiczne;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach ub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

L.6dz, dnia 18 lipca 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler Dyrektor
Zbigniew Labecki Piotr Walczak
Doradca techniczny
I H

Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat

p.o. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w todzi
Piotr Walczak
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