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l. Dane identyfikacyjne
Zespdt Opieki Zdrowotnej w Lowiczu® , ul, Utariska 28, 99-400 Lowicz

Urszula Kapusta-Tymoshchuk, Dyrektor Szpitala od dnia 1 lipca 2019 r.

1. Organizacja i realizacja $wiadczen zdrowotnych.
2. Sytuacja ekonomiczno-finansowa szpitala.

Lata 2020 — 2022 (I potrocze) z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed tym
okresem, jeéli zdarzenia majace wowcezas miejsce mialy wplyw na kontrolowany
okres.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. 0 Najwyzsze] Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Dariusz Krawczyk, doradca techniczny upowaznienie do kontroli LLO/140/2022 z dnia
9 wrzesnia 2022 r.

Matgorzata Chojnacka, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/M27/2022 z 12 sierpnia 2022 1.

(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej; ZOZ, Szpital.
20z, U, 22022 1. poz, 623, dalej: ustawa o NIK,



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

ll. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg funkcjonowanie Zakladu Opieki Zdrowotnej nie bylo
w pelni prawidiowe.

Szpital prawidlowo i terminowo realizowat obowigzek zgtaszania zmian do rejestru
podmiotow leczniczych (poza dwoma przypadkami), a fre$¢ obowiazujacego
w Szpitalu regulaminu organizacyjnego zawierata wszystkie wymagane prawem
elementy. W Szpitalu wdrozone zostaly réwniez procedury ustalajace kolejnoéé
Swiadczeniobiorcow do dostepu do $wiadczenn medycznych. Uzytkowany sprzet
I aparatura medyczna podlegata wymaganym przez warunki eksploatacji przegladom
serwisowym w terminach okreslonych w umowie na ustugi serwisowe. Prawidiowo
zatrudniono kadre zarzadzajaca Szpitala na stanowiskach okreslonych w art. 49 ust. 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej 4.

Jednakze, w okresie objgtym kontrola, w dwéch badanych oddziatach nie spetniono
norm zafrudnienia personelu pielegniarskiego ustalonych w sposéb okreslony w art,
50 ust. 1 udl, Ponadto, Szpital nierzetelnie realizowat obowigzek zglaszania zmian
danych ujgtych w zalaczniku do umowy z NFZ, dotyczacych potencjalu personelu
medycznego.

W Szpitalu ustalono procedury postepowania dotyczace udzielania zaméwien na
Swiadczenia zdrowotne. Zawierane umowy o udzielenie zamdwienia na $wiadczenia
zdrowotne zawieraly postanowienia wymagane art. 27 ust. 4 udl.

NIK zauwaza jednak, Ze w ogfaszanych postepowaniach dopuszezono do udziatu
w konkursie ofert osoby niespeiniajace wymogu wykonywania zawodu {dziatainosci
leczniczej) w formie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (art. 5 ust. 2 udl), tj. osoby
nie mogace by¢ strona umowy, ¢ ktdrej mowa w art, 26-27 udl. Ponadto, wyboru ofert
W sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej dokonywano
bez stosowania kryteriow ustalonych w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznychs.

W badanym okresie wydatkowano na realizacje $wiadczen zdrowotnych okreslonych
40 zawartymi umowami kwote wyzszg o 800,9 tys. zt od maksymalnej kwoty
wynagrodzenia ustalonej tymi umowami. Nie spowodowalo to jednak przekroczenia
srodkéw finansowych przewidzianych na sfinansowanie $wiadczeri zdrowotnych
objetych postepowaniami konkursowymi, w wyniku ktorych zawarto te umowy.

W ocenie Izby niekorzystna sytuacja ekonomiczno-finansowa Szpitala moze
wskazywac, ze w najblizszej przyszioéci bedzie ona miala negatywny wplyw na peing
i niezaklocona realizacjg zadan statutowych. Generowana od kilku juz lat strata netto
powoduje obnizenie kapitalow, jak rowniez ma znaczacy wptyw na utrzymanie
plynnosci finansowej biezcej oraz diugoterminowej. Pomimo podejmowanych przez
Dyrektora ZOZ dziatafh majacych na celu zwigkszenie przychodéw oraz zmniejszenie
kosztow — w oparciu o opracowany na lata 2020-2022 program naprawczy - plynny
majatek obrotowy oraz posiadane $rodki pienigzne nie zabezpieczaja biezace]
zdolnosci do regulowania wymagalnych zobowiazan. Skutkiem tego Szpital nie
przekazal terminowo 25,7% naleznej kwoty na rachunek bankowy Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych, jak réwniez obciazany byt przez kontrahentow
odsetkami kamymi za zwioke w regulowaniu zobowigzan. Szpital zgodnie
Z obowigzujgcymi  normami prawa posiadal akiualng polityke rachunkowosci.
W dokumencie tym uwzglednil zalecenia dotyczace standardu rachunkow kosztow,

3 Najwyzsza |zba Kontroli formuluje ocene ogoing jako oceng pozylywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.

4Dz, U, 22022 1. poz. 633 zo zm., dale: udl.

%Dz U.z 2021 r. poz. 1285 z pdin. zm., dale]: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne]
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Opis stanu
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niemniej nie opracowano i nie wdrozono sposobu wyceny koszidw procedur
medycznych. Plany finansowe ZOZ w towiczu sporzadzone zostaly nierzetelnie,
poniewaz nie zawieraly wszystkich wymaganych norma prawa elementéw, nie
dokonywano réwniez ich formalnej aktualizacji.

Terminowo sporzadzone przez Dyrekfora ZOZ raporty ekonomiczno-finansowe za
poszczegdine lata z okrest objetego kontrolg, w jednym przypadku zostaly
udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej z opbznieniem. W dwoch z czterech
badanych przypadkéw zbycie lub udostgpnianie aktywow trwalych odbywalo sig
z naruszeniem zasad okreslonych przez podmiot tworzagy.

Il.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja i realizacja $wiadczen zdrowotnych

1.1 ZOZ dziatal jako podmiot leczniczy niebgdacy przedsigbiorcg, prowadzony
w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, dia ktorego
podmiotem tworzacym byt Powiat Lowicki. Wpisany zostat do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza” pod nr 5119,

W okresie objetym kontrolg — dziatajac na podstawie art. 107 ust. udl - ZOZ zglaszat
organowi prowadzacemu RPWDL zmiany danych objetych rejestrem®. Wnioski
o dokonanie zmian w ksigdze rejestrowej ZOZ, skladane w terminie okreslonym
art. 107 ust. 1 udl. dotyczyly zmian w wykazie komorek organizacyjnych zakiadu
leczniczego pedmiotu leczniczego.

(akta kontroli. str. 4-155)

Wpisy w ksiedze rejestrowej RPWDLY, dotyczace rodzaju dziatalnosci lecznicze] oraz
zakresu udzielanych $éwiadczen zdrowotnych, a takze struktury organizacyjne]
zaktadu leczniczego, w tym wykazu jego jednostek Iub komorek organizacyjnych,
ktérych dziatalno$¢ jest zwigzana z udzielaniem $wiadczer zdrowotnych, byty zgodne
7 treécig obowigzujacego Regulaminu Organizacyjnego ZOZ™.

(akta kontroli str. 16-103, 162-235, 2046)

W wyniku ogledzin ustalono m.n.: Ze, ujgte w statucie Szpitala, Regulaminie
organizacyjnym oraz w RPWDL dwie komérki organizacyjne: poradnia neurologiczna
oraz poradnia chirurgii onkologicznej nie udzielaty $wiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli. str. 236-239)

W 2017 r. Dyrektor wystapii do Rady Spotecznej ZOZ' o podjgcie uchwaty w sprawie
ograniczenia dziatalnoéci ZOZ poprzez likwidacjg nie funkcjonujgcych formalnie od
diuzszego czasu ww. poradni.

Rada Spoleczna zaopiniowata negatywnie projekt uchwaly w sprawie ograniczenia
dziatalnosci ZOZ. Jako argument podijetej decyzji, Rada wskazata brak wiedzy na
temat planowanych zmian w stuzbie zdrowia, w tym projektu wprowadzenia sieci
szpitali.

(akta kontroli, str. 156-161)

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontroinych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ccena w formie opisowej.

7 dalsj réwniez RPWDL

8 wnicski z dnia; 30 czerwea 2022 r.,-1 marca 2022 r., 7 lipca 2021 r., 10 marca 2021 r.,, 9 marca 2021 r,, 25 listopada 2020 r.,

16 wrzenia 2020 r., 24 kwietnia 2020 r., 22 kwietnia 2020 1., 28 lutego 2020 .

9 wedlug stanu na dzief 7 wrzeénia 2022r.

1 zwanego dalej rowniez Regulaminem.

#1 Dalej: Rada, Rada Spoteczna.



ZOZ nie podejmowat dalszych dziatan majgcych na celu dostosowanie wpisow
w RPWDL, Regulaminie i Statucie ZOZ do rzeczywistego zakresu udzielania
Swiadczen w omawianych poradniach,

Wyjasniajac przyczyny nie dokonania aktualizacji zapisbw w dokumentach
wewnetrznych i RPWDL w odniesieniu do ww. poradni Dyrektor podata m.in., ze
JLodejmowano dziatania zmierzajgce do uruchomienia dzialalno$ci tychze poradni,
Problem reaktywacji w/w poradni dotyczyt wytacznie pozyskania lekarzy specjalistow.
Byly prowadzone rozmowy z lekarzami w tym zakresie, jednak konczyly sig, z powodu
roznych okolicznosci, nispowodzeniem.” W ocenie wyjasniajacej, ,poradnie dla dobra
pacjenta powinny funkcjonowaé w ZOZ w towiczu | podejmuje starania pozyskania
specjalistow, chot flos¢ wysoko wyspecjalizowanef kadry lekarskiej na rynku usfug
medycznych jest ograniczona, a Zadania placowe wysokie.”

(akta kontroli. str. 1995-1997)

1.2. Warunki i sposob udzielania $wiadczen medycznych w ZOZ okreslat Regulamin
Organizacyjny ZOZ ustalony zarzadzeniem Dyrektora’?, Dokument stanowit tekst
jednolity uwzgledniajacy zmiany wprowadzane zarzadzeniami Dyrektora'®, w okresie
objetym kontrola, dotyczace w szczegblnosci:

— struktury organizacyjnej zakfadu,
— organizacji i zadan poszezegélnych jednostek, komorek organizacyjnych zaktadu
oraz warunkow wspdidziatania tych jednostek i komérek,
— rodzaju dziatalno$ci leczniczej oraz zakresu | miejsca udzielanych $wiadczen,
— cennika ustug medycznych w ZOZ,
Regulamin zawieral wszystkie elementy wymagane art. 24 udl.
(akta kontroli str. 162-235)

1.3. W Regulaminie ZOZ ustalono, ze oddzialami szpitalnymi zarzadza lekarz
kierujacy oddziatem, a za organizowanie pracy pielegniarek w oddziale odpowiada
pielegniarka koordynujaca®,

Tryb wyboru na stanowiska, o kiorych mowa w art. 49 ust. 1 udl, przedstawiat sie
nastepujaco:

— Dyrektor ZOZ zatrudniony zostal przez Zarzad Powiatu Lowickiego's. Zatrudnienie
nastapifo na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony szesciu lat,
tj. do dnia 30 czerwca 2025 r. Dyrektor posiadata prawo wykonywania zawodu
lekarza'® przyznane na podstawie art. 5 ust. 1-6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty'?,

— stanowisko zastgpcy dyrekfora ds. lecznictwa, w kontrolowanym okresie
zajmowaty osoby bedace lekarzami, zafrudnionymi w ZOZ,

— oddziatami szpitalnymi zarzadzali lekarze kierujacy oddziatem, niebedacy
ordynatorami,

— stanowisko naczelnej pielegniarki obsadzone zostalo w frybie konkursu
przeprowadzonego w 2014 r. Z wybrang osoba Dyrektor zawart umowe na czas
okre$lony (szes¢ [at) do dnia 9 grudnia 2020 r, Aneksem z dnia 02 grudnia 2020 r.
- na podstawie art. 49 ust. 6a udl — umowa zostata przedtuzona o czas trwania

2 zarzadzenie nr 48/2022 Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotne] w Lowiczu z dnia 11 sierpnia 2022 r. w sprawie zmian
Regulaminu Organizacyjnego Zespolu Opieki Zdrowolne] w Lowiczu oraz ustalenia tekstu jednofitego Regulaminu
Organizacyjnego Zespotu Opieki Zdrowetnej w Lowiczu - dalej Regulamin,

" wprowadzane zarzgdzeniami Dyrektora ZOZ: ar 1042020 z dnia 20 lutego 2020 1., 48/2020 z dnla 29 czerwca 2020 ., 10/2021
z dnial marca 2021 r. oraz 65/2021 z dnia 27 wrzesnia 2021 r.

*w oddziale ginekologiczne-peloznicze-neonatologicznym polozna kaordynujaca.

® uchwata nr 126/2019 Zarzadu Powiatu t.owickiego z dnia 9 maja 2019 r w sprawie zatrudnienia Dyrektora Zespolu Opigki
Zdrowofnej w Lowiczu.

15 nr prawa wykonywania zawedu 5713408,

"Dz, U,z 2021 r. poz. 790, ze zm.




stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii oraz o kolejne 90 dni od dnia
jego odwotania,

— w oddziatach szpitalnych organizacja pracy pielegniarek byta zdaniem pielegniarki
koordynujacej. We wszystkich oddziatach pielegniarki koordynujgce zatrudnione
zostaty na zajmowane stanowisko na podstawie umowy o prace.

(akta kontroli. str. 3-4, 162-235, 2048-2055)

Dyrektor jako przestanki ustalenia w strukturze oddziatéw szpitalnych stanowiska
pielegniarki koordynujacej (a nie pielegniarki oddzialowej) podata, ze ,Decyzja
o0 Zmianie stanowiska oddzialowej na stanowisko pielegniarki koordynujgcej zostafa
wprowadzona w 2009 roku na mocy Zarzadzenia Nr 12/2009 w sprawie zmian
Regulaminu  Porzadkowego Zespolu Opieki Zdrowotnej w towiczu (...,
poprzedzonego uchwalg Nr 11/13/2009 Rady Spolecznej przy Zespole Opieki
Zdrowotnef w towiczu z dnia 3 wrzednia 2009r. (...). Wskazata rdwniez na
JRozporzadzenie MZIOS z dnia 29.03.1999r w sprawie kwalifikacji wymaganych od
pracownikéw na poszczegoinych rodzajach stanowisk pracy w publicznych zaktadach
opieki zdrowotnej/ DZ.U. Nr 30, poz.300 ze zm.), ktére dopuszcza moziiwos¢
nadzoru pielegniarskiego nad personelem pielegniarskim zardbwno przez
pielegniarke/pofozng oddziatows , jek tez przez pielegniarke/pofozng koordynujacq
i nadzorujgcq prace innych pielegniarek i poloznych.”

(akta kontroli. str. 1923-1924, 1937)

1.4. Stosownie do zapisow w Regulaminie oraz wpiséw w RPWDL w strukturze
organizacyjnej ZOZ wyodrebnione byly zaklady lecznicze: Szpital Powiatowy oraz
Powiatowe Ambulatoryjne Cenfrum Medyczne, udzielajace $Swiadczer opieki
zdrowotnsj finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W ramach Szpitala Powiatowego funkcjonowaty:

— Szpital w strukturze, ktdrego wyodrebnionych byto: szes¢ oddziatow'8, cztery izby
przyjeé's, blok operacyijny, sterylizatomia i apteka zakladowa,

— dziat diagnostyki medycznej w strukturze ktérego znajdowaly sie: laboratorium
centralne, pracownie: rentgenodiagnostyki, ultrasonografii, endoskopii, tomografii
komputerowej, elektrokardiografii, prob wysitkowych, zakiad patomorfologil.

W ramach Powiatowego Ambulatoryjnego Centrum Medycznego funkcjonowaty:

- przychodnia ogélna $wiadczaca ustugi w zakresach: profilakiyki zdrowotne
ipomocy przediekarskiej w 11 lokalizacjach (w tym 10 szkotach), nocne
i $wigtecznej opieki zdrowotnej, lekarza podstawowe] opieki zdrowotne],
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, poloznej podstawowej opieki
zdrowotnej oraz punktu szczepien,

— przychodnia specjalistyczna, $wiadczaca ustugi w poradniach: chirurgii ogélnej,
leczenia uzaleznien, kardiologicznej, ginekologiczno-potozniczej (w lokalizacji
Lowicz i Sobota), chirurgii urazowo-ortopedycznej, medycyny pracy,
diabetologicznej, geriatrycznej, onkologicznej, urologicznej, w gabinetach:
diagnostyczno-zabiegowym, poradni ginekologiczno-polozniczej (w towiczu
i Sobocie), poradni chirurgicznej i poradni chirurgii urazowo-orfopedyczne,
poradni urologicznej,

— Zaktad Rehabilitacji Leczniczej udzielajacy $wiadczen w poradni rehabilitacyjne,
dziale fizjoterapii oraz oérodku rehabilitacji dziennej,

— dziat pomocy doraznej z zespotem wyjazdowym ogdlnym, zespotem ratownictwa
medycznego podstawowego ,P1", zespotem ratownictwa medycznego

8 Chordb Wewngtrznych z pododdzialem kardiologiczrym, Chirurgiczny, Ginekolegiczno-Polozniczo-Neonatologiczny,
Pediatryczny, Anestezjologii | Intensywnej Terapil Oraz Fizjoterapii | Rehabilitacii.
1 Ogélna, Cddzialu Poloiniczo-Ginekologicznego, Oddzialu Pediatycznego craz Oddzialu Fizjoterapii t Rehabilitajl.
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specjalistycznego ,S”, zespolem transportu sanitarnego oraz zespotem transportu
medycznego,

— Poradnia Pracownicza przy ZOZ z gabinetem medycyny pracy,

— Przychodnia Zdrowia w Sobocie z gabinetami: lekarza poz., pielegniarki poz.,
potoznej poz., gabinetem diagnostyczno-zabiegowym, punktem szczepien,
gabinetem profilaktyki zdrowotnej i pomocy przediekarskie;.

{akta kontroli. str. 16-103, 162-235)

W kontrolowanym okresie Szpital posiadat 176 t6zek. Na podstawie uméw o prace

i uméw cywilno-prawnych zatrudnionych byto w 2019 r. 441 pracownikow, w 2020 r.

436 pracownikow, w 2021 r. 488 pracownikdw, a na koniec | poirocza 2022 r. 486

pracownikow. Swiadczen opieki zdrowotnej udzielato odpowiednio: 276 (63% ogdinej

liczby pracownikow Szpitala), 284 (65%), 304 (62%) i 312 (64%) pracownikow
personelu medycznego.

W ramach zawartych uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia20:

— w 2020 r. na kwotg 33.889,9 tys. zt (wyZsza o 6,6% od wartosci umowy w roku
2019) leczeniem szpitalnym objeto 5.780 pacjentéw (o 30,3% mniej niz w roku
poprzednim), w ramach leczenia ambulatoryjnego udzielono ustug 24.206
pacjentom (spadek iloci o 28,4%), wykonano 224 szczepienia przeciw SARS-
CoV-2, wykonano 950 testéw na obecno$é wirusa SARS-CoV-2,

— w 2021 r. na kwote 35.885,3 tys. zt (wyzsza 0 5.9% od wartosci umowy w roku
2020) leczeniem szpitalnym objeto 8 632 pacjentow (o 49,3% wiecej niz w roku
poprzednim), wramach leczenia ambulatoryjnego udzielono ustug 28.734
pacjentom {wzrost o 18,7%), wykonano 53 156 szczepien przeciw SARS-CoV-2,
oraz 6 370 testow na obecno$c¢ wirusa SARS-CoV-2,

— w | pdtroczu 2022 1. na kwote 21.120,6 tys. zt hospitalizowanych bylo 3.958
pacjentow, leczeniem ambulatoryjnym objeto 19 664 osoby, zaszczepiono przeciw
SARS-CoV-2 - 6 054 osoby oraz wykonano 3 022 testy na obecnogé wirusa SARS-
CoV-2.

(akta kontroli, str, 240)

15. ZOZ realizowat obowiazki dotyczace udostepniania pacjentom informagii
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie ogélnych warunkdw uméw o udzielanie
swiadczen?!. Podczas przeprowadzonych ogledzin  pomieszczeri  komorek
organizacyjnych udzielajacych $wiadczen w lokalizacji Szpitala ustalono;

— przy wejSciu na teren Szpitala znajdowata sig tablice ze znakiem graficznym
Narodowego Funduszu Zdrowia,

— wymagane informacie prezentowane byty na tablicach informacyjnych
znajdujacych sie w komdrkach organizacyjnych,

— stosownie do § 11 ust. 1 OWU do wiadomosci $wiadczeniobiorcow podawane byly
informacje o godzinach i migjscach udzielania $wiadczen w poszczegolnych ich
zakresach (dotyczy poradni), a takze informacje na temat udogodnien dia oséb
niepetnosprawnych,

— zgodnie z § 11 ust. 4 OWU, na tablicach ogloszer w komorkach organizacyjnych
Szpitala zamieszczono m.in.: imiona i nazwiska osob kierujacych pracg komérki
organizacyjnej, a w przypadku ambulatoryjnych $wiadczen - takze imiona
i nazwiska osb udzielajacych $wiadczen oraz godziny i miejsca ich udzielania,
zasady zapisow na porady i wizyty w poradni, informacje o mozliwosci i sposobie
zapisania sie na liste oczekujacych na udzielenie $wiadczenia, tryb skiadania
skarg i wnioskow, prawa pacjenta, zasady potwierdzania prawa do $wiadczen,
adres oraz numery telefonéw najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane

2 Dalej: NFZ.
# Rozporzadzenie Minisira Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogéinych waninkéw uméw o udzielanie $wiadczen
oplaki zdrowotnej (Dz.U. z 2022 r., poz. 787 ze zm.), dafe] OWU,
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Swiadczenia nocnej | $wigteczne] opieki zdrowotnej, numery telefonow
alarmowych, adres i numer bezpiatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
dane dotyczacych komdrki do spraw skarg i wnioskow NFZ.

(akta kontroli. str. 236-238)

1.6. Zasady prowadzenia harmonogramu przyje¢, w tym list oczekujacych na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych, zasady prowadzenia sprawozdawczo$ci do NFZ
oraz kontroli nad prowadzeniem harmonogramu przyjeé zostaly okreslone w pismie
okélnym Dyrektora Z0Z22,
Poczawszy od 1 lipca 2019 r. harmonogram przyje¢ pacjentdw prowadzony byt
w wersji elektronicznej, na biezaco, wedlug kolejnosci zgloszenia sie pacjenta
osobiscie, w formie elektroniczne] badz telefonicznej. Wpis w harmonagramie przyjet
pacjenta wraz z wyznaczeniem terminu udzielenia $wiadczenia dokonywany byl
z zachowaniem zasad:
— dla pacjenta zgtaszajacego sie po raz pierwszy:
- w przypadku przyjecia w dniu zgloszenia ~ termin udzielenia $wiadczenia w dniu
zgtoszenia,
- pacientowi posiadajacemu prawo do korzystania poza kolejnoécig - termin
udzielenia $wiadczenia w dniu zgloszenia, za$ gdy $wiadczenie nie byto mozliwe
w dniu zgloszenia wyznaczenie terminu nastepuje najpozniej w ciagu siedmiu dni
od dnia zgloszenia
— pacjentom kontynuujacym leczenie - termin udzielenia $wiadczenia zgodnie
z planem leczenia.
Komoérki organizacyjne udzielajace $wiadczert zobowigzane zostaly do prowadzenia
kolejek oczekujacych w czasie rzeczywistym wedlug zasad: data wprowadzenia
pacjenta do systemu musi by¢ taka sama jak data wpisu w harmonogramie, skreslenie
pacjenta z listy nastepuje w dniu planowanego terminu udzielenia $wiadczenia,
zmiana planowanego terminu w uzasadnionych przypadkach dokonywana jest w dniu
zgloszenia przez pacjenta nieobecnosci.
Informacje o mozliwosci i sposobie zapisywania sie na liste oczekujacych na
udzielenie $wiadczenia byly rozpowszechniane na tablicach informacyjnych
w komoérkach organizacyjnych udzielajacych $wiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli. str. 241-283, 236-238

Nadzor biezacy nad prawidtowym prowadzeniem harmonogramu przyjgc, w tym fist
oczekujacych w danej komorce organizacyjnej, sprawowat lekarz kierujacy
oddziatem, kierownik/koordynator danej komorki, lekarz poradni.

Prawidlowo$¢ prowadzenia dokumentacji, czas oczekiwania na udzielenie
$wiadczenia, zasadno$é i przyczyny zmian termindw udzielania $wiadczen, podlegaly
ocenie przez Zespot oceny przyjeé pacjentéw wpisanych na liste oczekujacych.

(akta kontroli. str. 284-285)

Wedlug raportéw z przeprowadzonej przez ww. Zespdt kontroli list oczekujacych
pacjentéw — w losowo wybranych okresach sprawozdawczych? - w kontrolowanych
jednostkach organizacyjnych nie stwierdzono nieprawidlowosci w  zakresie
prowadzenia dokumentacji medycznej. Wedtug raportow, zmiany termindw udzielania

2 Pismo okdlne nr 40/2019 Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu z dnia 2 grudnia 2019 r. zmieniajgee Pismo okélne
nr 26/2019 z dnia 17 czerwea 2049 r. Dyrektora ZOZ w Lowiczu w sprawle zasad prowadzenia harmonogramu przyjec, w tym
ist oczkujacych na udzielenie $wladczen zdrowotnych, zasad prowadzenia sprawozdawczosel do NFZ oraz kontreli nad
powadzenlern harmonogramu przyjac.

Pismo okolne nr 13/2020 Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotne] w Lowiczu z dnia 4 lutego 2020 r. zmieniajgce Pismo okdlne nr
4012018, Pismo okéine nr 52/2020 Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu z dnla 22 lipca 2021 r. zmieniajace Pismo
okolne nr 13/2020. Pismo okéIne nr 53/2021 Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotne] w Lowiczu z dnia 26 lipca 2021 1. w sprawie
aktualizacji statusow pacjentdw na listach aczekujacych sprawozdawanych zardwno w aplikacji AP-KOLCE jak i komunikatem
XML

1 za grudzien 2021 r., czerwiec 2022 r. oraz lipiec 2022 .



$wiadczen medycznych w konfrolowanych jednostkach organizacyjnych byl
uzasadnione.

(akta kontroli. str. 286-288)

Osoby oczekujgce na $wiadczenia zdrowotne odnotowano (wedlug stanu na koniec
| poirocza 2022 1) w 1624 sposréd 21 komorek organizacyjnych udzielajacych tych
swiadczen. W latach 2020-2021 liczba ta systematycznie wzrastata i wynosila
odpowiednio 13 i 15 komérek®. Na listach oczekujacych zarejestrowanych byl
ogotem na koniec 2020 r. 2029 os6b (w tym 10 przypadkéw pilnych), na koniec 2021 .
1932 osoby (1 przypadek pilny) i wedlug stanu na koniec | pélrocza 2022 r. 1694
osoby (tylko przypadki stabilne). W poszczegdinych komérkach organizacyinych
najwigksza liczba 0séb oczekujacych dotyczyta dzialu fizjoterapii (593, 479 i 451) a
najnizsza w poradni onkologicznej (2 wg stanu na koniec | pétrocza 2022 r.), Czas
oczekiwania na $wiadczenie w dziale fizjoterapii wynosit dla przypadkéw stabilnych
odpowiednio: 127, 124 i 142 dni. Okres oczekiwania ponad trzy miesiace dotyczyt
réwniez oddziatu fizioterapii i rehabilitacji (275 w 2020 r. i 107 dni na koniec | péirocza
2022 r). W pozostatych komérkach organizacyjnych udzielajacych $wiadczen
zdrowotnych, czas oczekiwania w stanach stabilnych do miesigca dotyczyl poradni:
chirurgicznej,  chirurgii  urazowo-ortopedycznej,  ginekologiczno-potozniczej,
onkologicznej, leczenia uzaleznien, rehabilitacyjnej, pracowni gastroskopii oraz
pracowni CT. W oddziale chirurgicznym, poradniach: kardiologicznej i geriatrycznej
oraz w pracowni kolonoskopii czas oczekiwania na $wiadczenia wynosit powyzej
dwéch miesiecy.

(akta kontroli, str. 289-292)

1.7, Analizy zgodnosci zawartych uméw oraz warunkédw realizacji $wiadczen ze
stanem rzeczywistym w zakresie liczby personelu i jego kwalifikaciji, dokonano na
podstawie badania przeprowadzonego dla dwoch oddzialow (o najwiekszej liczbie
f0zek)? w okresie trzech losowo wybranych miesigcy?”. Wyniki analizy wykazaty co
nastepuje:

— stan faktyczny zatrudnienia w analizowanych oddziatach byt niezgodny
z wykazanym w zalaczniku nr 2 Harmonogram-zasoby” do umowy z NFZ2,
Wykazane rozbiezno$ci dotyczyly w szczegdlnosci nie wykreélania z wykazu
0s0b, z ktorymi nastapifo rozwigzanie umowy lub przeniesienia do innej komérki
organizacyjnei,

~— zafrudnienie i kwalifikacje personelu lekarskiego odpowiadaly wymogom
rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego,

— niezgodne z wymogami ustalonymi ww. rozporzadzeniem bylo zafrudnienie
personelu pielegniarskiego w oddziale wewnetrznym z pododdzialem
kardiologicznym. Bylo natomiast zgodne z przyjetq od lipca 2019 r. organizacja
pracy oddziafu, Ustalona norma wynosita 25,4 rownowaznika etatu,

— niespefnione byly normy zafrudnienia personelu medycznego w oddziale
fizjoterapii i rehabilitac]i ustalone przez Dyrektora w organizacii pracy oddziatu,

 dwa cddzialy szpitalne (Chirurgiczny, Fizjoterapil | Rehabifitacji), dziewle¢ poradni (Chirurgiczna, Chirurgii Urazowo-
Ortepadycznel, Kardiclogiczna, Geriairyczna. Ginekologiczno-Potoznicza, Urologiczna, Onkologiezna, Leczenia Uzaleznien,
Rehabilitacyjna), trzy pracownie (gastroskopi, kolonoskopii, CT), Dzlat Fizioterapil oraz Osrodek Rehabilitacji Dziennej,

%

% badaniem objgto oddziat wewnetrzny z pododdzialem kardiologicznym i oddziak fizjoterapii { rehabifitac]

# wrzesien 2020 r., grudzien 2021 r, oraz styczeh 2024 r.

% w Qddziale Fizjoterapii | Rehabilitacjl floé¢ tych nlezgodnosci dotyczyla: we wizedniu 2020 r. 1 przy liczbie parsonelu
medycznego 29, w grudniu 2021 r. = 3 przy zatrudnionych 31 osobach oraz w styczniv 2022 - 2 przy 20 pracownikach
medycznych oddziatu. W przypadku Oddzialu Wewnetrznego z pododdzialem kardiologicznym — roznice wynosily odpowiednio
8 przy 46 osabach personelu medycznege, 10 przy 42 oraz 10 przy 42,
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— wystepowaty réznice pomiedzy stanem faktycznym a wykazanymi w zataczniku
nr 2 do umowy, dotyczace m.in. danych w zakresie specjalnosci wykazanego
personelu medycznego,

— czas pracy personelu oddziatu fizjoterapii i rehabilitacji wykazany w zataczniku nr 2
do umowy byl zgodny z harmonogramami pracy. W oddziale wewnetrznym
z pododdziatem kardiologicznym czas pracy w analizowanych miesigcach
wykazany w zalgczniku do umowy z NFZ réznil sig od stanu rzeczywistego
w zakresie wymiaru czasu pracy niektorych osob personelu medycznego,.
Niezgodnosci dotyczyly faktycznego | wykazanego w portalu wymiaru czasu pracy
{(we wrze$niu 2020 i grudniu 2021 - 4 0sdb i styczniu 2022 1. - 5 0s0b)

— Z07Z informowat NFZ 0 zmianach personelu medycznego. Dokonywano zmian
w zataczniku nr 2 ,Harmonogram-zasoby” do umowy. Zmiany dokonywane byty
w zakresie zatrudnienia. Nie aneksowano uméw w przypadku nabycia
dodatkowych kwalifikacji przez personel medyczny, o czym szerzej w sekgii
stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli. str. 293-346)

18. Realizowane byly obowiazki dotyczace zapewnienia bezpiecznego
uzytkowania sprzetu i aparatury medycznej, wykorzystywanych do udzielania
$wiadczen zdrowotnych. Badania w tym zakresie przeprowadzono na podstawie
sprzetu aparatury medyczne] o najwyzszej wartodci poczatkowej na dwoch
oddzialach szpitalnych o najwigkszej liczbie l6zek (oddziale wewnetrznym
z pododdziatem kardiologicznym oraz oddziale fizjoterapii i rehabilitacji).

Analiza dokumentacji poddanych kontroli aparatow i sprzetu, wykazata:

— wszystkie posiadaty dokumenty potwierdzajace dopuszczenie do uzytkowania,

— w paszportach kazdego urzadzenia — stosownie do art. 90 ust. 6-9 ustawy z dnia
20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych3? - odnotowane byly: daty wykonania
przegladéw, napraw, nazwisko lub nazwa podmiotu (autoryzowanego serwisu),
ktéry wykonat te czynnosci, opis tych czynnosci, wyniki | uwagi dotyczgce stanu
technicznego urzadzenia,

— w dokumentacji ustalone byly terminy wykonania nastepnych przegladow.

Na podstawie wpiséw dokonanych w dokumentacii technicznej badanej aparatury,
ustalono, ze w oddziale wewnetrznym z pododdziatem kardiologicznym przeglady
trzech urzadzen3! przeprowadzone zostaly z opdznieniem wynoszacym od 4 do 12
dni w stosunku do terminu planowanego.

(akta kontroli. str. 347-357)

Wedlug zlozonych wyjaénien jedno urzadzenie, podlegato  przegladowi
gwarancyjnemu, za ktorego terminowosé odpowiadat bezpoérednio dostawca
sprzetu, a przeglady dwbch pozostalych urzadzen byly wykonywane na podstawie
umowy zawartej w dniu 4 lipca 2022r, jako cze$¢ sposréd 67 pozycji sprzetu
medycznego, przewidzianych do wykonania w miesigcu sierpniu 2022 .

(akta kontroli. str. 1954-1963)

1.9. W latach 2020-2022 (do 30 czerwca) przeprowadzono 53 konkursy ofert
W rozumieniu ustawy o dzialalnoéci leczniczej. W wyniku ich rozstrzygniecia zawarto

2 oddzial fizjoterapil | rehabifitac] - sprzet | aparatura medyczna o warlosel poczatkowej brutto 91,4 tys. 2t stanowiace] 34%
wartodci poczatkowe] sprzetu i aparatury oddzialu ujetej w ewidencii, oddzial wewngtrzny z pododdziatem kardiclogicznym
odpowiednic 331 tys. zt tj. 44%.

® Dz, U. z 2021 1. poz. 1565. - uchylona 2 dnlem 26 maja 2022 . Obecnie obowiazuje ustawa z 7 kwietnia 2022 r o wyrobach
medycznych (Dz. U, poz. 974).

8 Ulirasonograf VIVID S60N - 12 dni, Holter do EKG - 6 dni, Zestaw do prob wysilkowych - 4 dni.
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189 umodw o Swiadczenie ustug zdrowotnych, o tacznej wartosci 33 929,5 tys. z1%2,
z tego 132 umowy o wartosci 30.055,5 tys. zt zawarto z podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ lecznicza oraz 57 umoéw o wartosci 3.874 tys. zI z osobami legitymujacymi
sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen zdrowotnych
w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny
Z0Z udzielit rowniez zaméwien na $wiadczenie ustug zdrowotnych w trybie
pozakonkursowym. W kontrolowanym okresie zawarto 208 umow, w ktdrych laczna
warto$¢ $wiadczen wynosita 4.772,2 tys. 2, z tego 116 uméw o tgcznej wartosci
2.352,9 tys. zt z osobami legitymujacymi sie nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub okre$lonej dziedzinie
medycyny oraz 92 umowy o wartosci 2.419,3 z podmiotami prowadzacymi dziafalnosé
lecznicza,

{akta kontroli. str. 671-733)

Analizy prawidlowosci udzielania zamdwien na $wiadczenia zdrowotne dokonano na
probie trzech konkursow ofert®: i trzech uméw (w kazdym postepowaniu) zawartych
w wyniku ich rozstrzygniecia.
Kontrolg objeto réwniez trzy umowy zawarte bez przeprowadzonego postepowania
konkursowego34,
Zasady i tryb wszezynania i prowadzenia postepowan w celu zawarcia umowy
0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w trybie konkursu ofert i prac komisji
konkursowsj, ustalone byty Regulaminem konkursu ofert3s, wprowadzonym do
stosowania zrzadzeniem Dyrektora.

(akta kontroli. str. 358-379)

W wyniku badania dokumentacii postepowan konkursowych ustalono co nastepuje:

— postepowania na udzielanie $wiadczer zdrowotnych przez personel medyczny
(lekarzy, pielegniarki, polozne) poprzedzone byly oszacowaniem wartosci
przedmiotu zaméwienia, Szacowania dokonywano w terminie zgodnym z art. 26a
ust. 8 udl. Warto$¢ przedmiotu zaméwienia ustalana byla zgodnie z art. 26a ust. 5
pkt 1 udl,

— zgodnie z wymogami art. 140 ust 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w zw.
z art, 26 ust. 4 udl - przedmiot zamowienia opisywany byt w sposob jednoznaczny
I wyczerpujacy, nieutrudniajacy uczciwej konkurencji. Do opisu przedmiotu
zamowienia stosowano nazwy i kody okreslone we Wspblnym Stowniku
Zamowienss |

~— do przeprowadzenia ogtaszanych postgpowan zarzadzeniami Dyrektora
powotywana byta Komisja konkursowa {Komisja). Czionkom Komisji przydzielane

321w 2020, po kiorych zawarto 79 uméw o facznejwartosci 10 079,2 tys. zt, 24w 2021 r. w wyniku ktorych zawarto 89 umbw
0 taczne] wartosei 21 450,2 tys. I, oraz 8 w okresie do 30 czerwea 2022 r. w wyniku kiorych zawarto 24 umowy o warloci
tacznej 2 436,7 tys. zt

3 Konkurs ogloszony w dniu 17 czerwca 2021 1. na ogolne ustugi lskarskie polegajace na udzielaniu $wiadczed zdrowotnych
przez lekarza w oddziale chirurgicznym, peinieniu dy2uréw lekarskich | gotowoscl, na specjalistyczne usfugi chirurgiczne
w Poradni Chirurgil Ogénej oraz na $wiadczenie ustug szpitalnych przez lskarza kierujacego oddziatem chirurgicznym,
Konkurs ogloszony w dniu 10 marca 2021 r. na ogdine uslugi lekarskie z zakresu pelnignia dyzurow lekarskich w Oddzlale
Ginekologiczno-Polozniczo-Neonatologicznym,

Konkurs cgloszony w dniu 10 sierpnia 2021 r. na ogdine ustugi lekarskie - petnienie dyzurow lekarskich | gotowodci w Oddziale
Chirurgicznym i Oddziale Ginekalegiczno-Polozniczo-Neonatolagicznym,

¥ -umowa z dnia 4 grudnia 2019 r. na udzielanie dyzurdw lekarskich w podstawowe] cpiece zdrowotnej w zakresie nocnej
i $wiateczne] ambulatory)nej f wyjazdowe] oplece zdrowotnej oraz transporcie medycznym,

-Uumowa z dnia 27 grudnia 2019 r. na $wiadczenie ogdlnych uslug Jekarskich przez lekarza w Qddziale Neonatologicznym,
-umowa z dnia 18 grudnia 2020 r. na $wiadczenie ogdinych ustug lekarskich z zakresu pelnienia dyZurow lekarskich w Oddziale
Ginekolagiczno-Polozmiczo-Neonatologicznym.

% zarzgdzenie nr 56/2014 Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotns] w Lowiczu z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie wejicia w Zycie
JRegulaminu przeprowadzania konkursu ofert w celu zawarcia umowy o udzietanie Swiadczen opieki zdrowotnej w Zespole
Opieki Zdrowotne w Lowiczu, zawierania Umowy na udzielanie Swiadczen opleki zdrowotne] | prac Komis)i Konkursows",
2wanym rowniez Regulamirem kenkursu ofert,

3 Qkreslonym w rozporzadzeniu nr 2195/2002 z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawle Wspdlnego Stownika Zamawier (CPV), Dz,
Urz, WE | 340 z 16.12.2002, sfr. 1 ze zm.

11

%"?’“




byly poszczegdlne czynnosci w zakresie przygotowania (m.in. opis przedmiotu
zaméwienia i oszacowanie jego wartosci) i przeprowadzenia konkursu ofert.
Czlonkowie Komisji ztozyli oSwiadczenia o0 niewystepowaniu przestanek
wylgczenia z prac Komisji,

ogloszenia na udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny
zawieraly: przedmiot zaméwienia, termin, miejsce i forme skiadania ofert
(z podaniem daty i godziny zakonczenia terminu), wskazanie siedziby
zamawiajacego jako miejsca dostepnosci informacji 0 warunkach konkursu,
formularza oferty oraz wzoru umowy, termin otwarcia ofert (data i godzina oraz
miejsce), miejsce (sfrona internetowa oraz tablica ogloszen w siedzibie ZOZ)
podania do wiadomosci rozstrzygniecia konkursu, informacje o prawie
udzielajgcego zamdwienie do przesunigcia terminu  skiadania ofert
i rozstrzygniecia, odwolania konkursu na kazdym etapie postgpowania bez
podania przyczyny, informacje o przystugujacych srodkach odwotawczych,
zgodnie ze szczegdtowymi warunkami konkursu zapisami ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej,

dla ogtaszanych postepowan ustalane byly ,Szczegdtowe warunki konkursu ofert’
(Warunki), w ktérych ustalono m.in., ze ,Swiadczeniodawcami moga byé podmioty
wykonujace dziatalno$¢ lecznicza udzielajace $wiadczen osobiscie (ktérych wpis
do rejestru podmiotéw wykonujacych dziakalnoS¢ leczniczg zawiera zakres
$wiadczen zdrowotnych objetych przedmiotem zaméwienia) lub osoby
legitymujace sie fachowymi kwalifkacjami zawodowymi, spetniajace warunki
okreslone w szczegolowych warunkach konkursu ofert’.

Osoby niespetniajace wymogu wykonywania zawodu (dzialalnosci lecznicze;)
wformie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie posiadajg statusu
,przyjmujacego zamowienie" i nie moga by¢ strong umowy, o ktorej mowa w art,
26-27 udl, o czym szerzej w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci,

w Warunkach podano opis kryteriow oceny ofert, ich znaczenie oraz sposéb oceny
ofert. W analizowanych postepowaniach jako kryteria oceny byly uwzgledniane:
cena 60% i ocena jakosciowa 40% (postepowanie z 17 czerwca 2021 r. ), cena
aw przypadku jednakowych cen, w nastepnej kolejnosci kwalifikacie
(postepowania z 10 marca 2021 r. oraz 10 sierpnia 2021 r.). Przyjete kryteria
oceny ofert byly niezgodne z ustalonymi w art, 148 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej w zw. z art. 26 ust. 4 udl, o czym szerzej w sekcji stwierdzone
nigprawidfowosce.

realizujac obowigzek ustalony w art. 151 ust. 1-2 i 4-6 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej w zw. z art. 26 ust 4 udl, Dyrekior w analizowanych
postepowaniach ogtaszat ,Rozstrzygniecie konkursu ofert’. Wykaz oferentow,
ktorych oferty zostaly przyjete, zamieszczany byt — zgodnie z ogloszeniem
o konkursie ofert — na stronie internetowej i na tablicy ogloszen w siedzibie
zamawiajacego. W ogloszeniach o rozstrzygnieciu wskazane byly m.in. nazwa
podmiotu albo imie | nazwisko przyjmujacego zaméwienie oraz adres siedziby lub
miejsca zamieszkania,

w analizowanych postepowaniach ~ zgodnie z art. 26 ust. 1 udl ZOZ — udzielat
zambwiei na $wiadczenia zdrowoine w okreslonym zakresie, podmiotom
wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg w formie praktyk zawodowych (lekarzom,
pielegniarkom). Przyjmujgcy zamowienie byli wpisani do RPWDL. Przedmiot
zamobwienia okreslony w umowie byt zgodny z rodzajem dzialalnosci leczniczej
i zakresem $wiadczen zdrowotnych wpisanym w ksiedze rejestrowej RPWDL.
(akta kontroli. str. 380-670)

12



Poddane badaniu umowy bez przeprowadzonego postepowania konkursowego
zostaly zawarte na podstawie art. 26 ust. 4a udl. Ich warto$¢ nie przekraczata
wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 tys. euro liczonej wg $redniego kursu
Ziotego w stosunku do euro, ustalanego zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowier publicznych¥, Dla analizowanych umow
dokonano oszacowania ich wartosci uwzgledniajac; okres na jaki miata by¢ zawarta,
ceng jednostkowa (stawka godzinowa lub za punkt rozliczeniowy. Przyjete do
oszacowania ceny ustalane byly na podstawie cen na udzielanie takich samych
swiadczen zdrowotnych, ktére wezesniej zostaly ustalone w oparciu o przepisy art.
26a ust. 5 udl.

(akta kontroli, str. 380-416, 1985}

Poddane badaniu umowy o udzielenie zaméwienia na $wiadczenia zdrowotne

(zawarte w trybie konkursu ofert jak réwniez bez stosowania tego trybu) zostaly

sporzgdzone w formie pisemne] na czas okreSlony, Wszystkie zawieraty

postanowienia wymagane art. 27 ust. 4 udl, w tym dotyczace w szczegdinosci:

- zakresu, miejsca i czasu udzielania $wiadczen (poprzez wskazanie zakresu
Swiadczen w oddziale/poradni, oraz czasu realizacji tych $wiadczen wedtug
harmonogramu ustalonego umowa z podaniem $redniego, miesieczne wymiary
czasu udzielania Swiadczen, miejsca, dni i godzin udzielania $wiadczen,
a w przypadkach nagtych zagrozenia zdrowia lub Zycia niezwlocznie, zgodnie
z potrzebami udzielajacego zamobwienie),

— sposobu ustalania nalezno$ci z tytulu realizacji $wiadczen (poprzez podanie
stawki godzinowej, a w przypadku $wiadczen realizowanych w poradni stawki za
punkt),

— obowigzku przyjmujacego zamowienie poddania sig kontroli przeprowadzone]
przez udzielajacego zamowienie,

— zasad rozliczet oraz zasad i termindw przekazywania nalezno$ci przyjmujacemu
zamowienie za $wiadczone ustugi zdrowotne {(przyjmujacy po zakoriczeniu
miesigca rozliczeniowego zobowigzany byl przediozy¢ udzielajacemu zaméwienie
fakture za wykonane swiadczenia wraz z dokumentem rozliczeniowym tj. raportem
z wykonanych godzin, wykazu ilosci wykonanych punktéw),

— okoliczno$ci  uzasadniajgcych rozwigzanie umowy za  wypowiedzeniem
{moZliwos¢ rozwigzania umowy na skutek o$wiadczenia woli jednej ze stron
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, lub za zgodg obu stron
w kazdym czasie),

— trybu przekazywania udzielajacemu zamowienia informacji o realizacji przyjetego
zamowienia (przyjmujacy zaméwienie zobowigzany byt do zalaczenia do
faktury/rachunku zestawienia udzielonych swiadczen — z podaniem dat, godzin
rozpoczecia i zakohczenia pracy w oddziale/w poradni — wedlug wzoru
stanowigcego zatgcznik do umowy),

— prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczosci  zgodnie
z zasadami obowigzujacymi w ZOZ oraz zgodnie z wymogami NFZ,

(akta kontroli. str. 417-670)

Na podstawie analizy zestawienia umow obowiazujacych w okresie objetym kontrolg

ustalono, Ze:

— W jednym przypadku umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, co bylo
niezgodne z art. 27 ust, 1 ud|,

— w dwoch przypadkach umowy zawarto z opdznieniem odpowiednio po 27 i 17
dniach od dnia ich obowiazywania,

%Dz, U. 22022 . poz. 1710 z pozn. zm., dalej: Pzp,
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— w przypadku 40 uméw zawartych z podmiotami, ktérym udzielono zamodwienia na
Swiadczenie ustug zdrowotnych, Szpital wydatkowat $rodki przekraczajgce
maksymalne wartosci wynagrodzenia okreslonego w tych umowach. Na realizacje
$wiadczen zdrowotnych okreslonych umowami wydatkowano tacznie 4.671,8 tys.
zt, a maksymalna kwota wynagrodzenia ustalona umowami wynosita tacznie
3.870,9 tys. zt. Kwota wydatkowana ponad ustalong umowami wyniosta
800,9 tys. #,

0 czym szerzej w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli. str. 684-733)

Przekroczenia wynagrodzen z tytulu omawianych umdéw nie spowodowaly
przekroczenia fgcznej kwoty Srodkéw przewidzianych na sfinansowanie Swiadczen
zdrowotnych objetych postepowaniami konkursowymi, w wyniku ktérych zawarto te
umowy.

{akta kontroli. str. 1979-1985)

1.10. ZOZ w kontrolowanym okresie realizowat takze — poza umowag z NFZ -

$wiadczenia finansowane bezposrednio przez pacjentow.

Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania

optat ustalona zostala w Regulaminie. Zgodnie z postanowieniami Regulaminu

udzielanie Swiadczen zdrowotnych za odplatnoscig obejmuje ustalony katalog
zakresow $wiadczen, w tym $wiadczenia :

— udzielone pacjentom nieubezpieczonym i nieuprawnionym do bezptatnych
swiadczent zdrowotnych, uwzgledniajgce osoby wylaczone na podstawie
przepisow ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych,

— udzielone ubezpieczonemu bez skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego,
jezeli to skierowanie jest wymagane, z wytaczeniem przyjecia w trybie nagtym,

— udzielone pacjentom bez wzgledu na status ubezpieczenia skierowanym
z gabinetow prywatnych z wytaczeniem skierowan ubezpieczonego do szpitala,

— udzielone cudzoziemcom z UE i EOG przy braku okazania dokumentu
uprawniajacego go do bezplatnych $wiadczen zdrowotnych tj. Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowoinego Iub poswiadczenie wydane przez NFZ
potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej,

— udzielone cudzoziemcom spoza UE i EQG,

— bez wzgledu na status ubezpieczenia, krotkotrwate zakwaterowanie bez
wyzywienia opiekuna dziecka,

— Swiadczenia zdrowotne spoza systemu ubezpieczen zdrowotnych oraz badania
profilaktyczne w zakresie medycyny pracy, zlecone przez zainteresowane
podmioty,

— udzielone pacjentom bez wzgledu na status ubezpieczenia odptatnych $wiadczen,
po godzinach okreslonych w umowach z NFZ w sposdb, ktory nie moze zaburza¢
pracy w zakresie udzielania nieodplatnych $wiadczen ani zaburzaé kolejki ustug
oczekujgcych zgodnie z rejestrem uslug oczekujacych i opdzniaé ich wykonania.

(akta kontroli. str. 233-234)

Wysokos¢ optat za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze
srodkow publicznych okreslal ustalony przez Dyrektora cennik ustug medycznych,
bedacy zalacznikiem do Regulaminu. Cennik ustug medycznych byt dostepny dla
pacjentow w kazdej koméree organizacyjnej udzielajacej Swiadczen zdrowotnych.
Optaty od pacjentow lub przedstawiciela ustawowego pacjenta za udzielone
$wiadczenia zdrowotne pobierane byly przez wyznaczonych pracownikéw agend
medycznych na stanowiskach wyposazonych w kasy fiskalne lub w kasie ZOZ.

(akta kontroli. str. 235}
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Przychody z tytutu odptatnego $wiadczenia ustug zdrowotnych wyniosty:

— w 2020 r. ogétem 2 037,1 tys. 2, z tego 1 622,1 tys. zt z tytulu przychodéw za

$wiadczenia realizowane na rzecz innych podmiotéw leczniczych oraz instytuci
{np. NZOZ, Policja, Zakiad Karny) oraz 415,0 tys. zt z tytulu optat wnoszonych
przez pacjentow.
Optaty wnoszone przez pacjentow dotyczyly $wiadczed udzielonych pacjentom
nieubezpieczonym i nieuprawnionym do bezplatnych $wiadczer zdrowotnych
w ramach $wiadczer szpitalnych — 10,3 tys. zl, $wiadczen udzielanych w ramach
ambulatoryjnej opieki zdrowofnej — 4,8 tys. zt oraz $wiadczen diagnostycznych
(laboratorium, RTG, pracownia CT i USG) — 395,2 tys. zI,

— W 2021 . ogdtem 1 167,7 tys. zt, z tego 472,7 tys. zt z tytulu przychodéw za

$wiadczenia realizowane na rzecz innych podmiotéw oraz 695 tys. zt z tytulu oplat
wnoszonych przez pacjentow.
Optaty wnoszone przez pacjentéw dotyczyly m.in. Swiadczen udzielonych
pacienfom nieubezpieczonym i nieuprawnionym do bezplatnych $wiadczen
zdrowotnych w ramach: $wiadczen szpitalnych ~ 14,6 tys, zt, $wiadczen
udzielanych w ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej - 26,2 tys. zt, pozostatych
ustug medycznych (Zakiad Rehabilitacji Leczniczej) — 9,1 tys. zt, pomocy doraznej
- 23,7 tys. zt oraz Swiadczen diagnostycznych {laboratorium, RTG, CT i USG) -
6173 tys. 2,

— w | polroczu 2022 r. ogdtem 592 4 tys. 2!, z tego 242,4 tys. zt z tytutu przychoddw

za $wiadczenia realizowane na rzecz innych podmiotéw oraz 350,0 tys. zi z tytulu
oplat wnoszonych przez pacjentow.
Oplaty wnoszone przez pacjentéw dotyczyly Swiadczen udzielonych pacjentom
nieubezpieczonym i nieuprawnionym do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych
w ramach: $wiadczen szpitalnych — 10,0 tys. zt, $wiadczen udzielanych w ramach
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej — 8,0 tys. zi, pozostatych ustug medycznych
(Zaktad Rehabilitacji Leczniczej) — 12,0 tys. zt, pomocy doraznej — 16,4 tys. zt oraz
ustug diagnostycznych (laboratorium, RTG, CT i USG) - 302,0 tys. zt

{akta kontroli. str. 737-854)

1.11. Podmiot tworzacy ZOZ (Powiat Lowicki) realizujac — wynikajacy z art. 121 ust. 2
udl - obowigzek nadzoru nad zgodno$cia dziatan podmiotu leczniczego niebedacego
przedsiebiorcg z przepisami prawa, statutem i regulaminem organizacyjnym,
przeprowadzit w sierpniu 2020 r. kontrole dotyczacq zgodnosci dziatari Poradni
Ginekologiczno-Potoznicze] ZOZ w Lowiczu z przepisami prawa, statutem
i regulaminem organizacyjnym. Wyniki kontroli nie wykazaly wystepowania
nieprawidfowosci w badanym zakresie.

W okresie objetym kontrola dziatalno$¢ ZOZ podlegata kontroli przeprowadzone;
przez nastepujgce podmioty kontrolne:

— Narodowy Fundusz Zdrowia w zakresie realizacji i rozliczenia/sprawozdawania
swiadczen w grupie zabiegowej Z107 w ramach umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej. W wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci wydano zalecenia
dotyczace m.in. prawidlowego prowadzenia dokumentacji medycznej,
realizowania $wiadczen na podstawie wymaganych skierowar, sprawozdawania
zgodnego z danymi wynikajacymi z dokumentacji medycznej, kwalifikowania
$wiadczen zgodnie z charakterystyka grup, dokonania wskazanych korekt
W sprawozdaniach.

— Konsultant Wojewodzki w dziedzinie Pediatrii w lutym 2021 r. wydal pozytywng
oceng organizacji pracy, kwalifikacji zatrudnionego personelu medycznego
i funkcjonowania Oddziatu Pediatrycznego Szpitala.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

— stuzby sanitarne — w trakcie 11 przeprowadzonych kontroli badaniom podlegaty
m.in.. zabezpieczenie przeciwepidemiczne, czystos¢ biezaca, stan sanitarno-
techniczny pomieszczen, stan sanitarno-porzadkowy urzadzen i terenu,
przestrzeganie obowigzujacych ograniczen, nakazéw i zakazoéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii, z zakresu higieny komunalnej — postepowania
z odpadami, postepowania z bielizng, przestrzeganie zakazu palenia tytoniu.
W kontroli Oddzialu Chirurgicznego Szpitala wykazane zostaty nieprawidiowosci
dotyczace stanu technicznego pomieszczen tego oddziatu,

— Wojewédzki Osrodek Medycyny Pracy Centrum Profilaktyczno-Lecznicze w todzi
w lipcu 2021 r. przeprowadzit kontrole badan profilaktycznych polegajgca na
ocenie prawidlowosci: trybu zakresu i jakosci opieki zdrowotnej nad pracujacymi
w zakresie badan lekarskich kandydatow do szkol ponadpodstawowych lub
wyzszych i na kwalifikacyjne kursy zawodowe, uczniéw i stuchaczy tych szkd,
studentéw, stuchaczy kwalifikacyjnych kursow zawodowych oraz doktorantow.
Kontrola nie wykazala nieprawidlowosci.

— Urzad Marszalkowski Wojewodztwa todzkiego przeprowadzit trzy kontrole
dotyczace realizacji przez ZOZ projekiu ,Informatyka w medycynie i zarzadzaniu
w ZOZ w towiczu". Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly nieprzekazywania
ankiet badania satysfakcji z przedmiotowej umowy do Departamentu Polityki
Zdrowotnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lodzkiego za caly okres
rozliczeniowy 2019 r.

(akta kontroli. str. 2003-2012)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzZej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. W oglaszanych postepowaniach w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
dwiadczen opieki zdrowoinej w trybie konkursu ofert przyjeto, ze
$wiadczeniodawcami moga byé réwniez osoby legitymujace sie fachowymi
kwalifikacjami zawodowymi, spetniajace warunki okreslone w szczegblowych
warunkach konkursu ofert.

(akta kontroli. str. 430-439, 525-530, 601-608)

Ujete w katalogu $wiadczeniodawcdw osoby niespelniajace  wymogu
wykonywania zawodu (dziatalnosci leczniczej) w formie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, nie posiadaja statusu ,przyjmujacego zamowienie"
i nie moga by¢ strong umowy, o ktorej mowa w art. 26-27 udl.

Dyrektor wyjasniajac przyczyny dopuszczenia do konkurséw ofert na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych osoby legitymujace sie fachowymi  kwalifikacjami
zawodowymi, nie prowadzace dziatalnosci leczniczej wskazata, m.in., ze ... Gdyby
przyjaé, ze w przypadku lekarzy i pielegniarek nie wykonujacych dziafalnosci
leczniczej, nalezy zawieraé tzw. ,zwykie” umowy zlecenia, do ktorych nie stosuje sie
wymogu przeprowadzania postepowania konkursowego, fo przeprowadzenie
konkursu i zawarcia umowy w tym trybie nie moze byé uznane za nigprawidfowe.
Umowy o udziglnie $wiadczent zdrowotnych zawarte w frybie art. 26 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, zwierajq wszystkie istotne postanowienia
umow zlecenia, jakie przewiduje art. 740 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny38, Nie mozna zatem uzna6, ze zastepujac umowe zlecenia z lekarzem
fub pielegniarka, zawarciem umowy na udzielenie $wiadczer opieki zdrowotnej po
przeprowadzeniu postepowania konkursowego, udzielajacy zamdwienia dziafa
niezgodnie z prawem. Stosowana jest bowiem procedura, ktora daje wigkszq

BDz. U, 22022 r. poz. 1360 ze zm.
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przejrzysto$¢ | dostepno$é dla o0séb zainteresowanych, a tre$é umow
pokonkursowych w lepszym stopniu chroni interes udzielajacego zaméwienie (np.
brak moZliwo$ci zmiany warunkéw umowy niekorzystnych dla zamawiajacego przez
okres jej obowigzywania).

{akta kontroli. str. 1954-1963)

2. W postepowaniach w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej nie stosowano kryteriow ustalonych w art. 148 ust. 1 ustawy
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej w zw. z art. 26 ust. 4 udl. W szczegolowych
warunkach analizowanych postepowan jako kryteria oceny byly uwzgledniane:
cena 60% i ocena jakosciowa 40% (jedno postepowanie), zas w pozostalych
dwoch postepowaniach cena, a w przypadku jednakowych cen w nastepne;
kolejnosci kwalifikacje. Zgodnie z ww. przepisem porownania ofert w toku
postepowania w sprawie zawarcie umowy o udzielanie $wiadczer opieki
zdrowotnej dokonuje sie wedtug kryteridw, ktorymi sa; jakos¢, kompleksowosé,
dostepnos¢, ciggiosé i cena.

{akta kontroli. str. . 430-439, 525-530, 601-608)

Wedfug wyjasnien Dyrektora Szpitala (...) Przewidziane w tym przepisie kryteria
oceny ofert, nalezy dostosowa¢ do rodzaju i zakresu $wiadczen, kibre sq
przedmiotem postepowania prowadzanego przez podmiot leczniczy, odpowiednie
stosowanie przepisu nie oznacza bezwzglednej koniecznosci zasfosowania
wszystkich wymienionych kryteriow. (...) Nalezy wskazac, ze w postepowaniach
prowadzonych przez NFZ réwniez nie sq stosowane wszystkie kryteria do kazdego
zakresu czy rodzaju Swiadczen, powyzsze wynika z rozporzadzenia ministra Zdrowia
z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegolowych kryteriow wyboru ofert
w postepowaniu w sprawie Zawarcia umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

(akta kontroli. str. 1954-1963)

3. W oddziale wewnetrznym z pododdziatem kardiologicznym nie zostaly
zachowane minimalne normy zatrudnienia pielegniarek, ustalone w sposdb
okreslony w art. 50 ust. 1 udl.®®, Nie zostaly réwniez zachowane ustalone przez
Dyrektora ZOZ minimalne normy personelu pielegniarskiego w oddziale
fizjoterapii i rehabilitacii.

Wobec wymaganego zatrudnienia wynoszacego 31,2 etatu (0,6 etatu na 116zko,
przy 52 lozkach), rzeczywiste zatrudnienie wynosito we wrzesniu 2020 r.
27,7 etatu, w grudniu 2021 r. — 26,7 etatu oraz w styczniu 2022 1. - 26,9 etatu.
Uwzgledniajac przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowa®® zgodnie, z ktdrymi
wokresie od dnia 20 pazdziernika 2020 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.
swiadczeniodawca udzielajgey $wiadczen w trybie hospitalizacji byt zwolniony
z obowigzku spefniania wymagar okreslonych w zalaczniku nr 3, w czesci
dotyczace] warunkdw realizacji $wiadczeh odnoszacych sie do wymaganego
personelu lekarskiego oraz pielegniarskiego, ped warunkiem zapewnienia przez
kierownika  podmiotu  leczniczego  ciagtosci  procesu  leczniczego
i bezpieczenstwa zdrowotnego  $wiadczeniobiorcéw, w  analizowanych
miesigcach wrzesien 2020 r. oraz styczen 2022 r. zatrudnienie pielegniarek na
oddziale wewnetrznym z pododdzialem kardiologicznym bylo  ponizej
wymaganego poziomu.

# Ustalone na podstawie rozporzagzenia Ministra Zdrowia z 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych nom
zatrudnienia pielggniarek | pofoznych w podmiotach leczniczych nisbedacych przedsigbiorcami (Dz. U, poz. 1545.).

# rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 kwietnla 2021r, zmieniajace rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych
z zakresu laczenia szpitalnego oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowa z dnia 27 wrze$nia 2021r, przediuzajace okres zwolnienia
z obowigzku spedniania wymagan okredlonych w zalgczniku nr 3 do dnia 31 grudnia 2021 .
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Ponize] ustalonego przez Dyrektora poziomu bylo zatrudnienie personelu
pielegniarskiego w oddziale fizjoterapii i rehabilitacji. Niedobdr wynosit przy
ustalonej normie 13 réwnowaznikow etatow we wrzesniu 2020 r. — 0,62
rownowaznika etatu a w grudniu 2021 r. i styczniu 2022 r. 0,8 réwnowainika

etatu.
(akta kontroli. str. 293-312 ) ENENEGD

Dyrektor podala, Ze ,..gldwng przyczyng nie osiagnigcia wymaganych norm
zafrudnienia pielegniarek w wybranych oddziatach szpitalnych {j. w oddziale choréb
wewnefrznych z pododdzialem kardiologicznym oraz w oddziale fizjoterapii
i rehabilitacfi, jest brak kadry pielegniarskiej na rynku pracy. (...) Szpital podejmuje
wiele dziatan zmierzajacych do pozyskania personelu w celu speinienia norm
zatrudnienia pielegniarek | pofoznych np. ogloszenia o pracy, konkursy. (...) Pomimo
umieszczania ogloszen o zafrudnieniu na stronie infemetowej Szpitala oraz
oglaszaniu konkurséw ofert na stanowiska pielegniarskie, nie udaje sie pozyskac tylu
piglegniarek, aby speini¢ wymagane normy zatrudnienia. {...) Oprocz ogfaszanych
konkursow (w okresie od 2019 r. do chwili obecnej przeprowadzono sze$¢
postepowari konkursowych) zawierane sg rowniez umowy zlecenia poza
postepowaniem konkursowym. {.) W celu zapewnienia wiasciwej opieki oraz
organizacji pracy zatrudniono w oddziale choréb wewnetrznych dwéch opiekunéw
medycznych oraz dwie salows, posiadajace przeszkolenie dia opiekundw. (...)
W ramach stazy zawodowych probujemy réwniez zorganizowaé migjsca pracy dla
wykwalifikowanej kadry medycznej obywateli Ukrainy, ktorzy posiadajg preferowane
przez nas kwalifikacje. Jedng z realizowanych aktuafnie form pozyskania personelu
pielegniarskiego fest wspieranie rozwoju zawodowego dwdch pracownikow
zatrudnionych w ZOZ w towiczu na stanowiskach administracyjnych, ktorzy podjeh
studia na kierunku pielegniarskim. (...) W Szpitalu realizowane sq praktyki zawodowe
studentéw wydziatu pielegniarstwa réznych uczelni, co ma na cefu nawigzywanie
kontaktow z przyszitymi absolwentami w celu oferowana im migjsca pracy.”

(akta kontroli. str. 1995-1997

4. Nierzetelnie byt realizowany- wynikajacy z § 6 ust. 1 i 2 OWU - obowigzek
zglaszania dyrektorowi oddzialu wojewodzkiego NFZ zmian danych ujetych
w ,Harmonogramie-zasobach’, stanowiacym zalgcznik do umowy z NFZ.
Niezgodne ze stanem faktycznym byly dane dotyczace liczby lekarzy
i pielegniarek w analizowanych oddziatach dane dotyczace kwalifikacji personelu
medyczneqo, a takze wykazane w zalgczniku do umowy dane dotyczace czasu
pracy personelu w oddziale wewnetrznym z pododdziatem kardiologicznym,
z harmonogramami pracy.

(akta kontroli. str. 293-307)

Wyjasniajac przyczyny nie dokonywania biezacej aktualizacji danych w zataczniku do
umowy z NFZ, dotyczacej personelu, kwalifikacji i czasu pracy w kontrolowanych
oddziatach, Dyrektor wskazata, ze ,\w "Harmonogramie- zasoby" pracownik dokonuje
wpisow na podstawie przekazanych informacji pozyskanych od wspdfpracownikéw
Z dziafu kadr, bezposrednio z innych komdrek organizacyjnych, w ktorych te zmiany
wystepujq i indywiduainych pracownikéw zobowigzanych zapisami umowy do
pisemnego przekazywania tych informacji. (...} z uwagi na nieprzewidywaine
zdarzenia i potrzeby zabezpieczenia cigglosci udzielania $wiadczen, szczegbinie
w ramach dyzurbw medycznych, a dodatkowo w ostatnim czasie z uwagi na
pandemie, ktéra spowodowafa duzg zachorowalno$c personelu objetego rejestrem,
doszio (...) do wystapienia nieprawidfowosci."

{akta kontroli, str. 1995-1997
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OCENA CZASTKOWA

5. W okresie objgtym kontrolg obowigzywata jedna umowa#! zawarta na czas
nieckreslony. Ponadto Szpital dopuscil do wykonywania swiadczen zdrowotnych
bezumownie przez okres odpowiednio 27 i 17 dnié2,

Dyrektor wyjasnita, ze umowa na czas nieokreslony zawarta zostata w 2008 r.

zgodnie z obowigzujgcym wowczas stanem prawnym. Warunki finansowe umowy sg

korzystne dla ZOZ, a jej rozwigzanie i zawarcie nowej umowy spowodowatoby wzrost
kosztow.

W odniesieniu do przyczyn bezumownego udzielania $wiadczen Dyrektor wyjasnita,

ze dotyczyly one Swiadcze w punkcie szczepien przeciw SARS-CoV-2 i realizowane

byty na podstawie ustnych ustalen z p.o. z-cy dyrektora ds. lecznictwa. Polecenie
wykonywania szczepien wynikato z potrzeby pilnego pozyskania i zabezpieczenia
personelu w okresie maksymalnego zapotrzebowania pacjentow na szczepienia.

(akta kontroli. str. 1989)

6. W 40 umowach® (9,3% wszystkich umow) o fgcznej wysokosci 3 870,9 tys. zt

Szpital dokonat wydatkéw za udzielone $wiadczenia zdrowotne w wysokosci
4 671,8 tys. I, tj. przekraczajacej 0 800,9 tys. zt (0 20,7%) maksymalna kwote
wynagrodzen okreslong w tych umowach,
Byto to niezgodne z postanowieniami umoéw o udzielenie zamdwienia na
Swiadczenie zdrowotne, ustalajacymi  warunki  finansowania, w tym
z zastrzezeniem, ze ,Wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia dla Przyjmujacego
Zamoéwienie w okresie irwania umowy moze by¢ niZzsza niz wskazana
maksymalna szacunkowa warto$¢ umowy i bedzie okreslona wedtug faktycznie
zrealizowanych $wiadczen na rzecz Udzielajacego Zaméwienia, bez zadnych
dodatkowych roszczen z tego tytulu ze strony Przyjmujacego Zaméwienie”.

(akta kontroli. str. 734-736)

Dyrektor wyjasnita, Ze ,...na jeden konkurs wplywa kilka ofert sg one sumowane
flosciowo i warto$ciowo, natomiast zakres czasowy udzielania $wiadczen i warto$é
umowy sq uwzglednione w warunkach zawartej umowy z kazdym oferentem
oddzielnie w sposdb odpowiadajacy danemu oferentowi, ale tak aby facznie wszystkie
umowy zawarte w wyniku postepowania konkursowego na jeden rodzaj $wiadczern
nie wykraczafy poza ramy zamowienia”

W dalszej czesci wyjasnienia Dyrekior wykazata, ze w postepowaniach, ktorych
czescig byly omawiane umowy, faczna warto$é zrealizowanych $wiadczen na
podstawie wszystkich zawartych umdw nie przekroczyla wartoéci przewidziane
w postepowaniu,

(akta kontroli, str. 1979-1985)

Organizacja i realizacja $wiadczen zdrowotnych nie byla w pehni prawidlowa.
Regulamin organizacyjny okreslajacy warunki i sposob udzielania $wiadczen
medycznych w ZOZ zawierat elementy wymagane arf. 24 udl. Dokonywane
w kontrolowanym okresie zmiany zgtaszane byly w wymaganych terminach organowi
prowadzacemu Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnoéé Lecznicza. Jednakze,
od 2017 r. nie podjeto skutecznych dziatan na rzecz aktualizacji wpisow w Statucie
Z0Z, Regulaminie oraz w RPWDL, dotyczacych Poradni Neurologicznej oraz Poradni
Chirurgii Onkologicznej, nie udzielajacych $wiadczen zdrowotnych.

Na stanowiskach kierowniczych, o ktorych mowa w art. 49 ust. 1 udl prawidiowo
zafrudnieni zostali Dyrektor, zastepca Dyrektora ds. lecznictwa, Pielegniarka

“ ymowa z dnia 5 lutego 2008 r. na badania histopatologiczne.

2 ymowa z dnia 20.01.2021 r i umowa z dnia 4.01.2021 1.

12 zawartych w trybie poza konkursowym na lagzng kwotg 263,8 tys. ! i wykonanych w wysokosci 337,9 tys. i (przekroczenie
0 74,1 tys. 21),). 28 umdw wraz z aneksami zawartych w trybie konkursu ofert na lagzng kwote 3.607,2 tys. zt i wykonanych w
wysokosci 4.333,8 tys. zt.
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Naczelna oraz lekarze kierujacy oddziatami. W Regulaminie nie przewidziano
stanowisk pielegniarek oddziatowych, a organizacja pracy pielegniarek w oddziale
byta zadaniem pielegniarki koordynujacej.

Szpital realizowal obowigzek wynikajacy z art. 6 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta* oraz wdrozyt procedury ustalajgce kolejnos¢ dostepu do
$wiadczen medycznych. Nie zapewnit jednak minimainych normy zatrudnienia
personelu pielegniarskiegp w badanych oddziatach. Liczba pielegniarek
w kontrolowanym okresie byta nizsza od minimalnych norm zatrudnienia ustalonych
w sposdb okreslony w art, 50 ust. 1 udl.

Nie byt w petni realizowany — wynikajacy z § 6 ust. 112 OWU ~ obowiazek zglaszania
zmian danych ujetych w zataczniku do umowy z NFZ, dotyczacych potencjatu
personelu medycznego.

Zapewniono  bezpieczne uzytkowanie sprzetu | aparatury medyczngj,
wykorzystywanych do udzielania $wiadczen zdrowotnych. Sprzet | aparatura
medyczna podlegaty wymaganym przegladom serwisowym.

Ustalone byly procedury postepowania dotyczace udzielania zamdwien na
$wiadczenia zdrowotne, Zawierane umowy ¢ udzielenie zamowienia na $wiadczenia
zdrowotne zawieraly postanowienia wymagane art. 27 ust. 4 ud!.

NIK zauwaza jednak, ze w ogtaszanych postepowaniach dopuszczono do udziatu
w konkursie ofert osoby niespelniajace wymogu wykonywania zawodu (dziatalnosci
leczniczej) w formie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (art. 5 ust. 2 udl), {j. osoby
nie mogace by¢ strong umowy, o ktérej mowa w art. 26-27 udl.

Wyboru ofert w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej
dokonywano bez stosowania kryteriéw ustalonych w art. 148 ust. 1 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej.

Na realizacje $wiadczen zdrowotnych okre$lonych 40 umowami wydatkowano kwote
wyzsza o 800,9 tys. z od maksymalnej kwoty wynagrodzenia ustalonej tymi
umowanmi.

2. Sytuacja ekonomiczno-finansowa szpitala

2.1.Przyjete w ZOZ Zasady (polityka) rachunkowosci*® zawieraly elementy okreslone
w art. 10 ust. 1i 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci6, w tym zapisy
dotyczace wykorzystywanych systemow komputerowych - opis  systemu
informatycznego wraz z wykazem programéw, a takze programowych zasad ochrony
danych, w tym w szczegblnosci metod zabezpieczenia dostepu do danych i systemu
ich przetwarzania, a ponadto okreslenie wersji oprogramowania i daty rozpoczecia
jego eksploataciji (art. 10 ust, 1 pkt 3 lit. ¢ uor). W polityce rachunkowosci wskazano
rowniez wersje aktualizacji oprogramowania obowiazujaca na dzien wprowadzenia
zmian do dokumentu47.

(akta kontroli str. 855-916)
W  zasadach rachunkowosci nie  doprecyzowano zasad szacowania
prawdopodobnych przyszlych rezerw na odszkodowania z tyfulu zdarzen
medycznych.

Dyrektor wyjasnita, ze zgodnie z §4 pkt 5 Zasad rachunkowo$ci na dzien bilansowy
Zaklad tworzy rezerwy na straty pewne i prawdopodobne w uzasadniongj,

“4 ystawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta | Rzeczniku Praw Pagjenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 1876).
 Wprowadzona Zarzadzeniem Nr 87 Dyrektora Zespolu QOpieki Zdrowotnej w Lowiczu z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie
ustalenia dokumentacji przyjetych zasad {polityki) rachunkowosci, dalej zasady rachunkowoéci, polityka rachunkowosci.

%Dz U.z2021r. poz. 217 ze zm., dalej: uor.

47 31 grudnia 2020 1.
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wiarygodnie oszacowane] wartosci. Szacowanie prawdopodobnych przysziych
rezerw na odszkodowania z tytutu zdarzet medycznych odbywa sie na podstawie
opinii prawnych okreélajacych prawdopodobienistwo zakonczenia postepowania
sadowego w danym roku oraz wysoko$¢ prawdopodobnego odszkodowania.

(akta kontroli str, 1923-1953)

2.2. Obowiazujgce w Szpitalu plan kont zespotu 4 i 5, klucze podzialowe, rozdzielniki
kosztow wspolnych zostaly opracowane w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecer dotyczacych standardu
rachunku kosztow u Swiadczeniodawcow®®, w zw. z art. 31lc ust. 7 ustawy
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych oraz wprowadzone terminowo?®.
Niemniej jednak w praktyce standardy nie byly w pelni stosowane. Do dnia
zakonczenia kontroli NIK, w Szpitalu nie opracowano wyceny procedur medycznych,
0 czym szerzej w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci,

(akta kontroli str. 870-916)

2.3. Podstawg gospodarki samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej byl
plan finansowy ustalany przez dyrektora ZOZ. W okresie objetym kontrolg plany
zostaty przyjete odpowiednio: 1 czerwca 2020 r., 20 kwietnia 2021 r. | 6 kwietnia 2022
r. Powyzsze plany podiegaly zaopiniowaniu przez Rade Spoteczng ZOZ w towiczu
odpowiednio w dniach: 25 czerwca 2020 r., 13 wrzesnia 2021 r. i 13 maja 2022r.

Dyrektor wyjasnita, e z uwagi na wydtuzajgce sie terminy przekazywania danych
przez poszczegolne komorki podjeto decyzje o sporzadzeniu prognozy planu
finansowego, ktdry po jego zatwierdzeniu byl podstawa prowadzenia gospodarki
finansowej do czasu zatwierdzenia planu finansowego na dany rok.

Jednoczesnie wskazafa, ze do czasu przyjecia plandw gospodarka finansowa ZOZ
w towiczu prowadzona byta w oparciu o prognozy planu finansowego ustalone
odpowiednio: 4 stycznia 2020 r., 4 stycznia 2021 r. i 17 grudnia 2021 r.

Plany finansowe Szpitala nie zawieraty wszystkich obligatoryjnych elementow
wskazanych w art. 31 ustawy z dn. 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznychse,
Ponadto, do obowigzujacych plandw finansowych Szpital nie wprowadzal zmian
w zakresie przychoddw i kosztéw, o czym szerzej w sekcji stwierdzone
nisprawidtowosci,

(akta kontroli str. 917-922, 1054-10568)
24. Przychody Szpitala w latach 2020-2022 ulegaly zwiekszeniu i wyniosly
odpowiednio 39 698,6 tys. zt, 49929,1 tys. zt i 25503,7 tys. zt {do 30 czerwca
2022r.). Przychody uzyskane z NFZ stanowily podstawe przychodéw Szpitala
F wynosily odpowiednio: 91,4%, 94% i 92% przychodéw ogdtem w kazdym roku
kalendarzowym. Kolejnym Zrédiem finansowania dziatalnosci byty przychody ze
sprzedazy pozostatych produktéw, ktdrych udzial ksztattowat sie od 2,4% do 5,7%.
Przychody finansowe z tytutu odsetek zrealizowane zostaty w kwotach: 1,6 tys. zt, 2,8
tys. zt oraz 230,01 zt (do 30 czerwca 2022 1.).

Koszty ogotem Szpitala - w latach 2020-2022 - ulegaly zwigkszeniu i wynosity
42 191,56 tys. zt w 2020 r., 529834 tys. zt w 2021 1., {t], wzrost 0 26,6% w stosunku
do roku poprzedniego) i 27 060,3 tys. zt (do 30 czerwca ) . W latach 2020-2022 roku
(I pblrocze) osiagniete przez Szpital przychody byly nizsze niz poniesione koszty.

W strukturze kosztow Szpitala w ukfadzie rodzajowym w latach 2020-202251,
najwyzsza wartos¢ przedstawialy koszty zwigzane z wynagrodzeniami z tytutu umoéw
0 prace stanowigce odpowiednio 45,6%, 43,6% oraz 41,2% wszystkich kosztow,

3 Dz. U. poz, 2045, dalsj: rozporzadzenie w sprawie standardu rachunku kosztsw u $wiadczeniodawcaw,
4 Wprowadzono w Szpitalu z dn. 1 stycznia 2021 r,

%Dz, U, 22022 r. poz. 1634 ze zm., dale]: ufp.

$1do 30 czerwea 2022,
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koszty ustug obcych — medycznych wynoszacych odpowiednio: 20,7%, 21,9%123,9%
oraz zuzycie materialéw medycznych 8,1%, 8,8% i 8,35% wszystkich kosztow.

(akta kontroli str. 923-1053, 1085-1087)

Analiza sporzadzonego dla celéw kontroli NIK zestawienia dotyczacego wynikow
finansowych poszczegdinych komorek organizacyjnych wykazata, iz najbardzie]
deficytowymi komérkami organizacyjnymi byly:

- w 2020 r.: Oddziat Ginekologiczno-Potozniczo-Neonatologiczny, ktérego wynik
finansowy wyniést minus 1603,3 tys. zl, Nocna Pomoc Lekarska (z transportem)
z wynikiem minus 11754 tys. zt oraz Oddziat Chirurgiczny z wynikiem minus
932,3 tys. zt,

- w 2021 r.. Qddziat Ginekologiczno-Polozniczo-Neonatologiczny z wynikiem
finansowym minus 1 948,6 tys, zl (2021 r.), Oddziat rehabilitacji z wynikiem minus
1011,3 tys. 21, oraz Izba Przyje¢ z wynikiem minus 957 tys, zt,

- w 2022 r. (do 30 czerwca 2022 r.). Oddziat Ginekologiczno-Polozniczo-
Neonatologiczny z wynikiem finansowym minus 978,9 tys. 2, Izba Przyjeé, ktérej
wynik wyniost minus 644 tys. zt oraz transport w ramach Nocnej Pomocy Lekarskiej
z wynikiem minus 388 6 tys. zt.

,Dochodowymi” komérkami organizacyjne Szpitala byly:

- w 2020 r.: Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii z wynikiem 1 267,3 tys. 1,
Oddziat Wewnetrzny z wynikiem 900,8 tys. zl oraz Poradnia chirurgiczna, ktore] wynik
wynidst 438,7 tys. 2,

- w 2021 r.: Punkt szczepien osiggngt wynik finansowy w wysokosci 2 482,9 tys. 2,
Oddzial wewnetrzny Covid z wynikiem wynoszacym 504,6 tys. zt oraz Poradnia
chirurgiczna, ktdrej wynik wyniost 417,3 tys. zt (w | poiroczu 2022 r, 350,8 tys. z1).

- w 2022 r. {do 30 czerwca 2022 r.): Poradnia chirurgiczna, ktorej wynik wyniost
350,8tys. z, Oddzial Chirurgiczny z wynikiem 3435 tys. zt oraz Poradnia
ortopedyczna z wynikiem 299,7 tys. zt.

Wyniki finansowe poszczegéinych komérek organizacyjnych dziatalnosci leczniczej
ustalono w oparciu o zapisy ksiegowe na kontach zespotu 5 i 7 oraz prowadzony na
potrzeby rozliczania kosztéw arkusz analityczny powigzany z modutem finansowo-
ksiegowym. Jak wynikalo z analizowanego zestawienia, wlatach 2021-2022
w ksiegach rachunkowych nie rozliczono na poszczegélne komdérki organizacyjne
m.in. wskaznikow korygujacych dotyczacych przychodéw (wtym przychodu
ofrzymanego z NFZ w formie wspoiczynnika korygujacego wynagrodzenia oraz
dodatku dla personelu niemedycznego), kiore rowniez majg wplyw na ostateczny
wynik finansowy poszczegdlnych komorek organizacyjnych. Ponadto w zwigzku z
brakiem wyceny procedur medycznych, zgodnie z przyjeta polityka rachunkowosci
koszty poérednie poniesione przez komodrki (np. laboratorium), w ktérych
wykonywane byly procedury medyczne rozliczano na koszty poszczegdlnych
oddziatow/ poradni proporcjonalnie do wykonanych $wiadczen.

(akta kontroli str. 1079-1086, 1998-2002, 2045)
2.5. W okresie objetym kontrolg stan nalezno$ci Szpitala wynidst na koniec 2020 r.:
5 418,4 tys. z} (w tym naleznosci wymagalne 15,1 tys. z1), na koniec 2021 r.: 5 822,5
tys. zI (w tym naleznosci wymagalne 42 tys. i), za$ na dzien 30 czerwca 2022 r.
wynidst 3 942 tys. zt (w tym naleznosci wymagaine 55,2 tys. 1)
Na dzier 30 czerwca 2022 r. nalezno$c, ktorych termin uplynat wynosilty 416,9 tys.
zl, wtym odpowiednio: 1,1 tys. (przeterminowane do 15 dni), 4,3 tys.
(przeterminowane od 16 do 30 dni), 7,6 tys. (przeterminowane od 31 do 90 dni),
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9,7 tys. (przeterminowane od 91 do 180 dni), 23,3 tys. (przeterminowane od 181
do 365 dni) i 370,9 tys. (przeterminowane powyzej 12 miesiecy).

Analizg objeto naleznosci przeterminowane od szesciu $wiadczeniobiorcows?
wynikajace z 20 faktur na tgczng kwote 16,7 tys. z. We wszystkich badanych
przypadkach Szpital wystat co najmniej jedno wezwanie do zaplaty. W trzech
przypadkach ZOZ skierowat postepowanie na droge sadowg (w jednym przypadku
postepowanie zostato umorzone z powodu $mierci diuznika), w jednym przypadku
skompletowano dokumentacje celem zlozenia pozwu. W pozostalych dwoéch
przypadkach’® wystano faktury oraz wezwania do zaptaty.

W okresie objetym kontrola wyksiegowano z ksiag rachunkowych naleznosci
niesciggalne na taczng kwote 84,7 tys. zt, w tym w wyniku umorzenych postepowan
komorniczych w kwocie 79,7 tys. zt oraz 3,4 tys. zt na podstawie analizy prawne
kosztow prowadzenia dalszego postepowania dla kazdej z naleznosci objetej
spisaniem. Ponadto w 2022 r. z ksigg rachunkowych spisano naleznos¢ w kwocie
1,6 tys. zt na podstawie dokumentow o zgonie diuznikdw.

W okresie objetym kontrolg Szpital nie umarzat nalezno$ci na wniosek diuznika.

Na dziefh 30 czerwca 2022 r. w ksiegach ZOZ widniaty naleznosci w kwocie
369,5tys. zt objete odpisem aktualizujgcym. Analiza zestawienia naleznoéci
przeterminowanych oraz zapiséw ksiegowych wykazala, ze w ksiegach Szpitala
widniaty - naleznosci w kwocie 236,3 tys. za lata 2004-2010 (54 pozycije), wobec
ktorych od 2010 r. nie podejmowano zadnych czynnosci w celu ich wyegzekwowania
oraz naleznosci w kwocie 9,5 tys. zt powstate w latach 2011-2015 (27 pozycji), wobec
ktorych poza wystaniem pierwszego wezwania do zaplaty nie podjgto Zadne;
czynno$ci przerywajacej bieg przedawnienia, oraz utworzone do nich odpisy
aktualizujgce ich wartos¢, o czym szerzej w sekcji stwierdzone nieprawidlowosce,

Szpital nie dokonywat naliczen odsetek od nieterminowych pfatnosci na koniec
kazdego kwartatu, Odsetki od osob fizycznych naliczane byly na dzief zaplaty
naleznodci na podstawie odrecznie dokonanego zapisu w zasadach polityki
rachunkowosci wprowadzonej Zarzgdzeniem nr 9 Dyrektora ZOZ w Lowiczu z dnia
29 kwietnia 2005 r. w sprawie sposobu naliczania odsetek od naleznosci od osob
fizycznych (pkt 3 dokumentu}. Dopisek ten nie byl opatrzony data ani podpisem osoby
wprowadzajacej ten zapis, 0 czym szerzej w sekeji stwierdzone nieprawidfowosc,

(akta kontroli str, 855-869, 1088-1331, 2045)

2.6. Zdaniem Dyrektor ZOZ wystapienie straty netto na koniec roku 2020 i 2021 oraz
na 30 czerwca 2022 bylo nastepstwem m.n. znacznego podwyzszenia
wynagrodzenia pracownikow na podstawie przepisdw ustawy z dnia 8 ¢czerwca 2017
r. 0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikow
zatrudnionych w podmiotach leczniczychs, W refundacji $rodkéw na podwyzke
otrzymanych z NFZ uwzgledniono tylko zatrudnionych w ramach umowy o prace, nie
ujeto personelu medycznego tj. lekarzy, piefegniarek i technikéw medycznych
zatrudnionych w ramach uméw cywitnoprawnych. Dyrektor zwrocita uwage, ze
znaczne koszty generuje zapewnienie opieki medycznej przez lekarzy w ramach
dyzurow medycznych, $wiadczonych w ponad 97% przez personel zatrudniony
wramach uméw cywilnoprawnych, Wskazata, ze obowigzek przystapienia do PPK
bez zwiekszenia $rodkoéw po stronie przychodéw rekempensujacych dodatkowe
koszty na podstawie ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitalowych55 réwniez wplynat na wynik finansowy szpitala. Generowanie wysokich
kosztow finansowych ma rowniez zwigzek ze stosowaniem sankcji wynikajacych

52 W tym od pigeiu oséb fizyeznych i jednej osaby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza,
% naleznobci powstate w dn. 19 pazdziernika 2021 r. 1 13 grudnia 2021 1,

%Dz U.z 2021, poz. 1801 ze zm,

% Dz.U. 22020 r poz.1342 ze zm.
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2 ustawy zdnia 8 marca 2013 r. o nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych®é, ktora daje moZliwos¢ obcigzania szpitala za nieterminowe zaplaty
oprécz odsetek takze dodatkowo kwotami rekompensaty. Ponadto, do poglebienia
straty Szpitala przyczynity sie nalozone w okresie epidemii wytyczne dotyczace
dostosowania oddziatow szpitalnych zabezpieczenia pacjentdw i personelu, ktére
pochtanialy olbrzymie $rodki finansowe (m.in.. budowa dodatkowych $luz, zakup
miernika do temperatury, zakup aparatu do wykonywania testow PCR, dostosowanie
pomieszczen do izolagji pacjentow z Covid-19).

Szpital wystosowal pismo5” do Dyrektora Lodzkiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ
w Lodzi oraz do wiadomosci do Zarzadu i Rady Powiatu towickiego NFZ z informacia,
ze wysoko$¢ przedstawionych w aneksach do umoéw o udzielanie $wiadczen
medycznych $rodkéw finansowych nie pokryje wzrostu wynagrodzenia nawet
pracownikow zatrudnionych na podstawie uméw o prace, nie uwzgledniajac juz
srodkow finansowych na wzrost wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych na
podstawie uméw innych niz umowa o prace czy wzrostu kosztow zwigzanych ze
wzrostem wskaznika inflacji. Ponadto Szpital wystosowuje do NFZ pisma® z proshg
0 wyrazenie zgody na dokonanie przesunie¢ srodkow finansowych migdzy zakresami
w tym samym rodzaju $wiadczen, co pozwala wyegzekwowa¢ od NFZ naleznoéci za
nadwykonania.

Dyrektor wyjasnila ponadto, Ze zmiana przepiséw w zakresie pokrycia strat SPZ0Z
przez organy tworzace rowniez przyczynita sig do powstania straty netto w okresie
objetym kontrola. Wprowadzenie zmiany w ustawie o sposobie pokrywania straty
netto Szpitala, kiéry byt okreslony w art. 59 ust.2 pkt 1i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 o dzialalnoéci leczniczej doprowadzito do pogorszenia sytuacji finansowej
naszego szpitala. Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 20 listopada 2019 r.5¢
spowodowat, iz organ zalozycielski zmienil pierwotng uchwalg®® o pokryciu straty
finansowej netto za rok 2019. Uchwatg zmieniajaca®! powiat pokryt 52,87% straty
netto szpitalas2.

(akta kontroli str. 1954-1978)

2.7. Stan zobowigzan na koniec kazdego roku z okresu objetego kontrolg ksztattowat
sie nastepujaco:

2020 r. - 14 551,5 tys. 2, 4. wzrost 0 28,9% w stosunku do roku poprzedniego
(11 2834 tys. zt), w tym: zobowigzania dlugoterminowe 68,1 tys. zt, zobowigzania
krotkoterminowe 7 540,3 tys. zt, rozliczenia miedzyokresowe 1 411,8 tys. 24,

2021 r. - 18 913,8 tys. 7!, tj. wzrost 0 29,9% w stosunku do roku poprzedniego,
wtym zobowigzania diugoterminowe 150 tys. zt, zobowigzania krotkoterminowe
7 948,6 tys. 4, rozliczenia miedzyokresowe diugoterminowe 4 496 4 tys. 1.

Wedlug danych bilansowych z lat 2020-2021, w kwocie dotyczacej zobowigzan
krotkoterminowych znaczacg pozycje zajmowaly zobowigzania: z tytulow
publicznoprawnych (wynoszace odpowiednio: 3 173,6 tys. 2}, (42,1%), 2 0525 tys. 7
(25,8%)), z tytutu wynagrodzen {wynoszace odpowiednio: 2 104,8 tys. 2t (27,9%),
17024 tys. zt (21,4%)) oraz z tytutu dostaw i ustug (ksztaltujace sie odpowiednio:
1.967,3 tys. zt (26,1%), 3 853,6 tys. zi (48,5%)).

Stan zobowigzar wymagalnych na koniec 2020 r., 2021 r. i na 30 ¢zerwca 2022 r.
wyniost odpowiednio: 41,7 tys. zt, 972,5 tys. zt i 1237,8 tys. zt. Zobowigzania

5% Dz.U. 2022 poz.893

5 z dnia 3 sierpnia 2022 r. nr. MOR 41.0.61.2022 WP

% FIN.3130.9.2021 z dnia 20 lipca 2021 1., FIN,3130.14.2021 z dnia 15 grudnia 2021 r., FIN.3130.9.2022 2 dnia 26 kwietnia
2022 r., FIN.3130.10.2022 z 29 lipca 2022 1.

59 sygn. Akt K 4/17

60 Lchwala nr XXV1/193/2020 Rady Powiatu Lowickiego z dnia 22 lipca 2020 r.

61 Jchwala XXXXVIII/267/2021 Rady Powiatu Lowickiego z dnia 30 czerwca 2021 .

82 W kwocie 814 274,19 2
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wymagalne (na 30 czerwea 2022 r.) z tytulu rozrachunkow z dostawcami dotyczyly
665 faktur na taczng kwote 11017 tys. zt (m.in.; dostawy lekéw, odczynnikow do
badar, materiatow i sprzetu medycznego oraz opatrunkéw, gazu). Opdinienia
w ptatnosci wynosity od 1 do 154 dni, a kwoty poszczeg6inych faktur wynosity od
7,29zt do 38 tys. zt. Zobowigzania wymagalne z tytulu zakupu $rodkéw trwatych
dotyczyly dziewieciu faktur na kwote 34,4 tys. zt, a opoznienia w platnoci wynosity
od 36 do 113 dni.

Ponadto Szpital posiadat zobowigzanie z tytulu wynagrodzenia wobec zmarlego
pracownika w kwocie 1,8 tys. zt o terminie wymagalno$ci powyzej 12 miesiecy (Szpital
nie posiadat informacji o spadkobiercy). Na dziert 30 czerwca 2022 r. ZOZ posiadat
ponadto zobowigzania wymagaine w kwocie 100 tys. zt na rzecz Zakladowego
Funduszu Swiadczent Socjalnych (op6znienie wynoszace 30 dni), o czym szerzej
w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1332-1349, 1748-1750)

W okresie objetym kontrola w zwigzku z nieterminowq realizacjg zobowigzan za
dostawy oraz ustugi, ZOZ obcigzony zostat odsetkami za zwioke:

- w 2020 roku w kwocie ogblem 24,3 tys. zl na podstawie 38 not odsetkowych
w kwotach od 0,3 zt do 5,3 tys. z,

- w 2021 roku w kwocie ogolem 12,4 tys. zl na podstawie 27 not odsetkowych
w kwotach od 8,88 zt do 2,9 tys. zi,

- w 2022 roku (| potowa) w kwocie ogdtem 7 tys. zt na podstawie 13 not odsetkowych
w kwotach od 83,96 zt do 3,9 tys. zt.

Ponadto szpital wyplacit rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci dwom
wierzycielom na podstawie art. 10 ust. 1 ustawa z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handiowych®?, o czym
szerze] w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci,

{akta kontroli str, 1370-1747)
W celu zminimalizowania kosztow odsetek od nieterminowych zobowiazan Szpital
zwierat porozumienia (16) z wierzycielami w celu umorzenia catkowitego (15) lub
czesciowego (jedno).
W okresie objetym kontrola nie wystapily przypadki, aby nieterminowa ptatnosé
zobowigzan powodowala czasowe wstrzymanie dostaw zaméwien.

(akta kontroli str, 1350-1369, 1995-1997)

2.9. W zwigzku z wystapieniem straty netto na koniec 2019 r, w wysokosci 3 289 tys.
zt Szpital sporzadzit Program naprawczy® na okres trzech lat, tj. lata 2020-2022.
Program zostat opracowany terminowo i przediozony podmiotowi tworzacemu do
zatwierdzenia.

Wsérod najwazniejszych przyczyn powstania straty w Programie wskazano
niedoszacowanie potrzeb zdrowotnych w zakresie $wiadczen finansowanych ze
srodkéw publicznych, niedoszacowanie wyceny $wiadczen medycznych przez
Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT), ktora swoje szacunki
opiera na danych z podmiotow leczniczych, ale rekomendowang wycene podaje na
poziomie nizszym niz faktyczne koszty wykazane przez jednostki, $ciste uzaleznienie
gospodarki finansowej szpitala od podstawowego zrédta przychoddw, jakim jest
umowa z NFZ, szybszy wzrost kosztow dziatalnosci niz wzrost przychodéw z tytutu
realizacii uméw zawartych z NFZ, regulacje ustawowe dotyczace poziomu
wynagrodzen, a takze konkurencija $wiadczeniodawcow w zakresie pozyskania kadry
medyczne|.

8 Dz, U, 22022 r, poz. §93, dalej: ustawa przeciwdzizlaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
& Dalej: Program,
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W ramach dziatari naprawczych zaproponowano m.in. rozszerzenie zakresu
swiadczen medycznych z zakresu wykonywania badan USG tarczycy i serca,
uruchomienie Poradni Diabetologiczne] i Poradni Kolonoskopii, potaczenie oddziatu
noworodkéw z oddziatem ginekologiczno-polozniczym, a takze potaczenie opieki
lekarskiej noworodkéw z oddziatem pediatrycznym, ubieganie si¢ o zatrudnienie
lekarza rezydenta na oddziale ginekologiczno- potozniczo-noworodkowym oraz
zatrudnienie na tym oddziale profesora ginekologii.

Ponadto w Programie zaproponowano stworzenie komercyjnej poradni urologicznej
poza kontraktem z NFZ. Zaplanowano réwniez rozwoj oddzialu wewnetrznego
z pododdziatem kardiologicznym (zatrudnienie dodatkowo dwoch kardiotogdw, a tym
samym rozszerzenie pakietu uslug o diagnostyke kardiologiczng i uruchomienie
Poradni Kontroli Rozrusznikéw), rozszerzenie dziatalnosci oddziatu chirurgicznego
poprzez zwiekszenie wachlarza wykonywanych ustug medycznych. W zwigzku
z sytuacjg epidemiczng w kraju zaplanowano rozszerzenie dziatalno$ci Szpitala

poprzez utworzenie Mobilnego Zespotu Wymazowego, punktu Drive-Thru na terenie

Szpitala oraz powigkszenie zakresu badan zakladu diagnostyki laboratoryjnej
o badania RT-PCR.

W Programie wskazano jednakze, Ze z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemig
COVID-19, prognozowanie sytuacji finansowej ZOZ w Lowiczu obarczone jest duzym
ryzykiem bledu, a zaplanowane dziatania w kierunku poprawy wyniku finansowego
mogg okaza¢ sie niemozliwe do zrealizowania.
Szpital nie opracowat nowego planu naprawczego pomimo wystapienia straty netto
na koniec 2020 r w wysokosci 1 453,6 tys. zt, o czym szerzej w sekcji stwierdzone
nieprawidfowosci,
W zwigzku z wystapieniem straty netto w 2021 r. w wysokosci 1 628 tys. 1, tj. wyzszej
0 175 tys. zt w stosunku do 2020 r. Szpital opracowat Program naprawczy na lata
2023-2025. Program zostat przekazany do organu tworzacege w dniu 30 wrzesnia
2022r.

(akta kontroli str. 1780-1816, 1923-1955, 1986-1994)
2.9. W latach 2020-2021 Szpital osiagna:

- ujemne wskazniki zyskowno$ci®s, wskazujace na brak zdolnosci do generowania
zyskow,

obnizajace sie wskazniki plynnosci®® powodujace zwiekszenie ryzyka utraty
zdolnosci do terminowego regulowania zobowiazan,
- wskaznik rotacji naleznosci (w dniach) wynoszacy odpowiednio: 39 oraz 41 dni, co
$wiadczy o trudnosciach ze $ciagalnoscia naleznosci, a tym samym o obnizeniu
zdolnosci do terminowego regulowania zobowiazan,
- wskaznik rotacji zobowigzan {w dniach) ksztaltujacy sie na poziomie: 20 i 21 dni,
swiadczacy o trudnoéciach w regulowaniu biezacych zobowigzan,
- malejacy wskaznik zadtuzenia aktywow (z 43,6% do 41,3%),
- rosnacy wskaznik wyplacalnosci (z 0,87 do 0,99) Swiadczacy o prawdopodobnej
utracie zdolnosci do regulowania zobowigzar.

(akta kontroli str, 927-1053, 1779}

2.10. Stosownie do art. 53a ust. 1 udl, Dyrektor ZOZ sporzadzit i terminowo przekazal
raporty ekonomiczno-finansowe Zespolu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu za 2019 rok,
za 2020 rok oraz za 2021 rok. Raporty za 2020 | 2021 zostaly udostepnione

8 Wskaznlk zyskownosci netto - odpowiednio: minus 3,54%; minus 3,15%; wskaznik zyskownobci dzialalno$ci operacyjne;
odpowiednio: minus 3,54%; minus 3,07%; wskaznik zyskownosci aktywow — odpowiednio: minus 5,32%; minus 5,28%;

5 Wskaznik biezacej plynnosci wyneszacy odpowiednio: 0,87 craz 0,0,77; wskaznik szybkiej plynnoci wynoszacy cdpowiednio:
0,78 oraz 0,69
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w Biuletynie Informacji Publicznej ZOZ w towiczu, przy czym raport na 2020 r.
opublikowano z 14 dniowym opéznieniem o czym szerzej w sekceji stwisrdzone
nieprawidfowosci.

Szpital nie opublikowat w Biuletynie Informaciji Publicznej raportu za 2019 r. Dyrektor
wyjasnita, ze Szpital sporzadzit zardwno sprawozdanie finansowe za rok 2019 jak
i raport o sytuacji ekonomiczno-finansowej w terminie przed wejsciem w zycie zmiany
art. 53 a udl wprowadzonej na podstawie art. 9 pkt 3 ustawy z 14 sierpnia 2020 r.
0 zmianie niektorych ustaw w celu zapewnienia funkcjonowania ochrony zdrowia
wzwiazku z epidemig COVID-19 oraz po jej ustaniu®’. Dokument, zgodnie
z obowigzujacym stanem prawnym na dzier 30 maja 2020 r. przepisem zostat
przekazany do Starostwa Powiatowego w Lowiczu.

(akta kontroli str. 1780-1816, 1923-1978)

Szpital w latach 2019-2022 {1 polowa) podejmowat dziatania majace na celu
osiggniecie dodatkowych przychodéw z tytulu gospodarowania majatkiem. W okresie
objetym badaniem uzyskat przychody z tytutu najmu, udostepnienia oraz dzierzawy
na podstawie zawartych 21 umoéw z podmiotami zewnetrznymi. Przedmiotem umoéw
byty m.in: dzierzawa pomieszczen kuchni (frzy umowy), dzierzawa powierzchni dachu
{dwie umowy na zainstalowanie anten), dzierzawa miejsc w salach chorych {dwie
umowy dotyczace zainstalowania odbiornikéw telewizyjnych), udostepnienie
powierzchni pod reklame lub tablice informacyjng (pie¢ umdw), najem powierzchni
pod automaty (frzy umowyy), a takze najem dwéch lokali mieszkalnych {cztery umowy).
Umowy zawarto na okres od trzech miesigey do szesciu lat, za$ jedng na czas
nieokreslony (najem powierzchni pod tablicg informacyjng. Osiagniete przychody
z tytulu czynszu z najmu, dzierzawy i udostepnienia w okresie objetym kontrola
wyniosly facznie 211,8 tys. zi. Ponadto w latach 2019-2022 (I potrocze) Szpital
dokonal zbycia dwoch urzadzen (uszkodzony tomograf komputerowy i aparat RTG)
na taczng kwote 20,1 tys. zt.

Analiza dokumentaciji dwoch uméw dzierzawyse i jednej umowy najmu®® wykazala, ze
w dwoch przypadkach Szpital zawiadomit Zarzad Powiatu Lowickiego o zamiarze
podpisania umowy zgodnie z § 5 ust. 1 uchwaly nr XLVII1/320/2014 Rady Powiatu
towickiego z dnia 29 stycznia 2014 r. (powierzchnia najmu nie przekraczata 30 m2),
W jednym przypadku - dzierzawa pomieszczen kuchni — Szpital nie wystapit do
Zarzadu Powiatu i Rady Spotecznej Szpitala o zgode na jej zawarcie, o czym szerze
w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci,

Z wyjaénien udzielonych przez Dyrektora wynika, Ze stawki czynszu dzierzawnego
zostaly ustalone w oparciu o stawki dotychczas obowigzujace oraz w oparciu
0 srednie stawki czynszu powierzchni jakie sa na lokalnym rynku nigruchomosci.
W jednym przypadku {dzierzawa pomieszczert kuchni) Szpital podpisat umowe po
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego’® w oparciu o art. 275 pkt 1
ustawy z dn. 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych na $wiadczenie ustug
polegajacych na przygotowaniu calodziennych positkdw {...) oraz ich dystrybucja na
poszczegolne oddziaty szpitalne. Zgodnie z punktem 1V.1.2, Specyfikacji Warunkow
Zamobwienia”! Wykonawca zobowigzany byt do dzierzawienia pomieszczen Szpitala
na prowadzenie ww. ustugi. Stawki czynszu oaz mediow zostaly okreslone przez
zamawiajacego w projekcie umowy stanowigcej zatgcznik do SWZ. W pozostalych
dwoch przypadkach zawarto umowy w frybie bezprzetargowym, w tym w jednym
przypadku (dzierzawa gruntu pod telewizory na oddziatach szpitalnych) zostata
zawarta po przeprowadzeniu negocjacji, natomiast w jednym przypadku (dzierzawa

& Dz, U. poz. 1493

% dzierzawa pomieszezen: kuchni na przygotowanie positkéw, dzierzawa gruntu pod telewizory
% najem czgsci powierzehnl dachu pod montaz urzadzen stacjl bazowe] telefonii komérkowej
 Postepowanie o sygn. ADT.261.6.2021,

M Dalej: SWZ.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

czesci dachu) Szpital nie posiadat dokumentacji stanowigce] podstawe ustalenia
stawek czynszu dzierzawnego.

Z wyjasnien Dyrektor wynika, ze ryczatty za media w przypadku uméw na dzierzawe
pomieszczeh kuchni oraz powierzchni pod telewizory) z uwagi na brak
opomiarowania, byly oszacowane na podstawie zuzycia medidw wedhg
dotychczasowych umdw oraz w oparciu o ceny jednostkowe mediow z 2021 r.

Umowa zbycia aparatu RTG zostata poprzedzona uzyskaniem opinii Rady Spolecznej
Z0Z. Szpital dwukrotnie publikowat ogloszenie o sprzedazy. Przekazal rowniez
informacie o zamiarze zbycia do podmiotu tworzgcego.

W okresie objetym kontrola Szpital, zgodnie z wnioskiem Starosty towickiego™

i uzyskang zgoda Wojewody Lddzkiego™ na podstawie umowy uzyczenia™ przekazat

w nieodptatne uZytkowanie Ochotnicze] Strazy Pozamej w towiczu, namiot

pneumatyczny z wyposazeniem na realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem

COVID -19,

(akta kontroli str. 1817-1919, 1979-1985, 1998-2002)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pomimo, Ze z dniem 1 stycznia 2021 r. uwzgledniono w polityce rachunkowosci
standardy rachunku kosztow, ¢ ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen dotyczacych
standardu rachunku kosztéw u $wiadczeniodawcow w zakresie planu kont
zespolu 4 i 5 oraz kluczy podziatowych, to do dnia zakoriczenia kontroli w szpitalu
nie opracowano wyceny procedur medycznych, o kibrej mowa w §7
rozporzadzenia w sprawie standardu rachunku kosztow u $wiadczeniodawcdw.

Dyrektor wyjasnita, ze w 2021 r. Zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Opieki
Zdrowotnej w towiczu Nr 19/2021 z dnia 16 marca 2021r. zostat powotany
zespot do spraw wykazu, opisu i wyceny procedur medycznych zgodnie z ICD-
9PL. Jednakze prace na wyceng procedur medycznych sg nadal w toku. Wplyw
na ich wydluZzenie mialy ograniczenia kadrowe i natezenie obowigzkow
pracownikéw w wyniku pandemii COVID-19.

(akta kontroli str. 870-916, 1923-1953, 1998-2002, 2045)

2. Z 14 dniowym op&Zznieniem Szpital opublikowat w Biuletynie Informaciji Publiczne;
raport o sytuacji ekonomiczno-finansowej za 2020 r., o ktérym mowa w art. 53a
udl.

Dyrektor wyjasnita, ze raport zostat sporzadzony terminowo, niemniej z powodu
okresu urlopowego i przeoczenia opublikowano go z opdznieniem.

(akta kontroli str. 1780-1816, 1954-1978, 2012)
3. Nierzetelnie sporzadzono w latach 2020-2022 plany finansowe, gdyz:
- nie zawieraly one wszystkich wymaganych elementéw, co stanowito

naruszenie art. 31 ufp, tj. brak bylo planowanego na poczafek i na koniec roku
stanu naleznosci oraz stanu zobowigzan, jak réwniez stanu srodkow pienigznych;

- nie dokonywano ich aktualizacji, co stanowito naruszenie art. 52 ust. 3 ufp,
ktry stanowi, ze zmiany w zakresie przychoddw i kosztéw wymagajg dokonania
zmian w rocznym planie finansowym.
Dyrektor wyjasnita, ze koszty dzialalnosci operacyjnej w roku 2020 nie przekroczyly
planu finansowego i wynioslty 94,09% w zwigzku z tym szpital nie dokonal jego
aktualizacji. Natomiast w 2021 r. nastapilo przekroczenie kosztéw i wyniosto 102,92%

2 nr 2K.5535.6.2020 z 22 grudnia 2020 r.
73 nr ZK-1.6333.156.2020 z 23 grudnia 2020 1.
7 nr 43/2020 z 31 grudnia 2020r.
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przy czym wystapifo réwniez zrealizowanie przychodéw wyzszych niz prognozowano
tj. w wysokosci 115,18%. Dyrektor wskazala, ze wysoko$é przychoddw | kosztow
w frakcie roku obrachunkowego byfa obarczona ryzykiem niepewnego planowania.
Zdaniem Dyrektor przyczynity sie do tego dynamiczne zmiany w zakresie
kontraktowania dodatkowych umow z NFZ zwigzanych z Covid-19, dodatkowe Srodki
przekazywane na fzw. dodalek dia medyka niefednokrotnie z duzym opéznieniem
2wigzanym z dfugim okresem weryfikacji danych. W przypadku braku informagji
w planach finansowych o stanie naleznosci | zobowigzar na poczatek i koniec okresu
w planach finansowych Dyrektor wyjasnita, ze sg to dane ujmowane
w sprawozdaniach finansowych, zatem organ zatozycielski byt o nich informowany.

(akta kontroli str. 917-922,1923-1953, 1986-1994)

4. Szpital nieterminowo dokonywat rozliczen z kontrahentami. OpoZnienia
w rozliczeniach wynosity od jednego do 206 dni | dotyczyly 1 906 faktur na kwote
3 133 tys. zI75. PowyZsze naruszylo art. 44 ust. 3 pkt 3 ufp, kiory stanowi, Ze
wydatki publiczne powinny by¢ ponoszone w wysokosci i terminach wynikajacych
zZ wezesniej zaciagnietych zobowiazan,

Skutkiem powyZszego Szpital otrzymat 78 not odsetkowych oraz dwa wezwania
do zaptaty rekompensaty za koszty odzyskiwania nalezno$ci z tytulu opéznienia
w transakcjach handlowych. Laczna kwota zaptaconych odsetek w okresie od
stycznia 2020 r do 30 czerwca 2022 r. wyniosta 43,7 tys. 1, za$ rekompensaty
11,6 tys. zt.

Dyrektor wyjaénita, ze Szpital nieterminowo wywigzywat sie z zaptaty zobowigzar
z powodu braku rodkéw finansowych. W analizowanym okresie szpital generowat
strate, a $rodki z przychoddw nie pokrywaly kosztow biezacej dziatalnosci. Wskazata
ponadto, Ze istotny wpfyw na biezgce funkcjonowanie i ulrate plynnosci finansowej
miala zmiana przepisbw w zakresie pokrywania straly neffo przez podmioty
zafozycielskie (...}, a takie okolicznoéci zwiazane z pandemig COVID-19 - wzrost
kosztow realizacji $wiadczen wynikajacych z ponoszenia wydatkéw na dodatkowe
wynagrodzenia z tytulu nadgodzin i zakupu uslug zewnetrznych. Ponadto Szpital
realizowat $wiadczenia z zakresu leczenia pacjentow z podejrzeniem i zakazeniem
Covid-19, co skutkowalo koniecznoscig przeprowadzenia zmian w zakresie
warunkéw lokalowych, pociagajacych za sobg naklady finansowe na dostosowanie
pomieszczen do wymogow sanitamych. Leczenie pacjentdw z Covid-19 skutkowato
wzrostem kosztéw zakupu nie tylko lekéw, ale i Srodkéw ochrony osobistej co
Znaczgco obcigzylo budzet szpitala. Na pogorszenie sytuacji finansowsj szpitala
miata réwniez wptyw rosnaca inflacja.
Dyrektor dodata ponadto, ze w celu minimalizowania kosztéw odsetek Szpital
podpisywat porozumienia i ugody w zakresie zaspokojenia wierzytelnosci, w wyniku
ktorych strony na mocy porozumienia ustalaty, iz Wierzyciel zrzekal sie dochodzenia
odsetek oraz innych roszczen, badz byly one na mocy tych porozumier czesciowo
umarzane.

(akta kontroli str. 1350-1747, 1979-1985)

5. Wksiegach Szpitala na dzien 30 czerwca 2022 r. znajdowaly sie:

- naleznosci w kwocie 236,3 tys. 2t za lata 2004-2010 {54 pozycje), wobec kidrych
od 2010 r. nie podejmowano zadnych czynnosci w celu ich wyegzekwowania,

- naleznosci w kwocie 9,5 tys. zf powstale w latach 2011-2015 (27 pozycji), wobec
ktérych poza wystaniem pierwszego wezwania do zaplaty nie podjeto zadne
czynnosci przerywajacej bieg przedawnienia,

oraz utworzone do nich odpisy aktualizujace ich wartos¢, pomimo, ze zgodnie
z art. 35b ust. 1 uor naleznoéci trzeba zaktualizowaé z uwzglednieniem stopnia

 Nig uwaglednione faktur objetych ugodami pozasadowymi.
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prawdopodobienstwa ich zaptaty, a stosownie do art. 35b ust. 3 uor - odpis
aktualizujacy jest utrzymywany do czasu przedawnienia roszczen.

Dyrektor wyjasnita, Ze naleznosci wskazane w tirecie pierwszym dotycza faktur
zbiorczych za ustugi medyczne $wiadczone dia osob fizycznych w latach 2004-2010.
Brak danych (nie wystawiano woéwczas faktur na indywidualnych odbiorcow)
uniemozliwia prowadzenie dalszych czynnosci. Natomiast naleznosci wskazane
w tirecie drugim dotyczg faktur za lata 2010-2015. W celu dochodzenia naleznoéci
wysytano wezwania do zaplaty, lecz brak mozZliwosci ustalenia adresu odbiorcy
uniemozliwiat skuteczne doreczenie korespondencii oraz zlozenie pozwu o zaplate
do sadu. Ww. naleznosci zostaly objete odpisem aklualizujgcym. Ze wzgledu na
przeprowadzong archiwizacje (...) brak jest dokumentéw zrédfowych. Zespof Opieki
Zdrowotnej nie ma moziiwosci wystapienia o zgode na ich wyksiegowanie do organu
Zafozycielskiego ze wzgledu na brak uregulowari prawnych. W zwigzku z powyZszym
w/w naleznoéci nie zostaly spisane z ksigg rachunkowych.

(akta kontroli str.1088-1192, 1986 -1994, 1998-2002)

6. Do dnia 30 czerwca 2022 r. Szpital nie przekazat srodkow w wysokosci 100 tys.
zt na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, czym naruszyt art. 6 ust. 2
ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjainych’,
zgodnie z ktérym w terminie do dnia 31 maja 2022 r. Szpital zobowigzany byt
przekazaé kwote stanowigca co najmniej 75% réwnowartosci odpiséw, o kidrych
mowa w art. 5 ust. 1-3 ustawy o zfés.

Dyrektor wyjasnita, ze ze wzgledu na trudna sytuacje finansowa szpitala i koniecznosc
regulowania zobowigzan w celu uniknigcia placenia odsetek, nie przekazano peinej
kwoty (389,3 tys. zl) naleznej do 31 maja 2022 r. O sytuacii finansowej zostaly
powiadomione zwigzki zawodowe. Na spotkaniu, ktore odbyte sie 12 pazdziernika br,
ustalono termin przekazania $rodkéw na listopad br.

(akta kontroli str. 1748-1750, 1998-2002)

7. Szpital nie dokonywal naliczer odsetek od nieterminowych pfatnosci na koniec
kazdego kwartatu, czym naruszyt art. 40 ust. 2 pkt 3 ufp. Odsetki od oséb
fizycznych naliczane byly na dzieh zaplaty naleznosci na podstawie odrecznie
dokonanego zapisu w Polityce rachunkowosci wprowadzonej Zarzadzeniem nr 9
Dyrektora ZOZ w Lowiczu z dnia 29 kwietnia 2005 r. w sprawie sposobu naliczania
odsetek od naleznosci od oséb fizycznych (pkt 3 dokumentu). Dopisek ten nie byt
opatrzony datg ani podpisem osoby wprowadzajgcej ten zapis, co w konsekwencji
uniemozliwiato ustalenie daty jego wprowadzenia. Na prébie czterech naleznosci
od osdb fizycznych objetych badaniem kwota naleznych odsetek na dzien
31 grudnia 2021 r. wyniosta jeden tys. zl.

Dyrektor przyznala, ze odsetki nie sg przypisywane w terminach wskazanych w art.
40 ust. 2 pkt 3 ustawy o finansach publicznych. W tym zakresie jednostka stosuje
zapis z zasad polityki rachunkowosci o naliczaniu odsetek na moment ich zapfaty.
Dyrektor wyjasnila ponadto, ze odsetki od naleznosci od osob fizycznych nie sg
przypisywane kwartalnie ze wzgledu na duze prawdopodobieristwo niesciggainosci
dlugu, co powigkszatoby przychody, a nastepnie po aktualizacji odpisu generowaloby
koszty.

Ponadto wyjasnila, ze we wcze$niej sporzadzanych dokumentach finansowych {od
2015 r. - wezesniejsze dokumenty nie s moziiwe do zweryfikowania z uwagi na ich
archiwizacje) pojawit sig zapis o sposobie naliczania odsetek na moment zaplaty.

(akta kontroli str. 1193-1216, 1986-1994, 1998-2002, 2013-2025)

76Dz, 1, z 2022 1. poz. 923, dalej: ustawa o zf$s.
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OCENA CZASTKOWA

8. Szpital nie opracowat Programu naprawczego, pomimo wystapienia straty netto
w 2020 r. w wysokosci 1 456,6 tys. zt, czym naruszyt art. 59 ust. 4 udi, ktory
stanowi, Ze jezeli w sprawozdaniu finansowym wystapila strata netto kierownik
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, w terminie 3 miesiecy od
uptywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania finansowego, sporzadza program
naprawczy, z uwzglednieniem raportu, o kiérym mowa w art. 53a ust. 1, na okres
nie diuzszy niz 3 lata, i przedstawia go podmiotowi tworzacemu wcelu
zatwierdzenia.

Dyrektor wyjasnita, ze w 2021 roku szpital nie sporzadzit nowego Programu
Naprawczego. Trudna sytuacia finansowa szpitala, dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacja zwigzana z epidemig oraz trudnym do przewidzenia jej dalszym przebiegiem
| wplywem na dzialalnos¢ naszej jednostki spowodowalo, iz podjeto decyzje
0 kontynowaniu zalozen z Programu Naprawczego 2020-2022. Dyrektor dodata
ponadio, ze sporzgdzenie Programu Naprawczego w roku 2021 generowatoby
dodatkowe koszty zwigzane z opracowaniem, a sytuacja epidemiologiczna nie
pozwalafa na wiarygodne prognozowanie, kiére obarczone bylo duzym ryzykiem
niepowodzenia. W 2022 r. Szpital opracowat Program Naprawczy na lata 2023-2025.

(akta kontroli str. 1751-1778, 1986-1994)

9. Szpital zawart umowe dzierzawy powierzchni pod telewizory szpitalne’” oraz
umowe najmu czesci powierzehni dachu™ w trybie bezprzetargowym, czym
naruszyt § 7 uchwaly nr XLVIIIf320/2014 Rady Powiatu towickiego z dnia 29
stycznia 2014 r., ktory stanowi, ze oddanie w dzierzawe, najem, uzytkowanie lub
uzyczenie nastepuje w drodze postepowania przetargowego. Ponadto Szpital nie
wystapit do Zarzadu Powiatu Lowickiego o zgode na zawarcie umowy dzierzawy
pomieszczen kuchni, do czego zobowiazywat § 5 pkt1 lit. a przywotanej uchwaty.

Dyrektor przyznata, ze Szpital nie wystapit do Zarzadu Powiatu o zgodg na zawarcie
umowy na dzierzawe pomieszczen kuchni, Podkreslita jednakze, ze Zespot Opigki
Zdrowotnej w towiczu, zgodnie z Uchwalg Rady Powiatu z 2014r, corocznie do korica
| kwartalu skfada zawiadomienie o zawartych umowach najmu, dzierzawy.
W biezacym roku ZOZ w towiczu, po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady Spofeczne,
wystapit z pismem do Zarzgdu Powiatu towickiego i takg zgode na dzierzawe
pomieszczen kuchni ofrzymal.
W zakresie zawierania uméw w trybie bezprzetargowym, Dyrektor wyjasnita, ze
z uwagi na sytuacije epidemiologiczng i ograniczony dostep do szpitala zdecydowano
sie na odstapienie od procedury przetargowe] i prowadzenie negocjacji. O zamiarze
oddania w dzierzawg powierzchni zostat powiadomiony nie udalo sie odnalezé
dokumentow, kiére wyjasnialyby tryb bezprzetargowy. Najprawdopodobnie]
Wykonawca zwrocit sig do ZOZ z prosba o przedmiotowy wynajem, co z uwagi na
niewielkg wolng powierzchnig i znaczny przychéd Szpitala spotkalo sig z akceptacja,
(akta kontroli str.1817-1876, 1979-1985, 1998-2002)
Gospodarka majatkowo-finansowa Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu nie byta
prowadzona w pelni prawidtowo. Przyjeta w ZOZ polityka rachunkowosci zawierata
obligatoryjne elementy wymagane ustawa uor, jednakze w zasadach polityki
znajdowaly sie recznie dokonane zapisy, na podstawie ktorych Szpital dokonywal
operacji gospodarczych. W oparciu o rozporzadzenie w sprawie standardu rachunku
kosztow Szpital wprowadzit plan kont zespotu 4 i 5, klucze podziatowe i rozdzielniki
kosztow wspolnych, niemniej jednak w praktyce standardy nie byty w petni stosowane.
Nie opracowano i nie wdrozono wyceny procedur medycznych. Ponadto, Szpital nie
dokonywat aktualizacji ptandw finansowych, pomimo zwigkszenia kosztow w 2021 .,
W Z0Z podejmowano dzialania majace na celu egzekwowanie naleznosci, niemniej

7 umowa nr ADT.0222.10.2021.KL z dn. 30.06.2021r.
& umowa z dn. 1 czerwea 2017 1,

31



Whnioski

Prawo zgloszenia

S\

zasfrzezen

osobom fizycznym odsetki od naleznosci przypisywano na dzief zapfaty na podstawie
odrecznego zapisu w Zasadach polityki rachunkowosci. Na dzief 30 czerwea 2022 r.
w ksiegach szpitala widnialy naleznosci przeterminowane w kwocie 2458 tys. 2.
Nieterminowe regulowanie zobowigzan skutkowalo powstaniem zobowigzan
wymagalnych i zaptata odsetek ustawowych oraz rekompensat w tacznej kwocie 55,3
zt. Ponadto Szpital nie przekazat w terminie okresionym w ustawie o zf$s na rachunek
bankowy ZFSS 100 tys. zi. W zwigzku z wystapieniem straty netto w 2019 r. Szpital
terminowo opracowat Raporty o sytuacji ekonomiczno- finansowej Szpitala, niemnie;]
w 2021 r. opublikowat go z dwutygodniowym opéznieniem. Realizowano zatoZenia
Programu naprawczego na lata 2020-2022, jednakze pomimo wystapienia straty
w kolejnym roku nie opracowano nowego dokumentu. Kolejny Program na lata 2023-
2025 zostat opracowany 30 wrzesnia 2022 r.

IV. Whioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza [zba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Udzielanie zaméwien na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem
wymogow ustalonych w art. 26 ust. 1 udl.

2. Realizacje umdw na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, w zakresie wartosci ich
wykonania, zgodnie z postanowieniami zawartymi w umowach.

3. Stosowanie w prowadzonych postepowaniach w sprawie zawarcia umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej kryteriw ustalonych w art. 148 ust. 1
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej w zw. z art. 26 ust. 4 udl.

4. Zapewnienie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek, ustalonych w sposob
okreslony w art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

5. Systematyczne aktualizowanie danych ujetych w ,Harmonogramie-zasobach’,
stanowiacym zatgcznik do umowy z NFZ.

6. Opracowanie i wdrozenie wyceny procedur medycznych, o ktérych mowa w §7
rozporzadzenia w sprawie standardu rachunku kosztéw u $wiadczeniodawcow.

7. Aktualizowanie plandw finansowych w zakresie przychoddw i kosztow.
8. Podjecie dziatan majacych na celu terminowe optacanie zobowigzan ZOZ.

9. Analiza naleznosci ujetych w ksiegach rachunkowych pod katem mozliwosci ich
wyegzekwowania oraz podjecie dziatan w kierunku spisania z ksiag rachunkowych
Szpitala naleznosci przedawnionych.

10. Przekazanie naleznych $rodkéw finansowych na Zakladowy Fundusz Swiadczer
Socjainych.

11. Aktualizacja zasad polityki rachunkowosci w zakresie sposobu naliczania odsetek
od naleznosci z uwzglednieniem przepisdw ustawy ufp i uor.

12. Stosowanie przepiséw uchwaly nr XLVIII/320/2014 Rady Powiatu Lowickiego w
zakresie oddania w dzierzawe, najem, uZytkowanie lub uzyczenie mienia Szpitala.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzeZen, zgodnie
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Chowigzek
poinformowania

NIK o sposchie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz 21 pazdziemika 2022.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lodzi
p.o. Dyrektor
Kontrolerzy Piotr Walczak
Dariusz Krawczyk
doradca techniczny

Matgorzata Chojnacka
speclallsta k. p
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