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|. Dane identyfikacyjne
Pierwszy Urzad Skarbowy todz-Batuty?, ul. Zachodnia 47, 91-066 L.odz

Marzena Stanczyk, Naczelnik Urzedu? od dnia 1 lutego 2022 .

W okresie od 1 marca 2017 r. do 31 stycznia 2022 r. Naczelnikiem Urzedu byt
Wiodzimierz Gromek.

Dzialania Krajowej Administracji Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy
w Internecie

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzanych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesnigjsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Agnieszka Tomalska, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do
kontroli nr LLO/103/2022 z dnia 17 czerwca 2022 r. i LLO/1561/2022 z dnia 26
wrze$nia 2022 .

2. Stanistaw Wlazio, gtowny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LLO/119/2022 z dnia 8 lipca 2022 .

(akta kontroli str. 1-9, 1841)

1 Dalej: ,Urzad".
2 Dalej: ,Naczelnik".
3Dz.U. 22022 1. poz. 623 (dalej: ,ustawa o NIK").



OCENA OGOLNA
I JEJ UZASADNIENIE

Il. Ocena ogodlna4 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2022 (I pétrocze), w Urzedzie monitorowano handel elektroniczny,
identyfikowano podmioty handlujace w Internecie w szarej strefie i typowano je do
dalszych czynnosci weryfikacyjnych.

Zadanie to realizowano gitéwnie w oparciu o opracowang przez Ministerstwo
Finansow ,Metodyke postepowari organéw krajowej administracji skarbowej wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet’ oraz obowigzujace
procedury szczegbtowe dotyczace sposobu wykonywania czynnosci sprawdzajgcych
i kontrolnych wobec podatnikéw, z wykorzystaniem wiasnej bazy sprzetowej
i pracownikéw Urzedu.

W tym celu Naczelnik wyznaczyt dwéch pracownikéw Urzedu do petnienia roli
Konsultantow ds. Srodowiska elektronicznego, ktorzy wzieli udziat w dedykowanych
szkoleniach. Nie zostali oni jednak wyposazeni przez Ministerstwo Finansows lub |zbe
Administracji Skarbowej w todzi® zarowno w oddzielne, wigksze uprawnienia do
systeméw, jak i w dedykowane narzedzia informatyczne, specjalistyczny sprzet czy
niezalezne sieci VAN.

Na podstawie wplywajgcych informacji zewnetrznych oraz prowadzonych w Urzedzie
analiz wiasnych, w okresie objetym kontrolg zidentyfikowanych zostato 28 podmiotéw
podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkow podatkowych w e-handlu.
Wobec wszystkich podmiotéw podjete zostaty przez Urzad wiasciwe czynnosci
analityczne, w wyniku ktérych 11 podatnikéw objeto lub przekazano do objecia
czynno$ciami sprawdzajacymi oraz u 11 podatnikow przeprowadzono kontrole
podatkowg lub ujeto w planach kontroli. Czynno$ci analityczne i sprawdzajace
prowadzono z wykorzystaniem wewnetrznych systeméw i aplikacji oraz narzedzi
OSINT, w zakresie wystarczajacym do ustalenia stanu faktycznego.

L aczne kwoty uszczuplen, ujawnione w wyniku przeprowadzonych w okresie objetym
kontrolg 164 czynnosci sprawdzajacych (zaréwno z udziatem podatnikéw, jak i bez
ich udziatu) oraz zakoriczonych pigciu kontroli podatkowych, dotyczacych podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, wyniosty
odpowiednio 157,3 tys. zti 147,5 tys. zt.

Udziat liczby przeprowadzonych w okresie objetym kontrolg czynnosci
sprawdzajgcych ikontroli podatkowych w podmiotach dokonujgcych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu, w liczbie takich czynnosci i kontroli ogétem
wynosit odpowiednio 1,6% i 6,3%.

Najwyzsza Izba Kontroli, podziela opinie Pani Naczelnik, ze celem zwigkszenia
efektywnosci  wykonywanych zadan zzakresu monitorowania $rodowiska
elektronicznego, konieczne jest dalsze prowadzenie szkolerh praktycznych
dotyczacych analizy i monitorowania zasobdw sieci Internet, powiekszenie kadry
komorki  analitycznej oraz jej doposazenie specjalistyczny sprzet, wraz
z dedykowanymi narzedziami i uprawnieniami.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta jednostkowych przypadkéw opdznien (nawet
do 17 miesiecy) w podejmowaniu kolejnych dziatari wobec podatnikow.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo oceng w formie
opisowej.

5 Dalej ,MF".

6 Dalej: ,IAS".



lil.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

OBSZAR 1, Monitorowanie  handlu  elektronicznego  oraz
identyfikowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie

Opis stanu 1.1. W latach 2021-2022 (I pdirocze), realizacje przez Urzad zadan w zakresie

faktycznego monitorowania sieci Internet, analizy ryzyka i identyfikowania podatnikéw
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, regulowata gtoéwnie
opracowana przez MF ,Metodyka postepowarn organéw krajowej administracji
skarbowej wobec podmiotdw dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet’,
przekazana® przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w todzi® do Urzedu
w lutym 2021 r. Opracowanie to okreslato jednolite zasady prowadzenia przez organy
KAS postepowan kontrolnych oraz czynnosci przedkontrolnych, w zakresie
przeciwdziatania oszustwom podatkowym przez podmioty dokonujace obrotu za
posrednictwem sieci Internet, ze szczegbinym uwzglednieniem obrotu elektronika.
W styczniu 2021 r. Cybercentrum przekazato'® jednostkom KAS do wykorzystania
stuzbowego dokument pn. ,Mafy Poradnik Narzedzi OSINT', ¢ EEEEEENEED

(akta kontroli str. 430-459)
Ponadto, w okresie objetym kontrolg obowigzywaty:

Polityka Zarzadzania Procesem Analitycznym w Krajowej Administracji
Skarbowej’, przekazana przez DIAS w grudniu 2021 r.", CINNGD

,Zasady wspdipracy organoéw Krajowej Administracji Skarbowej z Generalnym
Inspektorem Informacji  Finansowej"3,

— ustalone przez DIAS zasady wspotpracy poszczegolnych jednostek KAS
(urzeddw skarbowych i todzkiego Urzedu Celno-Skarbowego w todzi)

7QOceny czastkowe to oceny dzialalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

8 Pismem 1001-1CK.4022.34.2021.1.AMM z dnia 11 lutego 2021 r. UNP: 1001-21-015779.

9 Dalej: ,DIAS".

10 Przekazany przy pismie 388000-CCZP.4022.1.2021 z dnia 25 stycznia 2021 r.

" Przy pismie 1001-1WZ.024.13.2021.2 7 13 grudnia 2021 1. UNP: 1001-21-130476.
12

13 Przekazane przez MF do IAS przy pismie IF6.710.18.2021 z dnia 15 listopada 2021 .

rf \
J \J % 1 Dalej: ,KAS".
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(akta kontroli str. 460-463, 470-507, 519)

Z wyjasnien Naczelnika wynika, ze przekazane organom podatkowym instrukcije,
procedury czy rekomendacje, stanowig niezbedne zrédio wiedzy do wykorzystania
nie tylko w branzy handlu internetowego, ale w dziatalnosci catego Urzedu.
Naczelnik podata, ze Urzad, wykorzystujac dostepne narzedzia oraz opierajac sie na
procedurach wynikajacych z wyzej wymienionych opracowan, w pierwszej kolejnosci
prowadzit dziatania analityczne, a nastgpnie sprawdzajace lub kontrolne, m.in.
w ponizszych  branzach PKD,

O e———

—————

W mys$l przedmiotowych wytycznych, Urzad pozyskiwat dane z portali internetowych
pod katem dokonywanego obrotu towarowego oraz o kontrahentach podmiotu,
a takze analizowat ryzyka istniejace oraz pojawiajgce sie¢ nowe ryzyka w zwigzku
Z zanizaniem obrotu.

L
Poza ww. wytycznymi oraz opisanymi w dalszej czesci analizami grupowymi,
w Urzedzie nie opracowano i nie wdrozono innych procedur dotyczacych
monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podatnikéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 7-36, 327-332, 755-786)
Wydane w zwigzku z pandemig COVID-19 wytyczne DIAS dotyczyly gtownie zasad
bezpieczenstwa pracownikéw w celu zmniejszenia ryzyka zakazenia wirusem SARS-
CoV-2. Urzad nie otrzymywat zalecen dotyczacych monitorowania sieci Internet oraz
identyfikowania podatnikow dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu  w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu elektronicznego,
spowodowanym epidemig COVID-19.
Jak wyjasnita Naczelnik, otrzymane wytyczne i zalecenia dotyczace monitorowania
sieci Internet oraz identyfikowania podatnikow dokonujacych transakcji za
posrednictwem Internetu sg kompletne i wystarczajace i nie wymagajq dodatkowego
uzupetnienia.

(akta kontroli str. 520-557, 1667-1794)
Wyjasniajac, czy przekazane do stosowania metodyki byly wystarczajace, zeby
skutecznie monitorowac sie¢ Internet, w tym e-handel i identyfikowaé podmioty
dziatajace w szarej strefie, Naczelnik podata m.in., ze Urzad monitorowat
i identyfikowat podmioty dziatajace w szarej strefie nie tylko z zakresu samej sieci

15 Zarzadzenia: nr 101/2018 DIAS z dnia 11 grudnia 2018 r. i 38/2021 z dnia 11 marca 2021 r. w sprawie
wykonywania obowigzkéw analitycznych, podzialu kompetencji kontrolnych i wymiany informacji pomiedzy
Naczelnikami urzedow skarbowych wojewddztwa todzkiego i Naczelnikiem Lodzkiego Urzedu Celno-Skarbowego

w Lodzi. =

16 Zarzadzenie nr 39/2021 DIAS z dnia 11 marca 2021 r. w sprawie wspolpracy jednostek Krajowej Administracji !
Skarbowej wojewddztwa l6dzkiego w zakresie blokad rachunkéw podmiotow kwalifikowanych.
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Internet. Urzid za!mowa% sii tez monitoriniiem dziatalnosci innich branz,

Urzad prowadzit analizy, czynnoSci sprawdzajace, postepowania podatkowe
i kontrole, zaréwno na podstawie raportdw generowanych przez powoltane z poziomu
centralnego, w celu skutecznego monitoringu sieci Internet, jednostki centraine

jak i wynikow wtasnych analiz.

(akta kontroli str. 7-36, 1670, 1842-1856)
W Urzedzie nie wyznaczono komorki organizacyjnej zobowigzanej do monitorowania
zasobow sieci Internet i identyfikowania podatnikéw, ktérzy prowadzili e-handel i nie
zgtaszali do opodatkowania prowadzonej w tym zakresie dziatalno$ci gospodarczej
lub jako przedsigbiorcy zanizali wykazywane z tego tytutu obroty/przychody.
Zadania te, w okresie objetym kontrolg, realizowali gtéwnie pracownicy komorki
analiz, funkcjonujacej w ramach Drugiego Referatu Czynno$ci Analitycznych
i Sprawdzajacych' (4 osoby, w tym Kierownik Referatu). Referat ten, zgodnie
z trescig obowigzujacego w Urzedzie Regulaminu organizacyjnego’®, zobowigzany
byt m.in. do zarzadzania ryzykiem zewnetrznym, w tym do identyfikowania obszaréw
zagrozen mogacych mie¢ wplyw na prawidiowo$C wypetniania obowigzkow
podatkowych i celnych.
Pracownicy pozostatych ww. komérek Urzedu (tacznie 18 osob'9) prowadzili réznego
rodzaju czynnosci (kontrolne, sprawdzajgce, weryfikacyjne), podczas ktorych stykali
sie m. in. z tematykg e-handlu, jednak — jak wyjasnita Naczelnik, nie byty to dziafania
stricte analityczne.

(akta kontroli str. 7-9, 37-44, 333-372)

Realizujac polecenie?? Zastepcy Dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej w MF, Naczelnik wyznaczyt dwoch pracownikow Urzedu do petnienia
roli Konsultantow ds. $rodowiska elektronicznego, o czym poinformowat DIAS
pismem z dnia 2 sierpnia 2021 r. Byli to pracownicy: SKA-2 (jedna oscba) i Dziatu
Kontroli Podatkowej (jedna osoba).
Zadania Konsultantéw zostaty okreslone w ww. poleceniu Dyrektora Departamentu
Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w MF. Przypisano do nich wykonywanie
zadan na rzecz wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz wspotprace
z koordynatorami/ zastepcami koordynatoréw powotanymi w izbie administracji
skarbowej/urzedzie celno-skarbowym. Zgodnie z zatoZzeniami, przyjete rozwigzanie
miafo pozwoli¢ naczelnikom urzedow skarbowych dysponowa¢ pracownikami
posiadajacymi  pogtebiong wiedze iumiejetnosci w zakresie Srodowiska
elektronicznego, w tym dokonywania analiz.
Naczelnik nie okreslata Konsultantom ds. $rodowiska elektronicznego odrebnych
zadan w zwigzku z ich powotaniem na te stanowiska. Zakresy zadan przyjete przez
te osoby, obejmowaty wykaz zadan i kompetencji wynikajacych ze specyfiki ich
stanowisk pracy, w tym odpowiednio: w przypadku Konsultanta bedacego
pracownikiem SKA-2, m.in..

7 Dalej: ,SKA-2",

18 Nadanego Zarzadzeniem nr 45/2019 DIAS z dnia 1 sierpnia 2019 r., zmienionego zarzadzeniami: nr 11/2020
z dnia 5 lutego 2020 r., nr 80/2020 z dnia 23 lipca 2020 r., nr 93/2020 z dnia 13 sierpnia 2020 r., nr 11/202 z dnia
10 lutego 2021 r., nr 78/2021 z dnia 27 lipca 2021 r. i nr 23/2022 z dnia 7 lutego 2022 .

18 Z tego: cztery osoby z Dzialu Kontroli Podatkowej, dziewie¢ 0sob z Pierwszego Dziatu Czynno$ci Analitycznych
i Sprawdzajacych, pie¢ 0sob z Dzialu Obslugi Biezacej.

20 Pismo DZP8.K4111.73.2020 z dnia 27 lipca 2021 r., przekazane do Urzedu przez DIAS w dniu 29 lipca 2021 r.
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Ponadto od dnia powotania do 31 sierpnia 2022 r. Konsultantom ds. $rodowiska
elektronicznego nie nadano Zadnych, dodatkowych uprawnien, jak réwniez nie
udostepniono dedykowanego, specjalistycznego sprzetu. Zgodnie z trescig wyjasnien
Naczelnika, majg oni dostep jedynie do standardowego sprzetu2!. Tym niemniej, jak
wyjasnita Naczelnik, sprzet ten jest sukcesywnie uzupetiany (modernizowany) oraz
zarbwno sprzet, jak i zakres udzielonych uprawnien, sg wystarczajace do realizacii
natozonych na Urzad zadan.

(akta kontroli str. 37-107, 1842-1856)
Jak wynika z wyjasnien Naczelnika, zadania Konsultantow ds. $rodowiska
elektronicznego na poziomie urzeddéw skarbowych nie zostaly w Zaden sposob
uregulowane.
Naczelnik wskazata, ze stanowisko konsultanta ds. Srodowiska elektronicznego
w urzedach skarbowych zostalo wdrozone stosunkowo niedawno i stanowi¢ ma
funkcje wspierajgcq (z nazwy: ,stanowisko wspierajace’) przy zachowaniu
dotychczas wykonywanych obowigzkéw. Rola Konsultantéw, w zalozeniu, stanowi¢
ma jedynie funkcje wspomagajacq dla innych komérek Urzedu w zakresie poruszania
sie po srodowisku elektronicznym oraz tgcznika z koordynatorami, powotanymi przez
DIAS. Dotychczas, pracownicy nie zgtaszali potrzeby konsultacji/wsparcia - nie
kierowali do Konsultantow zapytan/zlecer w ww. obszarze.
Rola konsultantéw — jak wyjasnita Naczelnik - jest obecnie ograniczona i sprowadza
sie do Swiadczenia potaczen pomiedzy Urzedem, IAS lub Cybercentrami. Ich
powotanie nie wptywa w sposéb istotny na wsparcie pozostatych komérek Urzedu.
(akta kontroli str. 7-36, 45-81, 1667-1794)
Konsultanci ds. $rodowiska elektronicznego, wzigli udziat w trzech szkoleniach?2
dotyczacych monitorowania sieci Internet, identyfikowania podatnikéw i analizy
danych podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu,
co opisano w pkt. 1.4 Wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 37-81)
Naczelnik wyjasnita, ze szkolenie zorganizowane w lutym 2022 r. dla Konsultantow
ds. Srodowiska elektronicznego, obejmowalo najistotniejsze podstawy pozyskiwania
danych jawnozrodiowych z zasobdw Internetu (,biatego wywiadu”), z uwzglednieniem
specyfiki zadan urzedow skarbowych, jednak czas, przewidziany na jego
przeprowadzenie, przy jednoczesnej rozbudowanej materii tematycznej, nie pozwolit
na pelne i oczekiwane przez uczestnikow przedstawienie przez prowadzacego
narzedzi faktycznie wykorzystywanych i stosowanych przy przeszukiwaniu
i typowaniu podmiotéw. Szkolenie zatrzymato si¢ na informacjach podstawowych,
niskim poziomie rozwinigcia tematu oraz braku szkolenia praktycznego.
Naczelnik podata rowniez, ze zgodnie z zatozeniem, Konsultanci, jako posiadajacy
pogtebiong wiedze i umiejetnosci w zakresie Srodowiska elektronicznego, mieli
stanowi¢ wsparcie dla pozostatych pracownikéw analitycznych, w tym mieli
dokonywac pogtebionych analiz, ktére we wcze$niejszym okresie wymagaty pomocy
technicznej Cybercentrum (Referatu Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej
w Srodowisku Elektronicznym). W tym celu jednak, zdaniem Naczelnika, konieczne
sq dalsze, cykliczne szkolenia stacjonarne, z uwzglednieniem zadan praktycznych.

2 Dwoch komputeréw all-in-one hp proone; dodatkowo, w 2017 r. przekazano do Dziatu Kontroli Podatkowej
komputer przeno$ny, dedykowany do obslugi projektow analitycznych programu ACL. Laptop ten, posiadajacy
paramelry gorsze, niz komputery stacjonarne, w okresie pandemii, przekazany zostat pracownikom wykonujacym
prace zdalng,

22 Jednym w 2021 r. i dwoch w 2022 r., w tym jedno odbylo sig w lipcu 2022 r.
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(akta kontroli str. 7-36, 45-81)
W ww. okresie Konsultanci ds. srodowiska elektronicznego dokonali samodzielnej
analizy i peinego rozpracowania siedmiu spraw dotyczacych e-handlu, w tym trzech
otrzymanych w wyniku zgloszen oséb fizycznych, trzech zidentyfikowanych na
podstawie wlasnych analiz oraz jednej przekazanej przez Cybercentrum. W wyniku
dziatan Konsultantéw, czterech podatnikow zostalo wytypowanych do kontroli
podatkowej.
(akta kontroli str. 7-36, 755-786, 1667-1794)
Urzad nie zostat wyposazony przez MF lub IAS w dodatkowe narzedzia informatyczne
umozliwiajace monitorowanie obszaréw ryzyka w handlu elektronicznym oraz
identyfikowanie podmiotow dziatajacych w szarej strefie, ani w niezalezne od sieci
VAN potaczenie z siecig Internet.
(akta kontroli str. 7-36, 375-383)
W celu analizy danych podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny, Urzad,
wykorzystywat: centralne i lokalne bazy danych, w tym udostepnione przez MF/IAS

s‘stemy komputerowe?? oraz bazy danych prowadzone przez inne instytucje?*.

Wykorzystanie ww. narzedzi dokumentowano wydrukami zatgczanymi do akt sprawy.
Z wyjasnien Naczelnika wynika, ze narzedzia te stosowane sg w zaleznosci od
posiadanych danych oraz etapu, na jakim znajduje sie analiza.

Urzad nie dysponowat wtasnymi (innymi niz przekazane przez Ministerstwo Finansow
lub 1AS), dedykowanymi systemami wspotpracujacymi z popularnymi platformami
handlu internetowego.

akta kontroli str. 7-36, 375-383, 755-786, 793-1655)




J

Z wyjadnien Naczelnika wynika rowniez, ze w Urzedzie nie ma mozliwosci
samodzielnego wdrazania nowych narzedzi, systemdw czy programoéw, przydatnych
do monitorowania zasobdw sieci Internet, w tym e-handlu i identyfikowania podmiotow
dziatajacych w szarej strefie.
Naczelnik wyjasnita, 2ze przekazane przez Ministerstwo wytyczne, polityki,
rekomendacje, obejmujace swym zakresem ww. obszar, w petni zaspakajajg obecnie
potrzeby Urzedu. Naczelnik wskazata jednak na konieczno$¢ wprowadzenia statych
szkolen dla Konsultantéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaje¢ praktycznych
nakierowanych na zmieniajgce si¢ realia. Pozwolitoby to — w ocenie Naczelnika -
na pefne wykorzystanie potencjatu pracownikdw, poszerzenie ich umiejetno$ci
w zakresie efektywnego wykorzystywania dostepnych narzedzi niezbednych do
skutecznej realizacji zadan w przedmiotowym zakresie, a takze wykorzystanie ich
wiedzy do dalszych szkolen, prowadzonych kaskadowo dla innych pracownikdéw
komorek analitycznych i kontroli podatkowe;.
(akta kontroli str. 7-36, 1667-1794, 1842-1856)

Analizy (w tym analizy ryzyka), prowadzone w okresie objetym kontrolg w Urzedzie
w celu rozpoznawania obszaréw i mechanizméw unikania opodatkowania przez
podatnikdw (osoby fizyczne i podmioty gospodarcze)?’, z uwagi na ogblny charakter,
swoim zakresem obejmowaty rowniez podatnikéw prowadzacych handel
elektroniczny.
Wsrod ujetych w Planach dziatalno$ci IAS w todzi w latach 2021-202228, kierunkow
icelow do realizacji w okresie objetym kontrola, nie wskazano wprost zadan
w obszarze e-handlu. Tym niemniej, wymienione w Planach, szeroko rozumiane
zadania, dotyczace:
— wzrostu skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych, w tym

w wyniku dziatalnosci pionu kontrofi KAS,
— poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatania pionu kontroli KAS,
— uszczelnienie systemu podatkowego,
— wspierania bezpieczenstwa obrotu gospodarczego,
obejmowaly swym zakresem rowniez ten obszar.
W duzym stopniu ogdlnosci okreslone zostaly rowniez poszczegolne zadania i ryzyka
Urzedu, ujete w lokalnych rejestrach.
W powyzszych materiatach nie wyszczegolniano obszaréw ryzyka dotyczacych
wylgcznie e-handlu, dotyczyly one wszystkich obszaréw nadzorowanych przez Urzad,
tym niemniej, kontrolowanego zakresu mogty dotyczy¢:
— dla zadania: ,zwiekszenie efektywnosci realizacji czynno$ci sprawdzajacych” -

ryzyka: nieprawidtowe typowanie podmiotéw do czynnosci sprawdzajacych oraz

2T'W tym w zakresie identyfikacji charakterystycznych trendéw nieopodatkowywania przychodow t].:

— legalnie dziatajacych podmiotow, ktdre jednak zanizaja lub ukrywajg dochdd podlegajacy opodatkowaniu,

— podmiotow niezarejestrowanych, ktorych przychdd jest w catosci ukrywany (niezgtaszany do opodatkowania).
28 Przekazanych podleglym urzedom skarbowym woj. lodzkiego przy pismach:

- nr 1001-122.0191.21.2020.25 UNP 1001-20-129171 z dnia 30 grudnia 2020 r. w czesci dot. roku 2021,
z korekta - pismo nr 1001-IWW.0191.2.2021.7 UNP: 1001-21-011630 z 1 lutego 2021 r.,

- nr1001-IWZ.0191.28.2021.22 UNP: 1001-21-133865 z dnia 29 grudnia 2021 r. w czesci dot. roku 2022.
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utrudnione  typowanie  podmiotdbw do  przeprowadzenia  czynnosci
sprawdzajgcych z zakresu naleznych zaliczek na podatek dochodowy,
nieprawidlowe prowadzenie czynnosci sprawdzajacych poprzez niekompletne
zgromadzenie dowodow i/lub brak odpowiedniej analizy dokumentow;

— dlazadania: ,zwiekszenie skuteczno$ci kontroli dotyczacych podatkdw” - ryzyko:
typowanie podmiotdw do kontroli podatkowych bez szczegblowej analizy
wszystkich elementéw majacych wptyw na uszczuplenie;

— dla zadania: ,zwigkszenie skutecznosci weryfikowania realizacji obowigzku
ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy fiskalnej" - ryzyko:
nieosiagniecie zamierzonego celu.

Wskazanymi w ww. materiatach analitycznych przyczynami utrudnienia w dziataniu

jednostki, wplywajacymi na dezorganizacje pracy lub uniemozliwiajacymi whasciwe,
terminowe wykonanie zadania w poszczegolnych obszarach byty m.in.: braki
niezbednych raportéw w obecnie wygaszanej aplikacji e-Orus, presja czasowa, duza
ilos¢ dokumentéw do weryfikacji przy jednoczesnych brakach kadrowych, utrudniony
kontakt z podatnikiem, przekazywanie do komorki kontrolnej dokumentow
niezawierajgcych petnej oceny podatnika, obowigzek obstugi przez pracownikow
dwéch systemow informatycznych, wymagajacych podwdjnego wprowadzania
danych, przy zmniejszeniu zasobow osobowych.

(akta kontroli str. 7-9, 108-326, 1842-1856)

Ponadto, w celu monitorowania handlu elektronicznego oraz identyfikowania

podmiotdw dziatajgcych w szarej strefie, wykonywano w Urzedzie, z wilasne;

inicjatywy — opisane szczegbtowo w pkt. 1.2. - analizy grupowe?® w podsystemie
KOTROLA. ] ]
e
D

Jak wnika z wyjasnient Naczelnika, wprawdzie obowiagzek przeprowadzania analiz
przy wykorzystaniu modutu ,Analiza grupowa” obowigzywat do kofica 2017 r., jednak
jest on nadal wykorzystywany — przy akceptacji jednostek nadrzednych - przez
komoérki analityczne Urzedu dla réznych obszaréw objetych monitoringiem, z uwagi

na jego przydatnose, tatwos¢ pozyskiwania danych oraz mozliwosC stosowania

roznych parametrow wsadowych.

(akta kontroli str. 7-9, 327-332, 1842-1857)
Badanie na probach wykazalo, Ze zidentyfikowany przez Urzad nowy obszar ryzyka,
dotyczacy podmiotow zajmujacych sie
przekazany zostat w dniu 18 wrzesnia 2020 r. do DIAS. Zawiadomienie to zostato

zidentyfikowane przez |AS, jako wpisujace sie wobszar dotyczacy podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ w branzy zwiqzanej%
D

(akta kontroli str. 755-786, 1404-1489, 1804-1812)
Jak wynika z wyjasnien Naczelnik, pomimo wzmozonego — w trakcie pandemii - ruchu
na aukcjach internetowych, nie stwierdzono nasilenia si¢ zjawiska unikania lub
uchylania sie od opodatkowania podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
w Internecie.

(akta kontroli str. 7-36)

Oprocz modutu Analiza grupowa w podsystemie KONTROLA, w celu identyfikacii
podmiotéw uchylajacych sie od opodatkowania, w tym w ramach e-handlu, Urzad

korzystat z informacji wewnetrznych3 (D

2D ; E;;?;Ew ;;SEOdaFCZ!Ch‘ 0s0b fizicznlch irowadzicich dzialalnos¢ iosiodarczi j 00D irawn'ch.
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E, informaciji zewnetrznych3!, w tym publikacji w biezacej
prasie codziennej ﬁGazeta Prawna, Rzeconsiolita iti.‘, w‘rokéw sadow
administracyjnych, publikacji

i opracowan zewnetrznych |dentyf|ku1qcych dziatanie mechanizmoéw e-handlu3.
W okresie objetym kontrolg Urzad nie otrzymywat z Ministerstwa Finansow ani z IAS
cyklicznych raportéw dotyczacych identyfikacji podmiotéw dokonujacych sprzedazy
na rynku e-commerce, ktérzy nie dokonujq rejestraciji sprzedazy w kasach fiskalnych,
nie deklarujg sprzedazy, badZ unikajg opodatkowania czesci sprzedazy, poprzez
deklarowanie przychodéw w wysoko$ciach nieodpowiadajacych faktycznym
wartosciom dokonanych transakcii.

(akta kontroli str, 7-36, 327-332, 374-385, 755-786)

Jak wyjasnita Naczelnik, wg przekazu uzytkownikow, apIikacja-est prosta
w obstudze.

(akta kontroli str. 1667-1799, 1842-1856)
1.2. W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie prowadzono monitoring w zakresie
wywigzywania sie podatnikow z obowigzkow podatkowych i sprawozdawczych, w tym
m.in. w zakresie unikania opodatkowania. Monitoring ten prowadzono zaréwno na
podstawie wiasnych analiz, jak i informaciji wptywajacych ze zrédet zewnetrznych.
W tym celu w SKA-2, dla podmiotéw gospodarczych, osob fizycznych prowadzacych
dziafalno$¢ gospodarczg i oséb prawnych, wykonywano analizy grupowe3s,

s Umleszczony zarbwno w Intraneme IAS w todzi, dostepnym pracownikom/funkcjonariuszom Krajowe
Administracii Skarbowej wojewodztwa todzkiego, jak i udostgpniony na stronie startowej systemud

” ; /éﬁ)



obejmujace liste kodow PKD, w sktad ktorych wchodzit e-handel i ustugi

informatyczne.

W okresie objetym kontrolg wykonano sze$¢ takich analiz (cztery w 2021 r. i dwie

w 2022 r.). | tak, w wyniku:

— analizy nr systemowy 28520 wykonanej w dniu 12 lutego 2021 r. za okres
od 1lipca 2019 . do 12 lutego 2021 r. wyselekcjonowano 48 oséb prawnych,
ktore w wykazie wykonywanej dziatalnosci miaty co najmniej jeden z kodow PKD
wchodzacych w sktad ww. podobszaru;

— analizy nr systemowy 28519 wykonanej w dniu 4 marca 2021 r. za okres od
1 lipca 2019 r. do 12 lutego 2021 r. wyselekcjonowano 348 osob fizycznych;

— dwdch analiz (nr systemowy 34390 i 34391) wykonanych w dniu 19 lipca 2021 r.
za okres od 1 stycznia 2020 r. do 19 lipca 2021 r., wyselekcjonowano tacznie
272 podatnikéw (odpowiednio 216 osob fizycznych i 56 0séb prawnych);

— wdniu 24 czerwca 2022 r. dwie analizy (nr systemowy 44158 i 44163) za okres
od 1 lipca 2020 r. do 5 stycznia 2022 r., wyselekcjonowano tacznie 2.120
podatnikéw, odpowiednio 1.955 os6b fizycznych i 165 os6b prawnych.

Z kazdej z ww. analiz grupowych, czynnosciom analitycznym poddawano po 10

podmiotow z najwigkszg liczbg punktow, posiadajacych jednoczesnie aktualny

obowiazek podatkowy w Urzedzie. Ponadto, z pozostatej puli podmiotow, weryfikacii

w ww. systemach dobierano losowo pieciu-siedmiu podatnikdw o mniejszej ilosci

punktow, ktorzy nie byli dotychczas analizowani.

Po ograniczeniu bazy do podmiotéw wiasciwych miejscowo w podobszarze
e-handlu i ustug informatycznych, facznie w okresie objetym kontrolg, czynno$ciom
analitycznym poddano 55 z 371 podmiotéw posiadajacych obowigzek podatkowy
w ww. podobszarze.

(akta kontroli str. 327-332, 375-429, 600-711, 1842-1858)
Ponadto, w Pierwszym Dziale Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych
(dalej SKA-1) prowadzono weryfikacje podmiotéw prowadzacych dziatalnosé

anenndarcza
sU\JVU\Jul \.Il_w

(akta kontroli str. 1804-1806, 1814-1817)
W okresie objetym kontrolg (po 1 lipca 2021 r.) do Urzedu nie wptynely aktualizacje
zgloszen rejestracyjnych w zakresie szczegdlnych procedur unijnych, obejmujacych
przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno$¢ przy uzyciu interfejsu elektronicznego.
(akta kontroli str. 562-563, 1842-1858)
1.3. W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie zidentyfikowanych zostato 28 podmiotow
podejrzanych o uchylanie si¢ od obowigzkéw podatkowych w e-handlu (27 w 2021 r
i 1w poilroczu 2022 r.). Sposrod ww., 20 podmiotow zidentyfikowanych zostato na
podstawie zrédet zewnetrznych (z tego 10 na skutek informacji obywatelskiej, siedem
na podstawie informacji przekazanych przez |AS, dwa - na podstawie informacji
z innych urzedow skarbowych oraz jeden — z Cybercentrum), a osiem byto wynikiem
wiasnych analiz.




Wobec wszystkich 28 podmiotow podijete zostaly przez Urzad czynnosci analityczne,
w wyniku ktérych, wobec 2036 podjeto dalsze czynnosci weryfikacyjne, z czego 1137
podatnikéw objeto lub przekazano do objecia czynnoSciami sprawdzajacymi oraz
u 1138 przeprowadzono kontrole podatkowa lub ujeto w planach kontroli.
Wynikiem ww. czynnosci analitycznych i sprawdzajacych, bylo wszczete w maju
2022 r. postepowanie podatkowe wobec jednego podatnika3,
Typujac podmioty do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych lub
postepowan podatkowych, w US wykorzystywano zaréwno informacje ze Zzrodet
zewnetrznych, jak i wyniki wtasnych analiz.
(akta kontroli str. 712-715, 753, 755-786)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Urzedu przekazali do Cybercentrum dwa
wnioski o udzielenie wsparcia technicznego w udokumentowaniu podejmowanych
przez podatnikéw przejawdw aktywnosci gospodarczej w Internecie. W wyniku
uzyskanych z Cybercentrum informacji oraz wiasnych analiz, jeden z podatnikow —
po przeprowadzonych czynno$ciach sprawdzajacych - ztozyt zeznania podatkowe
z wykazanym dochodem z dziatalnoSci gospodarczej, a jedna sprawa zostata
odfozona a/a.

(akta kontroli str. 7-36, 755-786, 1667-1794)
W pieciu sprawach (na 28), na etapie prowadzonych czynnosci (analitycznych,
sprawdzajacych lub kontrolnych) Urzad wystapit do innych jednostek lub
przedsiebiorcow o udostepnienie danych podatnikéw, wskazujac jako podstawe
prawng;
— art. 82 § 1 pkt 3 Ordynaciji podatkowej*? (dalej: ,OP") oraz art. 18 ust. 6 ustawy

z 18 lipca 2022 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng*! w przypadku trzech
wnioskéw kierowanych doﬁ

— art. 82b§ 112 OP w przypadku wnioskow kierowanych do starostw powiatowych,
Sadu Rejonovego, (NG
D

— art. 82b OP, art. 46 ustawy o KAS*, art. 50 ust. 3 ustawy z 13 pazdziernika
1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych® - w przypadku wniosku do ZUS,

— art.82b§1i20Porazart. 45ust. 1,517 wzw. zart 11 ust. 1 pkt 5 ustawy
0 KAS - w przypadku wniosku

— art. 274c oraz art. 155§ 1, art. 159 w zw. z art. 292 OP w przypadku wniosku

sklerowanego_
(akta kontroli str. 755-786, 860-1011, 1298-1489, 1533-1551,1615-1639)

36 7 tego: wobec 14 podmiotow zidentyfikowanych na podstawie zrodet zewnetrznych (w tym: szesciu na skutek
informacji obywatelskiej, szesciu na podstawie informacji przekazanych przez IAS, po jednym na podstawie:
informacji z Cybercentrum oraz informacji z innych urzedéw skarbowych) oraz szedciu zidentyfikowanych na
podstawie wtasnych analiz.

37 Wobec dziesieciu podmiotéw zidentyfikowanych na podstawie zrodet zewnetrznych (w tym: trzech na skutek
informacji obywatelskiej, szeSciu na podstawie informacji przekazanych przez IAS i jednym na podstawie
informacji z Cybercentrum) oraz jednego zidentyfikowanego na podstawie wiasnych analiz. Dwéch podatnikow
ujeto w planie kontroli podatkowej na 2022 r,

38 7 tego: wobec szesciu podmiotéw zidentyfikowanych na podstawie zrodet zewnetrznych (w tym: trzech na
skutek informaciji obywatelskiej, dwdch na podstawie informaciji przekazanych przez IAS i jednego na podstawie
informacji z innych urzedéw skarbowych) oraz pieciu zidentyfikowanych na podstawie wiasnych analiz. Wobec
dwoch podatnikéw po przeprowadzonych czynnoéciach sprawdzajacych zaplanowano kontrole podatkowa.

33 Podatnik zidentyfikowany w 2021 r. na podstawie informacji obywatelskiej. Z uwagi na brak udowodnienia
pokrycia wydatkéw dochodami z innych Zzrédet, niz ujawnione, postepowanie zostalo umorzone decyzjg
Naczelnika z dnia 7 wrzesnia 2022 r.

40 Ustawa z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 1. poz. 1540, ze zm.).

41Dz U.z2020r. poz. 344.

42 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. 2 2022 r. poz. 813, ze zm., dalej:
,ustawa o KAS").

43Dz U. 22022 r. poz. 1009, ze zm.
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Badanie na probie 10 spraw#4, w ktérych przeprowadzone zostaly w okresie objetym

kontrolg czynnoéci analityczne, wykazato, Ze:

— w siedmiu przypadkach przestankg podjecia czynnosci analitycznych byla
informacja zewnetrzna, a w trzech - wynik wtasnych analiz,

— 08miu podatnikéw prowadzito dziatalnos¢ gospodarcza (w jednym przypadku
w formie spétki, w pozostalych — jednoosobowg), w dwdch przypadkach
podatnicy prowadzili dziatalnos¢ gospodarcza w okresie wczesniejszym
(zakonczyli w latach 2014 i 2019),

— w szeSciu przypadkach wyniki analiz byly podstawg podjetych czynnosci
sprawdzajacych, w trzech sformutowano wnioski o przeprowadzenie kontroli
podatkowych, w jednym podatnik zlozyt korekty rozliczen,

— w toku czynnosci analitycznych korzystano z:

" dan‘ch Jednoliteio Pliku Kontrolneio iJPK‘

(w siedmiu przybadkach :
* danych STIR

- w o$miu
przypadkach,
wewnetrznych systemow i aplikaci: (D

Al
D
D
wszystkich badanych sprawach;

= narzedzi OSINT,

_

G

— w toku badanych czynnosci analitycznych czterokrotnie wystepowano do
sodmiotow zeneirznych
D
Dokonujgc analizy ww. podmiotéw postepowano zgodnie z obowigzujacymi
procedurami. Podczas analiz wykorzystywano przekazang przez MF ,Metodykg
postepowar organow KAS wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za posrednictwem
sieci Internet”, tym niemniej, nie we wszystkich przypadkach, podczas prowadzonych
czynnoéci analitycznych, sprawdzajgcych i kontroli podatkowej w zakresie spraw
dotyczacych e-handlu wykorzystywano peten katalog wskazéwek ujetych w ww.
Metodyce.
Jak wynika z wyjasnien Naczelnika, Metodyka, jako dokument stanowigcy zapis
instruktazowy, wspomagajacy w biezacej pracy aparat skarbowy, ujednolica zasady
dziatania podejmowane przez Urzad. Peten katalog wskazowek tam ujetych,

44 Wybranych wedtug osgdu kontrolera, sposréd spraw przekazanych do dalszych czynnosci weryfikacyjnych.
4

14



w gléwnej mierze przeznaczony zostat do dziataf prowadzonych przez urzedy celno-
skarbowe, o czym $wiadczy opis poszczegdinych postepowan, nakladane obowigzki
oraz wskazanie adresata tych zapisow i naktadane na niego zadania (np. schemat
postepowan konfrolnych czy zasady prowadzenia czynnosci przedblokadowych
i blokady Srodkéw pienieznych, do prowadzenia ktérych upowaznione sg urzedy
celno-skarbowe). Zdaniem Naczelnika, zadne z jego postanowien nie naktada na
urzedy skarbowe obligatoryjnego obowigzku ich Scistego przestrzegania i stosowania,
dajg prawo wyboru jednostce wykonujgcej zadania przy jej wykorzystaniu, przy
zastosowaniu podstawowego zaloZenia szybkosci dziatania i jego ekonomiki.
Naczelnik wskazata rowniez, ze Metodyka okres$la najistotniejsze okolicznosci, ktére
powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie zachowania podatnikéw dokonujacych
oszustw w zakresie podatku od towardw i ustug, natomiast czynnosci weryfikacyjne
(analityczne) dokonywane przez Urzad obejmujg dziatania we wszystkich obszarach
podatkowych tj.: PPL, PIT, PPE, KP, PCC, PPR, PPW, CIT, nie ograniczajg sie wiec
wylacznie do podatku VAT. Z powyzszych wzgledow, zdaniem Naczelnika,
przedmiotowg Metodyke uzna¢ mozna za zbiér dobrych praktyk w niej zawartych,
wskazowki i instruktaz pomagajacy w biezacej pracy organow podatkowych, a nie
przyjety do bezwzglednego stosowania, potwierdzony przepisami prawa katalog.
Naczelnik wskazata rowniez, ze podczas prowadzonych czynno$ci analitycznych
pracownicy Urzedu kazdorazowo wspomagali sie wyktadnig zawarta w Metodyce,
nie zawsze jednak — z uwagi na rézne charaktery i zakresy spraw, ujawniany podczas
ich prowadzenia stan faktyczny i prawny — wdrazanie kazdego z jej elementow byto
konieczne czy pozadane - chociazby z uwagi na ekonomike postepowania.
Prowadzacy analizy pracownicy w ramach swych obowigzkow, nie odstepowali od
dokonywania peinych ustalen, adekwatnych do rozmiaru sprawy i ujawnianych
nieprawidtowosci. Umiejetno$ci analityczne, wtasciwy dobor Srodkow pozwalajacych
na pozyskanie niezbednych danych, potrzebnych do skutecznej analizy prowadzit
kazdorazowo do efektywnej weryfikaciji typowanych podmiotow.

(akta kontroli str. 755-796, 1833-1840, 1842-1856)
1.4. W okresie objetym kontrolg, zadania zwigzane z monitorowaniem obszarow
ryzyka w handlu elektronicznym oraz identyfikowaniem podmiotow dziatajacych
w szarej strefie, realizowali gtéwnie pracownicy komorki analiz, funkcjonujacej
w ramach SKA-2 (cztery osoby, w tym Kierownik Referatu).
Pracownicy pozostatych ww. komorek Urzedu (tacznie 18 osob#6) prowadzili réznego
rodzaju czynno$ci (kontrolne, sprawdzajace, weryfikacyjne), podczas ktorych stykali
sie m. in. z tematykq e-handlu, jednak - jak wyjaénita Naczelnik, nie byly to dziatania
stricte analityczne.
(akta kontroli str. 7-81)
W 2021 r. przeszkolono tacznie sze$ciu pracownikéw (w tym obu Konsultantow ds.
Srodowiska elektronicznego), w | potroczu 2022 r. dwoch (Konsultanci).
Byly to szkolenia:
,Proces analityczny w zakresie zrédet danych, interpretacji wynikéw oraz
wnioskowania"’ - przeprowadzone on-line w dniach 4-5 listopada 2021 r. przez

46 7 tego: cztery osoby z Dzialu Kontroli Podatkowej, dziewie¢ osdb z Pierwszego Dzialu Czynnosci Analitycznych _—
i Sprawdzajacych, pie¢ osob z Dzialu Obslugi Biezacej.
47

15

;



Centrum Kompetencyjne ds. Nieujawnionych Zrédet Przychodéw, udziat wzieto
szesciu pracownikdéw Urzedu;

,Metodyka prowadzenia analizy internetowej oraz zrédta i narzedzia do
pozyskiwania danych” — przeprowadzonym on-line w dniach 10-11 lutego 2022 r.
przez Kujawsko-Pomorski Urzad Celno-Skarbowy w Toruniu dla obu
Konsultantéw ds. srodowiska elektronicznego.

Ponadto, w dniach 20-22 lipca 2022 r. jeden z Konsultantow wzigt udziat

w przeprowadzonym we Wroclawiu przez Krajowg Szkote Skarbowosci szkoleniu

,OSINT - wywiad jawnozrédiowy. Techniki i narzedzia pozyskiwania informacii

z otwartych zrodet”.

Przeszkolone osoby realizowaly czynnosci, w ktérych wykorzystywaly pozyskang na

szkoleniach wiedze.

(akta kontroli str. 7-81, 793-805)

1.5. Jak wynika z wyjasnien Naczelnika, pracownicy Urzedu nie zgtaszali probleméw

dotyczacych monitorowania e-handlu, identyfikowania i analizy podmiotow

dziatajacych w szarej strefie, a w przypadku braku narzedzi odpowiednich do analizy,
zwracali sig do Cybercentrum o udzielenie pomocy technicznej w udokumentowaniu
przejawow aktywno$ci gospodarczej w Internecie.

Tym niemniej, w ocenie Naczelnika, w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywanych

zadan z zakresu monitorowania Srodowiska elektronicznego, konieczne sa;

— dalsze szkolenia stacjonarne, pogtebiajace zdobyta podczas szkolenia
podstawowego z lutego br. wiedze, ze szczegblnym uwzglednieniem zadan
praktycznych majacych na celu ugruntowanie zdobytych umiejetnosci w zakresie
analizy i monitorowania zasobow sieci Internet, a takze nakierowane na zmiany
wystepujgce w tym obszarze (np. powstawanie nowych platform sprzedazowych,
nowe mechanizmy dziatan podmiotdw dokonujacych sprzedazy internetowej,
w tym ukrywanie rzeczywistych danych pod réznymi pseudonimami/nickami,
czy postugiwanie sie przez jeden podmiot kilkoma réznymi kontami),

— powiekszenie kadry komorki analitycznej, w tym wyodrebnienie zespotdéw w celu
Scislej specjalizacji pracownikdéw w poszczegolnych obszarach,

— wvnncmpmp w anmnllqtvnnv Qnr7r-\t (wr27 7 dpdvknwnnvml narze dz_a__ ) oraz

szersze uprawnienia okreslajqce dostep do systemow

(akta kontroli str. 7-36, 37-41, 1804-1812)
W wyjasnieniu w sprawie dziatan systemowych, ktérych podjecie — w ocenie
Naczelnika - ulatwiloby monitorowanie e-handiu, Naczelnik wskazata, na
opracowywany obecnie przez MF, w ramach procesu wdrozenia dyrektyw unijnych,
projekt przepiséw, ktére majq nalozy¢ na operatorow platform internetowych
obowigzek przesytania urzedom skarbowym informacji o wartosci transakcji
dokonywanych za posrednictwem tych platform przez poszczegélnych sprzedawcow
zarbwno o0sob fizycznych, jak i podmiotéw bedacych rezydentami krajow UE)*8.

48 Ktorzy dokonali ponad 30 transakcji sprzedazy towaréw za po$rednictwem platformy i ktérych wynagrodzenie

gyb przekroczyto 2000 euro rocznie.
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Jak wynika z wyjasnieft Naczelnika, w okresie objetym kontrolg nie wnioskowano do
IAS lub MF o rozszerzenie klasyfikacji PKD w celu odrebnego rejestrowania
i skutecznego identyfikowania podmiotéw dokonujgcych transakcji za po$rednictwem
Internetu. Zdaniem Naczelnika, ww. klasyfikacja jest rozbudowana i prawidiowo
stosowana w monitoringu handlu elektronicznego.

(akta kontroli str. 7-36, 1667-1794, 1804-1812)

_ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidiowosci.

OcCeNAczAsTKOWA W okresie objetym kontrolg, w Urzedzie monitorowano handel elektroniczny,

identyfikowano podmioty handlujgce w Internecie w szarej strefie i typowano je do
dalszych czynnosci weryfikacyjnych. Zadanie to realizowano gtownie w oparciu
o opracowang przez Ministerstwo Finanséw ,Metodyke postepowarn organow
krajowej administracji skarbowej wobec podmiotéw dokonujgcych obrotu
za posrednictwem sieci Internet’ oraz obowigzujgce procedury szczegdtowe,
dotyczace sposobu wykonywania czynnosci sprawdzajgcych ikontrolnych wobec
podatnikdw, z wykorzystaniem wiasnej bazy sprzetowej i pracownikéw Urzedu.
W tym celu Naczelnik wyznaczyt dwoch pracownikow Urzedu do petnienia roli
Konsultantéw ds. Srodowiska elektronicznego, ktorzy wzieli udziat w dedykowanych
szkoleniach. Nie zostali oni jednak wyposazeni przez Ministerstwo Finanséw lub IAS
zarbwno w oddzielne, wieksze uprawnienia do systeméw, jak i w dedykowane
narzedzia informatyczne, specjalistyczny sprzet czy niezalezne sieci VAN.

osszar 2. Egzekwowanie = obowigzkow  podatkowych  od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

Opis stanu 2.1, Realizacje przez Urzad dziatan, w tym czynnosci sprawdzajgcych, dotyczacych
faktycznego  roznych rodzajow obowiazkow podatkowych, przez co réwniez obejmujacych
e-handel, regulowaly ponizsze, obowigzujgce w okresie objetym kontrolg procedury,

opracowane przez MF:
a. ,Rekomendacje w sprawie zasad prowadzenia dziafan przez jednostki
organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze zapobiegania
i zwalczania nieprawidfowosci  podatkowych i celnych™. S EEEGD:

b. ,Czynnosci sprawdzajace’, opracowane w maju 2017 r.50,

Ww. procedura zostata zastgpiona przekazanymi przez DIAS we wrze$niu
2021 r., Wytycznymi do czynnosci sprawdzajacych’s!. D

9 Przekazane w wersji papierowe] przez DIAS pismem 1001-ICK.4022.16.2021.1.AMM z 27 stycznia 2021 r. UNP:
1001-21-009746, a w dniu 14 kwietnia 2021 r. zamieszczone w wersji PDF na stronie internetowej: hilps://portal-
op.mf.gov.pl/CYBERCENTRUM.

50 Przekazane przez DIAS przy pismie 1001-ICR.4022.74.2017.2/BJ z dnia 5 czerwca 2017 r. UNP: 1001-17-

051645. S
51 Przekazane przez DIAS przy pismie 1001-ICK.4022.204.2021.2.AMM z 15 wrze$nia 2021 r. UNP: 1001-21- ( / /)
\J [

0095451.
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D
D
(akta kontroli str. 464-469, 519)
Realizujac czynnoéci sprawdzajace i kontrolne wobec podatnikow, w tym
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, Urzad
wykorzystywat réwniez opracowane przez KAS procedury szczegétowe w zakresie:
podatku od towardw iustug®?, podatku dochodowego od osob fizycznychs3
(w zakresie podatnikow — 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza),
a takze zasady postepowania w zakresie przekazywanych raportéw niezgodnosci
JPK_VAT®4. Urzad nie posiadat wtasnych instrukcji odnoszacych sie do prowadzenia
czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych czy postepowan podatkowych
dotyczacych e-handlu.
(akta kontroli str. 10-36, 500-519, 558-599, 1871-1911)
W okresie objetym kontrolg Urzad nie otrzymywat dodatkowych wytycznych i zalecen
dotyczacych podejmowania dziatan wobec podmiotow dokonujacych transakcii
handlowych za po$rednictwem Internetu w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju
handlu elektronicznego, spowodowanym epidemig COVID-19.
(akta kontroli str. 1667-1794)
W latach 2021-2022 (| pdirocze) Urzad otrzymywat z IAS opracowane przez MF lub
Cybercentrum wykazy podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkow
podatkowych w e-handlu. Byty to:
otrzymany w ramach ponadregionalnej akcji (D wykaz podatnikow
prowadzacych handel czesciami samochodowymi za posrednictwem Internetu®s,
— wykaz podmiotow, wytypowanych do czynnosci sprawdzajacych, jako
dokonujacy sprzedazy na portalu (D v obec ktorych zachodzi
prawdopodahienstwo ehybienia ohowiazkowi rejestracji kasy fiskalnej®s,
— zestawienie wynikow dziatan analitycznych, majgcych na celu zidentyfikowanie
podmiotdw u ktorych istnieje ryzyko nieprawidiowego ewidencjonowania
transakcji gospodarczych w zakresie sprzedazy towarow i ustug®’,

52 W tym: ,Wytyczne do organizacji prac urzedow skarbowych w zakresie podatku od towardw i ustug” przekazane
przez DIAS pismem nr 1001-10V-2.027.24.2021.2.AK z 18 sierpnia 2021 r. UNP; 1001-21-085234 oraz pismem
nr 1001-10R.027.1.2022.2.MAK z 23 lutego 2022 r. UNP: 1001-22-022118; ,Wytyczne dla organéw podatkowych
zwigzane z wejsciem w zycie instytucji Wigzacej Informacji Stawkowej” przekazane przez DIAS pismami: nr 1001-
I0V-3.027.26.2020.2.JR z 26 czerwca 2020 r. UNP: 1001-20-062346, nr 1001-10V-3.027.26.2020.7.JR z 3 lipca
2020 r. UNP: 1001-20-065351 i nr 1001-10V-3.027.26.2022.1.MP z 25 maja 2022 r. UNP: 1001-22-057848;
JInstrukcja w sprawie wymiany informacji o VAT" przekazana przez DIAS pismem nr 1001-ICM.540.32.2021.2.AE
z 8 marca 2021 r.

5 Dokument pn. ,Opodatkowanie przychoddéw nieznajdujacych pokrycia w ujawnionych Zrodiach lub
pochodzacych ze zrodet nieujawnionych” przekazany przez DIAS pismem nr 1001-ICK.4022.148.2021.2 UNP:
1001-21-072798 z 12 lipca 2021 r.; ,Zasady realizacji wymiany informacji o podatkach bezpo$rednich” przekazane
przez DIAS pismem nr 1001-ICM.541.7.021.2.AHB UNP: 1001-21-027037 z 11 marca 2021 r.

% Instrukcja postepowania w zakresie przekazywanych raportéw niezgodnosci JPK_VAT" przekazana przez
DIAS pismem IAS nr 1001-ICR.4022.51.2019.1.KP UNP: 1001-19-026260 z 7 marca 2019 .

55 Pismo 1001-ICR.4022.104.2021. MW z dnia 17 maja 2021 r., w zwigzku z pismem |AS w Bydgoszczy z 11 maja
2021 r. nr 0401-ICK.4022.198.2021.3. Wsrdd przekazanych danych, we wiasciwosci Urzedu znajdowat sie jeden
podatnik. W jego przypadku dodatkowo zachodzila rozbiezno$¢ pomiedzy informacjami wskazanymi w aukcji
a danymi osob wptacajacych prowizje na rzecz portalu. Sprawa w toku.

% Pismo IAS 1001-ICK.5022.144.221.3.AC z 5 lipca 2021 r., w zwiazku z pismem MF z dnia 1 lipca 2021 r. nr
DNK6.8660.17.2021. Wérod przekazanych danych, we wlasciwosci Urzedu znajdowat sie jeden podatnik.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci analitycznych i sprawdzajacych, podatnik ztozyt deklaracie VAT-7 za
miesigce od 01/2018 do 09/2021 i korekiy zeznan PIT-36 za lata 2018-2020 oraz wplacit nalezny podatek PIT
i VAT z odsetkami (lacznie 66,7 tys. #t).

57 Pismo 1AS 1001-ICR.4022.221.2021.2 z dnia 23 sierpnia 2021 r., w zwigzku z pismem MF z dnia 13 sierpnia
2021 r. (DNK6.8710.16.2021). Wsrdd przekazanych danych, we wiasciwosci Urzedu znajdowal sie jeden podatnik,
ktorego w wyniku przeprowadzonych czynnosci analitycznych, w lipcu 2022 r. objeto czynnoSciami
sprawdzajacymi. Sprawa w toku.
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— wykaz podmiotéw nabywajacych ustugi spedycyjne albo promujace towar lub
ustugi na dedykowanych do tego platformach internetowychb
8

— otrzymany w wyniku dziata’ (EEJEEll® dotyczacych ogloszen rynku najmu
nieruchomosci, wykaz wytypowanych podmiotéw, co do ktdrych istnigje
prawdopodobieristwo  wystapienia  nieprawidtowosci  w  rozliczeniach
podatkowych w zakresie VAT9,

— wykaz podmiotow, wobec ktdrych  zachodzi prawdopodobienstwo

niewywigzywania sie z obowigzkéw podatkowych w zwigzku z handlem
w Internecie, za poérednictwewuﬁo,
Dotyczyly one tacznie pieciu podatnikéw objetych wiasciwoscig Urzedu. W wyniku
przeprowadzonych czynnosci:
— wjednym przypadku US ztozyt zawiadomienie do organéw $cigania w zwigzku
z podejrzeniem przestepstwa okre$lonego w art. 291 § 1 kk,
— jeden podatnik ztozyt korekty zeznan i dokonat wptaty naleznego podatku,
— W trzech przypadkach prowadzone czynnosci: analityczne (2) i sprawdzajace
(1) byly w toku.
—  w jednym przypadku nie stwierdzono nieprawidlowosci,
(akta kontroli str. 755-786, 897-1011, 1056-1127, 1515-1523, 1640-1655)
W kwietniu 2022 r. Urzad przekazats!' do Naczelnika todzkiego Urzedu Celno-
Skarbowego w todzi wniosek o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej w zakresie
podatku od towardw i ustug oraz podatku dochodowego od os6b prawnych CIT wobec
jednego z podatnikow2, ktérego przedmiotem dziatalnosci, wpisanym do KRS,
sg pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane, lecz faktycznie
Spotka zajmuje sie organizacjg szkolen online. Powyzsze potwierdzaty faktury VAT,
wystawione przez realizujgcego szkolenia trenera na rzecz Spétki, ktére nie znalazly
potwierdzenia w organach fiskalnych, w ktorych ten trener powinien rozliczy¢ ww.
faktury.
(akta kontroli str. 1667-1794)
W Urzedzie, w okresie objetym kontrolg, przeprowadzono {gcznie 10.304 czynnosci
sprawdzajgce w zakresie podatku VAT, CIT i PIT®3, a ujawniona w ich wyniku fagczna
kwota uszczuplen wyniosta 12.988,2 tys. zIf%. W ramach ww. czynnosci
sprawdzajgcych, 164% (1,6%9%¢) przeprowadzonych zostalo wobec podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu. Obejmowaty one
zarbwno czynnosci z udziatem podatnikéw, jak i bez ich udziatu. W ich wyniku
ujawniono uszczuplenia w tacznej kwocie 157,3 tys. z{57, co stanowito 1,2%€8 facznej
kwoty uszczuplen stwierdzonych w wyniku czynno$ci sprawdzajacych w zakresie
VAT, CIT i PIT. W wyniku zakorczonych czynnosci sprawdzajacych nie stwierdzono

58ﬂOOLICRAOZZ.W.ZOZZAS z dnia 17 stycznia 2022 . (dotyczy podatnika wskazanego w ramach @)
sprawa w toku).

59 Pismo 1001-ICR.4022.87.2021.2/PM z dnia 1 kwietnia 2021 r. przy ktorym przekazano opracowanie analityczne
Cybercentrum (pismo 388000-CCA.4021.131.2021 z dnia 24 marca 2021 r.). Wérod przekazanych danych, jeden
podatnik zostat wskazany jako bedacy we wiasciwosci Urzedu. W wyniku przeprowadzonych czynnosci
analitycznych stwierdzono, ze sprawa dotyczy podatnika, bedacego we wilasciwosci innego urzedu (zbiezno$é
nazwisk) i przekazano sprawe.

% Pismo 1001-ICR.4022.346.2021.BJ z dnia 3 lutego 2022 r., przy ktérym przekazano opracowanie analityczne
Cybercentrum (pismo 438000-CZC.4020.7.2021.1 z dnia 29 grudnia 2021 r.). Wéréd przekazanych danych, jeden
podatnik zostat wskazany jako bedacy we wiasciwosci Urzedu. Sprawa w toku.

81 Pismem z 29 kwietnia 2022 roku 1008-SKA-2.4020.273.2022.IK.

62 W wyniku wtasnych analiz.

63 Z tego: 7.655 w 2021 1. (3.706 w | poiroczu) i 2.649 w | pdlroczu 2022 .

84 Z tego: 8.162,2 tys. zt w 2021 1. (3.502,2 tys. 2t w | potroczu) i 4.826 tys. zt w | péiroczu 2022 r.

65 7 tego: 137 w 2021 1. (95 w | pdlroczu) i 27 w 2022, -
8 Odpowiednio: 1,8% w 2021 . (2,6% w | pétroczu) i 1% w | pdtroczu 2022 . o /J
67 Z tego: 49,9 tys. zt w 2021 . (34,8 tys. zZ w | potroczu) i 107,4 tys. zt w | potroczu 2022 1. L/
68 Odpowiednio: 0,6% w 2021 r. (1% w | potroczu) i 2,2% w | pdtroczu 2022 r. . )
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przypadkow prowadzenia przez podmioty niezgloszone] do opodatkowania

(niezarejestrowanej) dziatalnosci handlowej z wykorzystaniem Internetu.

W jednym przypadku (w 2021 r.) stwierdzono, ze podatnik zanizat faktyczne rozmiary

prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. W zwigzku ze zmiang wtasciwosci, podatnik

uregulowat zaleglo$¢ w podatku PIT (14,1 tys. zt) i VAT (38,3 tys. z4), dokonujac wplaty

w innym urzedzie skarbowym.

Zarbwno liczba przeprowadzonych w 2021 r. czynno$ci sprawdzajacych, jak i kwota

ujawnionych w tym okresie nieprawidtowosci zmniejszyly sie, w poréwnaniu do

2020 .89, odpowiednio o: 161 135,1 tys. z, tj. 0 10,5% i 73%.

W | potroczu 2022 r. liczba czynnosci sprawdzajacych zmniejszyta sie, w poréwnaniu

do | potrocza 2021 r., o 68 (o 71,6%), natomiast kwota uszczuplen wzrosta

0726 tys. zt (0 208,6%).

(akta kontroli str. 716, 721-735,1862-1870)

Jak wyjasnita Naczelnik, spadek liczby czynnosci sprawdzajacych spowodowany byt

m.in.

— ograniczeniami spowodowanymi pandemig COVID-19 (w tym konieczno$cig
ograniczenia kontaktéw osobistych, korzystaniem zaréwno przez podatnikow,
jak i pracownikéw Urzedu ze zwolnien lekarskich, zasitkow opiekuriczych dla
0s6b sprawujacych opieke nad mafoletnimi dzie¢mi, kwarantanny, izolacje,
czy wprowadzenie pracy zdalnej / hybrydowej),

— zmnigjszeniem stanu zatrudnienia / uszczupleniem dostepnego zasobu
kadrowego, spowodowanym m.in. koniecznoscig wsparcia w okresach akciji
zezna rocznych (I potrocze kazdego roku) zewnetrznych podmiotow
(np.: Ministerstwa Finanséw w ramach akcji Twoj e-PIT, czy Krajowej Informacji
Skarbowej - KIS), wsparciem obstugi punktow informacyjnych KIS zwigzanym
z wprowadzeniem w roku biezagcym Polskiego tadu,

— fluktuacjg kadr (odejsciem doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikow
Urzedu, w miejsce ktorych zatrudniane sgq osoby bez doswiadczenia
zawodowego i znajomosci prawa podatkowego) i redukcjg etatow
przydzielonych do obstugi zadan,

— elektronizacjg rozliczeh podatkowych - w tym glownie wprowadzeniem
obowigzku sktadania plikow JPK_VAT,

— zwiekszajacq sie wsrod podatnikow Swiadomoscig podatkowag m.in. wskutek
dostepnej w przestrzeni publicznej informacji o posiadanych przez jednostki KAS
skutecznych narzedziach do pozyskiwania danych o przedsiebiorcach
(np. dostepie do rachunkow bankowych poprzez STIR, weryfikacji naby¢
i sprzedazy poprzez analize plikow JPK_VAT czy nabycia sprawdzajacego),

— korzystaniem przez coraz wigksza liczbe podmiotow gospodarczych z ustug biur
rachunkowych, co przektada sig na mniejsza ilo$¢ ujawnianych btedow,

— natozonymi na Urzad dodatkowymi zadaniami / nowymi obszarami,
wynikajacymi  ztypowan powstatych w  ostatnich latach  Centrow
Kompetencyjnych.

Natomiast wzrost kwoty stwierdzonych w | potroczu 2022 r. uszczuplen, jak wyjasnita

Naczelnik, jest m.in. konsekwencjg raportow z wynikami blednych rozliczen

otrzymywanych z Centréw Kompetencyjnych (zaréwno w podatku dochodowym, jak

iw podatku od towaréw i ustug) oraz typowan wiasnych - réwniez opartych na
wynikach analizy bledéw i rozbieznosci w sktadanych deklaracjach podatkowych lub
stwierdzenia ich braku. Ponadto na wzrost kwoty ustalonych uszczuplern ma wplyw

69 W 2020 r. przeprowadzono 7.022 czynno$ci sprawdzajacych, w tym 153 wobec podmiotow dokonujacych
transakgji handlowych za posrednictwem Internetu, a kwota ujawnionych w ich wyniku nieprawidtowo$ci wyniosta
odpowiednio: 8.907,5 tys. zti 185 tys. zt.
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elektronizacja rozliczen podatnikow oraz ujawniane przez Urzad pomytki podatnikéw
skutkujace wysokg kwotg uszczuplenia.
(akta kontroli str. 1667-1799)
Stwierdzane w toku czynnosci sprawdzajacych nieprawidiowosci dotyczyly m.in
przypadkow:
— prowadzenia fransakcji sprzedazy pomimo zawieszonej dziatalnosci
gospodarczej,
— nieujecia transakcji w rejestrach sprzedazy,
— wykazywania przez podatnikow w zeznaniach podatkowych przychodow
nizszych, niz ustalone w ramach modutu STIR lub niewspéimiernej do wysokosci
dokonanych wydatkéw,

— postugiwania si¢ przez podatnika na portalu (GG .ecrem

rachunku bankowego innej osoby.

(akta kontroli str. 755-786, 797-799)
Po dniu 1 lipca 2021 r. czynnoS$ciami sprawdzajacymi objeto czterech podatnikow
prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg zwigzang z zarzadzaniem interfejsami
elektronicznymi,

G - nosici te prowadzone byly w zwigzku z analizg zasadnosci
zwrotu VAT lub z wyjadnianiem stwierdzonych przez MF nieprawidtowosci w plikach

JPK_VAT i nie zostaly skierowane na realizacie przez te podmioty zadan

wynikajacych ze zmiany ustawy o VAT. Wszystkie czynnosci zakoriczyly sie wynikiem

uszczuplenia rownym zero. W ich wyniku podatnicy m.in. zlozyli korekty plikéw JPK
oraz przedtozyli dokumenty potwierdzajace poprawno$é rozliczenia.
(akta kontroli str. 1804-1806, 1814-1817, 1842-1856)

Wyjasniajac przyczyny relatywnie niewielkiego udzialu czynnosci sprawdzajgcych

prowadzonych w podmiotach dokonujgcych transakcji za posrednictwem Internetu,

w poréwnaniu do przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych ogotem w zakresie

VAT, CIT i PIT, Naczelnik podata, ze wynikat on m.in. z:

— realizacji dodatkowych zadar, w tym weryfikacji nowych obszaréw wynikajacych
z typowan Centrow Kompetencyjnych,

— elektronizacji rozliczen podatkowych, gtownie w wyniku wprowadzenia
obowigzku sktadania plikow JPK_VAT,

— zwiekszajacej sie wsrod podatnikéw swiadomosci podatkowe,

— przekazywania przez podmioty zewnetrzne informacji wymagajacych szybkiego
podjecia dziatan weryfikacyjnych, dotyczacych innych zakresow niz e-handel,

— zmienno$ci przepisow i stopnia skomplikowania systemu podatkowego,
powodujgcych coraz czestsze korzystanie podatnikow z ustug biur
rachunkowych oraz — w przypadku osob fizycznych nieprowadzacych
dziatalnoci gospodarczej - sktadanie korekt rozliczen w wyniku prowadzonych
czynno$ci analitycznych.

Naczelnik wskazata rowniez, ze prowadzace czynno$ci sprawdzajace komorki

Urzedu nie kierujq sie kryterium, jakim jest branza dziatalno$ci, ale przewidywanymi

skutkami podatkowymi — efektem ekonomicznym i ujawnianymi podczas prowadzone;

analizy nieprawidtowosciami. Kazda sprawa jest traktowana indywidualnie, zaleznie
od jej charakteru.
(akta kontroli str. 1842-1856)




W okresie objetym kontrola, przeprowadzono w Urzedzie tacznie 1670 kontroli
podatkowych (20% tacznej liczby kontroli’!) dotyczacych dziatalnosci handlowej
podatnikow, stwierdzajac w ich wyniku uszczuplenia na kwote 2.276,4 tys. zi72.
Sposrod ww. kontroli, pie¢’® (31,5% liczby kontroli dziatalnosci handlowej, 6,3%
tacznej liczby kontroli) przeprowadzonych zostalo u podmiotéw dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, a stwierdzone w ich wyniku
uszczuplenia w podatkach wyniosty tacznie 147,5 tys. zi7.
Sposroéd ww. kontroli, cztery?™ (80%) przeprowadzone zostaty u podmiotow, ktore
zanizaty faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a jedna’® (20%)
u podmiotu, ktory prowadzit niezgioszong do opodatkowania (niezarejestrowana)
dziatalno$¢ handlowg z wykorzystaniem Internetu. Kwota uszczupleri, ujawniona
w wyniku kontroli przeprowadzonych u podmiotow, ktore zanizaly faktyczne rozmiary
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej wyniosla acznie 98,9 tys. zl, a u podmiotu,
ktory prowadzit niezgtoszong do opodatkowania (niezarejestrowana) dziatalnos¢
handlowg z wykorzystaniem Internetu — 48,6 tys. zi.
W 2021 r. nie przeprowadzano kontroli podmiotow, ktére prowadzity niezgtoszong do
opodatkowania dziataino$¢ handlowa z wykorzystaniem Internetu, a w | pétroczu
2022 r. nie przeprowadzano kontroli podmiotow, ktére zanizaly faktyczne rozmiary
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Liczba przeprowadzonych w 2021 r. kontroli podatkowych podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, w poréwnaniu do 2020 r.,
zwiekszyta sie 0 100% (dwie kontrole), natomiast w | pétroczu 2022 r. — w poréwnaniu
do | pétrocza 2021 r. — zmniejszyta sie 0 66,7% (o dwie kontrole).
Kwota ustalen w wyniku przeprowadzonych w 2021 r. kontroli podatkowych
podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu,
w pordwnanit do 2020 r., byta nizsza sie o 5,8 tys. zt (0 5,5%), natomiast w | potroczu
2022 r. — w porownaniu do | potrocza 2021 r. — byta wyzsza o0 6,3 tys. zt (0 14,9%).
Skuteczno$¢’? przeprowadzonych w latach 2021-2022 (I potrocze) kontroli’8
podatkowych podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu wynosita 100%.
(akta kontroli str. 717-718, 736)

Wyjasniajac przyczyny zwigkszenia (w pordwnaniu do 2020 r.) liczby
przeprowadzonych w 2021 r. kontroli podmiotow dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu oraz przeprowadzenia tylko jednej kontroli podatkowej
w | potroczu 2022 r., Naczelnik podata m.in, ze poniewaz kontrolg objeto podmioty,
w ktérych informacje zewnetrzne oraz przeprowadzone analizy wewngtrzne
wskazywaly na prawdopodobiefistwa wystapienia nieprawidtowo$ci w rozliczeniach,
zatem spadek liczby przeprowadzonych kontroli jest efektem odnotowania spadku
liczby btednych rozliczen podatnikow z branzy e-handel.
Ponadto, jak wyjasnita Naczelnik, na liczbe przeprowadzonych kontroli wptynety:
— ograniczenia wprowadzone podczas pandemii COVID-19, skutkujace

niewszczynaniem kontroli podatkowych w pierwszym okresie pandemii

(miesigce: Il = VI 2020 r.), a nastepnie ograniczeniami w bezpo$rednich

70 Z tego: 13 w 2021 r. (siedem w | pdroczu) i trzy w | polroczu 2022 r.

" W Urzedzie, przeprowadzono w okresie objetym kontrolg tacznie 80 kontroli podatkowych dotyczacych
dziatalnosci handlowej podatnikow w zakresie podatku VAT, CIT, PIT, stwierdzajac w ich wyniku uszczuplenia na
kwote 7.191 tys. zt.

72 Qdpowiednio: 1.417,7 tys. zZt w 2021r. (1.093,6 tys. zt w | polroczu) i 858,7 zt w | pdiroczu 2022 1.

73 Z tego: cztery w 2021 r. (trzy w | poiroczu) i jedna w | polroczu 2022 r.

4 Z tego: 98,9 tys. zt w 2021 1. (42,3 tys. zt w | pélroczu) i 48,6 tys. zt w | pblroczu 2022 r.

75 Wszystkie w 2021 1. (trzy w | pdiroczu).

6 W [ pélroczu 2022 r.

77 Mierzona relacjg liczby przeprowadzonych kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidlowosci do liczby kontroli
ogotem.

8 Z tego: czterech w 2021 r. (trzech w | potroczu) i jednej w | potroczu 2022 r.
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kontaktach z podatnikiem do niezbednego minimum — z uwagi na ewentualng
odpowiedzialno$¢ pracodawcy za narazenie zdrowia i zycia pracownikow,
wwyniku czego nie zrealizowano wszystkich kontroli podatkowych
zaplanowanych na rok 2020 i 2021 lub tez realizowano je z opdznieniem;

— realizowanie w 2022 r. kolejnego zadania majacego na celu walke z szarg strefa,
ti. weryfikacj w terenie, za pomocg nowego narzedzia (nabycia
sprawdzajgcego), czy przedsiebiorcy wywigzujg sie z  obowigzku
ewidencjonowania obrotu na kasach fiskalnych (wydawanie paragonéw
fiskalnych).

(akta kontroli str. 1667-1794, 1800-1803)

Wyjasniajac przyczyny relatywnie niewielkiego udziatu kontroli prowadzonych

w podmiotach dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu

w kontrolach ogdtem, Naczelnik podata, ze wynikat on m.in. z wynoszacego 2,6%

udziatu podmiotow, dla ktérych PKD wskazuje na wykonywanie transakcji handlowych

za posrednictwem Internetu w tacznej liczbie podatnikow bedacych we wlasciwosci
miejscowe;j i rzeczowej Urzedu’® oraz z ukierunkowania dziatan kontrolnych Urzedu

rowniez na inne branze, wymagajace nadzoru lub dziatan prewencyjnych, @D
ﬁwdynym elementem, ktéry miat
wptyw na podjecie dziatah w danym obszarze byly przewidywane skutki podatkowe —
efekt ekonomiczny i ujawniane podczas prowadzonych analiz nieprawidtowosci.

Ponadto, Naczelnik wskazata, ze typowanie do kontroli dokonywane jest w oparciu
odwa Zzrodla: zewnetrzne

oraz o zrodta

wiasne (wewnetrzne)
D
(akta kontroli str. 1667-1794, 1842-1862)

Stwierdzane w toku kontroli podatkowych nieprawidtowosci dotyczyly m.in.:

— nieujecia w podatkowej ksiedze przychodow i rozchodoéw sprzedazy (w tym
nieudokumentowanej dowodami), kosztow ubocznych zakupu, prowizji, opfat
bankowych i réznic kursowych oraz zawyzenia wartosci zakupu towarow
handlowych, co skutkowato brakiem wplaty zaliczek na podatek dochodowy od
0s6b fizycznych,

— nieprowadzenia stosownych ewidencji VAT i nieskiadania deklaracji VAT-7,
po przekroczeniu przez podatnika kwoty limitu zwolnienia z VAT,

— uzyskiwanych przez podatnika przychoddw z niezarejestrowanej i niezgtoszone;
do opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie handlu internetowego

G
(akta kontroli str. 755-786, 801-802)

Po 1 lipca 2021 r. w Urzedzie nie prowadzono kontroli wobec podatnikéw
prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg zwigzang z zarzadzaniem interfejsami
elektronicznym. Jak wyjasnita Naczelnik, wyniki analiz sporzadzanych przez SKA-2
nie wskazywaly na takq koniecznos¢.

Ponadto wyjasniajac, czy w wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzano
mechanizmy sprzyjajace powstawaniu nieprawidtowosci, istnienie luk systemowych
lub prawnych, Naczelnik wyjaénita, ze ustalenia w przeprowadzonych kontroli wpisujg
sie w zidentyflkowane mechanizmy stosowane do unikania opodatkowania,
tj. niewykazywanie sprzedazy czy prowadzenie sprzedazy bez zarejestrowane;
dziatalnosci gospodarcze;.

(akta kontroli str. 1804-1813)
W okresie objetym kontrolg Naczelnik nie wydawata decyzji podatkowych wobec
podmiotow dokonujacym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu. Jedna

79 371 w stosunku do ogolnej liczby 14.403 podmiotéw gospodarczych.
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taka decyzja zostata wydana w 2020 r. w wyniku przeprowadzonej przez Urzad
kontroli podatkowej8?, dotyczyla podmiotu prowadzacego niezgtoszong do
opodatkowania (niezarejestrowang) dziatalno$¢ handlowg z wykorzystaniem

Internetu, a kwota nig wymierzona wyniosta 14,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 719)
2.2. Analiza wszystkich rozpoczetych i prowadzonych w okresie objetym kontrolg
szesciu akt czynnosci sprawdzajacych w zakresie podatku VAT, CIT i PIT®
z udziatem podatnikow dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem

Internetu wykazata, ze:

— wszyscy podatnicy prowadzili dziataino$¢ gospodarczg (w jednym przypadku
w formie spotki, w pozostatych — jednoosobowa),

— czynnosci sprawdzajace prowadzone byly z wykorzystaniem dokumentacii
zgromadzonej w wyniku wezesniejszych analiz.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych:

— jeden z podatnikow (ktory nie zglosit dziatalinosci gospodarczej do
opodatkowania) ztozyt stosowne deklaracje i korekty zeznan podatkowych oraz
wplacit nalezny podatek PIT i VAT wraz z odsetkami,

— wobec dwoch podatnikow skierowano zawiadomienia do komorki karnej-
skarbowej 0 wszczecie postepowania karnego skarbowego w sprawie o czyny
z art. 83 § 11 2ustawy Kodeks Karny Skarbowy?®2,

— skierowano jedno zawiadomienie do Prokuratury w celu wszczecia
postepowania karnego na podstawie art. 304 § 2 Kodeksu karnego??,

— sporzadzono dwa protokoty weryfikacyjne dla celéw opadatkowania przychoddw
nieznajdujacych zrodet pokrycia w ujawnionych zrodiach badz pochodzacych ze
zrodet nieujawnionych,

— jedng sprawe przekazano do Dziatu Kontroli Podatkowejd4,

— w przypadku jednego podatnika przeprowadzono postepowanie podatkowe
(umorzone decyzjg Naczelnika z dnia 7 wrze$nia 2022 r.).

Stwierdzone przez Urzad w wyniku badanych spraw nieprawidtowosci opisane zostaty

w pkt 2.1. niniejszego wystapienia.

W jednym przypadku czynno$ci sprawdzajgce nie wykazaty nieprawidtowosci,

a w kolejnym byty w toku.

Badane czynnosci sprawdzajace prowadzone byly zgodnie z przepisami art. 272-280

OP i przekazang Metodykq postepowan organow KAS wobec podmiotéw
dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet, *

) , W zakresie wystarczajacym do
ustalenia stanu faktycznego.
W przypadku trzech podatnikow przerwy pomiedzy poszczegdinymi czynno$ciami
podejmowanymi wobec podatnikéw wynosity od 6 do 17 miesiecy, co opisano w sekciji
,Stwierdzone nieprawidfowoscr".

(akta kontroli str. 755-805, 1656-1666)

Analiza pieciu spraw, na ktore sktadaly sie akta kontroli podatkowych (100% kontroli
podatkowych przeprowadzonych w okresie objetym kontrola®) na kwote ustalen
1475 tys. zt wykazata, ze:

80 Kontrola w zakresie sprawdzenia prawidlowosci wywigzywania si¢ z obowigzkéw wynikajacych z przepisow
ustawy o podatku od towardw i ustug za okres od 1 stycznia 2006 r. do 31 grudnia 2008 r.; Decyzja zostata wydana
w wyniku ponownego rozpatrzenia materialu dowodowego w zwigzku z rozstrzygnieciem IAS z dnia 27 czerwca
2019r.

8 Na kwote ustalen: 14,1 tys. z PIT i 38,3 tys. z VAT.

82Dz U.22022r., poz. 859 ze zm.

8Dz U.z2022r., poz. 1726 ze zm.

8 Kontrola ujeta w planie na 2022 .

85T}, kontroli podatkowych w zakresie podatku VAT, CIT i PIT przeprowadzonych wobec podatnikéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.
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w jednym przypadku sprawa dotyczyla podmiotu, ktory nie zglosit do
opodatkowania dziatalinosci gospodarczej, natomiast w pozostalych podmioty
prowadzity zarejestrowang dziatalnos¢,

— kontrole przeprowadzone zostaty zgodnie z przepisami OP i z wykorzystaniem
wskazéwek zawartych w Metodyce postepowan organéw dokonujacych obrotu
za posrednictwem sieci Internet,

— wtoku prowadzonych kontroli wykorzystywano wszystkie dostepne zrodta danych
dotyczacych transakcji w Internecie w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego,

— W wyniku przeprowadzonych kontroli podatnicy ztozyli brakujace dokumenty
i wptacili nalezny podatek®s,

— we wszystkich przypadkach po zakorczeniu kontroli, skierowano sprawe do
komorki do spraw karnych skarbowych.

W przypadku Zadnej z analizowanych spraw nie wydawano decyzji okreslajacej

zobowigzanie.

Stwierdzone przez Urzad w wyniku ww. kontroli podatkowych nieprawidiowosci

opisane zostaty w pkt 2.1. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 755-786, 801-802)

W okresie objetym kontrolg DIAS nie wydawat w Il instancji rozstrzygnie¢ dotyczacych

decyzji Naczelnika wydanych wobec podmiotow dokonujacych transakcji handlowych

za posSrednictwem Internetu.
(akta kontroli str. 720)

2.3. Wskazujgc bariery utrudniajgce egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od

podmiotdw dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu,

Naczelnik wymienita w szczegoInosci:

— brak szerszych uprawnien Konsultantéw ds. Srodowiska elektronicznego,
okreslajacych dostep do systemow,

— brak stacjonarnych szkolen,

— fluktuacje kadr,

— brak wyposazenia w dedykowany sprzet i narzedzia stuzace monitorowaniu

handlu elektronicznego,

— dostep w ramach modufu STIR ograniczony do rachunkéw bankowych

wykorzystywanych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Jak wynika z wyjasnien Naczelnika, rola Konsultantéw i ich zadania nie zostaty
w zaden sposdb uregulowane i dysponujg oni petnymi uprawnieniami oraz sprzetem,
przewidzianymi dla jednostek, jakimi sg urzedy skarbowe. Z uwagi na realizowang
przez Konsultantow funkcje wspierajacq dla innych pracownikéw Urzedu, posiadane
przez nich uprawnienia nie gwarantujg takiego dostepu do informacji ujetych na
roznych portalach i takich mozliwosci ujawnienia dziatalnosci podmiotéw, jak te,
ktorymi dysponujg Centra Kompetencyjne.

(akta kontroli str. 7-36, 1842-1856)

_ Stwierdzone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujaca nieprawidiowosc:

W trzech sprawach (na 16 badanych) stwierdzono, ze poszczegdlne/kolejne dziatania

wobec podatnikow podejmowane byly po uplywie od 6 do 17 miesiecy od

poprzedniego.

Jak wynika z wyjasnien Naczelnika, glownym powodem ww. opdznien byto

prowadzenie analizy badanych spraw w czasie pandemii COVID-19, w tym

konieczno$¢ okresowej pracy zdalnej. Naczelnik podata roéwniez, Ze oprocz ( ' /)
J . .

% W jednym przypadku cze$¢ naleznosci objeta zostata decyzjq ratalng,
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

<

ograniczen zwigzanych zpandemia, naterminowo$C dziatan wplynely takze:
diugotrwate absencje pracownikow przy jednoczesnej, niewielkiej obsadzie kadrowej,
fluktuacja kadr i zwigzana z tym konieczno$¢ wdrazania nowozatrudnionych osob,
koniecznos¢ oddelegowania czesci pracownikow do innych zadan (np. do biezgcej
obstugi podatnikow podczas trwajacej Akcji PIT, obstugi KIS, zgtoszen wptywajacych
na adres info.epit@mf.gov.pl oraz obstugi infolinii KIS w zakresie ,Polskiego tadu”,
wsparcia informaciji podatkowej na poziomie krajowym czy realizacji kontroli w ramach

G - ick:c brak ryzyka przedawnienia tych spraw.
(akta kontroli str. 755-805, 1818-1832)

W Urzedzie egzekwowano realizacje obowigzkow podatkowych przez podatnikow
prowadzacych handel elektroniczny w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa oraz
procedury i wytyczne, opracowane przez MF i DIAS. Prowadzonymi w okresie
objetym kontrolg czynno$ciami sprawdzajacymi i kontrolami podatkowymi
obejmowano podmioty podejrzane o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych
w e-handlu, zaréwno wytypowane w wyniku wiasnych analiz, jak i ujete na
przekazanych przez jednostki KAS wykazach. Laczne kwoty uszczuplen, ujawnione
w wyniku przeprowadzonych 164 czynno$ci sprawdzajacych, zarbwno z udziatem
podatnikow, jak i bez ich udziatu oraz zakonczonych pieciu kontroli podatkowych,
dotyczacych podmiotow dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu, wyniosty odpowiednio 157,3 tys. zt i 147,5 tys. zt.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ dotyczyta jednostkowych przypadkéw opoznien
w podejmowaniu kolejnych dziata wobec podatnikow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce uwagi i wnioski:

NIK zwraca uwage na konieczno$¢ niezwlocznego podejmowania i realizowania
czynnosci analitycznych i sprawdzajacych wobec podatnikow prowadzacych handel
elektroniczny.

NIK nie sformutowata wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.
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Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 3€ wrzesnia 20221,

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontrolerzy: p.0. Dyrektora
Agni i I
gnieszka Tomalska DYREIIER BEL EGATURY
Gtowny specjalista k.p. Najwyzszej lzby Kontroli w todzi
{ Ny Z up. Q )
- /L | QU AL . Plabirvoan Sxsod
podpis Jﬁgpﬁglcedyrektora

Stanistaw Wlazto
Gioéwny specijalista k.p.
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