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|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Lodzi', Al. T. KoSciuszki 83
90-436 Lodz

Andrzej Pasternak, Dyrektor 1AS, od 11 stycznia 2022 r.2

W okresie objetym kontrolg, funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit Marek
Kotaciriski, w okresie od 16 marca 2020 r. do 10 stycznia 2022 r.

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajacych w szarej strefie

2. Nadzor nad egzekwowaniem obowigzkéw podatkowych od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pdzniejsze majace bezposrednio zwiazek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli3

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Katarzyna Kaczkowska, doradca techniczny,
nr LLO/101/2022 z dnia 13 czerwca 2022 r.

upowaznienie do  kontroli

(akta kontroli str. 1-4)

1Zw. dalej IAS.
2 Zw. dalej Dyrektorem.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, zw. dalej ustawg o NIK.



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

IIl. Ocena ogoélna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg IAS nie monitorowata we wiasnym zakresie handlu
elektronicznego oraz nie identyfikowata podmiotoéw dziatajacych w szarej strefie.

Dziatania IAS polegaty natomiast na weryfikowaniu list podmiotow dziatajgcych
w Internecie w ramach spraw otrzymanych z poziomu centralnego, m.in.
z Ministerstwa Finansow, CYBERCENTRUM i centrow wspierajacych®. Weryfikacja
miafa charakter podmiotowy i dokonywana byla pod katem m.in.

Przeanalizowany materiat przekazywany byt nastepnie do jednostek
podleglych witadciwych miejscowo lub wiasciwych ze wzgledu na charakter
zagadnienia, w celu podjecia przez nie pogltebionych czynnosci weryfikacyjnych,
wyjasniajacych i sprawdzajacych. Za nieprawidiowe w ocenie NIK nalezato uzna¢
przypadki niezachowania 14-dniowego terminu dokonania wstepnej analizy spraw
w obszarze e-handlu otrzymanych z Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu
i przekazania ich do jednostek podlegtych.

IAS monitorowata etapy dziatar podjetych przez jednostki podiegte, ich skutecznosé
oraz adekwatno$¢ zastosowanych w danej sprawie Srodkéw, akceptujac
proponowane przez nie czynnosci do podjecia badz wskazujac na koniecznosé
przeprowadzenia dalszych pogtebionych analiz. O ustaleniach podlegtych jednostek
IAS kazdorazowo informowata podmioty z poziomu centralnego, we wskazanych
terminach i formie przekazania informaciji zwrotne;.

W IAS gromadzone byly i analizowane wyniki przeprowadzonych przez jednostki
podlegte czynno$ci sprawdzajacych, kontroli podatkowych i celno-skarbowych,
obejmujacych zakres réznych podatkéw, w tym dotyczacych podmiotéw handlujacych
w Internecie.

Dyrektor powotat Regionalny Zespdt Analityczny i wyznaczyt osoby petniace role
konsultantow ds. Srodowiska elektronicznego. Wyznaczyt tez koordynatoréw i ich
zastepcow wykonujgcych zadania na rzecz okre$lonego centrum kompetencyjnego.
Niemniej jednak niektorych z nich nie powotat w drodze decyzji oraz nie okreslit dla
nich zakresu upowaznienia do samodzielnego podpisywania pism i dokumentow
kierowanych do tego centrum, czym naruszyt obowigzujace w jednostkach Krajowej
Administracji Skarbowej procedury.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie  handlu  elektronicznego  oraz
identyfikowanie podmiotéw dzialajacych w szarej strefie
1a. W okresie objetym kontrolg z Ministerstwa Finanséw® oraz z Opolskiego Urzedu

Celno-Skarbowego w Opolu IAS otrzymata (a nastepnie przekazata do jednostek
podlegtych?):

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowej.

6 Zw. dalej MF.
7 Tj. urzgdow skarbowych (zw. dalej US) i Lédzkiego Urzedu Celno-Skarbowego w Lodzi (zw. dalej
UCs).
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\Ir\\.\

,Metodyke postepowan organdw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotow dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet’s,

G
— Maly poradnik narzedzi OSINT, stuzgcy jako pomoc w poznaniu

i wykorzystaniu dostepnych narzedzi ustalania tozsamoéci 0sob i podmiotow
w sieci Internet’, opracowany przez Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu

Wydziat CYBERCENTRUM?, przekazany pismem z dnia 15 lutego 2021 r. do
iedhostek podeghch. (I

mge.
akta kontroli str. 4/-67, 442-464, 512-522)

Ponadto, z MF |AS otrzymata (a nastepnie przekazata do jednostek podlegtych)
procedury okreslajace podstawowe zatozenia zarzadzania procesem analitycznym
wramach zarzadzania ryzykiem zewnetrznym oraz zasady prowadzenia dziatan

przez poszczegoblne jednostki Krajowej Administracji Skarbowej'0, t;.:
g, przekazana pismem z dnia 13 grudnia 2021 r. (zastagpita ona

poprzedni dokument z 2019 r., przekazany do jednostek podlegtych pismem
Z dnia 27 maja 2019r.),

przekazane pismem z dnia
wrzesnia r. do |ednostek podlegiych (zastapity one poprzednio
obowigzujace wytyczneﬂ przekazane pismem
z dnia 5 czerwca 2017 r. do !'ednostek iodleiiich
G

przekazane pismem

z dnia 21 kwietnia 2021 r. do jednostek podlegtych.

Ww. dokumenty dotyczyly zadan realizowanych przez jednostki KAS w ramach

prowadzonej dziatalnodci, w tym okreélaly tryb postepowania po stwierdzeniu

prawdopodobienistwa przypadkow naruszen prawa wymierzonych w interesy budzetu

panstwa i dotyczacych réznych rodzajow podatkéw. Z uwagi na ogélny charakter

zawartych w nich wytycznych, mimo braku enumeratywnego wymienienia w nich

kwestii prowadzenia czynno$ci w obszarze e-handlu, powyzsze wytyczne swoim
zakresem obejmowaly réwniez podatnikow prowadzacych handel elektroniczny.

(akta kontroli str. 5-46, 390-421, 442-464, 469-473, 1129)

Dyrektor wyjasnit, ze 1AS nie otrzymywata innych wytycznych i zalecen dotyczacych

monitorowania sieci Internet w zwigzku z rozwojem handlu w Internecie, w tym

spowodowanym epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 442-464)
W okresie objetym kontrolg w IAS nie opracowano i nie wdrozono wiasnych
wewnetrznych  procedur dotyczacych monitorowania sieci Internet oraz
identyfikowania podatnikéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem
Internetu. Jak wyjasnit Dyrektor, przekazane przez jednostki centralne ww.
dokumenty oraz obowigzujace przepisy Dziatu VI ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r.

8 Zw. dalej Metodyka postepowan organdw KAS.
9 Zw. dalej CYBERCENTRUM
10 Zw. dalej KAS.
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Ordynacja podatkowa'" i Dziatu V ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej'2 sg przydatne i niezbedne w realizacji zadan przez organy
podatkowe wojewddztwa todzkiego.

Z uwagi na szeroki wachlarz mozliwosci podjecia skutecznych dziatan przez jednostki
organizacyjne KAS, w ocenie Dyrektora, obowigzujace regulacje byly kompletne
i wystarczajace dla prawidlowej realizacji zadan w zakresie monitorowania sieci
Internet, analizy ryzyka iidentyfikowania podatnikow dokonujacych transakcji za
posrednictwem Internetu, przez co — zdaniem Dyrektora — nie wymagaty opracowania
i wdrozenia wiasnych procedur.

(akta kontroli str. 442-464)

1b. W okresie objetym kontrolg Dyrektor zarzadzeniami okre$lit'3 podziat kompetencii
kontrolnych i wymiany informacji pomiedzy naczelnikami US i UCS oraz zasady
wspotpracy jednostek podlegtych tAS. Dotyczyty one w m.in. procedury wnioskowania
przez urzedy skarbowe, w wymienionych w Zarzadzeniach sytuacjach,
o0 przeprowadzenie przez todzki Urzad Celno-Skarbowy w todzi kontroli celno-
skarbowych, w tym dotyczacych zwrotu podatku od towardw i ustug lub kontroli
zasadnosci wniosku o stwierdzenie nadpfaty w podatku od towaréw i ustug czy
dokonywania blokad rachunkéw bankowych podatnikow. Z uwagi na ogdlny
charakter, zarzadzenia te obejmowaly catoksztatt dziatalnoci podlegtych jednostek,
przez co nie odnosity sie wprost do zagadnien e-handlu. Zagadnienia dotyczace e-
handlu byly jednak przedmiotem czynnosci analitycznych, sprawdzajgcych
I kontrolnych, podejmowanych w ich wyniku w celu zapobiegania i zwalczania
nieprawidtowosci podatkowych i celnych, dotyczacych réznych podatkow.
Dyrektor nie wyznaczat podleglym jednostkom wiasnych zasad w zakresie
monitorowania e-handlu i identyfikowania podmiotéw dziatajacych w szarej strefie,
gdyz — jak wyjasnit — funkcjonujace procedury dotyczace e-handlu nie wymagaly
doprecyzowania oraz uzupetnienia.

(akta kontroli str. 47-67, 396-441)
1c. W okresie objetym kontrolg zadania w zakresie m.in. przeprowadzania analiz
podmiotow handlujgcych w Internecie, nadzorowania i monitorowania dziatan
w podlegtych jednostkach (w tym dotyczacych e-handlu), realizowat Wydziat Kontroli
Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnosciami Sprawdzajacymi,
Zarzadzania Ryzykiem oraz Wspdtpracy Miedzynarodowej'. Zadania te nie zostaly
wprost okre$lone w regulaminie organizacyjnym IAS'S, jednak byty realizowane przez
Wydzial'é w ramach ogolnie okreslonych zadan, takich jak:

— prowadzenie dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawczej
dotyczacej zjawisk wystepujacych we wiasciwosci KAS oraz analizy ryzyka
— nadzér nad analizami ryzyka prowadzonymi w podlegtych urzedach,

"Dz U.z2021r. poz. 1540 ze zm.

12Dz. U. 22022 . poz. 813 ze zm.

13 Zarzadzenie nr 38/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej z dnia 11 marca 2021 r. w sprawie
podziatu kompetenciji kontrolnych i wymiany informacji pomigdzy Naczelnikami urzedow skarbowych
wojewodztwa todzkiego i Naczelnikiem todzkiego Urzedu Celno-Skarbowego w Lodzi oraz
zarzadzenie nr 39/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej z dnia 11 marca 2021 r. w sprawie
wspolpracy jednostek Krajowej Administracji Skarbowej wojewodztwa ddzkiego w zakresie blokad
rachunkow podmiotow kwalifikowanych.

14 Zw. dalej Wydziatem Zarzadzania Ryzykiem.

15 Zarzadzenie nr 1/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lodzi z dnia 7 stycznia 2021 .
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w todzi oraz
zarzadzenie nr 118/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w todzi z dnia 25 pazdziernika
2021 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej w Lodzi

16 Dziat Zarzadzania Ryzykiem oraz Dziat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru
nad Czynnosciami Sprawdzajacymi.
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— ocene i prognozowanie mozliwych  zagrozen  ekonomicznych,
pozaekonomicznych i spotecznych w obszarach zadan wykonywanych
w Izbie i podlegtych urzedach,

— analize stanu zagrozenia oszustwami podatkowymi i celnymi w obszarach
zadan wykonywanych przez KAS,

— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obszarow
zagrozef mogacych mie¢ wplyw na prawidtowos¢ wypetniania obowigzkow
podatkowych i celnych oraz prowadzenie rejestru ryzyka,

— koordynowanie, ocenianie prawidlowosci przesytanych sprawozdan,
informacji zbiorczych i analiz z podleglych urzedéw i innych komorek
organizacyjnych Izby oraz sporzadzanie okresowych sprawozdan.

(akta kontroli str. 68-101)
W okresie objetym kontrolg IAS nie przeprowadzata we wiasnym zakresie analiz
ryzyka w obszarze handlu elektronicznego. Podmiotami identyfikujacymi
i analizujgcymi ryzyko w tym zakresie — w ramach struktury KAS - byly m.in. MF,
CYBERCENTRUM i centra wspierajace, a takze lzba Administracji Skarbowej
w Katowicach, Kujawsko-Pomorski Urzad Celno-Skarbowy w Bydgoszczy, od ktorych
IAS otrzymywata wyniki tych analiz'7.

. Wyniki przeprowadzonych czynno$ci, jednostki te przekazywaty do

IAS w wyznaczonych przez |AS terminach.
(akta kontroli str. 160, 177-183, 237-252, 272-283, 303-328, 346-366, 380-383, 469-
473)
Zidentyfikowane (przez podmlot zewnetrzne) w ramach analizy ryzyka obsza
w zakresie e-handiu dotyczy’ry

(akta kontroli str. 196-197, 234-236, 275-276, 303-370)
W okresie objetym kontrolg IAS nie monitorowata we wiasnym zakresie zasobow sieci
Internet w celu identyfikacji ryzyk. Materiat w tym zakresie otrzymywaia Z poziomu
centralnego, od MF i CYBERCENTRUM (wraz z centrami wspierajacymi).
Jak wyjasnit Dyrektor, jednostki te zostaty powotane dla potrzeb monitorowania e-

handlu z poziomu MF i to one dokonywaly

(akta kontroli str. 442-464, 478-502)

17 W okresie objetym kontrolg do IAS wplynefo 19 spraw dotyczacych e-handlu, w ramach ktorych
wytypowanych zostato 87 podmiotow.
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W 2019 r. decyzja Dyrektora'® powotany zostat Regionalny Zespét Analityczny w Izbie
Administracji Skarbowej w Lodzi'®. Okreslony zostaly sktad Zespolu -
przewodniczacy i dwoch jego zastepcow oraz czionkowie (ostatecznie 31 0sdb).
Ustalone dla Zespotu zadania dotyczyly w szczegdlnosci:

— prowadzenia pogtebionych analiz typéw znajdujacych sie na listach typowan
brutto (majacych na celu utworzenie listy typowan finalnie kierowanych do
podatkowych lub innych dziatan weryfikacyjnych,

- prowadzenia analiz podmiotowych (majacych wyselekcjonowaé podmioty do
dziatan kontrolnych) w oparciu o ustalone przez wiascicieli ryzyk oraz
opracowane przez siebie zatozenia analityczne,

— weryfikacji przekazywanych przez US/UCS wnioskow o wszczecie
identyfikacjilprzegladu ryzyka (WIR) oraz ich ewentualne uzupetianie
o okreslenie regut typowania (w oparciu o czynniki ryzyka) w celu
przeprowadzenia analizy podmiotowej zwigzanej ze zgtoszonym
mechanizmem dziatania,

— sygnalizowania centralnej jednostce analitycznej o nowych istotnych
niebezpiecznych zjawiskach wykrytych w zwigzku z realizacjq swoich zadan.

Z uwagi na ogolny charakter dokumentu zadania te dotyczyty roznych rodzajow
podatkéw i nie wyszczegolniono w nich zagadnien dotyczacych handlu w Internecie.
(akta kontroli str. 151-159)
W latach 2021-2022 (do 30 czerwca) Zespét Analityczny odbyt 26 spotkanZ0 —
kazdorazowo po otrzymaniu z MF spraw wraz z listq podmiotéw, ktére na podstawie
analiz MF zostaly zidentyfikowane m.in. jako potencjalni ,znikajacy podatnicy” badz
potencjalnie naruszajacy przepisy prawa podatkowego (tzw. listy typowan brutto).
Wg protokotow ze spotkan, Zespét Analityczny, po dokonaniu analizy podmiotowe;j,
podejmowat decyzje o przekazaniu poszczegblnej sprawy do wiasciwej miejscowo
(badZz wiasciwej ze wzgledu na rodzaj sprawy) jednostki podleglej IAS, celem
dokonania przez nig czynnosci analitycznych,

(akta kontroli str. 160-175)
W latach 2021-2022 (do 30 czerwca) Zespdt Analityczny nie zidentyfikowat
niebezpiecznych zjawisk lub mechanizméw naduzy¢ podatkowych w zakresie handlu
w Internecie i nie kierowat do MF wnioskéw o wszczecie identyfikacji ryzyk w tym
zakresie. Nie stwierdzit tez nowych naduzy¢ podatkowych w obszarze e-handlu
(oprocz zidentyfikowanych na poziomie centralnym) oraz nie identyfikowat podmiotow
dziatajacych w szarej strefie w Internecie.

(akta kontroli str. 160-175, 469-473)

Dyrektor wyjasnit, Ze dziatania regionalnych zespolow analitycznych ukierunkowane
byty na analizy podmiotéw przekazanych z poziomu centralnego w ramach tzw. list
typowan brutto, dlatego tez Zespdt Analityczny w IAS skupiat si¢ na analizie
podmiotowej z tej listy i nie widziat potrzeby dodatkowej identyfikacji podmiotow,
wobec czego nie sygnalizowat zjawisk zwigzanych z realizacjq zadan w zakresie e-
handlu.

(akta kontroli str. 469-473)
W sprawie wyznaczania koordynatoréw i ich zastepcow, Dyrektor terminowo:

18 Decyzja nr 51/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej z dnia 3 lipca 2019 r. w sprawie
powotania Regionalnego Zespotu Analitycznego w Izbie Administracji Skarbowej w Lodzi (ze zm.).

19 Zw. dalej Zespotem Analitycznym.

2 W okresie objetym kontrolg Zespét spotkat sig 26 razy, tj. w 2021 r. — 19 razy, a w 2022 r. — siedem
razy.
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— powotat w 2019 r. koordynatora i jego zastepce?! w obszarze: Srodowisko
elektroniczne, w tym informatyka $ledcza, tj. w obszarze wymienionym w § 1
ust. 1 pkt 8 zarzadzenia Szefa KAS w sprawie powotania koordynatorow?,

— wyznaczyt w 2020 r. koordynatora oraz jego zastepce dla obszarow analizy
zasobow sieci Internet oraz informatyki $ledczej, w odpowiedzi na pismo
MF23, wg ktérego w zdecydowanej wiekszosci izb administracji skarbowej
osoby wyznaczone na koordynatora (lub zastepce) wykonujg zadania
stuzbowe zwigzane z informatykg $ledcza, co w istotny sposob ogranicza
mozliwo$ci wykonywania przez nich zadar w zakresie monitorowania i analiz
zasobow sieci Internet, dlatego koniecznym jest powotanie niezaleznych
koordynatoréw (zastepcow) dia obszaréw analizy zasobow sieci Internet oraz
informatyki $ledczej,

— powotat w 2021 r. koordynatora? i jego zastepce?s do wykonywania zadan
na rzecz Centrum Kompetencyjnego CYBERCENTRUM, w odpowiedzi na
pismo MF2% (wg ktorego nastapit wzrost transakcji gospodarczych
dokonywanych z wykorzystaniem Internetu). Te same osoby powotane
zostaty w 2020 r. do petnienia funkcji koordynatora i jego zastepcy dla
obszarow analizy zasobow sieci Internet oraz informatyki $ledcze;j.

Ww. osoby zatrudnione byty w UCS.

(akta kontroli str. 102-133, 617-620)
Koordynator obszaru analizy zasobow sieci Internet oraz informatyki Sledczej
uczestniczyt w szkoleniach z zakresu:

Zastepca !oor!ynalora ] o!szarze srodowisko elektroniczne, w tym informatyka

$ledcza uczestniczyt w szkoleniu z zakresu

(akta kontroli str. 638-640, 1117-1122)
W ramach realizacji zadan, bedacy pracownikiem UCS Koordynator wykonujacy
zadania na rzecz Centrum Kompetencyjnego CYBERCENTRUM przeprowadzit:

21 Decyzja nr 89/2019 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w todzi z dnia 18 grudnia 2019 r.
w sprawie powotania Koordynatoréw oraz ich Zastepcow do wykonywania zadar na rzecz Centrow
Kompetencyjnych wspierajacych komorke Ministerstwa Finansow wiasciwg do spraw zwalczania
przestepczosci ekonomicznej. Informacje o wyznaczonych koordynatorach i zastgpcach, Dyrektor
z zachowaniem terminu okreslonego w piémie z dnia 3 czerwca 2019 r. przekazat do MF.

22 Zarzadzenie nr 26 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
powotania koordynatorow do wykonywania zadan na rzecz Centréw Kompetencyjnych wspierajacych
komérke Ministerstwa Finansow wiasciwg do spraw zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej, zw.
dalej zarzadzenie Szefa KAS w sprawie powotania koordynatorow.

3 Pismo z dnia 9 czerwca 2020 r. (DZP8.K0210.2.2018) Departamentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej Ministerstwa Finansow.

2% Decyzja nr 18/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w todzi z dnia 24 lutego 2021 r.
w sprawie powotania Koordynatora wykonujacego zadania na rzecz Centrum Kompetencyjnego
CYBERCENTRUM w Izbie Administracji Skarbowej w todzi.

% Decyzja nr 33/2021 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w todzi z dnia 17 marca 2021 .
zmieniajaca decyzje w sprawie powotania Koordynatora wykonujgcego zadania na rzecz Centrum
Kompetencyjnego CYBERCENTRUM w Izbie Administraciji Skarbowej w t.odzi.

% Pismo z dnia 15 stycznia 2021 r. (DZP8.K4111.73.2020) Departamentu Zwalczania Przestgpczo$ci
Ekonomicznej Ministerstwa Finansow.
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', analiz
dla Naczelnika US w Radomsku, analize
oraz zrealizowat dwie sprawy przekazane przez
@D oty czoce picciu podmiotow handlujacych nad.
Zastepca koordynatora nie prowadzit szkolen oraz nie realizowat zadan na rzecz
innych jednostek, w tym z dotyczacych e-handlu.

(akta kontroli str. 1115-1116)

Dyrektor wyjasnit, ze wspdipraca koordynatorow skupiata sie w gtownej mierze na
ozcpronsczans QU o> 020 22

Al DOW

pl.
(akta kontroli str. 442-464)
We wszystkich podlegtych US Dyrektor terminowo?” wyznaczyt osoby pelnigce role
konsultantéw ds. Srodowiska elektronicznego.
(akta kontroli str. 134-150)

W 2022 r. osoby wyznaczone do petnienia funkcji konsultanta w obszarze $rodowiska
elektronicznego uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych metodyki prowadzenia
analizy internetowej oraz zrédta i narzedzi do pozyskiwania danych; efektywnego
przeszukiwania zasobow sieci dla celéw prowadzonych czynnosci stuzbowych
(e-learning Atena2), dedykowanych wytgcznie zagadnieniom e-handlu.

(akta kontroli str. 638-640, 1118-1122)
Dyrektor wyjasnit, ze konsultanci ds. $rodowiska elektronicznego podejmowali
dziatania analityczne zmierzajace do oceny uzyskanych informaciji oraz pozyskania
materiatow dowodowych w prowadzonych czynnosciach, przekazywali innym
pracownikom, celem stuzbowego wykorzystania, prezentacje w zakresie metodyki
przeprowadzania analizy internetowej oraz  wspierali  wspotpracownikow
w wyszukiwaniu informacji w sieci Internet i demonstrowali na konkretnych
przyktadach, jak korzysta¢ z dostepnych narzedzi w Internecie.

(akta kontroli str. 442-464)

W 2021 r. Dyrektor, wykonujacy zadania Pomocniczego Wiasciciela Ryzyk w zakresie
obliczania podatku dochodowego od 0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej zwrécit sie do pozostatych dyrektorow Izb Administracji Skarbowej
wkraju z prosbg o dokonanie oceny ryzyka (oszacowania istotnosci ryzyka)
15 zagadnien z ww. obszaru, w tym zagadnienia dot. ,sprzedazy za posrednictwem
Internetu, dokonywanej przez osoby niezarejestrowane jako prowadzace dziatalno$é
gospodarczg. Wykazywanie podstawy opodatkowania w nieprawidfowej wysokoscr'.
Analiza otrzymanych danych wykazata pojedyncze przypadki wystapienia ryzyka
w skali roku w odniesieniu do liczby podmiotéw (i prawdopodobieristwo ,1") oraz
wplyw na uszczuplenie naleznosci budzetowych sredni (,2") od 3 tys. do 10 tys. zt.

(akta kontroli str. 465-473, 1130-1162)
1d. W okresie objetym kontrolg IAS posiadata dostep do nastepujacych narzedzi
informatycznych:

27 Zgodnie z pismem Departamentu Zwalczania Przestgpczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finansow
z dnia 27 lipca 2021 r. (znak: DZP8.K4111.73.2020) informacje o wyborze konsultantow nalezato
przekazac do dnia 31 sierpnia 2021 r.
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Analiza zidentyfikowanych podmiotow mozliwa byia w |AS przy wykorzystaniu

Ww. systemy i narzedzia informatyczne zapewnito MF, a IAS byta ich uzytkownikiem.
IAS nie dysponowata wiasnymi, dedykowanymi systemami wspdfpracujacymi
z popularnymi platformami handlu internetowego, a wdrazaniem i umozZliwianiem
dostepu zajmowalta sie wyodrebniona jednostka w Ministerstwie Finanséw — CIRF
Centrum Informatyzacji Ministerstwa Finansow.

(akta kontroli str. 386-389, 442-464, 641-672)
Dyrektor wyjasnit, ze IAS korzystata tez

odmiotow dziatajacych w e-handiu (np.
. . G
3), natomiast w ak
lub

Wyjasnit ponadto, ze sprzet komputerowy przydzielony zostat
koordynatorom/zastgpcom oraz konsultantom, a IAS wyposaZzona byta w karty SIM
z wytacznym dostepem do Internetu oraz w telefony komérkowe z dostepem do
Internetu.

(akta kontroli str. 386-389, 442-464, 641-672)
Pracownicy IAS (Dziatu Zarzadzania Ryzykiem Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem),
koordynatorzy/ zastgpcy oraz konsultanci korzystali ze sprzetu komputerowego
niezbednego do monitorowania zasobow sieci Internet, w tym e-handlu
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i identyfikowania podmiotow dziatajgcych w szarej strefie3d. Dodatkowo, trzech
pracownikow (w tym Naczelnik Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem), dwédch
konsultantow, koordynator i zastepca koordynatora zostali wyposazeni po jednym
pendrive’ie.

(akta kontroli str. 1109-1114)
Zdaniem Dyrektora, narzedzia informatyczne bedace w dyspozycji IAS byly
wystarczajace do sprawnej realizacji dziatan dotyczacych e-handlu.

(akta kontroli str. 442-464, 478-502)
2a. W okresie objetym kontrolg w IAS funkcjonowat — z poziomu krajowego —
centralny rejestr ryzyk, ktory zawierat 26 grup obszardéw ryzyka i88 obszarow,
sposrod ktorych zjawisko e-handlu nie zostato enumeratywnie wymienione.

IAS nie prowadzita wtasnych rejestrow ryzyk w dziedzinie e-handlu, gdyz - jak
wyjasnit Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) — polityka zarzgdzania procesem
analitycznym nie zaktadala prowadzenia odrebnych rejestrow na poziomie
regionalnym.
(akta kontroli str. 478-502, 575-601, 641-672)
W okresie objetym kontrolg IAS nie monitorowata we wiasnym zakresie zjawiska
handlu elektronicznego w Internecie. Monitorowata natomiast — w ramach nadzoru -
podjete przez jednostki podlegte dziatania w tym zakresie, akceptowata proponowane
przez nie czynnoSci do podjecia (np. sprawdzajace, weryfikacyjne, kontrola
podatkowa, celno-skarbowa) oraz wskazywala na koniecznos¢ przeprowadzenia
pogtebionych analiz w celu ustalenia doktadniejszych danych o podatnikach.
(akta kontroli str. 196-203, 305-311, 326-327, 333-342, 346-347, 350-351, 364-379,
382-385, 547-555)
O ustaleniach podlegtych jednostek IAS kazdorazowo informowata podmioty
z poziomu centralnego, we wskazanych terminach i formie, przy czym udzielenie
informacji zwrotnej poprzedzone bylo czynnosciami weryfikacyjnymi, pozwalajacymi
na ustalenie, czy dziatanie podleglych jednostek w danej sprawie bylo adekwatne,
kompleksowe i wystarczajace. W sytuacii, gdy ustalenia jednostek podlegtych nie
budzity watpliwosci ze strony IAS, IAS zamykata dang sprawe.
(akta kontroli str. 204-230, 253-271, 307-311, 343-345, 346-347, 352-354, 382-383,
556-563, 612-616)
W okresie objetym kontrolg IAS nie przeprowadzata analiz w celu rozpoznawania
obszarow z zakresu e-handlu oraz mechanizmoéw unikania opodatkowania przez
podmioty prowadzace handel elektroniczny i nie zidentyfikowata takich obszarow.
(akta kontroli str. 196-197, 234-236, 275-276, 303-370, 469-473)
Dyrektor wyjasnit, Ze w IAS odbywata sie analiza i weryfikacja wynikow typowan
spraw w zakresie e-handlu przekazanych z poziomu centralnego, tj. przez
CYBERCENTRUM i centra wspierajace oraz MF. Wyjasnit ponadto, ze w IAS nie
zaobserwowano nasilenia sie zjawiska unikania lub uchylania od opodatkowania
podmiotow dokonujacych transakcji handlowych w Internecie, rowniez w trakcie
trwania epidemii COVID.
(akta kontroli str. 478-502)
W okresie objetym kontrolg w IAS nie szacowano wielkosci szarej strefy w e-handlu,
gdyz — jak wyjadnit Dyrektor — szacowanie takie wymaga podstaw naukowych,
korzystania z wiedzy | do$wiadczen grup ekspertow, dlatego tez o szacowanie szarej
strefy w Internecie proszone sg odrebne instytucje naukowo-badawcze lub podmioty
w ramach uzgodnieh na poziomie administracji rzadowe;j.
(akta kontroli str. 474-477, 478-502)

% 11 pracownikow 1AS korzystato z: zestawu mobilnego, zestawu komputerowego, dziewieciu
komputerow. Koordynatorzy/zastepcy korzystali tacznie z siedmiu komputerow i siedmiu notebook'ow,
kazdy konsultant wyposazony zostat w komputer i/badz notebook, w tym czterem konsultantom
przydzielono zaréwno komputer, jak i notebook i czterem — zestawy komputerowe/zestawy mobilne.

1"

\

)
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Dyrektor wyjasénit, iz w 2022 r. dwa podmioty prowadzace dziatalno$¢ zwigzang
z“z{ozy{y do US zgloszenie rejestracyjne
(aktualizacyjne) VAT-R w brzmieniu obowigzujacym od 1 lipca 2021 r. (w 2021 r.
zaden podmiot nie zglosit rejestracji). Wyjasnit ponadto, ze w jednym przypadku

zaplanowano objecie podatnika czynnosciami sprawdzajacymi celem (G EEGD
b a w drugim przypadku wskazano, ze wasciwym

organem podatkowym jest US w Gorzowie Wielkopolskim.

(akta kontroli str. 474-502)
IAS nie prowadzita analiz dotyczacych (i D -/
utatwiali dokonanie dostaw do konsumentéw w UE towaréw sprzedawanych przez
tzw. dostawcow bazowych, prowadzacych handel przy pomocy platform cyfrowych,
gdyz — jak wyjasdnit Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) — analizy podmiotowe
typujace podmioty do weryfikacji oraz konieczno$¢ podijecia dziatan przygotowywane
byly przez MF, CYBERCENTRUM i centra wspierajace.

(akta kontroli str. 641-672)
W zwigzku z pracami legislacyjnymi zwigzanymi z dodatkowymi dziataniami
w obszarze handlu elektronicznego (pakietu VAT e-commerce), Naczelnik odzkiego
Urzedu Skarbowego w todzi® zglosit do IAS mozliwe zagrozenia w prawidiowym
funkcjonowaniu  pakietu e-commerce dotyczace mozliwosci nielegalnego
postugiwania si¢ cudzym numerem VAT (zarejestrowanym do procedury |0SS),
niedostosowania procedur doreczent dokumentéw administracyjnych do specyfiki
funkcjonowania rynku e-commerce, wskazujac, ze ,rynek e-commerce opiera sie na
komunikacji elektronicznej, a polskie przepisy nie dajq skutecznej, pewnej i Szybkiej
metody doreczenia dok. administracyjnych do podmiotow zarejestrowanych do
procedury OSS/IOSS)", dlugotrwalej i kosztownej weryfikacji wnioskow o zwrot
zaplaconego podatku VAT (,ktdre bedg prawdopodobnie konsekwencjq zapfaty
podatku VAT do sprzedajacego w momencie zakupu towaru oraz ponownie
zaptaconego podatku VAT w momencie odbioru przesytki w Polsce”) oraz
skutecznego prowadzenia dochodzenia wierzytelno$ci i egzekucji w stosunku do
podmiotow, ktére posiadajg zalegtosci.

Informacje o mozliwych zagrozeniach Dyrektor przekazat do MF.

(akta kontroli str. 478-511)
2b. W okresie objetym kontrolg IAS nie identyfikowata we wiasnym zakresie
podmiotow dziatajacych w szarej strefie. Weryfikowata natomiast wyniki typowar (listy
podmiotéw), przekazane z MF, CYBERCENTRUM i centréw wspierajacych oraz od
innych jednostek KAS®,

(akta kontroli str. 160, 196-230, 237-243, 272-283, 287-297, 303-304, 312-328, 348-

349, 357-359, 362-366, 380-383, 556-557)
Dyrektor wyjasnit, ze typowanie podmiotdw uchylajacych sie od opodatkowania
w zakresie e-handlu odbywato si¢ z poziomu centralnego.

(akta kontroli str. 442-464)
Naczelnik Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem wyjasnita, iz w ramach rozwigzan
systemowych realizacja zadai w zakresie e-handlu moZliwa byta dzigki m.in.
wspolpracy z wyspecjalizowanymi centrami, pracy koordynatoréw/zastepcow
i konsultantéw, procedur opracowanych przez MF i KAS oraz szkoleri centralnych,
ktore w swoim zakresie obejmowaty e-handel®”.

(akta kontroli str. 474-477, 611)

3 Jako jedyna podlegta IAS jednostka.

% M.in. z IAS w Katowicach, IAS w Gdarsku, Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Bydgoszczy.

37 W okresie maj 2021 r. — marzec 2022r. trzech pracownikow |AS brato udziat w szkoleniach z zakresu
OSINT.
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W okresie objetym kontrolg IAS dwukrotnie3® otrzymata z Departamentu Nadzoru nad
Kontrolami MF materiat analityczny zawierajacy tacznie informacje o 16 podmiotach3®

[ t6dzkiego, $wiadczacych ustugi oraz ustugi
o
h

. Weryfikacji poddano okres od

stycznia do czerwca 2021 r. oraz od stycznia do grudnia 2021 .
Przedmiotowe dane IAS przekazata do wilasciwych miejscowo US, ktore

przeprowadzity czynnosci

t.
(akta kontroli str. 357-361, 523-555, 564-572, 641-672)
Zbiorcze informacje o podmiotach oraz o podjetych przez US dziataniach IAS
przekazata do MF.

(akta kontroli str. 556-563, 569-572)

Do ww. materiatu analitycznego dostep posiadali Dyrektor, Zastepca Dyrektora oraz
czterech pracownikow Wydziatu Zarzadzania Ryzykiem.

(akta kontroli str. 641-672)
3. W okresie objetym kontrolg IAS nie prowadzita odrebnego rejestru/wykazu
zidentyfikowanych podmiotow handlujacych w szarej strefie. Rejestr taki zostat
sporzadzony na potrzeby kontroli NIK.

(akta kontroli str. 442-464)
Analiza szesciu spraw*0 w zakresie przekazywania przez IAS do jednostek podlegtych
spraw o podmiotach handlujgcych w szarej strefie w Internecie otrzymanych
z CYBERCENTRUM wykazata, ze:

— otrzymane sprawy dotyczyly m.in.

— |AS przekazywata sprawy do wiasciwych jednostek podlegtych w terminach
od dwoch do 36 dni od daty otrzymania sprawy z CYBERCENTRUM, z czego
w czterech przypadkach sprawy przekazano z zachowaniem 14-dniowego
terminu wynikajacego z Metodyki postepowan organow KAS,

— jednostki podlegle informowaly Dyrektora o podjetych przez siebie
dziataniach, ktore polegaty m.in. na analizie dziatalnosci podmiotéw, w tym
kont aktywowanych na portalach internetowych, analizie przeptywéw/obrotow
na rachunkach bankowych, analizie portali (np (G -2
posrednictwem ktérych dokonywana byta sprzedaz/ustugi, weryfikacii
ztozonych deklaracji VAT, CIT.

(akta kontroli str. 297-345, 347-385)

% Pisma Departamentu Nadzoru nad Kontrolami Ml z dnia 26 pazdziernika 2021 r. i z 15 kwietnia
2022,

_
40" Analiza poddano wszystkie szes¢ spraw, ktore wplynety do IAS w okresie objetym kontrolg

z Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu.
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4. Zastepca Dyrektora (z up.

wyjasnit ponadto, ze w

(akta kontroli str. 742-776, 784-1108)

. Stvyierdzopej W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci nastepujace nieprawidtowosci:

1.

IAS nie dochowata 14-dniowego terminu przekazania do wiasciwych US dwéch

spraw (na sze$¢ analizowanych) otrzymanych z CYBERCENTRUM,
a dotyczacych sprzedazy za poérednictwe@
G o 5

42, Stanowito to
naruszenie obowigzkow okreslonych w rozdz. 2 Metodyki postepowari organéw
KAS, zgodnie z ktérym dyrektorzy izb administracji skarbowej sg obowigzani do
dokonania wstepnej analizy danej sprawy i do przekazania sprawy do podlegtego
organu KAS niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Przekazanie przez IAS do wiadciwych US sprawy dotyczacej podmiotow
randlieeyc QR .o 35 i ;o
terminie wymaganym Metodyka postepowan organdw KAS, a sprawy dotyczacej
sprzedaz - po 19 dniach*3.

Dyrektor wyjasnit, ze przekazany przez CYBERCENTRUM materiat byt obszerny
i wymagat duzego naktadu pracy, w tym sprawnej obstugi informatycznej.

(akta kontroli str. 297-327, 478-502)

. Dyrektor wyznaczyt koordynatorow i zastepcow — na podstawie § 1 ust. 2

zarzadzenia Szefa KAS w sprawie powotania koordynatorow — niezgodne
z zasadami okre$lonymi w punkcie 1i2 pisma Ministerstwa Finansow#, czym
naruszyt obowigzujace w jednostkach KAS procedury.

a. Dyrektor, wyznaczajac w czerwcu 2020 r. osoby do pefnienia funkcji
koordynatora oraz zastepcy koordynatora obszaroéw analizy zasobow sieci
Internet oraz informatyki Sledczej, wykonujacych te zadania na rzecz
centréw kompetencyjnych, wspierajgcych komérke Ministerstwa Finansow

41 Sprawa nr 1001-ICR.4022.119.2022/DK.

42 Sprawa nr 1001-ICR.4020.66.2.2022/AG.

43 Termin przekazania sprawy do US w Piotrkowie Trybunalskim liczony od otrzymania przez IAS pisma
z UCS (w dniu 27 maja 2022 r.), iz wlasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie US w Piotrkowie
Trybunalskim.

44 Pismo Dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finansow
z listopada 2019 r. (znak: DZP8.K077.57.2019), okre$lajace zasady postgpowania majace na celu
zapewnienie jednolitosci stosowania rozwigzan wynikajacych z zarzadzenia nr 26 Szefa KAS.
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Ocena czgstkowa

wlasciwg do spraw zwalczania przestepczosci ekonomicznej nie powotat ich
w drodze decyzji. Bytlo to wbrew zasadzie okreslonej w punkcie 1 ww.
pisma, zgodnie z ktra koordynatorzy i ich zastepcy wykonujacy zadania na
rzecz okreslonego centrum kompetencyjnego powolywani sg decyzjg
dyrektora izby administraciji skarbowej.
Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, ze z uwagi na uptyw czasu
nie jest mozliwe wskazanie obiektywnych rzeczowych przyczyn powotfania
koordynatorow/zastepcow do wykonywania zadan na rzecz centrow
kompetencyjnych bez zachowania wtasciwej formy, tj. decyzji.
(akta kontroli str. 109-111, 621-622, 742-766)
b. Dyrektor nie okreslit zakresu upowaznienia:
e koordynatora oraz jego zastepcy — wyznaczonych w czerwcu 2020 .
dla obszarow analizy zasobdw sieci Internet oraz informatyki Sledczej
e dla koordynatora (powotanego decyzjg z dnia 24 lutego 2021 r.)
i zastepcy koordynatora (powotanego decyzjg z dnia 17 marca 2021r.)
wykonujacych zadania w obszarze $rodowiska elektronicznego na
rzecz CYBERCENTRUM
do samodzielnego podpisywania pism i dokumentow kierowanych do
wlasciwego centrum kompetencyjnego.
Powyzsze byto wbrew zasadzie wskazanej w punkcie 2 ww. pisma, zgodnie
z ktorg dyrektor izby administracji skarbowej okre$la zakres upowaznienia
koordynatora oraz zastepcy wykonujgcych zadania na rzecz okre$lonego
centrum kompetencyjnego do samodzielnego podpisywania pism
i dokumentdw kierowanych do tego centrum, majac na uwadze konieczno$é
zapewnienia sprawnej wspolpracy z centrum kompetencyjnym, w tym
wymiany informacji w zakresie realizowanych zadar na rzecz tego centrum.
Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, Ze upowaznienie do
podpisywania pism posiadat przetozony koordynatoréw/ zastepcow, co byto
podyktowane  potrzebg  zapewnienia  szczegdlowego  nadzoru
merytorycznego i organizacyjnego nad jakoscig i terminowoscig
realizowanych zadan.
W trakcie trwania kontroli, w dniu 18 sierpnia 2022 r., Dyrektor udzielit ww.
osobom stosownych upowaznien, z zastrzezeniem, ze nie dotycza one pism
zastrzezonych do kompetencji Naczelnika UCS.
(akta kontroli str. 122-124, 621-622, 742-766, 777-783)

IAS zostata wyposazona w procedury, ktére przekazywata nastepnie do jednostek
podlegtych, jednakze nie wszystkie z nich odnosity sie wprost do zagadnien
zwigzanych z e-handlem. Dyrektor powotat Regionalny Zespdt Analityczny oraz
wyznaczyt w kazdym US osoby petnigce role konsultantow ds. $rodowiska
elektronicznego. Wyznaczyt tez koordynatoréw i ich zastepcow wykonujacych
zadania na rzecz okreslonego centrum kompetencyjnego, niemniej jednak niektorych
z nich nie powotat w drodze decyzji oraz nie okreslit dla nich zakresu upowaznienia
do samodzielnego podpisywania pism i dokumentow kierowanych do tego centrum.
W IAS nie przeprowadzano analiz w celu rozpoznawania obszaréw ryzyka
i mechanizméw unikania opodatkowania przez podmioty prowadzace handel
elektroniczny oraz nie identyfikowano przedsigbiorcow dziatajacych w szarej strefie.
Informacije takie IAS otrzymywata od jednostek centralnych, ktére nastepnie ~ po
przeprowadzonej analizie podmiotowej — przekazywata do wiasciwych jednostek
podlegtych. Analiza szeSciu spraw wykazata, ze w dwoch przypadkach IAS nie
zachowata 14-dniowego terminu ich przekazania do podlegtych jednostek.
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2. Nadzér nad egzekwowaniem obowiazkéw podatkowych
od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

1. Wyznaczone w okresie objetym kontrolg przez Dyrektora podlegtym jednostkom
zadania, dotyczace egzekwowania obowigzkédw podatkowych od podmiotow
prowadzacych dziatalnosci gospodarcza, nie wyszczegolnialy zadan dotyczacych
e-handlu. Jak wyjasnit Dyrektor, wprowadzone do stosowania przez MF dokumenty
(np. Metodyka postepowan organéw KAS, Wytyczne do czynnosci sprawdzajacych)
byty wystarczajace do realizacji tych zadan.

(akta kontroli str. 478-502)
W okresie objetym kontrolg do Dyrektora nie wplynely wytyczne Szefa KAS
wyznaczajace zadania dotyczace egzekwowania obowigzkéw podatkowych od
podmiotéw dokonujacych transakcji w Internecie.

(akta kontroli str. 641-672)
Monitorowanie realizacji zadan przez podiegte jednostki opisane zostato w punkcie
2a obszaru | niniejszego wystapienia pokontrolnego.

2a. IAS na biezaco weryfikowata efekty dziatan podjetych przez jednostki podlegte
wobec podmiotow handlujacych w Internecie, akceptujac zaproponowane dziatania
wobec podmiotéw badz wskazujac m.in na konieczno$¢ przeprowadzenia dalszych
dziatan (np. objecie podatnika monitoringiem), pomimo uznania przez US spraw za
zakonczone.
(akta kontroli str. 219-230, 309-311, 333-345, 612-616, 631-636)

IAS dokonywata analiz przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych, kontroli
podatkowych i celno-skarbowych w zakresie réznych form opodatkowania, w tym
e-handlu, a wyniki tych analiz byly omawiane z naczelnikami US i UCS na naradach
(w okresie objetym kontrolg przyprowadzono pigé takich spotkan4s).
Jak wyjasénit Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora), procedury dotyczace czynnoSci
sprawdzajacych czy kontrolnych byly takie same dla kazdego rodzaju dziatalnosci.
Wyjasnit ponadto, ze podatnicy, w przypadku, gdy ich aktywnos¢ gospodarcza polega
zardbwno na dokonywaniu transakcji za po$rednictwem Internetu, ale réwniez na
sprzedazy towaréw w sklepach stacjonarnych, wykazujg jedng kwote przychodow,
czy kosztow ich uzyskania, nie rozdzielajac ich w deklaracjach na uzyskane w ramach
e-handlui pozostate.

(akta kontroli str. 641-741)
Podczas narad m.in. wskazywano te jednostki podlegte, ktore w 2021 r. w poréwnaniu
do 2020 r. uzyskaty wyzsze wyniki, zaréwno w odniesieniu do liczby kontroli, ustalen
w kontrolach i wptat pokontrolnych w 2021 r. oraz dyscyplinowano naczelnikow
jednostek, ktore w 2021 r. zrealizowaly mniej kontroli niz w roku poprzednim
i jednoczesnie osiagnely nizszy poziom ustalen, zobowigzujac ich do przygotowania
planu naprawczego, w ktorym okreslone zostang przyczyny zaistniatej sytuacji oraz
dziatania zaradcze.
Podczas jednej z narad wskazano, ze dla zwigkszenia liczby kontroli w US (z uwagi
na niski potencjat kontrolny z punktu widzenia kategorii podmiotw i kwot uszczupler),
zostang udostepnione (za posrednictwem 1AS) analizy podmiotéw wytypowanych do
objecia kontrolg z tych US, w ktérych oczekujg na realizacjg. Wskazano rowniez na
kwoty ustalen z kontroli celno-skarbowych i postepowan kontrolnych: Srednia kwota
na UCS w kraju w 2021 r. wyniosta 344 min zt, a kwota ustalen todzkiego UCS -
391 min zt.

(akta kontroli str. 692-741)

45 Spotkanie z 12 maja 2021 r. odnosito sie gtéwnie do realizacji zadar wykonanych w 2020 r.
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W 2021 r. przeprowadzonych zostalo 895 czynnosci sprawdzajacych w zakresie
podatku VAT, CIT, PIT wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
poSrednictwem Internetu, co stanowito 0,7% czynno$ci sprawdzajacych w tym
zakresie ogotem. W | podtroczu 2022 r. przeprowadzono 348 takich czynnosci
(0,6% czynnosci sprawdzajacych w tym zakresie ogdtem).
Liczba czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotow dokonujacych transakgii
handlowych za pos$rednictwem Internetu przeprowadzonych w 2021 r. wzrosta
0 7,6% w poréwnaniu do 2020 r. (z 832 szt. do 895), natomiast w | pétroczu 2022 r,
zmalata 0 29% (z 490 szt. do 348) w stosunku do | pétrocza 2021 .
Kwoty ustalen z czynno$ci sprawdzajacych w 2021 r. (1.063,9 tys. zt) zmniejszyly sie
0 4,8% w stosunku do 2020 r. (1.117,8 tys. zl), a w | potroczu 2022 r. wyniosty
848,3 tys. zti wzrosty 0 44,8% w poréwnaniu do | potrocza 2021 r. (585,9 tys. zt).
Liczba czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotéw, ktére prowadzity niezgloszong
do opodatkowania (niezarejestrowana) dziatalno$¢ handlowa z wykorzystaniem
Internetu w 2021 r. wyniosta 18 szt. i zwiekszyta sie 0 125% w poréwnaniu do 2020 r.
(osiem szt.), zwigkszyta sie rowniez w kategorii podmiotow zanizajacych faktyczne
rozmiary prowadzonej dziataino$ci gospodarczej 0 54,4% (z 11 do 17).
Liczba czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotéw, ktére prowadzity niezgtoszong
do opodatkowania (niezarejestrowana) dziatalno$¢ handlowa z wykorzystaniem
Internetu  wyniosta pie¢ szt. w | pblroczu 2022 r. i zmniejszyta sie
0 54,4% w poréwnaniu do | pétrocza 2021 r. (11 szt.), a zwiekszylta sie wobec
podmiotow zanizajacych faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
0 200% (z trzech do dziewieciu).

(akta kontroli str. 602)
Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, ze przyczynami zmniejszenia liczby
czynnosci sprawdzajacych byto skupienie dziatar i potozenie nacisku na uzyskanie
wyzszych efektow finansowych oraz spadku dokonanych identyfikacji podatnikow,
wobec ktorych zachodzityby watpliwosci co do prawidiowosci rozliczen (brak
przestanek do podjecia czynno$ci sprawdzajacych lub innych dziatan i mniejsza liczba
zrodet zewnetrznych, ktére mogtyby zainicjowaé przeprowadzenie takich czynnosci).
Wyjasnit ponadto, Ze IAS dokonywata analiz przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych, a wyniki tych analiz byly omawiane z naczelnikami US i UCS na
naradach, jednakze w ramach analiz nie wyodrebniano wynikéw dotyczacych
podmiotéw handlujgcych w Internecie, gdyz procedury dotyczace czynnosci
sprawdzajacych byly takie same dla kazdego rodzaju dziatalnosci.

(akta kontroli str. 641-672)
2b. W 2021 r. przeprowadzonych zostato 41 kontroli podatkowych w zakresie podatku
VAT, CIT, PIT podmiotow dokonujacych transakcji handiowych za posrednictwem
Internetu, co stanowito 4,9% kontroli podatkowych w tym zakresie ogétem
i 14% kontroli w tym zakresie dotyczacych dziafalnosci handlowej%. W | pétroczu
2022 r. przeprowadzono 37 takich kontroli (co stanowito 8,2% kontroli w tym zakresie
ogdtem i 27,8% kontroli w tym zakresie dotyczacych dziatainosci handlowej).

Liczba kontroli podatkowych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem  Intemetu  przeprowadzonych w2021 r. zwiekszyta sie
0 51,8% w poréwnaniu do 2020 r. (z 27 kontroli do 41), a przeprowadzonych
w | potroczu 2022 r. w stosunku do | péirocza 2021 r. — 0 94,7% (z 19 kontroli do 37).
Kwoty ustalen z kontroli wyniosty 4.340,6 tys. zt w 2021 r. oraz 10.236,7 tys. zt
w | polroczu 2022 r. i w pordwnaniu do analogicznych okreséw wczesniejszych
wzrosty odpowiednio 0 58,3% i 322%.

(akta kontroli str. 603)

46 Dot. kontroli dziatalnosci handlowej sklasyfikowanej w PKD w Sekgji G.
17



Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, Ze przyczyng zwigkszenia liczby
kontroli oraz kwoty ustalen bylo ujawnienie prowadzenia przez podmiot dziatalnoSci
w e-handlu w ramach dziatalnosci gospodarczej, natomiast niewielki udziat kontroli
podatkowych w podmiotach handlujgcych w Internecie w kontrolach podatkowych
ogotem byt wynikiem zdiagnozowania danej liczby podmiotow zajmujgcych sig
handlem elektronicznym, u ktdrych wystapito ryzyko wystapienia nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 641-672)
2c. W 2021 r. i w | potroczu 2022 r. w porownaniu do analogicznych okresow lat
poprzednich zwiekszyta sie liczba kontroli podatkowych podmiotow dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w zakresie rozliczen podatkow
VAT, CIT i PIT: w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. — 0 21,6%, a w | pétroczu 2022 r.
w poroéwnaniu do | pétrocza 2021 r. — 0 86,4%.

Skutecznos¢ kontroli  podmiotéw dokonujacych transakcji  handlowych za
posrednictwem Internetu poprawita sie¢ w 2021 r. w stosunku do 2020 r. (w 2021 r.
wyniosta 91,1%, a w 2020 r. - 81,1%), natomiast w poréwnaniu do skutecznosci
kontroli przeprowadzonych w tym zakresie ogolem — w 2020 r. utrzymywata si¢ na
zblizonym poziomie (nieco ponad 81%), aw 2021 r. bytg nieznacznie wyzsza (92,3%).
Skutecznos¢ kontroli w | potroczu 2022 r. byla nizsza w poréwnaniu do | pétrocza
2021 r. (i wyniosta odpowiednio 92,7% i 95,5%), natomiast w poréwnaniu do
skutecznosci kontroli przeprowadzonych w tym zakresie ogotem —w | pétroczu 2022 r.
byta wyzsza (96,4%), a w | potroczu 2021 r. ksztattowata sie na zblizonym poziomie
(95,7%).

(akta kontroli str. 604)
Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, ze w analizach i ocenach
przeprowadzonych kontroli podatkowych nie zostaty wyodrebnione kwestie dotyczace
kontroli podmiotéw dokonujacych transakcji za posrednictwem Internetu, gdyz byty
one prowadzone zgodnie z procedurami przewidzianymi dla wszystkich kontroli
podatkowych, a IAS zwracata uwage na kwestie efektywnosci i skutecznosci
wszystkich prowadzonych kontroli.

(akta kontroli str. 641-672)
2d. W 2020 r. i w 2021 r. liczba kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujgcych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu w zakresie rozliczen podatkow
VAT, CIT i PIT nie ulegta zmianie i wyniosta po trzy kontrole w kazdym z ww. lat,
natomiast w | potroczu 2022 r. wyniosta 11 i zwiekszyta sie 0 450% w pordéwnaniu do
| pbirocza 2021 r. (dwie kontrole).

Liczba kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu w 2021 r. stanowita 1,5% kontroli w tym zakresie ogotem
i 3,09% kontroli dotyczacych dziatalnosci handlowej, a w | potroczu 2022 r. -
8% kontroli ogétem i 15,5% kontroli dotyczacych dziatalnosci handlowe;.

W 2021 r. nie przeprowadzono zadnej kontroli podmiotéw prowadzacych
niezgloszong do opodatkowania (niezarejestrowang) dziatainos¢ handlowg
z wykorzystaniem Internetu, a w | péiroczu 2022 r. przeprowadzono ich szesc, co
stanowito 54,5% {acznej liczby kontroli podmiotéw handlujacych w Internecie.

W 2021 r. przeprowadzono dwie kontrole podmiotéw, ktére zanizaty faktyczne
rozmiary prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a w | pofroczu 2022 r. - trzy
kontrole, co stanowito odpowiednio 66,7% i 27,3% tacznej liczby kontroli podmiotow
handlujacych w Internecie.

Skutecznos¢ kontroli w | potroczu 2022 r. poprawita sig w poréwnaniu do | pdirocza
2021 r. i wyniosta odpowiednio 81,8% i 50%, a w 2021 r. spadta do poziomu 66,7% ze
100% w 2020 r.

Kwoty ustalen z kontroli podmiotéw dziatajacych w e-handlu wyniosty w 2021 r.
2.077,1 tys. zk, co stanowito 1,1% kwot z kontroli w tym zakresie ogotem i 2,2% kwot
z kontroli w tym zakresie dotyczacych dziatalnosci handlowej, natomiast w | pétroczu
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2022 r. - 1.945,1 tys. t, tj. 1,1% kwoty ustalen kontroli przeprowadzonych w tym
zakresie ogotem i 1,9% kwoty kontroli dotyczacych dziatainosci handlowej.
Kwoty ustalen z kontroli podmiotéw dziatajacych w e-handlu z lat 2021-2022
(I potrocze) zwigkszyty sie w poréwnaniu do analogicznych okreséw poprzednich
0 odpowiednio 592,9 tys. zti 0 1.943,7 tys. zt.
(akta kontroli str. 605-606)
Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, ze wzrost kontroli celno-skarbowych
byt efektem pogtebionej analizy, w wyniku ktorej Naczelnik UCS zidentyfikowat siatke
powigzan czterech podmiotéw dokonujacych sprzedazy za posrednictwem
i sukcesywnie rozszerzat zakres kontroli, obejmujac kolejne okresy rozliczeniowe.
(akta kontroli str. 641-672)

2e. W okresie objetym kontrolg naczelnicy US wydali tacznie 32 decyzje w zakresie
podatku PIT, CIT, VAT podmiotom dokonujacym transakcji za posrednictwem
Internetu (13 —w 2021 r.i 19 - w | potroczu 2022 r.).
W Il instancji Dyrektor uchylit (lub cze$ciowo uchylit) po jednej decyzji w zakresie
podatku PIT, CIT, VAT podmiotom dokonujgcym transakcji za posrednictwem
Internetu wydanej przez naczelnikow US w | instancii, tj. w 2021 r. - 7,7% decyzji,
w | potroczu 2022 r. - 5,3%. Wielkosci te byly nizsze niz w przypadku decyzji w tym
zakresie wydanych ogétem: w 2021 r. = 10,7%, w | potroczu 2022 r. — 8,4% (sposrod
wydanych w ww. okresach 889 i 357 decyzji, uchylonych zostalo odpowiednio
95 i 30 decyzji).
W 2021 r. i w | polroczu 2022 r. w poréwnaniu do analogicznych okreséw lat
poprzednich odsetek ten zmniejszyt sie z 16,7% w 2020 r. (uchylonych zostato dwie
decyzje z 12) do 7,7% w 2021 r. (uchylona zostata jedna decyzja z 13) oraz z 25%
w | polowie 2021 r. (uchylona zostata jedna decyzja z czterech) do 5,3% w | polowie
2022 r. (uchylona zostata jedna decyzja z 19).

(akta kontroli str. 607)
2f. Zadna z decyzji wydanych w | instancji przez Naczelnika UCS w 2021 r.
i w | potowie 2022 r. (po trzy decyzje) w zakresie podatku PIT, CIT, VAT podmiotom
dokonujacym transakcji za posrednictwem Internetu nie zostata uchylona (badz
czesciowo uchylona) przez niego w Il instancii.

(akta kontroli str. 608)
29. W 2021 r. WSA uchylit (badz czesSciowo uchylit) 37,5% decyzji wydanych
w |l instancji przez Dyrektora w sprawach wymiaru podatku VAT, PIT, CIT podmiotom
dokonujacym transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu (uchylone trzy
decyzje z 0Smiu wydanych), natomiast w | pétroczu 2022 r. nie uchylit zadnej z trzech
wydanych decyzji. W analogicznych latach WSA uchylit (badz czes$ciowo uchylif)
odpowiednio 8,6% (tj. 32 uchylone decyzje na 370 wydanych) oraz 6,6% wydanych
przez Dyrektora w Il instancji decyzji ogotem (tj. 11 decyzji uchylonych na
167 wydanych).
Relacja liczby decyzji Dyrektora uchylonych przez WSA do liczby rozstrzygnigé
wydanych przez WSA wyniosta w 2021 r. 33,3%, a w | polowie 2022 r. - 0.
W analogicznym okresie relacja liczby decyzji Dyrektora uchylonych (badz czesciowo
uchylonych) przez WSA ogdtem do liczby rozstrzygnie¢ wydanych przez WSA ogdtem
wyniosta w 2021 r. 23,5%, a w | potowie 2022r. - 15,7%.

(akta kontroli str. 609)
Zastepca Dyrektora (z up. Dyrektora) wyjasnit, ze monitoring rozstrzygnig¢ WSA
odbywat sie w sposob ciagly i dotyczyt wszystkich rozstrzygnie¢ organu
odwotawczego, ktore zostaly zaskarzone do sadu administracyjnego, a ich jako$¢
byta poddawana analizie pod katem przyczyny uchylenia danej decyzji. Wyjasnit
ponadto, ze we wszystkich pozytywnie rozpatrzonych sprawach, sady
administracyjne potwierdzily, Ze ustalenia organéw podatkowych dotyczace
obrotow/przychoddow uzyskanych z transakcji handlowych dokonywanych za
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posrednictwem Internetu odpowiadajg prawu, zardbwno w kontekscie prawidiowe;
normy prawa materiainego, jak i w odniesieniu do przeprowadzania postgpowania
dowodowego zgodnie z procedurg podatkowa,

(akta kontroli str. 641-672)
2h. Zadna z dwéch decyzji wydanych w il instancji przez Naczelnika UCS w 2021 r.
w sprawach wymiaru podatku VAT, CIT, PIT wobec podmiotéw dokonujgcych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu nie zostata uchylona (badz
czesciowo uchylona) przez WSA. W | pdtroczu 2022 r. Naczelnik UCS nie wydat
zadnej takiej decyzji. Roéwniez zadne z wydanych decyzji Naczelnika UCS
w sprawach podatku ogdtem (w 2021 r. - 23 decyzje, w | pdtroczu 2022 r. — 19 decyzji)
nie zostaty uchylone (bgdz czes$ciowo uchylone) przez WSA.

(akta kontroli str. 610)

3. Dyrektor wyjasnil, ze podlegle jednostki nie zgtaszaly do IAS probleméw/utrudnien
egzekwowania obowigzkéow podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel
elektroniczny. Wyjasnit ponadto, ze nie identyfikowat on barier w prowadzeniu przez
podlegte jednostki dziatari wobec podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu.

(akta kontroli str. 442-464)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ramach sprawowanego nadzoru nad egzekwowaniem obowigzkéw podatkowych,
w |IAS analizowano wyniki przeprowadzonych przez jednostki podlegte czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowych i celno-skarbowych, obejmujacych zakres
roznych podatkéw, w tym dotyczacych podmiotow handlujgcych w Internecie.

IAS monitorowata etapy dziatan podjetych przez jednostki podlegte, ich skutecznosé
oraz adekwatnos¢ zastosowanych w danej sprawie S$rodkéw, akceptujac
proponowane przez nie czynnosci do podjecia badz wskazujgc na koniecznos¢
przeprowadzenia dalszych pogiebionych analiz. O ustaleniach podlegtych jednostek
IAS kazdorazowo informowata podmioty 7z poziomu centralnego, we wskazanych
terminach i formie przekazania informacji zwrotnej.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Egzekwowanie od pracownikéw realizacji obowigzku polegajacego na
dokonaniu wstepnej analizy spraw oftrzymanych z CYBERCENTRUM
i przekazywaniu ich do podlegtych IAS jednostek niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni, zgodnie z procedurg okreslong w

2. Zapewnienie wyznaczania koordynatorow i zastepcow koordynatordw, o ktorych
mowa w zarzadzeniu nr 26 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia
20 maja 2019 r. w sprawie powotania koordynatoréw do wykonywania zadan na
rzecz Centréw Kompetencyjnych wspierajacych komérke Ministerstwa Finansow
wlasciwg do spraw zwalczania przestepczosci ekonomicznej, z zachowaniem
procedur obowigzujacych w jednostkach KAS.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystagpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz. 2 F  wrzesnia 2022,

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Lodzi
Katarzyna Kaczkowska Dyrektor
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