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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu’, ul. Kaliska 6
99-400 Lowicz

Urszula Markowicz, Dyrektor, od 1 stycznia 2020 r.2 W okresie objetym kontrolg
funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili: Marek Dziedziela, w okresie od
16 maja 1996 r. do 30 wrzesnia 2019 r. oraz Urszula Markowicz, w okresie od
1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. (petniaca obowigzki Dyrektora MOPS).

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0s6b
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom oséb niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli. Kontrolg mogg by¢ objete rowniez
dokumenty wytworzone wcze$niej, jesli sg niezbedne dla realizacji celu kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Katarzyna Kaczkowska, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/169/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r. oraz nr LLO/206/2021 z dnia
15 grudnia 2021 r.

(akta kontroli str. 1-6, 334-335)

1Zw. dalej MOPS.
2 Zw. dalej Dyrektorem.
3Dz. U.z2020r. poz. 1200, ze zm., zw. dalej ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna4 kontrolowanej dziatalnosci

MOPS byt organizacyjnie przygotowany do realizacji Programu ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 20215. Wykonawca usiugi dysponowat wiasnym
personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje do opieki nad osobami
niepetnosprawnymi i niesamodzielnymi. Informacje o Programie zamieszczone byly
na stronie internetowej MOPS oraz w lokalnym portalu internetowym. Ustuga opieki
wytchnieniowej realizowana byta od kwietnia 2021 r. (tj. przed podpisaniem umowy
na realizacjg Programu). Zastrzezenia NIK dotyczyly nierzetelnego planowania
potrzeb opiekunéw o0séb niesamodzielnych w ramach Programu, w celu
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, co spowodowalo, Ze zaplanowane
wsparcie nie odpowiadato zgtoszonym potrzebom. Pomimo, iz MOPS dysponowat
wiedzg o 13 potencjalnych wnioskodawcach oraz nie posiadat danych na temat
liczby osdb niepetnosprawnych z terenu Miasta towicza, zaplanowat az 70 osdb do
objecia wsparciem w ramach Programu. W konsekwencji w 2021 r. (do 30 wrzeénia)
wydatkowat na ten cel zaledwie 8,4% $rodkéw otrzymanych, obejmujac pomocy
w formie pobytu dziennego 20 oséb niesamodzielnych. Na dziet 30 wrzes$nia
2021 r. pomoc catodobowa nie byta $wiadczona, pomimo zaplanowania rowniez
70 oséb do objecia tg forma wsparcia.

MOPS w sposob prawidtowy udzielat wsparcia wytchnieniowego zakwalifikowanym
do Programu opiekunom oséb niesamodzielnych, nie wydawat jednak decyzji
administracyjnych w zakresie przyznania opieki wytchnieniowej. Nie wystapity
przypadki odmowy udzielenia takiego wsparcia. Osoby objete pomocg nie skiadaty
skarg w przedmiotowym zakresie.

W MOPS nie dolozono nalezytej starannosSci przy prowadzeniu rejestru
zrealizowanych godzin wsparcia, gdyz dane w nim zawarte nie odzwierciedlaty
prowadzonych w MOPS zapiséw w dokumentacji zrodtowej. Réwniez karty realizacii
Programu, nieweryfikowane badz niewtasciwie weryfikowane przez Koordynator
Programu, prowadzone byly przez opiekunéw MOPS nierzetelnie. Karty te
zawierajace btedne dane oraz nierzetelnie prowadzony rejestr stanowity podstawe
do sporzadzenia - tez nierzetelnie — miesiecznego zestawienia czasu pracy
opiekunow MOPS, przekazywanego nastepnie do stuzb ksiegowych, celem
ustalenia wynagrodzenia. W zestawieniach tych oraz w rejestrze wykazywane byly
godziny, w ramach ktérych nie $Swiadczono uslug opiekurczych, a ktore
zrealizowane zostaly ze $rodkdw Programu. Stwierdzone nieprawidiowosci
dotyczyly rowniez $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej bez stosownej korekty
umowy na realizacje Programué w zakresie wymiaru godzin.

MOPS prowadzit wyodrebniony rachunek bankowy dla $rodkéw z Programu oraz
prowadzit wyodrgbniong ewidencije ksiegowa otrzymanych $rodkow i dokonywanych
z tych Srodkow wydatkow. W 2021 r. (do 30 wrzes$nia) w ramach Programu MOPS
wydatkowat tacznie 40.642 z, tj. 8,4% Srodkow otrzymanych, z przeznaczeniem na
wynagrodzenia dla osob $wiadczacych usluge opieki wytchnieniowej w formie
pomocy dziennej oraz na koszty obstugi Programu. Zastrzezenia NIK dotyczg
wydatkowania przez MOPS S$rodkéw finansowych na realizacje wsparcia
wytchnieniowego w wysokosci nieodpowiadajacej liczbie faktycznie zrealizowanych
przy pacjencie godzin. MOPS prawidtowo wywigzat sie z obowiazku informowania

# Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogélng jako oceng pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

$ Zw. dalej Programem.

6 Umowa wsprawie wysokosci i trybu przekazywania w 2021 r. s$rodkéw Funduszu

Solidarno$ciowego na realizacje tego Programu, zw. dalej umowa na realizacje Programu.
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Opis stanu
faktycznego

o przystapieniu do Programu, jego zatozeniach i celu oraz wysokosci otrzymanego
wsparcia finansowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe” kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia
wytchnienowego opiekunom osob niesamodzielnych

W 2021 r. Miasto Lowicz przystapilo do realizacji rzadowego Programu ,Opieka
wytchnieniowa’ — edycja 2021. W tym celu zawarlo z Wojewodg todzkim umowe
w sprawie wysokoéci i trybu przekazywania w 2021 r. $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego na realizacje tego Programu. Zadania wynikajace z Programu
polegajace na $wiadczeniu ustug opieki wytchnieniowej zostaly w peini powierzone
MOPS.
Burmistrz Miasta towicza udzielit upowaznienia® Pani Dyrektor do dokonywania
czynnosci w zakresie realizacji programow: ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 r.

(akta kontroli str. 8, 74-86)
1. W okresie objetym kontrolg Dyrektor powotata trzech pracownikéw MOPS do
opracowania Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy
Miasta towicz na lata 2021-2026 oraz przeprowadzenia diagnozy w zakresie
potrzeb spotecznosci lokainej i wskazania potencjalnych obszaréw, ktore miatyby
byé objete konkretnym rodzajem wsparcia. W tym celu sporzadzone zostaly
anonimowe ankiety pn. ,Problemy spoleczne w opini mieszkancow Gminy Miasta
towicz’, w ktorych respondenci wskazywali na najwazniejsze problemy spoleczne
i potrzeby, w tym m.in. brak oérodkow wsparcia w towiczu, samotnoS¢, brak
pomocy w codziennym funkcjonowaniu i w domowych obowiazkach, brak osob
wspierajacych.
Dyrektor wyjasnita, Ze ze zgloszonych przez pracownikow MOPS  informacji
dotyczacych  polizeb  0sdb niepetnosprawnych ~ wynikato, ~ ze wzrosto
zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze.

(akta kontroli str. 9-34)

W okresie objetym kontrola MOPS udzielat informacji o Programie w drodze
rozmow:

— z pracownikami Sekcji $wiadczen rodzinnych i Sekcji pomocy
$rodowiskowej MOPS o mozliwosci przystapienia do Programu, w celu
rozpropagowania jego wytycznych i zasad wérod podopiecznych MOPS
(grudzien 2020 r., marzec 2021 1),

_ 7 kierownikiem Biura Oddzialu rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza
w Lowiczu, celem rozpowszechnienia informacji wsrod opiekunek i ich
podopiecznych (marzec 2021 r.),

— z rodzicami podopiecznych Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjnego ,Arka’
w Lowiczu,

— z przedstawicielami  placowek, do ktorych  uczeszczaly — dzieci
niepelnosprawne, w tym Stowarzyszenia Centrum Inicjatyw Obywatelskich
Ziemi Lowickiej Specjalnego  Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Lowiczu, Przedszkola Integracyjnego w Lowiczu (grudzien 2020r.).

7 Oceny czastkowe to oceny dziafalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

8 Zarzadzenie nr 59a/2021 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 09.03.2021 r. w sprawie upowaznienia

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w towiczu do realizacji Programow .Opieka

wytchnieniowa” - edycja 2021 oraz ,Asystent osobisty osoby niepeinosprawnej” — edycja 2021.

4



W wyniku ww. kontaktobw MOPS pozyskat informacie o 13 potencjalnych
uczestnikach Programu.
Ponadto, MOPS dwukrotnie zamiescit w lokalnym portalu internetowym
(www.lowicz24 eu)® ogloszenia o zamiarze przystapienia do Programu oraz
o pozyskaniu przez MOPS $rodkéw na realizacje Programu. Informacje te
zamieszczone byty réwniez na stronie internetowej MOPS.

(akta kontroli str. 35-44, 110-112, 170)
Whnioski Miasta Lowicza na $rodki finansowe Pobyt dzienny i Pobyt catodobowy
z dnia 22 grudnia 2020 r. (wnioski pierwotne) wymagaly zmian, z uwagi na brak
spetniania kryteriow formalnych niezbednych do dokonania oceny wnioskow
(wnioski wypetnione byly niezgodnie z obowigzujacym wzorem)™0. W dniu 8 stycznia
2021 r. sporzadzono ich korekty.
Korekta z dnia 27 stycznia 2021 r. wniosku Pobyt dzienny dotyczyta zmniejszenia
planowanych kosztéw jednej godziny oraz catkowitego kosztu ustugi wytchnieniowej
Swiadczonej w innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego
opiekuna prawnego, odpowiednio z 40 zt na 0,00 zt i z 8.000 zt na 0,00 zt oraz
zwigkszeniu catkowitego koszt ustugi, ktéra bedzie S$wiadczona w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej z 664.000 zt na 672.000 zi.
Kolejnej korekty — z uwagi na zmniejszenie o 50% wnioskowanej kwoty!! —
dokonano we wnioskach z dnia 10 marca 2021 r.:

— Pobyt dzienny - zmiana dotyczyla zmniejszenia o potowe
(do 120 godz./osobe) planowanej liczby godzin ustug opieki wytchnieniowe;,
planowanego catkowitego kosztu $wiadczenia ustugi do 336.000 zt oraz
kosztu obstugi Programu do 6.720 zt. Liczba os6b zaplanowanych (tj. 70)
nie ulegta zmianie,

— Pobyt catodobowy — zmiana dotyczyla zmniejszenia o polowe (do 280 dni)
planowanej liczby dni ustugi $wiadczonej dzieciom oraz o polowe
(do 210 dni) liczby dni ustugi $wiadczonej osobom dorostym. Jednocze$nie
zmniejszeniu ulegt planowany catkowity koszt $wiadczenia ustugi do
294.000 zt oraz koszt obstugi Programu do 5.880 zt. Liczba osob
zaplanowanych (tj. 70) nie ulegta zmianie.

(akta kontroli str. 45-61, 87-90, 162-167)
Ostatecznie (10 marca 2021 r.'2), do Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi'3
zgtoszonych zostato 70 osob do objecia wsparciem, na faczng kwote 642.600 zi,
w tym:

— 70 oso6b, ktorym bedzie $wiadczona ustuga opieki wytchnieniowe;
w wymiarze 120 godz./osobe w formie pobytu dziennego, tj. 30 dorostych
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz 40 dzieci
zorzeczeniem o niepetnosprawnosci (wnioskowana kwota 342.720 zi,
w tym koszt obstugi Programu — 6.720 z),

— 70 osob, ktorym bedq Swiadczone ustugi opieki wytchnieniowej w formie
pobytu catodobowego, tj. 30 dorostych z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz 40 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
(wnioskowana kwota 299.880 zi, w tym koszt obstugi Programu — 5.880 zi).

Dyrektor wyjasnita, ze na podstawie przeprowadzonych analiz zdecydowano, ze
w Programie wezmie udziat facznie 70 oséb, ktore bedg mogtly skorzysta¢ zarowno

8 W dniu 8 grudnia 2020 r. i 24 marca 2021,

10 We wnioskach w zakresie Pobytu dziennego i Pobytu calodobowego brak byto kolumny 16 ,Wktad
wiasny”.

1 Pismo LUW ZRPS-111.042.100.2020 z dnia 8 marca 2021 r.

12 Whioski ostateczne, stanowigce zatacznik do umowy na realizacje Programu zawartej pomiedzy
Wojewoda Lodzkim a Miastem towicz.

13 Zw. dalej LUW.



z pomocy w formie pobytu dziennego oraz pobytu catodobowego, byly to wigc te
same osoby.
(akta kontroli str. 39, 87-90, 162-170)
Do oszacowania kwot wsparcia przyjeto — wg wyjasnien Dyrektor — maksymalne
limity godzin i dni $wiadczenia pomocy oraz maksymalne kwoty za Swiadczenie
ustugi.
(akta kontroli str. 162-167)
2. W dniu 11 marca 2021 r., tj. niezwlocznie po ogloszeniu wynikow naboru
wnioskéw do Programu'4, Burmistrz Miasta Lowicza ziozyt do LUW o$wiadczenie
o przyjeciu $rodkéw finansowych z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje
Programu, w wysokosci 642.600 zt, w tym 342.720 zt — Pobyt dzienny i 299.880 zi -
Pobyt catodobowy.
(akta kontroli str. 66-73)
Umowa w sprawie wysokosci i trybu przekazywania w 2021 r. Srodkéw Funduszu
Solidarno$ciowego na realizacje Programu ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2021 r.
zawarta zostata w dniu 31 maja 2021 r. pomiedzy Wojewodg todzkim a Miastem
Lowicz. W umowie okreslono, ze Wojewoda Lodzki przekaze Miastu towicz Srodki
w tacznej wysokosci 642.600 zi, z tego 630.000 zt (w trzech transzach: | — do
30 czerwea, Il — do 31 sierpnia i Il - do 30 listopada) na realizacje $wiadczenia
ustugi opieki wytchnieniowej oraz 12.600 zt — na koszty zwigzane z obstugq
Programu (do 30 czerwca 2021 r.).
Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2021 r. $rodki | i Il transzy oraz $rodki na obstuge
Programu MOPS otrzymat w dniach 30 czerwca i 22 lipca 2021 r.,, zgodnie
z warunkami umowy.
Wysokos¢ przyznanych przez tUW $rodkow finansowych byta zgodna ze
wskazanymi we wnioskach Miasta Lowicza z dnia 10 marca 2021 r.
(akta kontroli str. 74-86, 91-94, 105-109)
Na terenie Miasta Lowicza Program realizowany byt od kwietnia 2021 r. w formie
pomocy dziennej. W 2021 r. (do 1 grudnia) pomoc catodobowa nie byta realizowana
z uwagi na brak zgtoszen. Do dnia 1 grudnia niewykorzystane $rodki finansowe nie
zostaty zwrécone do LUW'S,
(akta kontroli str. 105-109, 127-128, 162-167)
MOPS nie realizowat Programu edycja 2019 i 2020, gdyz, jak wyjasnita Dyrektor, nie
byly prowadzone badania dotyczace potrzeb udzielania tego typu wsparcia,
a jednoczesnie ze strony spotecznosci lokalnej nie wptywaty prosby o udzielenie
takiej pomocy.
(akta kontroli str. 162-167)
3. W 2021 r. nie podejmowano stosownych uchwat w sprawie realizacji Programu’é,
(akta kontroli str. 63-65)
MOPS nie zlecat ani nie kupowat ustug opieki wytchnieniowej od podmiotow
zewngtrznych oraz nie zatrudniat innych dodatkowych specjalistow, ktorzy
realizowaliby te ustugi. Usluga realizowana byta w ramach pobytu dziennego
w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej wytacznie przez pracownikow
MOPS. MOPS nie $wiadczyt ustug opieki wytchnieniowej w innych miejscach.
Kierownik Dziatu Administracyjno-Kadrowego wyjasnita, ze w odpowiedzi na
ogtoszenie MOPS w sprawie naboru kandydatéw na stanowisko opiekun — opieka

14 Pismo z Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi z dnia 8 marca 2021 r., informujace
o przyznaniu $rodkow finansowych (data wplywu do Urzedu Miejskiego w towiczu i do MOPS -
10 marca 2021 .

15 Zgodnie z § 3 pkt 9 umowy na realizacje Programu, zwrot niewykorzystanych $rodkéw ma nastapic
do 15 stycznia 2022r.

16 Zgodnie z pismem Dyrektora Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 5 marca 2021 r.
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wytchnieniowa wptynely oferty od 0séb fizycznych, z ktérymi zawarte zostaly umowy
0 pracg na stanowisku opiekuna; réwniez z pracownikami MOPS, ktérzy zlozyli
podania, zawarte zostaly umowy zlecenie na realizacje ustug, z zastrzezeniem, ze
bedzie ona wykonywana po godzinach pracy w MOPS lub w dni wolne od pracy.
(akta kontroli str. 87-90, 99-101, 105-109)
Wedtug zapisbw w umowach o prace/zakresow obowiazkow pieciu wytypowanych
do analizy pracownikébw MOPS, ustugi opieki wytchnieniowej adresowane byly do
cztonkow rodzin lub opiekundw os6b niepetnosprawnych i obejmowaly: wsparcie
w codziennych obowigzkach zwigzanych ze sprawowaniem opieki oraz zapewnienie
czasowego zastepstwa przy sprawowaniu opieki.
Dyrektor wyjasnita, ze pracownicy wspierali cztonkéw rodzin w opiece nad osobami
niepetnosprawnymi poprzez wyreczanie ich w obowigzkach i udzielanie pomocy
w codziennych czynnosciach, m.in. w poruszaniu sig, w pielegnaciji, zachowaniu
higieny osobistej, w przygotowywaniu i podawaniu positkow; opiekunowie —
w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan opiekunéw 0séb niesamodzielnych - zabierali
osoby niepetnosprawne na spacery, grali w gry planszowe, czytali ksigzki.
(akta kontroli str. 96-98, 102-103, 105-109)
4. Dyrektor z dniem 1 kwietnia 2021 r. powierzyta Inspektor MOPS'? dodatkowe
czynnosci w zakresie koordynowania realizowanych przez MOPS programow:
opieka wytchnieniowa — edycja 2021 oraz asystent osobisty osoby niepetnosprawnej
- edycja 2021, nie wskazujac jednak, jakie dodatkowe zadania powierza. Inspektor
MOPS posiadata do$wiadczenie w zakresie organizacji ustug oraz ukonczyta
| semestr studiow podyplomowych na kierunku Organizacja izarzadzanie
jednostkami pomocy spotecznej (studia w trakcie trwania). Ukoriczyta rowniez
szkolenia dotyczace m.in. standardéw ustug pomocy spotecznej i rozwoju kadr
pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 7, 104, 307)
Na koniec wrze$nia 2021 r. opieke wytchnieniowg realizowato 11 pracownikow
MOPS, zatrudnionych w MOPS na umowe o prace (szes¢ osob)'® oraz umowe
Zlecenie (pie¢ 0sob).
Szczegbtowa analiza w zakresie kwalifikacji pieciu ww. opiekunow wykazata, ze
posiadali oni doswiadczenie oraz odpowiednie przygotowanie zawodowe do
realizacji ustug opieki wytchnieniowej. Osoby te ukonczyly studia podyplomowe,
szkolenia, warsztaty, kursy w zakresie m.in. wczesnego wspomagania rozwoju,
pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej z terapig pedagogiczna, terapii zajeciowe;,
terapii behawioralnej, technik masazu, asystenta osoby niepelnosprawnej, treningu
umiejetnosci spotecznych u dzieci z zaburzeniami, opieki 0sob obloznie chorych ze
schorzeniami  neurologicznymi i psychologicznymi.  Osoby  posiadajace
wyksztalcenie Srednie’® dysponowaly wieloletnim do$wiadczeniem w udzielaniu
bezposredniej pomocy/opieki osobom niepetnosprawnym.
(akta kontroli str. 95-98, 102-103)
5. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2021 r. Koordynator Programu przeprowadzita —
w formie rozmow telefonicznych — w dniu 10 sierpnia 2021 r. pie¢ kontroli realizaci
ustug opieki wytchnieniowej. Z rozméw telefonicznych z opiekunami/czionkami
rodzin osoby niepetnosprawnej wynikato, ze nie wnosili oni uwag i zastrzezen do
sprawowanej opieki.
(akta kontroli str. 99, 105-109, 113)

17 Aneksem do umowy o prace.

18 Dla opiekunow MOPS okreslone zostaly maksymalne miesieczne limity realizacji godzin wsparcia
(wyliczone tak, by nie przekroczy¢ stawki 40 zi/godz.) dostosowane odpowiednio do wysokosci etatu,
na jaki zostali zatrudnieni.

19 Zawod: terapeuta zajeciowy oraz asystent osoby niepetnosprawne;.

7



Stwierdzone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

MOPS, przygotowujac sie do przystapienia do Programu, zaplanowat wsparcie
wytchnieniowe opiekunom osob niesamodzielnych w wielkosci nieodpowiadajace;
rozpoznanym potrzebom, co byto dziataniem nierzetelnym.
Pomimo, iz w wyniku przeprowadzonego rozpoznania potrzeb ustalono potencjaing
liczbe 13 oséb chetnych do objecia wsparciem w ramach Programu® oraz braku
wiedzy o faktycznej liczbie osdb niepetnosprawnych zamieszkujgcych Miasto
towicz, w ostatecznych wnioskach na srodki finansowe Pomoc dzienna i Pomoc
calodobowa z dnia 10 marca 2021 r. (stanowigcych zatgcznik do umowy na
realizacje Programu) MOPS wykazat po 70 0s6b do objecia wsparciem?! na faczng
kwote 642.600 zt.
Na dzien 30 wrze$nia 2021 r. pomoc calodobowa nie byta $wiadczona, MOPS
Swiadczyt jedynie ustuge opieki wytchnieniowej w zakresie pomocy dziennej na
rzecz 20 osbb, wykorzystujac na ten cel 8,4% $rodkdw otrzymanych.
Dyrektor wyjasnita, ze w 2020 r. ze wzgledu na stan epidemiczny trudno byto
okre$li¢ zainteresowanie wsparciem w formie catodobowej opieki; dopiero po
otrzymaniu $rodkow na realizacie wsparcia pracownicy MOPS rozmawiali
z rodzinami oséb niepetnosprawnych. Rozpoznanie potrzeb byto realizowane przed
przystapieniem do Programu, a po otrzymaniu $rodkéw ponownie przeprowadzono
rozeznanie ilosci 0sob chetnych do skorzystania z opieki wytchnieniowej.

(akta kontroli str. 19, 24, 87-90, 121, 127-128, 162-170, 275-278)

Zdaniem NIK zawnioskowanie przez MOPS wsparcia wytchnieniowego w zawyzonej
o blisko 70% wielko$ci w stosunku do rozpoznanych potrzeb zablokowato mozliwo$¢
wykorzystania Srodkow finansowych Programu przez innych uczestnikéw tego
Programu.

MOPS byt organizacyjnie przygotowany do realizacji Programu ,Opieka
wytchnieniowa" - edycja 2021. Wykonawca uslugi dysonowat personelem
posiadajacym odpowiednie kwalifikacje do opieki nad osobami niepetnosprawnymi
i niesamodzielnymi. Informacje o Programie zamieszczone byly na stronie
internetowej MOPS oraz w lokalnym portalu internetowym. MOPS zaplanowat
wsparcie  wytchnieniowej opiekunom o0so6b niesamodzielnych w  wielkoSci
nieodpowiadajacej rozpoznanym potrzebom. Ustuga opieki wytchnieniowej
realizowana byta od kwietnia 2021 r. (tj. przed podpisaniem umowy na realizacje
Programu). Na dzien 30 wrze$nia 2021 r. pomoc catodobowa nie byta $wiadczona.
MOPS swiadczyt jedynie ustuge opieki wytchnieniowej w zakresie pomocy dziennej
na rzecz 20 oséb, wykorzystujac na ten cel 8,4% srodkdw otrzymanych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom
os6b niesamodzielnych

1. Wediug stanu na 30 wrze$nia 2021 r. w ramach opieki wytchnieniowej MOPS
objgt wsparciem 20 osob, z tego opiekundéw szeSciorga dzieci z orzeczeniami
o niepetnosprawnosci i 14 dorostych osob niepetnosprawnych z orzeczeniem
o0 znacznym stopniu niepefnosprawnosci. tacznie na ten cel wykorzystano
1.387 godzin, w tym 941 godzin opieki nad osobami dorostymi i 446 godzin opieki
nad dzie¢mi.

20 | sta sporzadzona przez opiekuna MOPS w dniu 9 marca 2021 r.
21 Takg samgq liczbe oséb wykazano we wnioskach na $rodki z dnia 22 grudnia 2020 r.,
8 27 stycznia 2021 r.
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MOPS nie posiadat danych?? o liczbie dorostych osob niepetnosprawnych oraz
o liczbie dzieci z orzeczeniami o niepetnosprawnosci, zamieszkatych na terenie
Miasta towicza. Posiadal natomiast dane o wydanych orzeczeniach
o niepetnosprawno$ci dla calego powiatu towickiego: wedtug projektu Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021 — 2026, w 2020 r.
mieszkaficom (powyzej 16 roku Zzycia) powiatu towickiego wydanych zostalo
146 orzeczen o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, natomiast dzieciom (ponizej
16 roku zycia) — 131 orzeczen o zaliczeniu do oséb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 9-23, 12-121, 127, 171-172)
Wedlug danych Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepeinosprawnosci
w towiczu, w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2021 r. Zespdt ten wydat:

— 50 orzeczen o zaliczeniu do niepetnosprawnosci dla oséb do 16 roku zycia,

— 55 orzeczeh o zaliczeniu do znacznego stopnia niepetnosprawnosci dla
0s6b powyzej 16 roku zycia,

ktore na dzieri skfadania wnioskow o wydanie tych orzeczen zamieszkiwaly na
terenie Miasta t.owicza.
(akta kontroli str. 305-306)

W okresie od 1 do 31 pazdziernika 2021 r. do MOPS wplyneto dziesie¢ kart
zgtoszen do Programu (trzy dotyczace opieki nad dzie¢mi i siedem — nad osobami
dorostymi).

(akta kontroli str.128)
2. Wg stanu na 31 pazdziernika 2021 r. nie bylo przypadkéw odmowy przez MOPS
udzielenia wsparcia osobom sktadajacym wniosek w ramach Programu.

(akta kontroli str. 121)
W MOPS opracowano i przyjeto zasady postepowania w sprawie przyznania ustugi
opieki wytchnieniowej realizowanej w ramach Programu, ktére w czesci byly
niezgodne z zatozeniami Programu. W Zasadach:

— nie okreslono, jaki stopnien niepetnosprawno$ci powinna posiada¢ osoba,
ktorej opiekun/czionek rodziny bedzie ubiegaC sie o przystapienie do
Programu., podczas gdy w Programie okreslono, ze jest on adresowany do
opiekunéw/cztonkdw rodzin sprawujacych bezposrednig opieke nad
osobami posiadajacymi orzeczenie 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

— zapisano, ze o zakwalifikowaniu do Programu decyduje: - kolejnos¢
zgloszen do wyczerpania limitu godzin zaplanowanych w Programie;
* sytuacja zdrowotna i zyciowa opiekuna, * ocena wg karty FIM (punkt 4 |1l
tiret), podczas gdy wg Programu gmina/powiat przyznajac ustuge opieki
wytchnieniowej w pierwszej kolejnosci uwzglednia potrzeby czlonkow
rodzin lub opiekunoéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzieckiem
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobg ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub z orzeczeniem réwnowaznym, bierze rowniez pod
uwage stan zdrowia i sytuacje zyciowg uczestnikébw Programu oraz
wprzypadku duzej liczby zgloszen - Karte pomiaru niezaleznosci
funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriow oceny w skali FIM.

Dyrektor wyjasnita, ze dokument ten - zawierajacy podstawowe wytyczne
niezbedne przy prowadzeniu czynno$ci zwigzanych z potwierdzeniem uprawnieni do
korzystania z pomocy — stanowi o zasadach postepowania, a nie o zasadach
przyznawania opieki wytchnieniowe;.

Zdaniem NIK, zapisy niezgodne z Programem nie miaty wplywu na prawidiowo$¢
udzielonego wsparcia, a stanowily btad formalny. Jednakze Zasady nalezatoby

22 Przedmiotowych danych nie posiadato rowniez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w towiczu.
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dostosowaé¢ do tresci kolejnych edycji Programu Opieka wytchnieniowa w sytuacii
przystapienia MOPS do tych edycii.

(akta kontroli str. 168-169, 308-324)

W MOPS nie ustalono kryteriow naboru wnioskow do Programu, gdyz - jak
wyjasnita Dyrektor — nabér nastepuje na zasadach wynikajacych z Programu.

(akta kontroli str. 162-169)

Analiza losowo wybranej dokumentacji 15 oséb zakwalifikowanych do Programu
wykazata, ze:

kwalifikacja os6b do objecia opiekg wytchnieniowg odbywata sig na
podstawie Karty zgloszenia do Programu oraz dokumentu potwierdzajacego
stopien niepetnosprawnosci  badz poziom niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencjiZ,
wszystkie osoby sktadajace wniosek o wsparcie zostaly zakwalifikowane do
Programu,
do wnioskéw o wsparcie opiekunowie/rodziny os6b niesamodzielnych
zalaczali karte oceny stanu dziecka/osoby niepetnosprawnej wedtug
zmodyfikowanej skali FIM (z jednym wyjatkiem), orzeczenie
0 niepetnosprawnos$ci oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ocena stanu uczestnika wg zmodyfikowanej skali FIM dokonana byla dla
14 0s6b niesamodzielnych. Osobom niesamodzielnym przyznane zostaly
punkty w przedziale od 0 do 99 punktéw?4. Karty zostaly podpisane przez
osoby uprawnione (lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta),
w czterech przypadkach wnioskodawcy okre$lili - micjsce, przedziat
godzinowy oraz dni Swiadczenia ustugi, w siedmiu przypadkach - tylko
adres $wiadczenia ustugi. W dwoch przypadkach wskazano godziny i dni
ustugi ,do uzgodnienia” i ,w zaleznosci od potrzeb, codziennie”, a dwéch
wnioskodawcow nie okreslito migjsca swiadczenia ustugi,
przyznane Swiadczenia realizowane byly w miejscach zamieszkania osob
niepetnosprawnych, zgodnie z wnioskami o wsparcie,
cztonkdw rodzin (z jednym wyjatkiem) pisemnie informowano o prawach
i obowiazkach wynikajacych z przyznanych ustug opieki wytchnieniowej,
wtym, Ze ,ustuga bedzie realizowana pod adresem Pani/Pana
zamieszkania, po weze$niejszym uzgodnieniu z opiekunem’.

(akta kontroli str.124-126, 129-131, 179-185)

3. Analiza losowo wybranej dokumentacji 15 osob zakwalifikowanych do Programu
wykazata, ze:

realizacja ustugi rozpoczynata si¢ w terminie od dwoch dni do 113 dni od
dnia ztozenia wniosku w MOPS. WydtuZzony okres rozpoczecia wsparcia —
jak wyjasnita Dyrektor — uzalezniony byt gtéwnie od potrzeb uczestnikow
iich watpliwosci oraz spowodowany byt koniecznoscig zatrudnienia
odpowiedniego personelu,

w zadnej z 15 analizowanych kart zgtoszenia do Programu wnioskodawcy
nie wskazywali terminu rozpoczecia ustugi. W jednym przypadku wsparcie
udzielone byto na dzien przed dniem zioZzenia wniosku o pomoc,

w MOPS nie ustalono i nie opracowano harmonogramu realizacji wsparcia
oraz przyznanych godzin wsparcia, gdyz — jak wyjasnita Dyrektor —
wsparcie w ramach Programu nie jest statg i regularng formg pomocy,

23 Orzeczenie lekarza orzecznika ZUS.
2 W 13 przypadkach pacjenci otrzymali od 0 do 75 punktéw w skali FIM, a jeden pacjent —
99 punktow.
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— MOPS przy kwalifikowaniu do Programu nie dokumentowat, czy osoby
uczestniczace w Programie korzystaly (badz nie) zinnych form pomocy
ustugowej,

- w MOPS prowadzono ewidencie miesiecznych limitbw godzin
przypadajacych dla danego opiekuna MOPS.

(akta kontroli str. 127, 129-131, 140-143, 162-167, 173-185, 308-324, 333)

4. Osoby korzystajace z opieki wytchnieniowej nie sktadaly stosownych wnioskow
o0 dodatkowe wsparcie.

(akta kontroli str. 162-167)
5. Zdaniem opiekunéw MOPS realizujgcych Program, jego stabg strong byt
ograniczony przekaz medialny badz brak jego rozpowszechnienia, w szczegolnosci
w matych gminach i wioskach, gdzie tego typu pomoc nie byla $wiadczona przez
gmine, jak rowniez brak mozliwosci przystgpienia do Programu oséb starszych
i niesamodzielnych bez orzeczenia o niepetnosprawnosci. Wedtug opiekundw
MOPS nie wystepowaty trudnosci i bariery w zwigzku z realizacjq Programu.
Jednoczesnie wskazali oni, ze Program byt duzym wsparciem dia opiekunéw osdb
niesamodzielnych oraz nie powodowat obcigzen rodziny dodatkowymi wydatkami.

(akta kontroli str. 114-119)
Zdaniem Dyrektor, problemem w realizacji Programu byt m.in. brak wystarczajacych
informacji o Programie (np. w telewizji publicznej), brak odpowiednigj liczby
specjalistow spetniajgcych wymagania Programu, brak szkolen z zakresu opieki
wytchnieniowej oraz szybkiego przeplywu informacji miedzy tUW a gminami
realizujacymi Program. Dyrektor wskazala réwniez stabe strony Programu, do
ktorych nalezaly m.in. mato sprecyzowane zapisy Programu i brak wsparcia
merytorycznego w jego interpretacji, brak gwarancji jego kontynuacji w roku
nastgpnym. Do mocnej strony Programu Dyrektor zaliczyta kierowanie go do
wlasciwej grupy docelowej, odpowiednig ilos¢ Srodkéw przeznaczonych na
realizacje oraz wysokie kompetencje pracownikéw MOPS.

(akta kontroli str. 105-109)
6. W trakcie realizacji Programu do MOPS nie wptynely skargi i wnioski z zakresu
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowe;.

(akta kontroli str. 105-109)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W § 2 ust. 1 umowy zapisano, ze Miasto zobowigzuje sie wykona¢ umowe
zgodnie z Programem oraz wnioskiem zlozonym Wojewodzie,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy, z uwzglednieniem kalkulagji
przewidywanych kosztow. Ponadto, Miasto zobowigzuje sie do
wykorzystania przekazanych przez Wojewode $rodkow  zgodnie
z przedmiotem umowy oraz zgodnie z wnioskiem zlozonym Wojewodzie,
stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy (ust. 9 pkt 1 umowy). Oprocz tego,
w rozdz. VI pkt 5 Programu zapisano, ze $rodki finansowe Funduszu
Solidaros$ciowego przyznane na realizacie Programu muszg by¢
wykorzystane zgodnie z umowa zawartg pomiedzy wojewodg
a gmina/powiatem.

We wniosku o Srodki finansowe na ustuge Pobyt dzienny2® MOPS
wskazat: 120 godz./osobg?8 Swiadczonych 70 osobom oraz 8.400 godz.

% Przedmiotowy wniosek sporzadzony zostat w zwigzku z pismem z dnia 10 marca 2021 r. (znak
ZRPS -11.042.100.2002 ZRPS-[11.042.101.2020) Z-cy Dyrektora Wydzialu Zdrowia, Rodziny i Polityki
Spotecznej LUW, zgodnie z ktérym gminy zobowigzane zostaly m.in. do aktualizacji wniosku na
$rodki finansowe zlozonego w ramach Programu, z uwagi na fakt przyznania woj. tédzkiemu 50%
wnioskowanej kwoty rekomendowanej dotacii.
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(70 0s6bx120 godz.) ogoétem planowang liczbe godzin ustugi opieki
wytchnieniowej dla tych o0séb. Tymczasem, MOPS przyznawat
240 godz./osobe dla ustugi wytchnieniowej, 0 czym pisemnie informowat
osoby biorgce udziat w Programie, nie wystepujac jednak do Wojewody
L6dzkiego o dokonanie stosownej korekty umowy na realizacje Programu
w zakresie wymiaru godzin. W konsekwenciji, wg stanu na 31 pazdziernika
2021 r, wymiar wsparcia udzielonego dziewieciu osobom
(z 15 analizowanych) przekroczyl ustalone na osobe limity, wskazane
w przedmiotowym wniosku.
Wymiar przekroczonych godzin wynidst tacznie 382,5 godzin i wahat sie
w przedziale od 16 do 120 godz./osobe?’. Koszty godzin $wiadczonych
ponad limitem okreSlonym w umowie na realizacje Programu
sfinansowano ze $rodkéw Programu.
Dyrektor wyjasnita, zc w trakcic rcalizacji Programu liczba chetnych
uczestnikow byla duzo nizsza niz poczatkowe zalozenia we wniosku,
w zwigzku z powyzszym nie byto potrzeby ograniczenia liczby godzin
swiadczonej pomocy z 240 do 120 na jednego uczestnika; podobne
zalozenia przyjeto przy opiece wytchnieniowej realizowane w formie
pobytu catodobowego. Wyjasnita ponadto, ze w telefonicznej konsultacii
ztUW ustalono, Zze nalezy przestrzega¢ limitbw godzin wynikajacych
z Programu oraz nie przekroczy¢ ogélnej ilosci godzin, a tym samym
kwoty przyznanych Srodkow.
(akta kontroli str. 77-90, 127-128, 134-135, 162-167,174-178, 308-324)
2. W 2021 r. MOPS nie przyznawat wsparcia wytchnieniowego w formie
decyzji administracyjnej, wbrew art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej?8. Zgodnie z ww. przepisem, przyznanie $wiadczen z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;.
Dyrektor wyjasnita, Ze od czasu Programu edycja 2020 nie zachodzita
potrzeba wydawania decyzji administracyjnych, a zgodnie ze
stanowiskiem  MRIPS  odbiurokratyzowana  zostata  procedura
przyznawania opieki, 0 czym informowano na stronach Ministerstwa.
Dyrektor dodata, Ze w Programie edycja 2021 nie byto jednoznacznego
zapisu dotyczacego wydawania decyzji administracyjnych w tej sprawie.
Wprawdzie dziatania MGOPS byly zgodne z wytycznymi Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, niemniej jednak ustuge opieki
wytchnieniowej nalezy kwalifikowaC jako S$wiadczenie niepieniezne
polegajace na ustugach opiekunczych, a przyznanie tej ustugi powinno
przyjaé forme aktu w postaci decyzji administracyjnej, zgodnie z ustawg
o pomocy spolecznej. Wyjatki od tej zasady definiuje ustep 2 tego
przepisu, zgodnie z ktorym wydania decyzji administracyjnej nie wymaga
udzielenie $wiadczen w postaci: interwencji kryzysowej, pracy socjalnej,
poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, kiubu
samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia
w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, atakze
przyznanie biletu kredytowanego. Tak wiec ustuge opieki wytchnieniowe;
nalezy kwalifikowaC jako $wiadczenie niepieniezne polegajace na
ustugach opiekuniczych Ilub specjalistycznych ustugach opiekuriczych
i w zwigzku z tym, jej przyznanie powinno odbywa¢ sie w drodze decyzji

% Liczba godzin wsparcia przypadajaca na osobe zostata zmniejszona o polowe w stosunku do
wnioskow sporzadzanych 22 grudnia 2020 r. i 8 stycznia 2021 r.

27 Godziny ustug $wiadczone poza limitem: 16, 18, 20, 28, 222941, 88, 5i 120.

28 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, ze zm.), zw.
dalej ustawg 0 pomocy spoteczne;.
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administracyjnej. Natomiast resortowe programy opieki wytchnieniowe;
przyjete na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
o Funduszu Solidarnosciowym?®, nie stanowig zrodet prawa powszechnie
obowigzujacego, a tym samym postanowienia tych programoéw nie mogty
uchyla¢ obowigzku wydania decyzji administracyjnej.
(akta kontroli str. 124-126, 140, 143, 336-337)
3. W MOPS nierzetelnie prowadzone byly: rejestr realizowanych godzin
opieki przez poszczegbinych opiekunow3? oraz zestawienie czasu pracy
opiekundw, gdyz nie odzwierciedlaty zapiséw prowadzonej dokumentac;i
zrodtowej. Zawarte w dokumentacji ewidencyjnej btedne dane skutkowaty
rozliczaniem niewtasciwej liczby godzin udzielonej pomocy.
Analiza dokumentacji 15 losowo wytypowanych uczestnikow Programu
wykazata, ze:
a. rejestr prowadzony byt niepoprawnie wobec dziewigciu uczestnikow
Programu (60% préby). Wykazano w nim:
— laczng liczbe godzin $wiadczonych ustug w danym miesigcu,
ktora byta niezgodna z laczng liczbg godzin wskazanych
w kartach realizacji Programu (sze$¢ przypadkow??),
— 1aczng liczbg godzin faktycznie zrealizowanych w konkretnych
dniach, btednie zsumowanych w kartach realizacji Programu
i blednie zaewidencjonowanych w rejestrze (trzy przypadki)®2,

— realizacje 73 godz. ustugi opieki wytchnieniowej wobec dwach
osob, podczas gdy wdokumentacji zrodiowej brak byto
potwierdzenia faktycznego wykonania tych ustug,

— sumaryczng liczbe ustug zrealizowanych od kwietnia do wrzesnia
(wg stanu na 30 wrzesnia 2021 r.) w wysokosci 1.465 godzin,
natomiast faktyczna sumaryczna liczba $wiadczonych ustug
wyniosta 1.387 godzin.

Dyrektor wyjasnita, Ze rejestr prowadzony przez Koordynator
Programu byt rejestrem roboczym, a rozbieznosci pomiedzy
zapisami w rejestrze a dokumentacjg zrodlowg wynikaly z blednego
sczytania godzin realizacji z kart rozliczeniowych; opieka wobec ww.
dwdch osdb nie byta $wiadczona odpowiednio w lipcu i w sierpniu

2021 r.
(akta kontroli str. 127-131, 140-143, 146-157, 179-185, 195-198, 228,
239, 327-329, 332)

b. Zestawienia czasu pracy opiekunéw byly niezgodne z prowadzonym
rejestrem $wiadczonych ustug oraz z kartami realizacji Programu:

% Ustawa z dnia 23 pazdziernika 20218 r. o Funduszu Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787,
ze zm.).

%0 Zw. dalej rejestrem.

3 W poz. 2 w rejestrze wykazane w lipcu 30 godz., brak Karty realizacji Programu za lipiec; w poz. 5:
w sierpniu wykonane 19 godz., w rejestrze wykazane 22 godz.; poz. 6: w sierpniu wykonane
24 godz., w rejestrze wykazane 22 godz.; poz. 8: w sierpniu i we wrze$niu wykonane po 84 godz.,
w rejestrze wykazane po 88 godz.; poz. 15: w rejestrze wykazane w sierpniu 43 godz., brak Karty
realizacji Programu za sierpien.

32 Poz. 9 rejestru: w sierpniu 2021 r. w Karcie oraz w rejestrze wykazano 45 godz. realizacji ustugi,
afaktyczna liczba $wiadczonych godzin ustugi w konkretnych dniach tego miesigca wyniosia
44 godz., poz. 6: w sierpniu 2021 r. w Karcie wykazano 25 godz., w rejestrze ~ 22 godz. realizacji
ustugi, a faktyczna liczba $wiadczonych godzin w konkretnych dniach tego miesigca wyniosta
24 godz., poz. 4: we wrzesniu 2021 r. w Karcie oraz w rejestrze wykazano 74 godz. realizacji ustugi,
a faktyczna liczba $wiadczonych godzin w konkretnych dniach tego miesigca wyniosta 77 godz.

13



—  w zestawieniu za kwieciert wykazano 24 godziny przepracowane
przez jednego z opiekundw, gdy wg rejestru oraz Karty realizacji
Programu zrealizowat on 20 godzin,

(akta kontroli str. 127-128, 187-189)

—  w zestawieniu za lipiec nie wykazano jednego opiekuna, ktory —
gdy wedtug rejestru — przepracowat 30 godzin,

(akta kontroli str. 127-128, 193-194)

— w zestawieniu za sierpien rozbieznosci dotyczyly czterech
opiekundéw. W odniesieniu do trzech opiekundw, ktorzy
przepracowali odpowiednio 88, 86, 44 godzin, w Kartach
realizacji Programu ujeto 84, 85 i 43 godziny. Jeden opiekun nie
zostat wykazany wtym zestawieniu, a zgodnie z rejestrem
przepracowat on 43 godzin,

(akta kontroli str. 127-128, 152-153, 156, 195-196)

— w zestawieniu za wrzesien rozbieznosci dot. dwoch opiekundw,
ktorzy przepracowali odpowiednio 88 i 74 godziny, a w Kartach
realizacji Programu ujeto odpowiednio 84 i 77 godzin.

(akta kontroli str. 127-128, 146-147, 150-151, 154-155)

Dyrektor wyjasnita, ze opiekun MOPS w kwietniu cztery godziny

spedzit w MOPS na szczegOlowym zapoznaniu sie z zapisami

Programu, inni opiekunowie w lipcu i w sierpniu nie pracowali

w MOPS i nie zostali ujeci w zestawieniu, natomiast kolejny opiekun

MOPS w sierpniu i we wrze$niu przepracowat 88 godz., w czasie

ktorych cztery godz. przebywat na urlopie, w przypadku dwéch
innych opiekunow MOPS btednie zliczono ilo$¢ godzin.

(akta kontroli str. 179-185)

Zdaniem NIK, biezace i kompletne prowadzenie rejestru wykonanych

uslug w danym miesigcu stanowi narzedzie niezbedne do

jednoznacznego ustalenia i monitorowania rzeczywisteqo stanu

wykonania Programu.

c. Do rejestru i zestawienia czasu pracy opiekundéw, na podstawie
ktérych rozliczane byly w MOPS godziny $wiadczenia ustugi
zaewidencjonowane zostato 12 godzin, ktére byly wykorzystane
przez dwoch opiekundbw MOPS na realizacje innych zadan niz
faktyczne $wiadczenie przy pacjencie ustug opieki wytchnieniowej®,
fj.:

— 4 godz. przebywania w biurze,

— 8 godz. urlopu.

Realizacja tych zadan optacona zostata ze Srodkéw Programu.

(akta kontroli str. 127-128, 152-155, 187-189, 191,195-198, 204, 210,
228, 239, 297-300, 330-332)

Dyrektor wyjasnila, ze w ramach godzin Swiadczenia ustugi opiekun

MOPS w kwietniu zapoznawat sie¢ z Programem i w tym czasie

pracowat w biurze MOPS (4 godz.), a inny opiekun MOPS przebywat

na urlopie wypoczynkowym (8 godz.). Wyjasnita ponadto, ze MOPS

przyjat, iz kwota 40 zt za godzine realizacji ustugi uwzglednia koszt

ubezpieczenia ZUS i podatku  dochodowego, ptacone

zwynagrodzenia  pracownika  oraz  koszty  podatkowe

i ubezpieczeniowe lezace po stronie pracodawcy, a ww. osoby

33 W jednym przypadku, w rejestrze oraz w zestawieniu czasu pracy opiekunéw MOPS nie wykazano
16 godz. urlopu w czerwcu 2021 r. opiekuna. Realizacja tych zadan oplacona zostata ze $rodkow
Programu.
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Ocena czastkowa

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

zatrudnione byly na umowe o prace. Pracownicy otrzymali zatem
wynagrodzenie za prace wykonang (fizyczna obecno$¢ u pacjenta)
oraz za prace niewykonana, zgodnie z przepisami prawa pracy.

(akta kontroli str. 179-185, 308-324)

NIK zwraca uwage, Zze zgodnie z Programem wynagrodzenie
naliczane jest wytacznie za faktyczne godziny realizacji ustugi przy
osobie niesamodzielnej. Praca w biurze oraz urlop opiekundw nie
spetniajg wiec powyzszego kryterium.

4. Niektére karty realizacji Programu byly nierzetelnie prowadzone przez
opiekunow MOPS. W kartach tych wykazano, ze:

— w dniu 28 sierpnia 2021 r. opiekunka realizowala ustuge
opieki wytchnieniowej w dwdch roéznych miejscach w tych
samych godzinach,

— w dniu 14 sierpnia 2021 r. pod tym samym adresem
zamieszkania i w tych samych godzinach wobec rodzenistwa
pacjentow — w jednym przypadku w godzinach 13.00-15.00,
w drugim 13.00-18.00.

Liczbe zrealizowanych godzin opiekunki MOPS rozliczyly osobno dla

kazdego z ww. uczestnikéw Programu.

Dyrektor wyjasnita, Ze opiekunki blednie wskazaly dzien oraz godziny

realizacji opieki.

(akta kontroli str. 140-145, 148-151, 158-159, 308-324)

MOPS w sposéb prawidiowy udzielat wsparcia wytchnieniowego zakwalifikowanym
do Programu opiekunom o0sob niesamodzielnych, nie przyznawat jednak tego
wsparcia w formie decyzji administracyjnej. Nie wystapity przypadki odmowy
udzielenia takiego wsparcia. Osoby objete pomocg nie skiadaly skarg
w przedmiotowym zakresie.
W MOPS nierzetelnie prowadzono rejestr zrealizowanych godzin wsparcia.
Nieprawidiowo prowadzone byly przez opiekunow MOPS karty realizacji Programu,
ktore nie byly weryfikowane badz byly nierzetelnie weryfikowane przez Koordynator
Programu. W MOPS nierzetelnie sporzadzano miesieczne zestawienia czasu pracy
na rzecz 0sob niesamodzielnych. W zestawieniach tych oraz w rejestrze
wykazywane byly godziny, ktore de facto nie byty opieka, a ktore poniesione zostaty
ze srodkow Programu. Ponadto, MOPS $wiadczyt ustugi opieki wytchnieniowej bez
stosownej korekty umowy na realizacje Programu, w zakresie wymiaru godzin.

3. Wydatkowanie i rozliczenie srodkéw na realizacje
wsparcia  wytchnieniowego opiekunom osob
niesamodzielnych

1. W 2021 r. (do 30 wrzesnia) na realizacje Programu w ramach opieki dziennej
MOPS wydatkowat tacznie 40.642 z, tj. 8,4% S$rodkow otrzymanych, z tego
38.952 zt — na wynagrodzenia osob $wiadczacych ustuge opieki wytchnieniowej
oraz 1.690 zt — na koszty obstugi.

W okresie od 1 do 31 pazdziernika 2021 r. wydatki MOPS na wynagrodzenia
w ramach Programu wzrosty o 14.930 4, j. do kwoty 55.572 I (co stanowito 11,4%
srodkow otrzymanych).

Do dnia 31 pazdziernika 2021 r. z zaplanowanych i otrzymanych z L UW $rodkéw na
Swiadczenie ustug w ramach pomocy catodobowej MOPS nie wydatkowat zadnych
kwot.

(akta kontroli str. 122, 276-281)
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Niska realizacja wydatkdbw wynikata — jak wyjasnita Dyrektor — z pbdznego
rozpoczecia realizacji Programu oraz objecia pomocg mniejszej liczby 0séb niz
zakiadat to MOPS na etapie sktadania wnioskow
(akta kontroli str. 308-324)
W latach 2019-2020 MOPS nie ponosit zadnych wydatkow zwigzanych z ustugg
wytchnieniowa,
(akta kontroli str. 122)
2. MOPS posiadal wyodrebniony rachunek bankowy dla $rodkéw z Programu oraz
prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowq otrzymanych $rodkéw i dokonywanych
z tych Srodkow wydatkow.
(akta kontroli str. 93-94, 186, 282-296)
Analiza 38 dowoddw ksiegowych za okres od kwietnia do wrzesnia 2021 r. (listy ptac
oraz wyciagi bankowe) dotyczacych wynagrodzenia Dyrektor i Koordynator
Programu oraz wynagrodzen 10 opickunéw MOPS wykazata, Zc:

— podstawg sporzadzania listy ptac byly zestawienia czasu pracy opiekunow
MOPS, opracowane przez Koordynator Programu w oparciu o rejestr oraz
karty realizacji Programu,

— wynagrodzenie dla opiekunéw MOPS za 1 godz. swiadczenia ustugi opieki
wytchnieniowej nie przekraczato okre$lonej Programem kwoty 40 zl/godz.,

— kosztem obstugi Programu byto wynagrodzenie dla Dyrektor oraz czes¢
wynagrodzenia Koordynator Programu,

— wydatki na realizacje Programu ponoszone byly w okresie
kwalifikowalnosci, tj. od stycznia 2021 r.,

— do czasu otrzymania z LUW Srodkéw finansowych (tj. do 30 czerwca
2021 r.) MOPS realizowat Program i poniost wydatki ze $rodkow wtasnych
w wysokosci 10.075 z, ktére nastepnie przeksiegowane zostaly na
wyodrebniong ewidencje ksiegowa,

~ wydatki dokonywane byly z wydzielonego rachunku bankowego.

(akta kontroli str. 186-198, 199-267, 268-273)
3. Informacja na stronie internetowej MOPS dotyczaca Programu zawierata -
zgodnie z Wytycznymi w zakresie wypelniania obowiazkéw informacyjnych
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow34 — barwy Rzeczypospolitej Polskiej i wizerunek
godita Rzeczypospolitej Polskiej, informacje o finansowaniu i dofinansowaniu
zadania ze $rodkéw panstwowego funduszu celowego, wartos¢ dofinansowania
i catkowita wartos¢ zadania, nazwe Programu oraz krotki opis zadania.
(akta kontroli str. 110-112)
4. MOPS nie sporzadzit sprawozdania z wykonania zadahn oraz sprawozdania
koricowego w ramach Programu, gdyz do dnia zakorczenia czynno$ci kontrolnych
NIK (tj. do 1 grudnia 2021 r.) nie ukoriczyt realizaciji tego Programu.
(akta kontroli str. 74-86)
5. W okresie objetym kontrolg realizacja przez MOPS zadan wynikajacych
z Programu nie byta przedmiotem kontroli Wojewody Lodzkiego ani innego organu.
(akta kontroli str. 105-109)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Wynagrodzenie dla dwoch opiekunéw MOPS zatrudnionych na umowe zlecenie
wyptacone zostalo ze Srodkdw Programu w wysoko$ci niewynikajacej z faktyczne;
liczby przepracowanych przez nich godzin $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowe;,

34 https://www.gov.pl/web/premier/dzialania-informacyjne
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z uwagi na btedy rachunkowe zawarte w kartach realizacji Programu, w rejestrze
i w zestawieniu czasu pracy opiekunéw MOPS. | tak:

— w sierpniu 2021 r. opiekunowi MOPS wypfacono wynagrodzenie za

86 godz. Swiadczenia ustug (2.874,56 zt), natomiast wg kart realizacji

Programu przepracowat on 85 godz. (wynagrodzenie nalezne: 2.841,13 zt),

— we wrzesniu 2021 r. opiekunowi MOPS wyptacono wynagrodzenie za
74 godz. pracy (2.473,46 z), natomiast wg Karty realizacji Programu
przepracowat on 77 godz. (wynagrodzenie nalezne: 2.573,73 zt).

(akta kontroli str. 146-147, 156-157, 195-198, 231, 236-237, 246, 251-252)
Dyrektor wyjasnita, ze kwoty wynagrodzenia wynikaly z blednego matematycznego
podsumowania ilosci godzin w kartach realizacji Programu i beda podlegaly

korekcie.
(akta kontroli str. 3256-326)

MOPS prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowq otrzymanych w ramach
Programu srodkéw i dokonywanych z tych Srodkéw wydatkéw oraz posiadat
wyodrebniony dla tych $rodkéw rachunek bankowy. Ponadto, MOPS prawidiowo
wywigzywat sie z obowigzkdw informacyjnych dotyczacych Programu. W 2021 r. (do
30 wrzesnia) w ramach Programu MOPS wydatkowat facznie 40.642 z, tj. 8,4%
srodkow otrzymanych, z przeznaczeniem na wynagrodzenia dla 0séb $wiadczacych
ustuge opieki wytchnieniowej w formie pomocy dziennej oraz na koszty obstugi
Programu. Tak niskie wykorzystanie $rodkow na opieke dzienng skutkowa¢ moze
niewykorzystaniem do korica roku otrzymanych z dotacji $rodkoéw finansowych.
W okresie objetym kontrolg pomoc calodobowa nie byta przez MOPS organizowana.
Wystapily przypadki wydatkowania $rodkow finansowych na realizacje wsparcia
wytchnieniowego  opiekunom  o0s6b  niesamodzielnych  w  wysokosci
nieodpowiadajacej liczbie faktycznie zrealizowanych przy pacjencie godzin.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza lzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o dokonanie korekty niewtasciwie
naliczonych wynagrodzen opiekunow MOSP.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgfaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezef w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, 173 stycznia 2022r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Katarzyna Kaczkowska p.o. Dyrektor
Doradca techniczny Piotr Walczak
Irlr Q\/( |
podpis podpis
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