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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Zelowie, 97-425 Zelow,
ul. Piotrkowska 12, (dalej: Osrodek lub MGOPS)

Janina Kedziak, Kierownik Osrodka, od 1 kwietnia 2000 r.

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb
niesamodzielnych

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0s6b niesamodzielnych

3. Wydatkowanie i rozliczenie $rodkéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom oséb niesamodzielnych

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli, tj. 13 grudnia 2021 r. Kontrolg mogg
by¢ objete rowniez dokumenty wytworzone wczesniej, jesli sg niezbedne dia
realizacji celu kontroli

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Ewelina Debowska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/181/2021 z 2 listopada 2021 r. oraz nr LLO/205/2021 z 15 grudnia 2021 .
(akta kontroli str. 1-5)

1Dz. U.z2020 . poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogblnej

ll. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ jednostki w kontrolowanym
zakresie.

MGOPS przystapit do realizacji Programu ,Opieka wytchnieniowa” (dalej: Program)
w 2020 r. i kontynuowat go w 2021 r. Prawidtowo przygotowat i wdrozyt na terenie
Gminy Zeléw wsparcie wytchnieniowe opiekunom oséb niesamodzielnych. W celu
rozpoznania potrzeb, Osrodek rozpowszechniat informacje o celach i zaloZzeniach
Programu oraz warunkach przystapienia do niego, przy wykorzystaniu lokalng;
prasy, strony internetowej i profilu facebookowego Osrodka i Gminy Zelow. W obu
edycjach Programu wnioskowang kwote wsparcia oszacowat na podstawie
wiarygodnych danych i po sporzadzeniu kalkulacji kosztéw. W badanym okresie
wykonawca ustugi opieki wytchnieniowej byt podmiot zewnetrzny (prywatna praktyka
pielegniarska), wytoniony z zachowaniem zasady konkurencyjno$ci i przejrzystosci,
w oparciu o obowigzujgce w Osrodku wewnetrzne uregulowania w zakresie
udzielania zamowien publicznych. Wykonawca ustug dysponowat personelem
posiadajacym odpowiednie kwalifikacje do opieki nad osobami niepetnosprawnymi
i niesamodzielnymi. Pomoc $wiadczona byta w formie pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej. W 2020 r. i w 2021 r. pomoc calodobowa
nie byta realizowana.

W obu edycjach MGOPS prawidiowo kwalifikowat osoby do objecia opiekg
wytchnieniowa, Przyznana ona byta wszystkim zainteresowanym i wnioskujacym,
nalezacym do grupy docelowej Programu, na podstawie ztozonych wnioskow
0 wsparcie oraz wymaganych Programem dokumentow. W 2020 r. O$rodek
przyznawat ustugi opieki wytchnieniowej w drodze decyzji administracyjne,
natomiast w edycji 2021 odstapit od tej formy przyznajac wsparcie w drodze
pisemnej informacji. Pomoc wytchnieniowa realizowana byta w sposéb wiasciwy
i zgodny z zatozeniami Programu oraz umowami zawartymi z Wojewodg Lodzkim.
W latach 2020-2021 wsparcie wytchnieniowe uzyskafo odpowiednio osiem
i dziewig¢ o0sob, z czego siedem o0séb bylo uczestnikami obu edycii.
Za nieprawidtowe, w ocenie NIK, nalezato uzna¢ brak egzekwowania przez O$rodek
— w ramach sprawowanego nadzoru — od wykonawcy ustug, rzetelnego wypetniania
kart realizacji Programu.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadania wynosity w poszczegolnych
latach odpowiednio: 76.800 zt, z czego 61.440 zt pochodzito z Funduszu
SolidarnoSciowego oraz  48.000 zt (calos¢ pochodzita z Funduszu
Solidarnosciowego). W 2020 r. MGOPS na realizacje ustug wydatkowat {acznie
59.560 zt, z czego 47.648 zt Srodkdw pochodzacych z Funduszu Solidarnosciowego
(ti. 77% Srodkow otrzymanych), natomiast w 2021 r. (wg stanu na 30 wrzesnia) —
31.280 zI (tj. 65% $rodkow otrzymanych). Srodki otrzymane na realizacje wsparcia
wytchnieniowego wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem i prawidlowo rozliczono,
a wydatki byly rzetelnie udokumentowane. MGOPS prowadzit wyodrebniong
ewidencje ksiegowg otrzymywanych Srodkéw i dokonywanych z tych Srodkéw
wydatkow. Ponadto OS$rodek prawidiowo i terminowo wypelnit obowigzki
sprawozdawcze z realizacji Programu w 2020 r. Czes$¢ $rodkdw niewykorzystanych
zostata zwrocona w terminie wynikajacym z postanowien umowy zawartej z
Wojewodg Lodzkim. W 2020 r. OSrodek nie wywigzat sie z obowigzku informowania
0 przystapieniu przez gmine do Programu, jego zatozeniach i celu oraz wysokosci
wsparcia finansowego otrzymanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego.

2 NajwyZsza Izba Kontroli formuluje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom os6b niesamodzielnych

1.1.  Na terenie gminy Zelow Program realizowany byt przez MGOPS. Osrodek
przystapit do realizacji Programu w 2020 r. i kontynuowat go w 2021 r. Program
skierowany byl do cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig
opieke nad dzietmi z orzeczeniami o niepelnosprawnosci oraz nad osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (osobami z orzeczeniami réwnowaznymi)
zamieszkujacych na terenie miasta i gminy Zeldéw. Przed przystapieniem
do Programu, w lutym 2020 r. w celu rozpoznania na terenie gminy potrzeb
w zakresie wsparcia wytchnieniowego, Osrodek rozpowszechnit informacje o celach
i zalozeniach Programu oraz warunkach przystapienia do niego, zachecajac
cztonkdw rodzin/opiekunéw do zgtaszania checi udzialu w Programie. Informacje
o Programie zamieszczono na tablicach ogloszen w budynku MGOPS, na stronach
internetowych i profilach facebookowych MGOPS i Urzedu Miejskiego w Zelowie.
Ponadto potrzeby opiekundéw oséb niepetnosprawnych rozpoznawano bezposrednio
w $rodowisku. Pracownicy socjalni, asystenci rodziny oraz opiekunki O$rodka
pracujgce w Srodowiskach, podczas codziennej pracy bezposrednio informowali
osoby niepetnosprawne i ich opiekunkéw o moziiwosci skorzystania z dodatkowe;
formy wsparcia w postaci opieki wytchnieniowej. Na prosbe Kierownika O$rodka
opiekunowie o0séb niepetnosprawnych rozpowszechniali informacje o Programie
takze za pomocg kontaktéw osobistych oraz udostepniali dane o Programie na
swoich profilach w mediach spotecznosciowych. Takie same dziatania w celu
rozpoznania potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej podjeto przed przystapieniem
do Programu w edyciji 2021.
Podczas realizacji Programu, zaréwno edycji 2020, jak i 2021, MGOPS prowadzit
kampanie informacyjno-promocyjng na tamach lokalnej gazety Informator
Zelowski". Ogtoszenia zachecajace do przystapienia do Programu i skorzystania
z ustugi opieki wytchnieniowej kilkukrotnie zamieszczano na stronach internetowych
i profilach facebookowych O$rodka i Gminy Zeldw.

(akta kontroli str. 6-19)
W efekcie tych dziatan osoby zainteresowane skorzystaniem z ustugi opieki
wytchnieniowej — w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepeinosprawnej — sktadaly do Osrodka wstepne wnioski/o$wiadczenia o checi
udzialu w Programie. Na podstawie zgtoszen ustalono liczbe osob zaplanowang do
objecia wsparciem. W 2020 r. che¢ skorzystania z Programu zadeklarowato
pierwotnie 11 osob, ostatecznie wsparcie zaplanowane zostato dla o$miu osob*.
W 2021 r. che¢ skorzystania z ustugi zadeklarowato 10 osobs i dla takiej liczby
zaplanowano uczestnictwo w Programie. W obu edycjach dla kazdego uczestnika
zaplanowano po 240 godzin wsparcia w ramach pobytu dziennego. Przy
szacowaniu kosztéw realizacji ustug opiekunczych przyjeto kwote 40 zt za godzine
$wiadczenia opieki wytchnieniowej i w oparciu o takie dane sporzadzono kalkulacje
kosztow.

(akta kontroli str. 6-41)

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Sposrod 11 osob, dwie osoby zrezygnowaly, a jedna osoba zmarta. Na okolicznos¢ rezygnacji z dalszego

uczestnictwa pracownicy socjalni sporzadzili notatki stuzbowe.

5 Wsrad 10 osob, siedem zglosito che¢ kontynuowania udziatu w Programie, za$ trzy zgtosily che¢ przystapienia

do niego od 2021 r.
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Kwoty wsparcia ujete we wnioskach na sfinansowanie Programu w 2020 i 2021 r.
zostaly rzetelnie oszacowane. Koszt realizacji wsparcia wytchnieniowego
zaplanowano w wysoko$ci 76.800 z16 na 2020 r. oraz 96.000 zI” na 2021 r. Zgodnie
z zalozeniami Programu na 2020 r. gmina mogta otrzyma¢ wsparcie finansowe
na realizacje ustugi opieki wytchnieniowej w wysokosci do 80% catkowitych kosztow
realizacji. Wnioskiem z 30 marca 2020 r. wystgpiono do Wojewody tddzkiego
o przyznanie $rodkdw z Funduszu Solidaro$ciowego w wysokosci 62.054 zt, w tym
61.440 z8 na dofinansowanie ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu
dziennego i 614 zt na koszty obstugi Programu. Wniosek zostat przyjety i nie
wymagat Zzadnych korekt.
W ramach Programu realizowanego w 2021 r. gmina mogta otrzyma¢ wsparcie
finansowe na realizacje ustugi opieki wytchnieniowej w wysokosci do 100%
catkowitych kosztow. Wnioskiem z 5 stycznia 2021 r. wystapiono do Wojewody
todzkiego o przyznanie $rodkow z Funduszu Solidarno$ciowego w wysokosci
96.000 zt w calosci na pokrycie ustug $wiadczenia opieki wytchnieniowej. Osrodek
w dniu 9 marca 2021 r. — z uwagi na zmniejszenie o 50% wnioskowanej kwoty
wsparcia® — dokonat korekty tego wniosku. Zmiana dotyczyta zmniejszenia o potowe
wnioskowanej kwoty dotacji (tj. do 48.000 zi'0) oraz zmniejszenia wszystkim
uczestnikom o potowe zaplanowanej liczby godzin wsparcia (z 240 do 120 godzin).
Liczba oséb zaplanowanych nie ulegta zmianie. Wniosek zostal przyjety i nie
wymagat dalszych korekt ani uzupetnien.
W 2021 r. nie wnioskowano o przyznanie $rodkéw na koszty obstugi Programu. Jak
wyjasnita Kierownik Os$rodka, przyznane w edycji 2020 $rodki na obstuge Programu
przeznaczono na zakup materiatow biurowych, kiére nie zostaly w catosci
wykorzystane w 2020 r.; w zwigzku z tym wykorzystano je w edycji 2021. Wyja$nita
ponadto, Ze inne wydatki zwigzane z realizacjg Programu byty na tyle niskie, ze
poniesiono je ze srodkoéw wiasnych.

(akta kontroli str. 42-45, 50-77, 538-541)

1.2 OSwiadczenia o przyjeciu $rodkéw finansowych przyznanych wramach
Programu ztozono odpowiednio: 3 czerwca 2020 r. (na edycje 2020) i 9 marca
2021 r. (na edycje 2021)", za$ umowy w zakresie realizacji ustug opieki
wytchnieniowej zawarto z Wojewodg todzkim 26 sierpnia 2020 .12 (edycja 2020)
i 31 maja 2021 r.3 (edycja 2021). Jak wyjasnita Kierownik Osrodka, umowa na
realizacje Programu w 2020 r. zostata podpisana niezwlocznie po jej przestaniu
przez Wojewode tddzkiego™.

W obu edycjach wysoko$¢ otrzymanych $rodkéw na realizacje Programu byla
zgodna z wnioskowang i wynosita odpowiednio: 61.440 zt w 2020 r. i 48.000 zt
w 2021 r. Ponadto w 2020 r. przyznano 614 zI na pokrycie kosztow obstugi
Programu, co bylo zgodne ze zlozonym wnioskiem. Ww. srodki MGOPS otrzymywat
w terminach wynikajacych z zawartych z Wojewodq todzkim uméw. Ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania o0sob
niepetnosprawnych OS$rodek zaczal realizowa¢ od 16 wrzeSnia 2020 r., za$
w 2021 r. kontynuowano $wiadczenie ustug opieki wytchnieniowej od 17 maja

6 Osiem osob x 240 godzin opieki = 1.920 godzin x 40 zt = 76.800 z.

710 0s6b x 240 godzin opieki = 2.400 godzin x 40 zt = 96.000 zt.

8 Kwota stanowita 80% zaplanowanych kosztow realizacji Programu (tj. 76.800 zi).

9 Pismami z 8 i 10 marca 2021 r. Wojewoda Lodzki poinformowat o otrzymaniu na realizacje Programu przez
wojewodztwo lodzkie 50% wnioskowanej kwoty dotacji.

1010 0sdb x 120 godzin opieki = 1.200 godzin x 40 zt = 48.000 zt,

1 Pismami z 29 maja 2020 r. i 8 marca 2021 r. Wojewoda £odzki poinformowat gmine o przyznaniu $rodkéw na
realizacje Programu w edycji 2020 i 2021.

12 Umowa nr 1/2020 z 26 sierpnia 2020 T.

13 Umowa nr 6/2021/0W z 31 maja 2021 1.

14 W dniu 20 sierpnia 2020 r. umowa wptynela do Urzedu Miejskiego w Zelowie, za$ 24 sierpnia 2020 r. zostala
przekazana do MGOPS.
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2021 r. Jak wyjasnita Kierownik Osrodka, realizowanie jednej formy wsparcia
w ramach pobytu dziennego wynikalo z braku zainteresowania uczestnikow
Programu pozostatymi formami. Juz na etapie rozpoznawania potrzeb w zakresie
ustug opieki wytchnieniowej, ze skladanych przez zainteresowanych wstepnych
zgtoszen do udziatu w Programie wynikato, ze wszyscy byli zainteresowani pomocg
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osob niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 66, 71-72, 78-111, 177-180, 497-504, 506-513, 551-554)

1.3. W kwietniu 2021 r. Rada Miejska w Zelowie przyjeta uchwate o przystapieniu
gminy do realizacji Programu w edycji 202115, Natomiast w 2020 r. gmina nie
podjela takiej uchwaty.

(akta kontroli str. 112-113)
Osrodek nie realizowat samodzielnie ustug opieki wytchnieniowej, a w obu edycjach
Programu zakupit ustugi od podmiotu prywatnego wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza, wpisanego do ksiegi rejestrowe] prowadzonej przez Wojewode
t 6dzkiego. Podmiot zewnetrzny, od ktérego MGOPS kupowat ustugi opieki
wytchnieniowej zostat wytoniony w oparciu o obowigzujace w Osrodku wewnetrzne
uregulowania w zakresie udzielania zamowien publicznych.
W badanym okresie przeprowadzono dwa postepowania (po jednym w 2020
i 2021 r.) 0 udzielenie zamowienia publicznego, ktére zostaty wszczete odpowiednio
25 sierpnia 2020 r. i 16 kwietnia 2021 r. Przedmiotem zamdwienia byta ustuga
w sprawowaniu bezposredniej opieki, obejmujgcej wykonywanie niezbednych
obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad osobg niesamodzielng na czas nieobecnosci
opiekuna faktycznego, w tym udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, wykonywanie podstawowych niezbednych czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych, dopilnowanie przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza,
monitorowanie stanu zdrowia, o ile wymagat tego stan zdrowia, udzielanie pomocy
w kontaktach z otoczeniem. Ustugi mialy by¢ $wiadczone w miejscu zamieszkania/
przebywania osoby niesamodzielnej na terenie miasta/gminy Zeléw, 6 dni
w tygodniu w godz. 6:00-20:00. Oba postepowania zostaly przeprowadzone
W sposdb przejrzysty i w oparciu o zasade konkurencyjnoSci. Kazdorazowo
zapytania ofertowe wystane zostaly do trzech wykonawcow, a ich tre$¢ zostata
opublikowana na stronie internetowej i stronie BIP Osrodka. Zamawiajacy wymagat
od wykonawcy udokumentowania co najmniej rocznego do$wiadczenia
w Swiadczeniu ustug opiekuficzych oraz zalgczenia do oferty wykazu osdb, ktore
bede wyznaczone do S$wiadczenia opieki wraz z kopig dokumentow
potwierdzajgcych ich kwalifikacje. W obu postepowaniach oferte zlozyt jeden
podmiot spetniajacy warunki udzialu w postepowaniu, ten sam w 2020 i 2021 r.
Umowy z wytonionym wykonawcg zostaly zawarte odpowiednio 9 wrzesnia 2020 r.
na realizacje ustugi opieki wytchnieniowej do kofica 2020 r. oraz 11 maja 2021 .
na realizacje ustugi do koica 2021 r. Za wykonanie przedmiotu zaméwienia w 2020
i 2021 r. ustalono wynagrodzenie w wysokosci 40 zt za jedng godzine $wiadczenia
ustug. Tym samym catkowita wartos¢ umowy zawartej na 2020 r. wynosita
76.800 z, za$ na 2021 r. — 48.000 zt. W obu umowach okreslono zasady nadzoru
i kontroli przez MGOPS nad realizacjg ustug opieki wytchnieniowej.

(akta kontroli str. 114-148)

18 Uchwata Nr XXIV/292/2021 z 16 kwietnia 2021 r. odnosila sie jedynie do przystapienia do Programu, nie
regulowala sposobu naboru ani innych zagadnien.

16 W 2020 r. obowiazywat Regulamin udzielania zamowien publicznych o wartosci nie przekraczajacej wyrazonej
w zZlotych réwnowartosci kwoty 30 tys. euro na dostawy, ustugi i roboty budowalne wprowadzony zarzadzeniem
Nr 7/2014 Kierownika MGOPS z 16 kwietnia 2014 r., za$§ w 2021 r. — Regulamin udzielania zamowien
publicznych o wartosci nie przekraczajacej wyrazonej w zlotych réwnowartoéci kwoty 130 tys. zi netto na
dostawy, usiugi i roboty budowalne wprowadzony zarzadzeniem Nr 1/2021 Kierownika MGOPS z 4 stycznia
2021.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

1.4. W obu edycjach Programu podmiot zewnetrzny wyloniony przez MGOPS
do realizacji ustug opieki wytchnieniowej zapewnit odpowiedni personel $wiadczacy
te uslugi. Podmiot zewnetrzny realizujacy ustugi dysponowat w 2020 i 2021 r.
odpowiednio 12 i 10 osobami posiadajacymi kwalifikacje w zawodzie pielegniarki'?,
opiekuna medycznego'®, opiekuna $rodowiskowego'® oraz opiekuna osob starszych
i niepefnosprawnych?. Zatgcznikiem do umow zawartych z wykonawcg ustugi
w ramach obu edycji Programu byly wykazy os6b zaplanowanych do $wiadczenia
opieki wytchnieniowej wraz z kserokopiami dyplomoéw/certyfikatow potwierdzajacych
posiadane kwalifikacje.
(akta kontroli str. 119-125, 137-142, 149)
W Zzadnej z realizowanych edycji, MGOPS nie powotat koordynatora ustug.
Wyznaczyt natomiast pracownika socjalnego  zatrudnionego w  O$rodku
do nadzorowania realizacji Programu, do obowigzkow ktorego nalezato
przyjmowanie zgtoszen, tworzenie listy chetnych do udzialu w Programie, zbieranie
dokumentow niezbednych do wziecia udzialu w Programie oraz prowadzenie
ewidencji wykorzystanych godzin wsparcia. Planowaniem i rozliczaniem godzin
zajmowat sie Kierownik Osrodka przy wspdipracy z pracownikiem nadzorujgcym
Program.
(akta kontroli str. 6-10, 538-541)

1.5. W badanym okresie pracownicy MGOPS nie przeprowadzali kontroli realizacji
ustug opieki wytchnieniowej. Prowadzili natomiast monitoring w rodzinach, ktérym
przyznano wsparcie wytchnieniowe. W okresie od pazdziernika do grudnia 2020 r.
oraz od czerwca do sierpnia 2021 r. pracownicy socjalni przeprowadzili wizyty
monitorujgce oraz rozmowy telefonicze ze wszystkimi opiekunami  0sob
niesamodzielnych, ktérym przyznano wsparcie. Celem monitoringu  bylo
sprawdzenie poziomu zadowolenia z przyznanej formy pomocy oraz zakresu
wywiazywania sie z zadan opiekunczych przez osoby realizujace ustugi. Zaden
cztonek rodziny/opiekun osoby niepetnosprawnej nie zgtosit zastrzezen do pracy
opiekunek ani do sposobu, zakresu i terminowosci realizowanych przez nie ustug.
Ponadto podmiot zewnetrzny bedacy wykonawca ustug przeprowadzit tacznie
osiem?! kontroli w zakresie jakosci pracy opiekunek pod katem punktualnosci
przyjscia do podopiecznego oraz czasu pracy. Protokoly z kontroli byty
przekazywane na biezaco Kierownikowi MGOPS.
Jak wyjasnita Kierownik Osrodka, ze wzgledu na niezgtaszanie przez uczestnikow
Programu zastrzezen co do realizacji ustug oraz z uwagi na pandemie COVID-19
i zachorowania zarowno pracownikdéw Osrodka, jak i podopiecznych, zrezygnowano
Z czestszego monitorowania $rodowisk oraz przeprowadzania kontroli realizaci
ustug opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania 0sob niepelnosprawnych
i ich opiekunow.

(akta kontroli str. 6-10, 150-173, 538-541)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie przygotowanie i wdrozenie wsparcia
wytchnieniowego opiekunom os6b niesamodzielnych.

7 Po trzy w 2020 2021 r.

18 W 2020 r. — cztery, za$ w 2021 r. - siedem.

19 W 2020 r. - dwie.

W 2020 T, - trzy.

21\W 2020 1. - trzy kontrole, za$ w 2021 r. - pie¢ kontrol.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom
osdb niesamodzielnych

2.1. Wsparciem w formie opieki wytchnieniowej realizowanym w ramach
Programu objeto osiem oséb niepetnosprawnych w 2020 r. i dziewie¢ w 2021 r.,
w tym odpowiednio:

— cztery i pie¢ osob dorostych niepetnosprawnych z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci/z orzeczeniami rbwnowaznymi;

— po czworo w obu edycjach dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Dzieci niepetnosprawne objete opiekg w obu edycjach Programu stanowity 3%

liczby dzieci niepetnosprawnych zamieszkujgcych gmineg?2. Udziat dorostych osob

niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz z orzeczeniami
rownowaznymi objetych opiekg wytchnieniowa do liczby oséb zamieszkujacych

w gminie stanowit 1%23.

W 2020 r. wykorzystano fgcznie 1.489 godzin wsparcia, w tym 760 godzin opieki

nad osobami dorostymi i 729 godzin — opieki nad dzie¢mi. Wg staniu na 30 wrze$nia

2021 r. wykorzystano tacznie 782 godzin, w tym 453 godzin opieki nad osobami

dorostymi i 329 godzin — opieki nad dzie¢mi.

Jak wyjasnita Kierownik Os$rodka, mimo szerokiej promocji Programu

i przeprowadzonych rozmow z rodzinami o mozliwosci przystapienia do Programu

odciazajacego w duzej mierze opiekunéw oséb niesamodzielnych, na niski poziom

udziatu osob objetych opieka w stosunku do liczby oséb niepeinosprawnych
zamieszkujacych gmine mialy wptyw m. in. ponizsze okolicznosci:

— na terenach wiejskich osoby niepetnosprawne nadal sg izolowane od reszty
spoleczenstwa, $rodowiska sg hermetyczne, a wiele rodzin uwaza, ze
najlepsza pomoc zapewniajg czlonkowie rodziny i najblizsi opiekunowie;

— przywiazanie opiekunéw do 0sob niepetnosprawnych i nieufnos¢ wpuszczenia
do swoich $rodowisk osoby obcej spoza rodziny;

— okolo 120 osob niepeinosprawnych z terenu gminy korzystato z innych form
wsparcia, tj. Srodowiskowego domu samopomocy oraz Klubu Seniora, gdzie
podopieczni mieli zapewniong rehabilitacje oraz wsparcie psychologia, lekarza,
dietetyka.

Kierownik Osrodka podkreslita, ze MGOPS byt gotowy do realizacji Programu dla

wigkszej liczby uczestnikow.

(akta kontroli str. 174-175, 177-180, 243-244, 547-550)

W obu edycjach pomoc zostata przyznana wszystkim osobom, ktére zgtosity che¢

uczestnictwa w Programie. W edycji 2021 do udzialu w Programie zaplanowano

10 osbb, na ktére gmina uzyskata dofinansowanie. Jednak juz po uruchomieniu

Programu jedna osoba ze wzgledu na obawy epidemiologiczne spowodowane

pandemig COVID-19 ostatecznie zrezygnowata =z uczestnictwa. Wobec

nieznalezienia dodatkowej osoby chetnej do skorzystania z opieki wytchnieniowe;,

w pazdzierniku 2021 r. postanowiono o rozdzieleniu 120 godzin wsparcia

przypadajacych osobie, ktéra zrezygnowata, na pozostatych dziewigciu

uczestnikow. Trzem uczestnikom przyznano po 20 godzin dodatkowego wsparcia,
za$ pozostalym szesciu — po 10 godzin?4. Dodatkowe wsparcie miescilo sie

22\ 2020 r. opieka objeto czworo dzieci niepeinosprawnych sporod 118 zamieszkujacych gming, co stanowito
3,4%. Natomiast w 2021 r. opiekg objeto czworo dzieci niepeinosprawnych spoéréd 121 z terenu gminy,
co stanowito 3,3%.

2 W 2020 r. opiekg objeto czworo dorostych ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci sposrod 467
zamieszkujacych gmine, co stanowito 0,9%. Natomiast w 2021 r. opieka objeto piecioro dorostych spoérod 475
z terenu gminy, co stanowito 1%.

24 Tym samym trzech uczestnikow mialo lacznie do wykorzystania po 140 godzin wsparcia, za$ szescioro — po
130 godzin.
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w kwocie przyznanej na realizacje Programu i kalkulacji kosztéw przedstawionej
Wojewodzie todzkiemu.
Kierownik O$rodka wyjasnita, ze zgodnie z informacjq telefoniczng uzyskang od
pracownikow Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego Urzedu
Wojewodzkiego mozliwe byto rozdzielenie niewykorzystanych 120 godzin na
dziewieciu pozostalych uczestnikbw Programu, poniewaz fgczna liczba godzin
wsparcia nie przekroczyla 240 godzin na osobe. Przyznanie dodatkowych 10 lub 20
godzin wsparcia na osobe nie wymagato korygowania wniosku, poniewaz
dodatkowe wsparcie miescito sie w kwocie przyznanej przez Wojewode tédzkiego.
Wprawdzie przekroczenie przewidzianej pierwotnie liczby godzin wsparcia miafo
charakter nieznaczny, co wskazuje, ze planowanie potrzeb w tym zakresie bylo
rzetelne, to jednak nie zwrocono sie do Wojewody tédzkiego o dokonanie
stosownej korekty zatacznika nr 2 do umowy na realizacje Programu.

(akta kontroli str. 41, 175, 177-180, 553-554)

2.2. W Osrodku nie wprowadzono Zzadnej wewnetrznej procedury regulujacej
sposob postepowania przy kwalifikowaniu do wsparcia ani nie ustalono kryteriow
naboru wnioskéw do Programu. Kwalifikacji oséb do objecia opiekg wytchnieniowg
dokonywano na podstawie warunkéw sformutowanych w ogtoszeniu o naborze
wnioskéw do Programu zamieszczonym na stronie internetowej O$rodka. Zapisy
ogloszen o naborze do edycji 2020 i 2021 byly zgodne z zapisami Programu
opublikowanymi przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?. Naboru
uczestnikow dokonywano do 15 marca 2020 r. (w edycji 2020) oraz do 14 maja

2021 r. (w edycji 2021). W obu edycjach Programu nikomu nie odmédwiono

udzielenia wsparcia wytchnieniowego.

(akta kontroli str. 6-19, 553-554)

Na etapie kwalifikowania do Programu od os6b ubiegajacych sie o wsparcie

wymagano wypetnionej karty zgtoszenia do Programu, przedstawienia aktualnego

orzeczenia 0 niepeinosprawnosci oraz karty oceny stanu osoby niepetnosprawnej
wedtug zmodyfikowanej skali FIM.

Szczegotowa analiza dokumentacji  wszystkich 10 os6b  zakwalifikowanych

do Programu? w obu edycjach wykazata, ze:

— wnioski 0 wsparcie byly sktadane przez cztonka rodziny lub opiekuna osoby
niesamodzielnej na obowigzujacym wzorze formularza karty zgtoszenia do
Programu;

— do wnioskow zatagczono wymagane dokumenty, tj. aktualne orzeczenie
0 niepetnosprawnosci oraz karte oceny stanu osoby niepeinosprawnej wg skali
FIM uzupetniong przez lekarza lub pielegniarke. W edycji 2020 siedmiu
uczestnikow uzyskato od 18 do 75 punktow, za$ jeden — 95 punktéw.
Natomiast w edycji 2021 o$miu uczestnikéw uzyskato od 18 do 75 punktow,
za$ jeden — 93 punkty;

- w 2020 r. O$rodek przyznawat wsparcie w formie opieki wytchnieniowej
w drodze decyzji administracyjnej, ktdrej wydanie poprzedzone bylo
przeprowadzeniem przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego zgodnie z art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej?’. Decyzje byly wydawane przez Burmistrza Zelowa i zawieraly
wszystkie elementy wymagane w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego®. Jak wyjasnita Kierownik Osrodka,

25 Na edycje 2021 - przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

% W edycji 2020 uczestniczylo osiem osob, za$ w edycji 2021 - dziewie¢ osdb, z tym ze siedem 0sob wzielo
udziat w obu edycjach, jedna osoba uczestniczyla tylko w edycji 2020, za$ dwie osoby uczestniczyly tylko
w edycji 2021.

21Dz, U. 22020 1., poz. 1876 ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

8Dz U.z2021r., poz. 735 ze zm.
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w 2020 r. wsparcie wytchnieniowe przyznawano na podstawie decyzji
administracyjnej, poniewaz MGOPS nie dotart do jasnych przepisow
dotyczacych prawidtowej formy prawnej udzielenia wsparcia;
w 2021 r. przyjeto forme pisemnej informaciji 0 przyznaniu wsparcia, podpisanej
przez Kierownika Osrodka i przekazywanej czlonkowi rodziny/opiekunowi
osoby niesamodzielnej za potwierdzeniem odbioru, co bylo niezgodne
z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej. Zagadnienie zostato opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosc;
w momencie odbioru decyzjilinformacji o przyznaniu wsparcia, cztonkowie
rodziny/opiekunowie osoby niepetnosprawnej byli informowani o prawach
i obowigzkach wynikajacych z przyznania ustug opieki wytchnieniowey;
we wszystkich przypadkach przyznane wsparcie bylo zgodne z wnioskowanym,;
zgodnie z wnioskami czionkéw rodzin/opiekunéw ustugi realizowane byly
w miejscu zamieszkania 0séb niepetnosprawnych;
miesieczne harmonogramy $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej ustalane
byly wspélnie przez wykonawce ustugi i pracownika nadzorujacego Program
w oparciu 0 biezace zapotrzebowanie zgtaszane przez czionkdw
rodzin/opiekunéw 0s6b niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 176-214, 551-552, 555)

2.3. W wyniku szczegdlowej analizy indywidualnych kart realizacji Programu
wszystkich uczestnikéw w obu edycjach ustalono, ze:

wsparcie przyznawano w terminie od jednego do 12 dni od dnia zlozenia
wniosku przez czionka rodziny/opiekuna osoby niepetnosprawnej. Ustuge
opieki wytchnieniowej zaczeto $wiadczy¢ w ciggu jednego lub dwéch dni od
wydania decyzji administracyjnej (w 2020 r.) lub przekazania pisemnej
informaciji o przyznaniu wsparcia (w 2021 r.);

w 2020 r. wszystkim uczestnikom przyznano po 240 godzin wsparcia, za$
w 2021 r. w zwigzku ze zmniejszeniem o potowe kwoty dofinansowania
z Funduszu Solidarno$clowego, przyznano po 120 godzin. Dodatkowo
w zwigzku z rezygnacjg jednego uczestnika przystugujgce mu 120 godzin
rozdzielono na pozostatych uczestnikéw, przyznajgc im dodatkowo po 10 lub
20 godzin ustugi. Tym samym w 2021 r. liczba godzin przyznanego wsparcia
na jednego uczestnika wynosita maksymalnie od 130 do 140 godzin;

wymiar zrealizowanego wsparcia nie przekroczyt przyznanej liczby godzin
opieki oraz limitow ustalonych w Programie;

w 2020 r. wymiar zrealizowanego wsparcia byt nizszy niz przyznany, w efekcie
czego na realizacje Programu wykorzystano $rodki w wysokosci nizszej niz
otrzymane. Zagadnienie to szerzej opisano w punkcie 3.1. niniejszego
wystapienia;

w przypadku wszystkich uczestnikéw, ustugi $wiadczone byly przez
opiekunki/pielegniarki stanowigce potencjat wykonawczy realizatora Programu,
od ktorego MGOPS zakupit ustugi opiekuncze, w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielnej i w godzinach zaplanowanych w  miesiecznych
harmonogramach Swiadczenia ustug;

liczba godzin zrealizowanych ustug na rzecz poszczegoinych uczestnikow
Programu wykazana w indywidualnych kartach realizacji Programu byta zgodna
z liczbg godzin wykazang w miesiecznych harmonogramach i kartach pracy
opiekunek/pielegniarek;

korekty w miesiecznych harmonogramach w zakresie zaplanowanych godzin
wsparcia dokonywane byly z uwagi na biezgce potrzeby zgtoszone przez
czlonka rodziny/opiekuna osoby niesamodzielnej;
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— pracownik O$rodka nadzorujacy Program prowadzit ewidencje przyznanych
i zrealizowanych godzin wsparcia i weryfikowal na biezaco liczbe godzin
pozostatych do wykorzystania;

— w edycji 2020, karty realizacji Programu zawieraly wszystkie wymagane
informacje m.in. imie i nazwisko osoby niepelnosprawnej lub czlonka
rodziny/opiekuna osoby niepetnosprawne; objetej opiekg wytchnieniowa, imig
i nazwisko osoby $wiadczacej opieke wytchnieniowa, miejsce realizacji ustugi,
zrealizowang liczbe godzin ze wskazaniem godzin (od — do) $wiadczenia ustugi
| byly zatwierdzone przez osobe reprezentujaca realizatora Programu;

— w edycji 2021, karty realizacji Programu zawieraly wszystkie wymagane
informacje, z wyjatkiem wskazania godzin (od — do), w ktorych realizowano
ustugi. Zagadnienie to zostalo opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 177-244, 264-447)

W latach 2020-2021 odpowiednio dwdch i trzech uczestnikéw Programu korzystato

takze z ustug opiekunczych $wiadczonych przez opiekunki zatrudnione w Osrodku.

Biezaca weryfikacja prowadzona przez pracownikow Osrodka majgca na celu

ustalenie korzystania (badz nie) z innych form pomocy ustugowej przez te osoby

wykazata, ze ustuga opieki wytchnieniowej w ramach Programu nie byta $wiadczona

w tych samych godzinach co inne ustugi opiekunicze.

(akta kontroli str. 189-214, 245-263, 538-541, 543-546)

2.4. W badanym okresie Zadnej osobie korzystajacej z opieki wytchnieniowej nie

byto przyznawane dodatkowe wsparcie.
(akta kontroli str. 448)

2.5. Kierownik Osrodka wskazata na trudnosci, ktore wystepowaty w zwiazku
z realizacjg Programu, ktore zwigzane byly przede wszystkim z tym, ze Program byt
nowoscig dla oSrodkéw pomocy spolecznej, a na terenie wojewddztwa todzkiego
realizowaty go nieliczne gminy, co z kolei uniemozliwiato wymiane do$wiadczen
z innymi realizatorami. MGOPS odnotowat frudnosci w znalezieniu wykonawcy
ustug opieki wytchnieniowej, w tym takze wystarczajacej liczby firm, do ktérych
mozna byto skierowal zapytania ofertowe, aby zapewni¢ konkurencyjno$é
W udzieleniu zamoéwienia publicznego. Trudno$cig byt rowniez brak wytycznych
co do promocji Programu w 2020 r. Na stronach internetowych Ministerstwa i Biura
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych nie zamieszczono zadnych
informacji w ww. zakresie.
Duzg trudnoscig dla O$rodka bylo réwniez przekonanie rodzin/opiekunéw oséb
niepeinosprawnych do skorzystania z takiej formy wsparcia i zachecenie wiekszej
liczby os6b do udziatu w Programie. W $rodowiskach wiejskich nadal pokutuje
przekonanie, ze opieke nad osobami niepetnosprawnymi najlepiej sprawujg
czlonkowie rodzin, a z tym wigZze sie nieche¢ do wpuszczenia do swojego
hermetycznego $rodowiska osob obcych.
Zdaniem Kierownika O$rodka mocng strong Programu bylo przyczynienie sie
do poprawy jakoSci Zycia osob niepetnosprawnych oraz ich rodzin i opiekunéw,
poprzez czesciowe odcigzenie od codziennych obowigzkéw. Te rodziny, ktore
skorzystaly z Programu w dotychczasowych edycjach byly bardzo zadowolone
z takiej formy wsparcia i podtrzymywaly che¢ dalszego uczestnictwa. Natomiast
stabg strong Programu bylo zmniejszenie w 2021 r. 0 50% dofinansowania
z Funduszu Solidarnosciowego, co przetozylo sie na przyznanie mniejszej liczby
godzin wsparcia. W szczegolnosci uczestnicy kontynuujacy Program liczyli,
Ze wymiar przyznanego wsparcia bedzie podobny jak w 2020 r., tj. na poziomie
240 godzin.

(akta kontroli str. 538-541)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

2.6. W latach 2020-2021 do Os$rodka nie wplyneta Zzadna skarga dotyczaca
$wiadczenia ustug opieki wytchnieniowe;j.

(akta kontroli str. 449)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W trakcie realizacji Programu w edycji 2021, w okresie od maja do pazdziernika
2021 r. w ramach sprawowanego nadzoru nad jego realizacjg MGOPS nie
egzekwowat od wykonawcy ustugi wykazywania w miesiecznych dokumentach
rozliczeniowych (tj. kartach realizacji Programu) informacji, w jakim przedziale
godzinowym (od-do) w poszczegdlnych dniach $wiadczona byta ustuga opieki
wytchnieniowej na rzecz podopiecznych, co bylo dziataniem nierzetelnym.

Informacje takie znajdowaly sie jedynie w kartach realizacji Programu dwoch
uczestnikow, za$ w kartach pozostalych siedmiu podopiecznych wpisywano
jedynie liczbe godzin udzielonego w danym dniu wsparcia.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze nie zwrécono uwagi na ww. braki w kartach
realizacji Programu i nie Zzadano od wykonawcy ich uzupelnienia, poniewaz
MGOPS posiadat informacje o godzinach pracy u danego podopiecznego
wynikajace z miesiecznych harmonograméw Swiadczenia ustug. Zakres tych
informaciji byt dla MGOPS wystarczajacy. Ponadto w kartach znajdowaly sie
informacje o dziennej liczbie przepracowanych godzin, ktére zgadzaly sie
z przedstawionymi miesiecznymi harmonogramami. Kazdg przepracowang
liczbe godzin potwierdzaly osoby korzystajace ze wsparcia (cztonkowie
rodzin/opiekunowie oséb niepetnosprawnych), z kolei liczba przepracowanych
godzin przez opiekunki zawsze zgadzata si¢ z liczbg godzin ujetych
na fakturach. Kierownik Os$rodka podkreslita, ze zwrécono uwage wykonawcy
$wiadczacemu ustugi, na koniecznos¢ wypetniania kart realizacji Programu
w zakresie wszystkich wymaganych w nich informacii.

Karty realizacji Programu za listopad 2021 r. zostaly sporzadzone zgodnie
Z wymogam.

NIK zwraca uwage, ze obowigzek wykazywania godzin (od-do), w ktorych
realizowano ustuge opieki wytchnieniowej wynika wprost z ustalonego wzoru
karty realizacji Programu i przy rozliczaniu realizacji Programu wykonawca
powinien wykazywa¢ wszystkie informacje wymagane we wzorze tej karty,
a wiec oprocz daty realizacji opieki wytchnieniowej, liczby godzin,
potwierdzenia realizacji ustugi przez osobe, ktora jq realizowata oraz podpisu
osoby objetej opiekg badz jej opiekuna, takze przedziatu godzinowego
realizacji wsparcia opieki wytchnieniowej w poszczegoinych dniach
$wiadczenia tej opieki.

(akta kontroli str. 264-447, 543-546)

W 2021 r. Osrodek nie przyznawat wsparcia wytchnieniowego w formie decyzji
administracyjnej, co bylo niezgodne z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze odstapienie w 2021 r. od obowigzku
wydawania decyzji administracyjnych o przyznaniu ustugi opieki wytchnieniowej
wynikato z instrukcji uzyskanych z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
oraz od pracownikow todzkiego Urzedu Wojewoddzkiego. Ponadto w 2021 r.
pracownicy MGOPS odbyli szkolenie on-line z zakresu zasad realizacji
Programu - edycja 2021, z ktérego jednoznacznie wynikato, ze Osrodek nie
powinien wydawa¢ decyzji administracyjnych przyznajacych wsparcie
wytchnieniowe z uwagi na brak podstawy prawnej w tym zakresie.
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OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Wprawdzie dziatania MGOPS byly zgodne z wytycznymi Ministerstwa Rodziny
I Polityki Spotecznej, niemniej jednak NIK podkre$la, ze zgodnie z art. 106
ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, zasada jest, ze przyznawanie Swiadczen
z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjatki
definiuje natomiast ustep 2 tego przepisu, zgodnie z ktorym wydania decyzji
administracyjnej nie wymaga udzielenie Swiadczen w postaci: interwencii
kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu
samopomocy, klubu samopomocy dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takze
przyznanie biletu kredytowanego. Ustuge opieki wytchnieniowej nalezy
kwalifikowaé jako $wiadczenie niepieniezne polegajace na ustugach
opiekuniczych lub specjalistycznych ustugach opiekuriczych i w zwiazku z tym,
jej przyznanie powinno odbywaC sie w drodze decyzji administracyjne;.
Natomiast resortowe programy opieki wytchnieniowej (w tym edycje 2020
i 2021) przyjete na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika
2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym?S, nie stanowig zrodet prawa
powszechnie obowigzujgcego, a tym samym postanowienia tych programow
nie mogty uchyla¢ obowiazku wydania decyzji administracyjne;.

(akta kontroli str. 556-557)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie realizowanie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom osdb niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie s$rodkéw na realizacje
wsparcia  wytchnieniowego  opiekunom  os6b
niesamodzielnych

3.1. W 2020 r. wydatki poniesione przez MGOPS z Funduszu Solidarnosciowego
stanowity 80% dofinansowania Programu i wyniosly tacznie 48.108 z1, z tego:
— 47.648 zt na wynagrodzenia, w tym:

e 24320 zt na ustugi $wiadczone osobom doroslym ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci,

e 23.328 zt na ustugi Swiadczone dzieciom niepetnosprawnym,
— 460 zt na koszt obstugi Programu (zakup przez MGOPS materiatow

biurowych).
Natomiast pozostatg kwote 12.027 zt poniesiono ze $rodkoéw wiasnych gminy.
Wszystkie wydatki poniesione z Funduszu Solidarmnosciowego stanowily wydatki
kwalifikowalne zadania.
Wykorzystana w 2020 r. z Funduszu Solidarnosciowego kwota 48.108 zt stanowita
77,5% kwoty przyznanej na realizacie Programu na podstawie umowy zawartej
w dniu 26 sierpnia 2020 r. z Wojewodg todzkim3C, Niewykorzystanie catosci
przyznanych na 2020 r. $rodkéw wynikato z nieskorzystania przez wszystkich
uczestnikow Programu z pelnego wymiaru przyznanych godzin wsparcia3’.
Kierownik Os$rodka wyjasnita, Ze powodem niewykorzystania godzin byly
zachorowania na COVID-19 i kwarantanny zaréwno opiekunek, jak i uczestnikow
Programu, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢, a takze pobyty w szpitalu i wyjazdy
na turnusy rehabilitacyjne podopiecznych. W miesiecznych harmonogramach
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej uwzgledniano potrzeby uczestnikow.

8Dz U, z2020r., poz. 1787 ze zm.

% Na 2020 r. z Funduszu Solidarnosciowego przyznano tacznie 62.054 zi, w tym 61.440 zt na realizacje ustugi
opieki wytchnieniowej i 614 zt na koszty zwiazane z obstugg Programu.

31 W edycji 2020 wykorzystano 1.489 sposrod przyznanych 1.920 godzin wsparcia. Uczestnicy nie wykorzystali
tacznie 431 godzin.
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Kierownik Osrodka podkre$lita, ze niezrealizowanie wszystkich godzin nie miato
zwigzku z podzniejszym uruchomieniem Programu. Wykonawca ustugi dysponowat
wystarczajacq liczba personelu, by zrealizowa¢ ustuge w catosci w miesigcach
wrzesien-grudzien 2020 r.
(akta kontroli str. 177-180, 243-244, 450-453 547-550)
W dniu 30 grudnia 2020 r. Osrodek dokonat zwrotu niewykorzystanych w 2020 r.
srodkow w kwocie 13.946 z1%2, z czego kwota 13.792 zi stanowita czes¢
niewykorzystang na realizacje zadania, a kwola 154 4 - na koszty obstugi
Programu.
(akta kontroli str. 505, 553-554)
W 2021 r. na realizacje ustug opieki wytchnieniowej w ramach Programu
wykorzystano:
—  kwote 31.280 z** wg stanu na 30 wrze$nia 2021 r.,
— kwote 45.680 z** na dzier zakoniczenia kontroli.
Do wykorzystania w ramach Programu pozostata kwota 2.320 zt na zrealizowanie
w grudniu 2021 r. 58 godzin wsparcia.
(akta kontroli str. 177-180, 243-244, 452-496)
3.2. MGOPS posiadat wyodrebniony rachunek bankowy dla Srodkow
pochodzacych z Programu i prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiggowa
otrzymywanych $rodkéw i dokonywanych z tych $rodkow wydatkéw. W programie
ksiegowym zdarzenia w ramach Programu ewidencjonowane byty na:
— koncie ksiegi gtownej 130/5 — Rachunek biezacy jednostki budzetowej/OPW,
— kontach ksiegi pomocniczej: 402-OPW - Uslugi obce-opieka wytchnieniowa
oraz koncie przeciwstawnym 201-416 dla kontrahenta/wykonawcy ustugi.
Szczegdlowym badaniem objeto wszystkie dowody ksiegowe potwierdzajace
poniesione wydatki do dnia zakonczenia kontroli, tj. pie¢ faktur dokumentujacych
wydatki poniesione w ramach edycji 2020% oraz szes$¢ faktur dotyczacych wydatkow
poniesionych w edycji 202136,
Srodki otrzymane w ramach Programu wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem
oraz prawidiowo rozliczono, a wydatki byly prawidtowo udokumentowane. Ustugi
opieki wytchnieniowej rozliczane byly na podstawie faktur wystawianych co miesigc
przez wykonawce ustugi oraz indywidualnych kart realizacji Programu. Ponadto,
do kazdej faktury dotyczacej wynagrodzenia za zrealizowane ustugi opieki
wytchnieniowej zataczano karty pracy opiekunek realizujacych ustugi oraz zbiorcze
miesieczne zestawienie liczby godzin zrealizowanego wsparcia. Wszystkie wydatki
byly kwalifikowalne i poniesione w okresie kwalifikowalnosci na zadania okreslone
w Programie.
(akta kontroli str. 452-496, 514-526)
3.3. W trakcie realizacji Programu - edycja 2021 O$rodek podejmowat dziatania
majgce na celu promowanie Programu oraz informowanie o wysokosci przyznanego
wsparcia ze $rodkéw pochodzacych z Funduszu Solidarnosciowego, stosujac sie do
Wytycznych w zakresie wypetniania obowigzkow informacyjnych’. Ogtoszenia
promocyjno-informacyjne opracowane byly zgodnie z ustalonym wzorem, zawieraly
informacje o zafozeniach i celach Programu, wysoko$ci przyznanego wsparcia ze

32 Bez odsetek bankowych, poniewaz w 2020 r. bank obstugujacy MGOPS nie kapitalizowat odsetek od $rodkéw
pienieznych na rachunkach bankowych Osrodka i nie pobierat oplat za prowadzenie tych rachunkéw.

B Za zrealizowanie do konca wrzesnia 2021 1. facznie 782 godzin ustugi z 1.200 przyznanych w ramach
Programu.

3 Za zrealizowanie do konca listopada 2021 r. gcznie 1.142 godzin ustugi z 1.200 przyznanych w ramach
Programu.

35 W tym: jedna faktura dotyczaca kosztéw ostugi Programu oraz cztery faktury dotyczace wynagrodzen za
zrealizowane usiugi opieki wytchnieniowej.

% Wszystkie faktury dotyczyly wynagrodzen za zrealizowane usiugi opieki wytchnieniowej.

37 https:/iwww.gov.pl/web/premier/dzialania-informacyjne

14



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

srodkoéw pochodzacych z Funduszu Solidarno$ciowego oraz opatrzone byly logo
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Ogloszenia zostaly zamieszczone na
tablicach ogtoszenn w Oérodku oraz na stronach internowych O$rodka i Gminy
Zeldw, a takze w BIP. Realizujgc Program w 2020 r. Osrodek nie informowat
0 przystapieniu do Programu oraz wysokosci otrzymanego wsparcia w sposob
zgodny z zatoZzeniami Programu i umowg podpisang z Wojewodg todzkim.
Zagadnienie opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 16-17)
34. MGOPS prawidiowo i terminowo wypelnit obowiazki sprawozdawcze
z realizacji Programu w 2020 r. Zestawienie z realizacji Programu zostato
przekazane Wojewodzie todzkiemu w dniu 14 stycznia 2021 r., natomiast roczne
sprawozdanie z realizacji Programu - w dniu 28 stycznia 2021 .
Wykazane w obu dokumentach dane byly zgodne ze stanem faktycznym
i prowadzong dokumentacjg, tj. kartami realizacji Programu oraz fakturami.
(akta kontroli str. 527-537)
3.5. W badanym okresie realizacja ustug opieki wytchnieniowej nie byla
przedmiotem kontroli Wojewody Lodzkiego badz innego organu.
(akta kontroli str. 449)

W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

Po przystapieniu do realizacji Programu w 2020 r. Osrodek nie wypetniat
obowigzkéw w zakresie informowania o przystapieniu przez gming do Programu,
jego zalozeniach i celu oraz wysokosci wsparcia finansowego otrzymanego
ze Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego w edycji 2020, co bylo niezgodne
z zatozeniami Programu oraz § 5 ust. 1 i 2 umowy zawartej w dniu 26 sierpnia
2020 r. z Wojewodg Lodzkim.
Wbrew zapisom Programu i umowy zawartej z Wojewoda Lodzkim, Osrodek nie
zamieszczat informacji ani ogtoszen z logo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej o przystapieniu do Programu i wysokosci otrzymanego z Funduszu
Solidarosciowego wsparcia finansowego.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze przyczyng niewypetnienia w 2020 r. obowigzkow
informacyjnych w sposob spetniajacy wymagania wynikajace z Programu
I z zawartej umowy byly m. in. absencje kierownictwa i pracownikow MGOPS
w okresie wrzesien-grudzien 2020 r. (f. w trakcie realizacji Programu)
spowodowane zachorowaniami na COVID-19; ograniczone mozliwosci, w zwiazku
z pandemig, nawigzania kontaktow z innymi instytucjami w celu uzyskania informacji
na temat sposobu realizacji obowigzkéw informacyjno-promocyjnych oraz brak
wytycznych dotyczacych realizacji tych obowigzkow na stronie Ministerstwa i Biura
Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych.

(akta kontroli str. 542)

Srodki otrzymane na realizacje wsparcia wytchnieniowego opiekunom 0séb
niesamodzielnych wykorzystano zgodnie z przeznaczeniem i prawidtowo rozliczono,
a wydatki byly rzetelnie udokumentowane. MGOPS wyodrebnit rachunek bankowy
dla Srodkoéw pochodzacych z Programu i prowadzit wyodrebniong ewidencie
ksiegowg otrzymywanych $rodkdéw i dokonywanych z tych $rodkow wydatkow.
MGOPS prawidiowo i terminowo wypetnit obowigzki sprawozdawcze z realizacji
Programu w 2020 r. Cze$¢ Srodkow niewykorzystanych w edycji 2020 zostata
zwrocona w terminie wynikajacym z postanowien umowy zawartej z Wojewodg
todzkim. Natomiast wbrew zatozeniom Programu i postanowieniom ww. umowy,
Osrodek nie wywigzat sie w 2020 r. z obowigzkow informacyjnych dotyczacych
realizacji Programu i wysoko$ci otrzymanego z Funduszu Solidarmosciowego
wsparcia finansowego.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza |zba Kontroli odstepuje od sformutowania uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Lodz, /& stycznia 2022.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi
Ewelina Debowska p.o. Dyrektor
starszy inspektor k.p. Piotr Walczak
N pd
T,J/f@awﬁw/ | I A
_ podpis podpis
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