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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Pabianicach!’, ul. Zamkowa 26, 95-200 Pabianice

Zdzistaw Jurga, Naczelnik, od 14 wrze$nia 2018 r.
(akta kontroli str.2)

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej
2. Wpltyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie

Od marca 2020 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Zbigniew Labecki, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LLO/40/2021
z 17 lutego 2020 r.

(akta kontroli str.1)

' Dalej: US w Pabianicach, US lub Urzad.
2Dz, U. 22020 . poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogalnej

Il. Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie organizacje i realizacje pracy zdalnej
w Urzedzie Skarbowym w Pabianicach.

Urzad dysponowat wewnetrznymi procedurami i szczegGtowymi wytycznymi
w zakresie organizacji pracy w czasie pandemii, w tym w zakresie pracy zdalnej
oraz bezpieczenstwa pracy, wydanymi zarbwno przez Szefa Krajowej Administracii
Skarbowej*, jak i Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w L.odzi5.

Prace w czasie pandemii organizowano na podstawie ww. regulacji, przy czym
podczas pierwszej fali pandemii w Urzedzie wdrozono prace w systemie
hybrydowym, tj. czeSciowo w systemie zmianowym®, a dla kazdej zmiany
przewidziano dodatkowo dwie godziny pracy zdalnej, przeznaczone giownie na
samoksztatcenie. W okresie marzec-maj 2020 r. prace zdalng w ww. wymiarze
wykonywato od 89 do 105 pracownikéw (od 71,7% do 85,3% ogdlu pracownikow
www. miesigcach). System pracy hybrydowe] w znacznym stopniu pozwolit
ograniczy¢ kontakty pomiedzy pracownikami oraz zapewniat zachowanie
zwiekszonego dystansu pomiedzy osobami pracujgcymi na jednej zmianie.

W pbzniejszym okresie pandemii (podczas drugiej i trzeciej fali) wprowadzono
natomiast prace zdalng w pelnym wymiarze czasu pracy, w ramach ktorej
pracownicy realizowali juz gléwnie statutowe zadania Urzedu. W okresie
pazdziernik-grudziern 2020 r. prace w takiej formie realizowato od 23 do 33
pracownikéw, tj. od 18,0 do 20,8% og6tu pracownikdw, a w marcu 2021 r. — 26 0s6b
(20,2%).

Urzad nie byt w stanie wyposazy¢ w stuzbowe laptopy wszystkich pracownikéw
kierowanych do pracy zdalnej. W 2020 r. posiadat tylko 12 takich komputeréw,
a w lutym i marcu 2021 r. zostat doposazony w kolejnych osiem sztuk. Nie bylo to
jednak przeszkoda w wykonywaniu pracy zdalnej, poniewaz pracownikom
umozliwiono wypozyczanie ich stuzbowych komputeréw stacjonarnych (all-in-one),
przystosowywanych na biezgco do pracy zdalnej. Sposréd 50 wybranych
pracownikow, 24 osoby (48%) zostaly wyposazone w takie komputery, 17 oséb
(34%) w stuzbowe laptopy, a szes¢ (12%) w zaszyfrowane pamieci USB. Tylko trzy
osoby nie zostaty wyposazone w zadne z ww. urzadzen.

Szczegotowa kontrola  organizacji pracy zdalnej dla losowo wybranych
20 pracownikow Urzedu wykazata, Ze polecenia wykonania takiej pracy
kazdorazowo wydawane byly pisemnie, wskazywano w nich adres, pod ktérym
pracownik miat wykonywac¢ prace i byly podpisane zaréwno przez osobe zlecajaca
wykonanie pracy zdalnej, jak i delegowanego pracownika. Przed drugg fala
pandemii wprowadzono takze obowigzek ewidencjonowania wykonywanych
czynnosci w ramach Swiadczenia pracy zdalnej. Pracownicy wywigzywali sie z tego
obowigzku. W prowadzonych ewidencjach wskazywano czynnosci podejmowane
kazdego dnia pracy zdalnej.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

4 Dalej KAS.

5Dalej IAS w Lodzi,

6 dwie zmiany na dobe, kazda po 6 godzin.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. Zgodnie z § 39 Regulaminu organizacyjnego US w Pabianicach, Naczelnik tej
jednostki upowazniony byt do podpisywania w imieniu Dyrektora IAS w todzi m.in.:
polecen pracy w godzinach nadliczbowych, zgody na odbiér godzin nadliczbowych,
wnioskow o udzielenie urlopow i krotkotrwatych zwolnier od pracy oraz upowaznien
do systemow i aplikacji uzytkowanych w US.
Dyrektor IAS w todzi ponadto upowaznit Naczelnika US w Pabianicach do
dokonywania nw. czynno$ci w imieniu pracodawcy, tj. IAS w todzi, w stosunku do
pracownikow $wiadczacych prace w US w Pabianicach:
— podpisywania wybranych dokumentéw w zakresie spraw pracowniczych?,
— podpisywania polecen wykonywania pracy zdalnej®,

okreélania indywidualnego czasu pracy na wniosek pracownika'o.

US w Pabianicach dysponowat nastepujacymi dokumentami, ktére w swojej tresci
zawieraly m.in. postanowienia w zakresie organizacji pracy zdalnej:

1) Zarzadzenie nr 39/2020 Dyrektora IAS w Lodzi z 20 kwietnia 2020 r. w sprawie
postepowania w przypadku zagrozenia cigglosci dziatania urzedéw podlegtych IAS
w todzi w sytuacji wprowadzenia stanu zagroZenia epidemiologicznego, stanu
epidemii albo stanu nadzwyczajnego, ktére okreslato, ze w przypadku wystapienia
ww. sytuacji naczelnicy urzedéw zobowigzani sg m.in. do: ustalenia zasad
wykonywania pracy/stuzby poza miejscem jej stalego wykonywania przez
pracownikéw (pracy zdalnej) i wprowadzenia rotacyjnosci pracownikow
w poszczegoinych  komérkach organizacyjnych, uwzgledniajacej pracownikow
$wiadczacych prace w trybie zdalnym i zapewniajacej ciggtos¢ dziatania urzedu.
W ww. zarzadzeniu podano, ze za zapewnienie komputerow dla pracownikow
skierowanych do pracy zdalnej odpowiedzialna byta komérka ds. informatyki.

2) Wytyczne Szefa KAS przekazane pismem z 9. czerwca 2020 r.do dyrektorow IAS
oraz przekazane przez IAS w todzi m.in. naczelnikom urzedow skarbowych
wojewodztwa 16dzkiego, polecajace ,stopniowe przywracanie podstawowej formy
pracy/stuzby w KAS" ,w zwigzku z odmrozeniem dziatalnoSci gospodarki’.
Wskazano, Ze praca zdalna nie oznacza mozliwosci wynoszenia akt sprawy poza
siedzibe jednostki, w ktorej powinny sie one znajdowa¢. Wskazano takze mozliwosé
digitalizacji wybranych dokumentéw z akt kontroli oraz pozyskiwania informacji
z dostepnych baz danych, z ktérymi praca jest mozliwa w systemie zdalnym
(np. WROSYSTEM i POLTAX PLUS).

3) Zasady i wskazéwki w zakresie stopniowego przywracania podstawowej formy
pracy/stuzby  uwzgledniajgce  warunki  lokalne, stanowigce  uzupetnienie
ww. wytycznych Szefa KAS z 9 czerwca 2020 r., przekazane przy pismie |IAS
wtodzi z10 lipca 2020 r. m.in. naczelnikom urzeddéw skarbowych. Wskazano,
m.in. Ze materialy i narzedzia do wykonywania pracy oraz jej obstuge logistyczng
zapewnia pracodawca. Na polecenie pracodawcy pracownik ma obowigzek
prowadzi¢ ewidencje wykonywanych czynnosci (opis, date oraz czas ich
wykonywania), przy czym pracodawca okresla z jakg czestotliwoscig ewidencja ta
ma by¢ wykonywana i przedstawiana.

7 Qceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 Upowaznienie nr 153/2018 z 18 wrze$nia 2018 1.

9 Upowaznienie nr 71/2020 z 16 marca 2020 r.

10 Upowaznienie nr 90/2020 z 25 marca 2020 r,



4) Zasady pracy i stuzby w KAS przekazane przez Szefa KAS! dyrektorom IAS
pismem z 12 listopada 2020 r. oraz przez IAS w Lodzi m.in. naczelnikom urzedow
skarbowych wojewddztwa todzkiego. W przypadku wykonywania pracy zdalnej
dopuszczono mozliwos¢ wyniesienia akt sprawy lub ich kopii poza siedzibe jednostki
z uwzglednieniem okreslonych zasad. Wskazano m.in., ze powinny to by¢ akta
niezbedne do realizacji biezacych zadan, wyniesione za wiedzg i zgodq
bezposredniego przetozonego, ktory prowadzi ewidencje wyniesionych akt.

Ww. dokumenty okre$laly takze zasady bezpiecznej pracy w zwigzku z pandemia.
W tym zakresie wydane zostaty ponadto:

— komunikat nr 2/2020 Naczelnika US w Pabianicach z 13 marca 2020 r.
w sprawie wprowadzenia procedury okreslajacej zasady przyjmowania
dokumentéw w formie papierowej w okresie ograniczenia dostepu US
w Pabianicach ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie koronawirusa,

— zarzadzenie nr 38/2020 Dyrektora IAS w Lodzi z 31 marca 2020 r. w sprawie
zasad postepowania funkcjonariuszy i pracownikow w zwigzku z ryzykiem
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2,

— decyzja nr 2/2020 Naczelnika US w Pabianicach z 2 kwietnia 2020 r. w sprawie
okreslenia postepowania w zwigzku z ryzykiem zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2,

— zarzadzenie nr 143/2020 Dyrektora IAS w Lodzi z 4 listopada 2020 r. w sprawie
zasad postepowania w przypadku uzyskania informacji o zakazeniu
pracownika/funkcjonariusza  wirusem SARS-CoV-2 oraz w przypadku
wystapienia objawow  sugerujacych  zakazenie wirusem SARS-CoV-2,
uchylajace ww. zarzadzenie nr 38/2020,

— decyzja nr 7/2020 Naczelnika US w Pabianicach z 9 listopada 2020 r. w sprawie
zasad postepowania w przypadku uzyskania informacji o zakazeniu lub
wystapienia objawdw sugerujgcych zakazenie wirusem SARS-CoV-2,

— polecenie Szefa KAS z 29 marca 2021 r. w sprawie bezzwlocznego skierowania
na prace zdalng maksymalnej mozliwej liczby pracownikéw, zminimalizowania
obstugi bezposredniej klientdw, realizacji wizyt tylko po wczesniejszym
umowieniu oraz bezwzglednego nakazu noszenia maseczek w miejscu pracy,
jesli w pomieszczeniu przebywa wiecej osob niz jedna oraz innych zasad
bezpiecznego zachowania.

Z ww. zasadami pracy zapoznawano pracownikow pocztg elektroniczng, za
posrednictwem kierownikéw komorek organizacyjnych Urzedu.

(akta kontroli str. 3-125, 354, 356)

1.2. W okresie od 30 marca do 22 maja 2020 r. w Urzedzie realizowano prace
w systemie hybrydowym, tzn. w systemie zmianowym w polaczeniu z pracg
zdalng'2. Od 25 maja 2020 r. wprowadzono prace zdalng w peinym wymiarze czasu
pracy. W zaleznodci od przyjetego systemu stosowano pisemne ,polecenia
indywidualnego czasu pracy oraz pracy zdalnej” lub pisemne ,polecenia pracy
zdalnej". W dokumentach tych3 kazdorazowo wskazany byt okres, na jaki zlecono
prace zdalng, miejsce jej wykonywania (adres zamieszkania pracownika) oraz
zakres obowigzkéw do wykonana. Dokumenty te podpisane byly przez pracownikow
delegowanych do ww. form pracy. W ,poleceniach indywidualnego czasu pracy oraz
pracy zdalnej® zlecano odbycie szkoleh przy wykorzystaniu platformy e-learningowej

" Uchylajace wytyczne Szefa KAS opisane w pismie z dnia 9 czerwca 2020 1.

12 Szeé¢ godzin pracy w Urzedzie w systemie zmianowym oraz 2 godziny pracy w systemie zdalnym.

13 Badania przeprowadzono na probie 97 ,polecen indywidualnego czasu pracy oraz pracy zdalne]" oraz
.polecen pracy zdalnej" wydanych dla 20 wybranych pracownikéw Urzedu.
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oraz samoksztatcenia. Z kolei w ,poleceniach pracy zdalnej” wskazywane bylo
wykonanie konkretnych zadan stuzbowych, stanowigcych zadania statutowe
Urzedu'®. Wydawane byly jednorazowo na okres 2-7 dni roboczych, najczgsciej
pieciu dni w tygodniu.
W ww. dokumentach nie wskazywano charakteru sprzetu komputerowego oraz
innych materiatéw (stuzbowe, czy prywatne), z ktorych pracownik miat korzystac
podczas pracy zdalnej. W przypadku pracy zdalnej wykonywanej
w o$miogodzinnym wymiarze czasu pracy, pracownicy w wigkszosci przypadkow
wyposazani byli w stuzbowe laptopy lub komputery all-in-one. Pobranie i zdanie
takiego sprzetu poswiadczano w dokumentach pn. ,wniosek o wykorzystanie
komputera do wykonywania pracy zdalnej".

(akta kontroli str. 126-224, 354, 356)

1.3. Ewidencje wykonywanych czynnosci w ramach $wiadczenia pracy zdalnej
wprowadzono po 10 lipca 2020 r., na skutek pisma IAS™ w Lodzi przekazujacego
zasady i wskazowki w zakresie stopniowego przywracania podstawowej formy
pracy. W odniesieniu do ewidencjonowania pracy zdalnej w pi§mie tym powotano
sie na zapisy ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. o dopfatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19
oraz 0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukfadu w zwigzku
z wystgpieniem COVID-19'8.

Do ewidencjonowania czasu pracy w ww. okresie zobowigzywaly zapisy ,polecen
pracy zdalnej". W prowadzonych ewidencjach pracownicy wskazywali konkretne
czynno$ci stuzbowe wykonane w danym dniu, w o$miogodzinnym wymiarze czasu
pracy.
W sprawie niezobowigzania pracownikow do ewidencjonowania Cczynnosci
wykonywanych na pracy zdalnej podczas pierwszej fali pandemii, Naczelnik US
wyjasnit, ze bylo to spowodowane gtéwnie wymiarem czasu pracy w tym okresie
(2 godz. dziennie) i zakresem wykonywanych czynnoéci, polegajacych giownie na
samoksztatceniu.
Nie prowadzono dziennej ewidencji rozpoczecia i zakorczenia pracy zdalnej.
Naczelnik US wyjasnit m.in., ze sposéb nadzoru nad osobami pracujacymi zdalnie
indywidualnie okre$lali ich bezposredni przelozeni, np. poprzez kontakt telefoniczny,
co nie byto dokumentowane.

(akta kontroli str. 126-224, 354, 356-357, 370-371, 372, 377)

1.4. Urzad dysponowat 109 komputerami all-in-one oraz 20 laptopami, z tego
12 uzytkowanych bylo przez pracownikéw Urzedu przed stanem pandemii,
a pozostalych osiem zostato przekazanych do uzytkowania w lutym i marcu 2021 r.
Wyposazone byly w system operacyjny Windows 10 Pro z zainstalowanym
programem antywirusowym ESET Endpoint Security. Posiadaty dostgp do
elektronicznej poczty stuzbowej. Zainstalowano na nich m.in. nastepujace systemy
dziedzinowe: stuzbowa poczta elektroniczna, Intranet IAS w todzi, e-PUAP, Poltax,
SSP, SZD, CSD, Atena, ORUS, SeRCe. Dostep do systeméw centralnych
realizowany byt poprzez polaczenie VPN. Laptopy nie posiadaty dostepu do
internetu za posrednictwem stuzbowego modemu internetowego.

Ogotem w Urzedzie liczba zdalnych dostepow do systeméw centralnych
przedstawiata sie nastepujaco: PoltaxPlus — 104 dostepy, SZD —-88, SSP -63,
Poltax2BPlus — 41, EgaPoltax-21, ZEFIR2-15, CEKR2-12, CEKR1-11,

14 Np. przygotowanie decyzji wymiarowych, obstuga deklaracji elektronicznych, analiza zawiadomien
wewnetrznych o ujawnieniu czynu zabronionego, przygotowanie projektu protokotu kontroli danego podmiotu
gospodarczego, weryfikacja zeznan podatkowych, sporzadzenie wezwarn.

15 Pismo znak: 1001-122.070.5.2020.86, UNP: 1001-20-068018, z dnia 10 lipca 2020 r.

16 Dz, U, poz. 1086
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CRP KEP -7, WRO-SYSTEM-3, VAT-REFUND-3, SPED-1, Aplikacja
Urzednika — 1. Do pracy zdalnej poprzez tacze VPN przystosowane byly wszystkie
ww. laptopy oraz wszystkie przekazywane do pracy zdalnej komputery all-in-one.

Sposrod wybranych 50 pracownikow skierowanych do pracy zdalnej w 2020 r.,
17 0sdb zostalo wyposazonych w laptopy stuzbowe, 24 osoby korzystaly podczas
pracy zdalnej ze stuzbowych komputeréw stacjonarnych (komputery all-in-one),
sze$¢ - z szyfrowanych pamieci USB (pendrive), a pozostate trzy osoby nie zostaty
wyposazone z zadne z ww. urzadzen. Komputery all-in-one posiadaly
skonfigurowane potaczenia VPN i dostep do systemdw centralnych, analogicznie jak
w przypadku laptopdw. W przeciwienstwie do laptopdw nie posiadaty mozliwosci
potgczenia z internetem za pomoca wi-fi, a jedynie poprzez state tgcze przewodowe.
Osoby wykorzystujgce na pracy zdalnej szyfrowane pendrive pracowaly na
prywatnych komputerach. Praca zdalna z wykorzystaniem prywatnych komputerow
miata miejsce w okresie pazdziernik - grudzienn w Referacie Wsparcia oraz Dziale
Egzekucji Administracyjnej. Pracownicy logowali sie w systemie e-PUAP
i archiwizowali dokumenty przechowywane w tym systemie na wydany im stuzbowy
szyfrowany pendrive. Do wykonania tego zadania nie byl wymagany komputer
stuzbowy. Po powrocie do pracy pracownicy zgrywali dane z pendrive’a na
komputer stuzbowy w Urzedzie.

W US nie uregulowano kwestii korzystania przez pracownikéw z prywatnych
zasobow (np. komputeréw). Naczelnik US nie posiadat informacji, aby w pracy
zdalnej wykorzystywane byty prywatne drukarki.

W sprawie niewyposaZzenia trzech pracownikéw (z préby 50) w zadne stuzbowe
narzedzie elektroniczne podczas wykonywania przez nich pracy zdalnej, Naczelnik
US wyjaénit, ze w przypadku dwoch oséb bylo to spowodowane brakiem mobilnych
narzedzi elektronicznych oraz komputeréw all-in-one w komérce organizacyjnej,
w ktorej pracowaty ww. osoby.

Ww. dwaj pracownicy podczas pracy zdalnej analizowali sprawy (na podstawie
przygotowanych wczesniej wydrukow) pod katem poszukiwania majatku
zobowigzanych, ewentualnego umorzenia postepowan, przygotowywali projekty
uzasadnien do umorzenia oraz dokonywali samoksztatcenia.

Trzecia osoba (pracujgca zdalnie w dniach 1-5 czerwca 2020 r.) odbywata szkolenie
teoretyczne w stuzbie przygotowawczej, organizowane przez Krajowg Szkote
Skarbowosci, do czego wystarczajacy byt komputer prywatny.

Po 12 listopada 2020 r.” pracownicy US, do realizacji pracy zdalnej mogli pobiera¢ -
za zgoda przelozonych - oryginalty dokumentéw, z wytaczeniem dokumentow
zawierajacych informacje chronione. W okresie wcze$niejszym do pracy zdalnej
wykorzystywano zdigitalizowane dokumenty?s.

(akta kontroli str. 61-68, 99-105, 227-261, 335-336, 354-355, 357-358, 370, 373-
374, 453-45%5)

1.5. Nadzor nad pracownikami wykonujacymi prace zdalng mieli ich bezpo$redni
przetozeni. Z wyjadnien 15 pracownikow Urzedu nadzorujacych prace zdalng
wynikato, Zze byli oni w stalym kontakcie mailowym (poczta stuzbowa) i/lub
telefonicznym z podlegtymi pracownikami. Tymi drogami zgtaszano tez rozpoczecie
i zakoriczenie pracy. Doktadny czas rozpoczecia i zakoriczenia pracy nie byt
poddawany kontroli, a prace rozliczano na podstawie jej wymiernych efektow
mozliwych do zweryfikowania w systemach elektronicznych, ktorych ostatecznym
potwierdzeniem bylo zlozenie ewidencji wykonywanych czynnosci. Dziatania

17 Data wydania przez Szefa KAS zasad pracy i stuzby w KAS.
18 Podstawa - wytyczne Szefa KAS przekazane pismem z 9 czerwca 2020 T,
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nadzorcze nie byly dokumentowane ze wzgledu na brak formalnego obowiazku
w tym zakresie.
(akta kontroli str. 338-353)

1.6. Informacje o problemach w przygotowaniu Urzedu do pracy w systemie
zdalnym przekazywane byly w ramach telekonferencji organizowanych przez
Dyrektora IAS w todzi. M.in. w wyniku takich informacji, IAS w todzi zakupit dla
Urzedu osiem przeno$nych zestawow komputerowych (notebook, monitor, stacja
dokujaca), rozdysponowanych w lutym i w marcu 2021 r.

(akta kontroli str. 243-244, 354, 357, 366-369)
1.7. Ogledzinom poddano 12 pomieszczen Urzedu, ..

— sale obslugi interesantéw. Przy drzwiach wejsciowych do sali (zewnetrznych)
zamieszczono informacje dotyczace m.in. obowigzku uZzywania maseczek
ochronnych, mozliwosci dezynfekciji rak oraz liczby oséb mogacych jednoczesnie
przebywa¢ w sali (sze$¢ osob). Ruchem oséb wehodzacych kierowat pracownik
ochrony (firma zewnetrzna). Przy wejéciu od strony wewnetrznej znajdowat sie
automat z ptynem dezynfekujacym do rak. W sali wyznaczono sze$¢ stanowisk
pracy. W trakcie ogledzin pracowaly tam trzy osoby (co drugie stanowisko pracy)
oraz przebywalo szesciu interesantow. Pracownicy byli oddzieleni od
interesantow przeszklonymi przegrodami;

— dwa pokoje (na parterze budynkéw A i C) wyznaczone do spotkan z osobami
z zewnafrz (np. wezwanymi). W obu pokojach znajdowaly sie po dwa biurka
z oddzielajacq przegrodg ze szkta akrylowego oraz reczne” spryskiwacze
z ptynem dezynfekcyjnym;

— pomieszczenie izolatki w budynku B z bezpoSrednim wyjSciem na zewnatrz,

— korytarz budynku B (przy wejsciu do budynku). W korytarzu ustawiono biurko do
kontaktow z interesantami z oddzielajacq przegroda ze szkia akrylowego;

— siedem wybranych pokoi pracowniczych. W pokojach znajdowaly sie dwa, trzy lub
pie¢ biurek, przy czym w pokoju piecioosobowym pracowaly trzy osoby.
W pokojach  pracowniczych zapewniono wymagane odleglosci  pomiedzy
stanowiskami pracy.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa w sytuacji zagrozenia pracownikbw wirusem

SARS-CoV-2, w Urzedzie realizowano prace w systemie hybrydowym?' (podczas

pierwszej fali pandemii), w systemie pracy zdainej (podczas drugiej i trzeciej fali

pandemii), dwukrotnie przeprowadzono ozonowanie pomieszczen,

z wykorzystaniem ozonatora wypozyczonego z IAS w todzi (podczas drugie]

i trzeciej fali pandemii) oraz wprowadzono obowigzek noszenia maseczek na terenie

Urzedu. Nie wprowadzono obowigzku mierzenia temperatury osobom

przychodzacym do pracy w Urzedzie - jak wyjasnit naczelnik US — z uwagi na brak

prawnych mozliwosci niedopuszczenia do pracy pracownika o podwyzszonej

temperaturze ciata, a niewykazujacego innych objawéw choroby COVID-19.

Przyjeto nastepujace zasady pracy hybrydowej (podczas pierwszej fali pandemii):

— | zmiana - praca w godz. 6:00-12:00 oraz zdalnie w godz. 14:00-16:00,

— |l zmiana - praca w godz. 12:30-18:30 oraz zdalnie w godz. 9:00-11:00,

— osobom z | zmiany nakazano bezzwloczne opuszczenie budynku po
zakonczeniu pracy,

— osobom z Il zmiany zezwolono na przyjscie do pracy najwczesniej 10 minut
przed wyznaczonym czasem,

— pomieszczenia w przerwie pomiedzy zmianami byly wietrzone.

18 Praca zmianowa (rotacyjna) 6/6 godzin oraz 2 godziny pracy zdalnej dziennie.
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W sprawie niewprowadzenia pracy rotacyjnej podczas drugiej i trzeciej fali pandemii,
Naczelnik US wyjasnit, ze. ,z uwagi na stopniowe przywracanie obstugi
bezposredniej w maju 2020 r., kierujgc sie wytycznymi Dyrektora IAS w todzi
zawartymi w piSmie z dnia 6 maja 2020 r., Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Pabianicach od 25 maja 2020 r. zaczat zleca¢ pracownikom prace zdalng
w pelnym wymiarze godzin. W okresie drugiej i trzeciej fali epidemii kontynuowano
zlecanie pracy zdalnej. Z uwagi na cigglg obstuge bezposrednig klientow na sali
obstugi (przy zachowaniu rezimu sanitarnego) nie podjeto decyzji o powrocie do
pracy rotacyjne]".

(akta kontroli str. 225-226, 354, 356, 360-365, 370, 372, 374, 444, 447)
1.8. W zakresie korzySci i ryzyk ptynacych z dotychczasowych do$wiadczen
zwigzanych z organizacjq pracy zdalnej, Naczelnik US wyja$nit, co nastepuie:

,Organizacja pracy w formie zdalnej pozwala:

— na ufrzymywanie rezerwy kadrowej w szczegolnosci w tych obszarach
dziatalno$ci Urzedu, ktére sg kluczowe dla organizacji z punktu widzenia
zachowania cigglosci dziatania oraz zapewnienia obstugi klienta i spraw
priorytetowych zwigzanych z realizacjg przepisdw ustawy tarczy antykryzysowe;
dla przedsiebiorcow,

— na zminimalizowanie przebywania pracownikdw w tym samym czasie w miejscu
wykonywania pracy w przypadku braku mozliwosci lokalowych,

— na skierowanie do pracy pracownikow z grupy podwyzszonego ryzyka,

— na oszczednosSci zwigzane z zagospodarowaniem miejsca pracy w Urzedzie.

Podstawowym problemem organizacji pracy zdalnej jest jednak kwestia braku

mozliwosci statej kontroli pracy pracownika. Bezpo$redni przefozony nie ma peinej

kontroli nad pracownikiem zdalnym, nie moze sprawdzi¢, czym zajmuje sie w danym
momencie pracownik w domu. Brak bezposredniego kontaktu z pracownikami,
spojrzenia chtodnym okiem na efekty pracy, czy podzielenie si¢ specjalistyczng
wiedzg jest duzym mankamentem. Ponadto w Urzedzie pracujemy gtdwnie
w oparciu o dokumenty korzystajac z systeméw, stad przygotowanie stanowiska do
pracy zdalnej poprzez ich zeskanowanie, a po powrocie z pracy zdalnej
wydrukowanie efektow tej pracy, to dodatkowy czas. Dodatkowo podkre$lic¢ nalezy,
iz nie wszystkie zadania Urzedu mogg by¢ realizowane na pracy zdalnej, czy to
wynikajace ze specyfiki, czy tez z przyczyn technicznych jak brak dostepu do
niektorych systeméw (np. ewidencje, ktore sg programem lokalnym). Zadania
niektorych komoérek w duzej mierze nalezy wykona¢ codziennie na miejscu i bez
mozliwo$ci odiozenia ich w czasie. Dlatego tez stosowanie pracy zdalnej w tych
komorkach w dtuzszym okresie czasu ma negatywny wplyw na jakos¢ i terminowos¢
wykonywanych zadan. Praca zdalna to konieczno$¢ ciagtej komunikacii,
przekazywania informacji, spraw, dokumentow pomiedzy pracownikami, co

w efekcie zabiera czas na wykonywanie innych biezacych zadan i obowigzkéow.

Ponadto pracownik po powrocie z pracy zdalnej musi uzupehi¢ zalegtosci

w systemach, sporzadzi¢ niezbedne wydruki, adnotacje itp. Praca zdalna nie jest

podstawowg forma $wiadczenia pracy. Jej gtéwnym celem jest zapewnienie rezerwy

kadrowej na wypadek wytaczenia Urzedu przez Sanepid.”

W sprawie potencjalnych mozliwosci Urzedu w zakresie oddelegowania
pracownikow do pracy zdalnej, Naczelnik US ocenit, Ze: ,z uwagi na koniecznos¢
pracy na dokumentach oraz w bezpo$rednim kontakcie z klientami Urzedu,
w przypadku optymalnego wyposazenia pracownikéw w sprzet komputerowy
i systemy dziedzinowe, okolo 50-60 pracownikéw mogloby pracowaé zdalnie.
Jednak w tym samym okresie mozZliwa jest praca zdalna maksymalnie 30-40
zatrudnionych, przy zafozeniu, Zze brak jest innych absencji (zwolnienia lekarskie,
urlopy) (...). Optymalne doposazenie w sprzet komputerowy i systemy to ok. 50-60
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

laptopow, ktdre w wygodny sposéb mozna zabra¢ na prace zdalng i podigczy¢
w dowolnej formie (przez wifi lub kabel) z siecig internetowg | pracowat na
wszystkich niezbednych, uzywanych wurzedzie systemach. Jednak specyfika
urzedéw skarbowych, charakter realizowanych zadar oraz konieczno$¢ obstugi
bezposredniej i papierowy obieg dokumentow powoduja, iz w mojej ocenie
maksymalna ilos¢ mozliwej w urzedzie pracy zdalnej to potowa wyzej wymienione]
liczby, zaktadajac brak innych absencji jak zwolnienia lekarskie czy urlopy”.

(akta kontroli str. 355, 358-359)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie przygotowania do realizacji pracy w formie zdalne;.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie

2.1. Z ogolnej liczby od 122 do 129 pracownikéw Urzedu20, w kontrolowanym

okresie do pracy zdalnej skierowano:

— wmarcu 2020 r. - 92 osoby (w tym 89 w niepetnym wymiarze czasu pracy?!),

— w kwietniu i maju 2020 r. — odpowiednio: 104 (103) i 112 (105) oséb,

— w czerweu, lipcu i sierpniu 2020 r. — odpowiednio: 25, trzy i jedng osobe (nie
zZlecano pracy w systemie hybrydowym),

— we wrzesniu 2020 r. nie kierowano pracownikow do pracy zdalnej,

— w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2020 r. — odpowiednio: 33, 27 i 23 osoby
(nie zlecano pracy w systemie hybrydowym),

— w styczniu, lutym i marcu 2021 r. — odpowiednio: osiem, trzy i 26 o0sob
(nie zlecano pracy w systemie hybrydowym).

W zwigzku z pytaniem o niski odsetek pracownikéw kierowanych do pracy zdalnej

w petnym wymiarze czasu pracy, Naczelnik US wyjasnit, co nastepuje:

Kierowanie do pracy zdalnej dyktowane byto zapewnieniem bezpieczenstwa

pracownikéw oraz jednoczesnym zapewnieniem rezerwy kadrowej na wypadek

masowych kwarantann. Ograniczeniem byla niewielka z poczatku iloS¢ programow

i systeméw, dostepnych w pracy zdalnej oraz niewielka ilo$¢ laptopow. Korzystanie

na pracy zdalnej z komputeréw all-in-one ograniczone byto i jest nadal wymogiem

kablowego poditgczenia sprzetu do internetu (brak wi-fi). Ponadto innym czynnikiem

determinujacym ilo$¢ zlecanej pracy zdalnej jest obowigzek realizacji podstawowych

zadan Urzedu. (...) W mojej ocenie liczba wysytanych oséb na pracg zdalng byta

optymalna, a podczas Il fali pandemii (IV kwartal 2020 r.) nawet duza. Réwniez

obecnie, w dobie IIl fali pandemii, czyli od marca biezacego roku, ponownie wzrosta

liczba pracy zdalnej, zgodnie z wytycznymi Szefa KAS”.

Odsetek pracownikow skierowanych do pracy zdalnej w stosunku do ogdlnej liczby

pracownikow wyniost:

— od 74% do 91% w okresie marzec-maj 2020 r. (z uwzglednieniem pracy
hybrydowej),

— 0d 0,8% do 5,7% w ww. okresie (bez uwzglednienia pracy hybrydowej),

—  20% w czerweu 2020 r.,

— 0d 0% do 2% w okresie lipiec-wrzesient 2020 r.,

2 Wg stanu w miesigcach marzec-grudzien 2020 r. i styczen-marzec 2021 r.
21 System hybrydowy, {j. praca zmianowa 6/6 godzin i dwie godziny pracy zdalnej na dobe.
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— od 18% do 27% w okresie pazdziernik-grudzier 2020 r.,
— 6%, 2% i 20% odpowiednio w kolejnych miesigcach | kwartatu 2021 .

Odnotowano zwolnienia lekarskie w liczbie dni:

— 453, 480 i 308, odpowiednio w marcu, kwietniu i maju 2020 r. (co stanowito
wzrost 0: 178%, 135% i 99% w stosunku do 2019 r.),

— 181,162, 150 i 238 w czerwcu, lipcu, sierpniu i wrzesniu 2020 r. (spadek o: 8%,
43%, 43% i 21%),

— 488, 303 i 264 w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2020 r. (wzrost o: 69%,
98%, i 31%),

— 250 w styczniu 2021 r. (wzrost 0 8% do analogicznego okresu 2020 r.),

— 2171299 w lutym i marcu 2021 r. (spadek 0 21% i 34%).

Ogodtem pracownicy Urzedu przebywali na zwolnieniach lekarskich:

— 3.027 dni w okresie marzec-grudzien 2020 r., {j. wiecej o 814 dni (0 37%)
w stosunku do analogicznego okresu 2019,

— 766 dni w okresie styczen-marzec 2021 r., . mnigj o 192 dni (0 20%)
w stosunku do | kw. 2020 r.

Naczelnik US wyjasnit, Zze znaczacy wzrost zwolnien lekarskich udzielanych
pracownikom Urzedu w miesigcach marzec-maj i pazdziernik-grudzien 2020 r.
wstosunku do analogicznego okresu 2019 r. spowodowany byt glownie
zachorowaniami  wynikajacymi z pandemii oraz opiekq nad dzie¢mi, w tym
w zwiazku z zamknigciem placowek opiekuriczo wychowawczych.

Izolacja pracownikow miala migjsce pazdziemniku, listopadzie i grudniu 2020 r.

(odpowiednio: 18, pie¢ i jedna osoba przez okres: 134, 31 i 5 dni) oraz w marcu

2021 r. (dwie osoby przez 16 dni), a kwarantanna — w pazdzierniku i listopadzie

2020 r. (12 i jedna osoba przez 58 i 6 dni) oraz w styczniu, lutym i marcu 2021 .

(odpowiednio: jedna, jedna i dwie osoby przez: 10, 16 i 13 dni).

Liczba dni urlopowych wyniosta:

— 136 i 183 w marcu i kwietniu 2020 r. (wzrost odpowiednio o 37% i 15%
w stosunku analogicznego okresu w 2019r.),

— 99, 2571608 w maju, czerweu i lipcu 2020 r. (spadek 0 43%, 2% i 8%),

— 723 w sierpniu 2020 r. (wzrost 0 18%),

— 2561195 we wrzeéniu i pazdzierniku 2020 r. (spadek 0 25% i 19%),

— 127 w listopadzie 2020 r. (wzrost 0 43%),

— 200 w grudniu 2020 r. (spadek o 24%),

— 153 w styczniu 2021 r. (spadek 0 31% w stosunku do 2020 r.),

— po 153 w lutym i marcu 2021 r. (wzrost 0 43% i 13%).

Ogdtem w okresie marzec-grudzien 2020 r. pracownikom Urzedu udzielono 2.784
dni urlopowych (z tego 1.160 stanowity urlopu zalegte, a 1.624 - biezace), tj. mnigj
0 124 dni (0 4%) w stosunku do analogicznego okresu 2019 r., a w okresie styczen
marzec 2021 r. — 459 dni urlopowych (362 — urlopy zalegte, 97 - biezace), tj. mnigj
06 dni (0 1%).

W okresie marzec-grudzien 2020 r. odnotowano ogétem 945 dni innych rodzajow
urlopéw (macierzynskie, ojcowskie, rodzinne), co stanowito wzrost o 94%
w stosunku do analogicznego okresu 2019 r. W okresie styczen-marzec 2021 r.
odnotowano 341 dni takich urlopéw, co stanowito wzrost 0 116% w stosunku do
| kw. 2020 r.



Okres pandemii w 2020 r. nie wplywat negatywnie na liczbe zatatwionych spraw
w Urzedzie. Spo$rod 12 wybranych rodzajow spraw??, w o$miu rodzajach nastapit
wzrost liczby zafatwionych spraw (od 5% do 74%) w stosunku do 2019 r,
w jednym?® odnotowano niezmieniony poziom a w trzech?* — spadek (od 7% do
13%).

(akta kontroli str. 262, 263, 317, 355, 358, 444, 446-447)
2.2. W okresie marzec-grudzien 2020 r. na szkolenia pracownikéw przeznaczono
facznie 150 dni, co stanowito 0,78% dni faktycznie przepracowanych w tym okresie
oraz 48% dni zaliczonych na szkolenia w analogicznym okresie 2019 .

W | kw. 2021 r. na szkolenia przeznaczono 14 dni, tj. 0,22% faktycznie
przepracowanych w tym okresie oraz 52% czasu zaliczonych na szkolenia
w i kw. 2020 .

Ponadto w ramach pracy zdalnej pracownicy realizowali samoksztalcenie. W okresie

marzec-grudzien 2020 r. odnotowano tgcznie 450 dni przeznaczonych na

samoszkolenie w pelnym wymiarze czasu pracy oraz 2.511 dni czeSciowo

przeznaczonych na te forme ksztatcenla (gtéwnle podczas dwoch godzin pracy

zdalnej w ramach systemu hybrydowego). W | kw. 2021 r. na samoksztatcenie

przeznaczono 88 dni (wszystkie w petnym wymiarze czasu pracy).

Dla 50 pracownikow wybranych do proby, w okresie marzec-grudzieri 2020 r.

odnotowano:

— 7.971 dni pracy stacjonarnej (od 79 do 189 dni),

— 624 dni pracy zdalnej w peinym wymiarze czasu pracy (od 3 do 23 dni),

— 1.536 dni pracy zdalnej w wymiarze 2 godzin dziennie (trzy osoby nie byty
skierowane do pracy w takiej formie, a pozostate w liczbie od 19 do 39 dni),

— 1.140 dni urlopéw wypoczynkowych (biezacych i zalegtych), w liczbie od 10 do
41 dni,

— 847 dni absencji spowodowanych zwolnieniami lekarskimi i kwarantanng,
od 4 do 107 dni (dotyczy 34 oso6b),
15 dni szkolen zorganizowanych przez pracodawce (dotyczy trzech osob),
04 5 dnia szkolen w ramach samoszkolenia, ti. 18% laczne| liczby dnip
zdalnej w pelnym wymiarze czasu pracy.

Sposrod ww. 50 oséb w okresie marzec-grudzien 2020 r.:

— 18 0s6b pracowato zdalnie przez 191 dni, przy czym zadnego dnia nie zaliczyly
na samoksztatcenie,

— 30 os6b pracowalo zdalnie przez 423 dni, przy czym na samoksztalcenie
przeznaczyty 84,5 dnia (20% czasu pracy zdalnej),

— dwie osoby pracowalo zdalnie 10 dni, przy czym wszystkie przeznaczone byly
na samoksztatcenie.

racy
e 1

(akta kontroli str. 262-295)

2.3. Analiza dokumentacji dotyczacej 97 jednostkowych polecen pracy zdalnej,
wydanych 20 pracownikom Urzedu, wykazala, ze w okresie obowigzywania
ewidencjonowania czynno$ci wykonywanych podczas pracy zdalnej (tj. po 10 lipca
2020 r.) standardowa ewidencja wykonywanych czynno$ci obejmowata godziny
rozpoczecia i zakoficzenia pracy w danym dniu oraz opis wykonywanych czynnosci,
podpisana byla przez pracownika i akceptowana przez bezposredniego
przetozonego.

22 Przetworzone zeznania PIT-37, odstapienia, decyzje w zakresie podatkéw majatkowych, obstuga wnioskow
CEIDG, wnioski 0 ulge w splacie zobowigzan podatkowych, dokumenty przyjete za posrednictwem skrytki
ePUAP, rejestracja podatnikow VAT czynny, zrealizowane zwroty nadplat podatku oraz zwroty podatku.

23 Zakoriczone kontrole.

2 7adwiadczenia o niezaleganiu, analizy zasadnosci zwrotéw, zajecia wierzytelnosci i innych praw majatkowych.
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W jednym przypadku pracownik nie przedstawit przetozonemu ewidencii
wykonywanych czynno$ci. Z pracownikiem nie byto kontaktu, poniewaz przebywat
na dtugotrwatym zwolnieniu (do 12 maja 2021 r.). Naczelnik US wyjaénit, ze kwestia
brakujacej ewidencji bedzie wyjasniana z pracownikiem po jego powrocie do pracy.
(akta kontroli str. 126-224, 370, 373)

2.4. Mozliwos¢ wynoszenia dokumentow, tj. akt sprawy lub kopii akt sprawy poza
siedzibe danej jednostki w celu pracy wykonywanej zdalnej, zostata
usankcjonowana na podstawie zasad pracy i stuzby wydanych przez Szefa KAS
i przekazanych dyrektorom IAS pismem z 12 listopada 2020 r2> W okresie
wezesniejszym do pracy zdalnej mozliwe bylo wykorzystywanie zdigitalizowanych
dokumentdw.

Kierownicy komoérek organizacyjnych US prowadzili ewidencje akt wyniesionych
wzwigzku z realizacjg pracy zdalnej. W ewidencjach wskazywano rodzaj
wyniesionych dokumentéw, daty ich wydania i odbioru oraz podpisy os6b
przekazujacych dokumentacie.

Z ewidencji wykonywanych czynnosci wynikato, ze pracownicy oddelegowani do
pracy zdalnej realizowali zadania statutowe Urzedu, indywidualnie okreslone
w poleceniach pracy zdalnej, ktore wskazano w pkt 1.2 wystgpienia.

Poréwnujgc mierniki CWM za 2019 i 2020 r., czas trwania postepowan podatkowych
wzrost z 23 dniw 2019 1. do 29 dni w 2020 r.

(akta kontroli str. 61-68, 99-105, 318-334, 355, 358, 371, 377)

2.5. Zasady pracy sali obstugi interesantébw w Urzedzie byly zmieniane wraz
zrozwojem pandemii. Wszystkie wprowadzane zmiany byly okre$lane przez
jednostki nadrzedne (m.in. KAS i IAS w todzi). | tak, 11 marca 2020 r. zamknieto
stanowiska komputerowe przeznaczone dla klientdw, dwa dni pdzniej zamknieto
obstuge klientow w catosci. W tym czasie zamontowano na stanowiskach obstugi
przestony z przezroczystego plastiku a pracownikéw zaopatrzono w rekawiczki
i maseczki. Poczgwszy od 6 maja 2020 r., stopniowo dokonywano otwarcia Urzedu
dla klientow, poczatkowo przez dwa, nastepnie trzy dni w tygodniu, wskazujac
godziny otwarcia z uwzglednieniem godzin dla senioréw. Catkowite otwarcie sali dla
klientéw (z zasadami rezimu sanitarnego) nastapito 13 wrze$nia 2020 r. Podczas
trzeciej fali pandemii wprowadzono obowigzek wcze$niejszego umawiania wizyt
w Urzedzie.

Istniejace kanaty dystrybucji pism i informacji (platforma e-PUAP, poczta
elektroniczna, platforma e-Deklaracje, strony ministerstwa finanséw i podlegtych
jednostek) poszerzono o kolejne, np. biznes.gov.pl oraz podatki.gov.pl (,e-Urzad
skarbowy”). Na czas, kiedy zamknieto urzedy skarbowe a nastepnie — po ich
otworzeniu do dyspozyciji klientow byta wystawiona urna na dokumenty, z ktérej
codziennie wybierane byly dokumenty do zaewidencjonowania. Urna, ustawiona na
sali obstugi, jest nadal wykorzystywana przez klientdw, ktérzy nie s zainteresowani
obstuga bezposrednig, tj. chcg jedynie zlozy¢ dokumenty.

W wybranych 10 dniach w miesigcach listopad-grudziern 2020 r. obstugg
interesantow zajmowato sie od trzech do szesciu pracownikow Referatu Obstugi
Biezgcej US. Osoby te, oprécz zadanh zwigzanych z obstugg interesantow,
wykonywaly takze inne zadania, w tym udzielanie pisemnych informacji podmiotom
uprawnionym. Spo$rod wskazanych osdéb w ww. okresie dwie osoby pracowaty
zdalnie i wykonywaly powierzone zadania inne powierzone zadania, niezwigzane
z obstugg interesantow.

(akta kontroli str. 303-316, 371, 374-375, 378-442, 444, 447)

25 Patrz pkt 1.1. ppkt 4 wystapienia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2.6. Pracownicy skierowani do pracy zdalnej zgtaszali problemy z funkcjonowaniem
udostepnionych narzedzi. Do najczesciej wystepujacych probleméw nalezaty: brak
dostepu (mozliwosci zalogowania sig) do serwera Ministerstwa Finanséw oraz
niewtasciwe funkcjonowanie platformy e-PUAP2, Problemy z dostepem do serwera
MF rozwigzywano na biezaco. Wystepujgce od wielu lat problemy
z funkcjonowaniem platformy e-PUAP nie byly mozliwe do rozwigzania na poziomie
lokalnym. Naczelnik wyjasnit, ze problemy te zglaszane byly m.n. na
telekonferencjach  dyrekcji z  naczelnikami  urzedéw  skarbowych  oraz
telekonferencjach zwigzanych z réznymi programami, systemami, dziataniami
(np. telekonferencje z Systemu Zarzadzania Dokumentami). Efektem tego byly
rozne instrukcje i porady, zamieszczane na stronie intranetowej centrum
kompetencyjnego Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg lub w komunikatach
na intranecie IAS w todzi.

(akta kontroli str. 296-302, 354, 357, 445, 448)

2.7. Do kontroli wytypowano 11 pracownikéw merytorycznych Urzedu, niebgdacych
pracownikami zajmujacymi sie obstugq intercsantow, ktérzy w 10 wybranych dniach
listopada i grudnia 2020 r. (podczas drugiej fali pandemii) wykonywali czynnosci
stuzbowe w siedzibie Urzedu (nie zostali skierowani do pracy zdalnej). Pie¢
z ww. 0sOb wykonywalo obowigzki, ktoérych nie mogly one realizowa¢ w ramach
pracy zdalnej. Pozostate pie¢ oséb poinformowalo przefozonych, Ze nie mogty
wykonywa¢ efektywnej pracy zdalnej z uwagi na brak odpowiedniego 1acza
internetowego i/lub nieodpowiednie warunki mieszkaniowe.

Naczelnik US wyjasnit, m.in. ze: ,analiza zlozonosci opisanych w Regulaminie US
zadan oraz ich ilos¢, potaczonych z koniecznoscig wykonania dziesigtek
technicznych dziatan niezbednych do ich realizacji, implikujg setki czynnosci jakie
wykonujg codziennie pracownicy Urzedu, a ktérych wigkszo$¢ wymaga przebywania
na terenie jednostki”.

(akta kontroli str. 303-316, 371, 375-376, 443)

2.8. W ramach wykonywania pracy zdalnej nie stwierdzono wystgpienia naruszenia
obowigzkow pracowniczych. Do Urzedu nie wplywaly tez skargi na osoby
wykonujace prace zdalng,

(akta kontroli str. 337, 355, 358)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie realizacji pracy zdalnej.

% NajczeScie] wystepujace problemy: kiopoty z logowaniem, wolne dziatanie platformy, czeste
wylogowania/wyrzucania z programu, nieprzejrzysta i nieintuicyjna obstuga (dla klientow iadresatow),
skomplikowana i pracochtonna obstuga.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

£6dz, 26 maja 2021 .

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler p.0. Dyrektor
Zbigniew Labecki Piotr Walczak
Doradca techniczny
e gt s L
o podpis podpis






