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|. Dane identyfikacyjne

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w Lodzi',
ul. Zeligowskiego 32/34, 90-643 t.odz

Tomasz Nowicki, Dyrektor Oddziatu Regionalnego KRUS w Lodzi?,
od 08 lutego 2016 r.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalne;
2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie

Od marca 2020 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,

z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych
zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Izabela Sawicka, inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nrLLO/38/2021
z 16 lutego 2021 .

(akta kontroli str. 1-2)

! Dalej: ,Oddziat", ,OR” lub ,Urzad".
2 Dalej: ,Dyrektor OR", ,Dyrektor”
3Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogéina* kontrolowanej dziatalno$ci

Od chwili ogtoszenia stanu epidemii, OR KRUS w Lodzi byt w niewielkim stopniu
przygotowany do wykonywania newralgicznych zadan statutowych w ramach pracy
zdalnej. W konsekwencji przyjety w Urzedzie sposo6b organizaciji pracy zdalnej, cho¢
wpisywat si¢ w ogolnokrajowq polityke zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ choroby
zakaznej Covid-19, umozliwiat pelng realizacje podstawowych zadan Urzedu
niewielkiej liczbie 0sob pracujgcych zdalnie.

W trakcie pierwszej fali epidemii COVID-19 (marzec - kwiecien 2020 roku) prace
zdalng zorganizowano S$rednio dla 262 z 487, tj. 45% pracownikéw Oddziatu
i podlegtych mu Placowek Terenowych®. Pracownikom nie zapewniono jednak
odpowiednio wyposazonych i skonfigurowanych narzedzi niezbednych do
realizowania pracy w formie zdalnej. W planie finansowym Oddziatu na 2020 r. nie
przewidziano $rodkéw na tego rodzaju zakupy. Jedynie informatycy zatrudnieni w
Oddziale zostali wyposazeni w laptopy, z ktorych korzystali zaréwno w pracy
zdalnej, jak i stacjonarnej.

W trakcie drugiej fali epidemii (pazdziernik — grudzien 2020 r.), w okresie, w ktorym
zaczat obowigzywa¢ nakaz pracy zdalnej w instytucjach publicznych, liczba osab,
ktorych skierowano na prace zdalng zwigkszyta sig Srednio do 316 z 470 (tj. $rednio
67% facznej liczby pracownikéw). Do 2021 roku nie wyposazono OR w dodatkowy
sprzet informatyczny. W trakcie nadejscia trzeciej fali epidemii (marzec 2021 r))
Prezes KRUS wydal decyzje o mozliwosci nadania kluczowym pracownikom
uprawnien do korzystania z potaczernn VPN oraz przekazywanie laptopéw w miare
posiadanych zasobéw sprzetowych. OR KRUS w todzi udostepnit to rozwiazanie
czterem pracownikom, co pozwolito im na efektywng prace zdalng, na odpowiednio
zabezpieczonych'i skonfigurowanych laptopach.

W QOddziale ustalono wewnetrzne procedury w zakresie wykonywania pracy zdalnej
z uwzglednieniem wymogow ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19(...)6. Dyrektor
Oddziatu na biezaco utrzymywat kontakt z organem nadrzednym (Centralg KRUS)
w zwigzku z wprowadzeniem w instytucji pracy zdalnej. Zasady realizacji zadan
w trybie zdalnym, podobnie jak nadzér nad wszelkimi dziataniami zwigzanymi
Z organizacjg pracy w czasie stanu zagrozenia epidemicznego byly ustalane, stale
nadzorowane i na biezaco korygowane przez organ nadrzedny.

Szczegobtowa kontrola organizacji zdalnego trybu pracy dla losowo wybranych 20
pracownikow Oddzialu wykazata, iz polecania pracy zdalnej wystawiane byly
kazdorazowo w formie pisemnej potwierdzanej podpisami Dyrektora, kierownika
komorki  organizacyjnej oraz pracownika, ktorego polecenie dotyczyto.
W poleceniach tych nie wyznaczano pracownikom konkretnych zadan do
wykonania, umieszczajac jedynie zapis o wykonywaniu czynnosci zgodnie
z zakresem obowigzkow. Nie wskazywano takze rodzaju sprzetu z jakiego miat
korzysta¢ pracownik podczas pracy zdalnej. Wszyscy pracownicy kierowani do
pracy zdalnej korzystali z prywatnego sprzetu komputerowego oraz prywatnych
materiatow, co umozliwialo im jedynie wykonywanie zadan niewymagajacych
dostgpu do programoéw dziedzinowych, z wykorzystaniem ktorych pracowali na co
dzien. Kazdy z pracownikow skierowany na prace zdalng sktadat swojemu

* NajwyZsza Izba Kontroli formuluje oceng ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe.

5 Dalej: ,Placowki", ,PT"

& Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych. Dalej ,ustawa

0 zapobieganiu COVID 19",
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Opis stanu
faktycznego

przefozonemu o$wiadczenia o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy poza miejscem jej
stalego wykonywania. W okresie od pazdziemnika do grudnia wszyscy pracownicy
wybrani do préby, zgodnie z art. 3 ust. 6-7 ustawy o zapobieganiu COVID-19, poza
datg oraz godzing rozpoczecia i zakoriczenia pracy, opisywali rodzaj realizowanych
podczas pracy zdalnej zadan.

Pomimo ograniczonych mozliwosci wykonywania pracy zdalnej, epidemia COVID-19
nie miala zasadniczego wptywu na efektywnos¢ pracy Oddziatu. Poréwnanie okresu
10 miesiecy 2020 r. w stanie pandemii do analogicznego okresu 2019 r. wykazalo,
ze liczba zatatwionych spraw w obu okresach pozostawata za zblizonym poziomie.
Utrzymanie takiego stanu wymagalo jednak dodatkowego naktadu pracy wymagane]
od osdb pozostajacych w miejscu pracy na przygotowanie dokumentow dla osob
pracujgcych zdalnie.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1. W badanym okresie w Oddziale wprowadzono sze$¢ procedur dotyczacych
organizaciji pracy zdalnej8. Wszystkie zostaly opracowane na podstawie wytycznych
otrzymanych od Prezesa KRUS. Pierwsza procedura z dnia 18 marca 2020 r.
dotyczyta podstawowych zalozen pracy zdalnej, zgodnie z ktora;

— pracownicy kierowani byli do pracy zdalnej na podstawie polecenia pracy
zdalnej, ktérego wzor stanowit zatacznik do procedury;

— prace zdalng powinni $wiadczy¢ pracownicy, ktérzy w razie potrzeby mieli za
zadanie zastapi¢ pracownikow pozostajacych na stanowisku pracy w OR lub
Placéwkach i przeja¢ samodzielng realizacje zadan priorytetowych;

— pracownicy powinni zosta¢ wytypowani przez przelozonych wedlug zasady
zapewnienia zastepowalnosci na stanowiskach pracy, wedtug kompetencii
i stopnia samodzielnosci;

— w przypadku wysokiej absencii i braku realnej mozliwosci wskazania osob do
pracy zdalnej na danym stanowisku czy w danej komorce, nalezy odstapic¢ od
kierowania pracownika do pracy zdalnej.

Zgodnie z ww. procedurg pracownicy OR i PT zostali zobowigzani m.in. do:
— wykonywania polecen stuzbowych w zakresie wynikajacym ze stosunku pracy;

— codziennego potwierdzania rozpoczecia i zakoficzenia pracy poprzez przestanie
do przetozonego wiadomosci e-mail z o$wiadczeniem sporzadzonym wg wzoru
stanowigcego zatacznik do procedury;

— po zakonczeniu $wiadczenia pracy zdalnej - przediozenia przetozonemu
wypetnionego ww. o$wiadczenia zawierajacego rozliczenie czasu pracy zdalnej,
na ktérym przelozony potwierdzi wlasnorecznym podpisem fakt biezacego
zgtaszania przez pracownika rozpoczecia i zakonczenia pracy zdalnej;

— pozostawania w dyspozycji pracodawcy w godzinach wskazanych w poleceniu
pracy zdalnej i utrzymanie biezacej, plynnej komunikacji telefonicznej
i e-mailowej;

7 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegbinych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
8 Wprowadzane pismami wewnetrznymi Dyrektora OR z dnia 18 marca, 7 kwietnia, 9 paidziemika, 21 pazdziemika,
5 listopada i 19 listopada 2020 r.
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— przestrzegania wytycznych IT tj. przygotowania i przesytania formatow zip i 7zip
(bezwzglednie zabezpieczonych hastem) oraz sprawdzania na stuzbowych
komputerach zalgcznikow pod wzgledem ich bezpieczenistwa®;

— dostepu do poczty sluzbowej z domu oraz kazdorazowego weryfikowania
odbieranych plikdw na okolicznos¢ zawirusowania.

W kolejnych procedurach doprecyzowano zasadno$¢ polecania pracy zdalnej, a od
dnia 9 pazdziernika 2020 r. wprowadzono w OR podziat pracownikéw na dwie grupy
0s6b $wiadczacych prace zdalng naprzemiennie, w dwutygodniowych okresach.
Www. procedurze zmieniono takze forme rozliczania czasu pracy zdalnej,
wprowadzajgc obowigzek opisywania w o$wiadczeniach czynnosci i zadar
wykonywanych podczas pracy.

W procedurze z 21 pazdziernika 2020 r. okresy $wiadczenia pracy zdalnej
zmieniono na tygodniowe. W celu utrzymania kontroli nad terminowoscig realizacii
zadan, kierownikom jednostek i komérek organizacyjnych polecono staranng analize
zadan realizowanych przez podwladnych i ustalenie grupy zadan o charakterze
priorytetowym, ktére bezwzglednie wymagajg realizacji w ustawowych terminach
oraz zadan, ktore z uwagi na ich charakter nie wymagaja pilnej realizacji.

(akta kontroli str. 47-128, 500-509)

2. Analiza dokumentacji 20 pracownikéw OR, wybranych do proby wykazata, iz

polecenia pracy zdalnej przekazywano pracownikom w formie pisemnej, zgodnie ze

wzorem zamieszczonym jako zatacznik do wytycznych Prezesa KRUS. Wszystkie

polecenia podpisywane byly przez Dyrektora OR, kierownika komorki, w ktorej

zatrudniony byt dany pracownik oraz przez osobe kierowang do pracy zdalne;.

Polecenia zawieraty imig i nazwisko pracownika, stanowisko stuzbowe, jednostke

i komorke organizacyjna, date delegowania, czas i miejsce wykonywania pracy poza

miejscem jej statego wykonywania, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o zapobieganiu

Covid-19, oraz dane kontaktowe pracownika (nr telefonu i e-mail).

Ponadto, we wszystkich poleceniach pracy zdalnej pracownikow zobowigzano do:

— wykonywania pracy zgodnie z czasem pracy okreslonym w Regulaminie pracy;

— potwierdzenia rozpoczecia i zakoriczenia pracy w formie wiadomosci e-mail
wystanej do przetozonego lub o$wiadczenia pracownika wg zalaczonego wzoru;

— wykonywania zadan zgodnych z zakresem obowigzkéw;

— przedstawiania na wezwanie przefozonego informacji, wyjasnien oraz
sprawozdan dotyczacych wykonywanej pracy;

— rzetelnego  wypetniania obowigzkéw  pracowniczych -  bezwzgledne
przestrzeganie przepisow prawa, regulaminéw, instrukcji i procedur
wewnetrznych dbalo$¢ o ewentualnie powierzone mienie.

W ww. poleceniach nie wskazywano, czy pracownik mial korzysta¢ ze stuzbowego,
czy tez prywatnego sprzetu komputerowego oraz innych materiatow
wykorzystywanych podczas pracy zdalnej. Pracownikom nie wyznaczano spraw do
zrealizowania podczas pracy zdalnej, umieszczajac jedynie zapis 0 wykonywaniu
czynnosci zgodnie z zakresem obowigzkow.

(akta kontroli str. 250-442, 459-461)

3. Wedtug obowigzujacych procedur, pracownik przebywajacy na pracy zdalnej
zobowigzany byt do potwierdzenia rozpoczecia i zakorczenia pracy w formie
wiadomosci e-mail wystanej do przelozonego lub o$wiadczenia pracownika

? Polecono utworzenie folderu programu antywirusowego ESET, zapisywanie w nim wszystkich dokumentow otrzymywanych
droga mailowa i skanowanie go kazdorazowo przed otwarciem nowego dokumentu. Poza ww. instrukcjg zakazano ofwierania
wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow, zatacznikéw z rozszerzeniem *.exe, *.msi, *.bat, *vbs, itp. oraz otwierania linkéw
niewiadomego pochodzenia
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wg zataczonego wzoru. Wszyscy (20) pracownicy wybrani do proby sktadali
przetozonym o$wiadczenia, w ktorych zapisywali date i godzine rozpoczecia
i zakoriczenia pracy. Od 9 pazdziernika 2020 r. w o$wiadczeniach wprowadzono
obowigzek ewidencjonowania czynnosci wykonywanych podczas pracy zdalnej.
Wszyscy wybrani do préby pracownicy wywigzywali si¢ z natozonego obowiazku,
przedktadajac przetozonemu oéwiadczenia z opisem czynnosci wykonywanych
podczas pracy zdalnej, Czas pracy wykazywany w ww. o$wiadczeniach
w przypadku wszystkich (20) pracownikéw obejmowat o$miogodzinny dzieri pracy,
bez szczegblowego podziatu czasowego na wykonywanie poszczegéinych
CZynnOoSci.
Jak wyjasnit Dyrektor, czynnosci wykonywane przez pracownikow podczas pracy
zdalnej byly weryfikowane przez przefozonych bezposrednio lub posrednio.
W przypadku, gdy przefozony polecat pracownikowi wykonanie okreSlonych
czynno$ci podczas pracy zdalnej, oczekiwat informacji zwrotnej o wykonaniu
czynnosci lub przedstawienia wnioskow z wykonanych czynnodci, a tym samym
weryfikowal wykonanie poleconych czynnosci. Cze$¢ pracownikow podczas pracy
zdalnej wspdlpracowafa nie bezposrednio z przetozonym, a z innym
wspoforacownikiem  wyznaczonym do  wspdfpracy. Wodwczas  informacje
0 wykonywaniu zadan przez pracownika $wiadczgcego prace zdalnie, przekazywat
przefozonemu  wspotpracownik  Swiadczacy prace stacjonarnie, przewaznie
przedkfadajgc wspolnie opracowane lub uzgodnione dokumenty.

(akta kontroli str. 58-62, 95-111, 250-442)

4. Wszyscy pracownicy kierowani do pracy zdalnej korzystali z prywatnego sprzetu
komputerowego oraz prywatnych materiatow. Dyrektor wyjasnit, iz Oddziat nie
posiadat dostatecznej iloéci przenosnego sprzetu komputerowego, a zabezpieczenia
systemow informatycznych uniemozliwialy dostep na sprzecie prywatnym do
oprogramowania merytorycznego spoza sieci informatycznej. Dostgpu do sieci
informatycznej KRUS magt udzieli¢ jedynie Prezes KRUS1.

W celu zapewnienia poufnosci danych przesylanych przez prywatne komputery
pracownikdw, stosowano kompresowanie plikow i zabezpieczanie hastem, do
ktorych hasta przekazywano innym kanatem (np. SMS).

Jedynymi pracownikami posiadajacymi stuzbowe laptopy podczas pracy zdalnej, byli
informatycy (pieciu pracownikéw), ktérzy na co dzien, podczas pracy stacjonarnej
rowniez korzystali z tych samych komputeréw przenosnych. Ze sluzbowych
telefonow komoérkowych korzystata jedynie kadra kierownicza, tj. kierownicy
komorek organizacyjnych i ich zastgpcy oraz Dyrektor i Za-ca Dyrektora OR.
Wszyscy (20) wybrani do préby pracownicy mieli jedynie dostep do stuzbowe
skrzynki mailowej. Zaden z pracownikow korzystajacy na co dzien z dziedzinowych
programow tj. FARMER 3, P4e, SATURN-HR czy CS-FK ZETO nie miat mozliwosci
uzywania ich podczas pracy zdalnej. Jedynie informatycy posiadali peiny dostep do
sieci i mozliwos¢ administracji serwerami, zgodnie ze statymi uprawnieniami,
wykorzystujac w tym celu sie¢ VPN.

(akta kontroli str. 460-466, 519-522)

5. Zgodnie z wprowadzonymi procedurami nadzor nad pracownikami skierowanymi
do pracy zdalnej posiadali kierownicy komorek organizacyjnych. Kazdy pracownik
wykonujacy prace w systemie zdalnym zobowigzany byt do potwierdzenia
rozpoczecia i zakonczenia pracy telefonicznie, w formie e-maila wystanego do
przelozonego lub o$wiadczenia pracownika odnotowujac w nim czas i czynnosci
wykonywane podczas dni pracy zdalnej. Pracownicy nadzorujacy pracg zdalng

10 Go nastapito w marcu 2021 .



wyjasnili, iz byli w statym kontakcie mailowym i telefonicznym z podwtadnymi.
Codziennie odbierali poranne i popotudniowe raporty o rozpoczeciu i zakoriczeniu
pracy oraz od pazdziernika 2020 r. — o$wiadczenia o rozliczeniu wykonywanych
zadan.

(akta kontroli str. 465-466)

6. Z wyjasnien Dyrektora wynikalo, iz na biezaco utrzymywat kontakt z organem
nadrzednym (Centrala KRUS) w zwiazku z wprowadzeniem w instytucji pracy
zdalnej. Zasady realizacji zadan w trybie zdalnym, podobnie jak nadzor nad
wszelkimi dziataniami zwigzanymi z organizacjg pracy w czasie stanu zagrozenia
epidemicznego byly ustalane, stale nadzorowane i na biezaco korygowane przez
organ nadrzedny.

W Oddziale nie zakupiono dodatkowego sprzetu w celu zapewnienia pracownikom
niezbgednego wyposazenia do pracy w frybie zdalnym. Jak wyjaénit Dyrektor,
w planie finansowym Oddziafu na 2020 r. nie przewidziano $rodkéw na tego rodzaju
zakupy, a konieczno$¢ poniesienia znacznych naktadow finansowych na zakup
srodkow ochrony, w ramach zapobiegania szerzeniu sie epidemii, dodatkowo
zmnigjszyla szanse na pozyskanie ponadplanowych $rodkéw. Opracowujac w IV
kwartale 2019 r. projekty planéw finansowych na 2020 r. Oddziat nie byt w stanie
przewidzie¢ wystapienia potrzeby zakupienia duzej liczby laptopow w 2020 r., ktore
miatby by¢ uzywane do pracy w trybie zdalnym, poniewaz taka forma $wiadczenia
pracy pojawita sie dopiero w 2020 r. po raz pierwszy w historii funkcjonowania
Urzedu i wynikata bezposrednio z ogloszenia w catym kraju stanu epidemii.
Do sprawnego realizowania zadarn w pracy biezacej KRUS uzywa komputerow
stacjonarnych, ktore m.in. ze wzgledu na wielkos¢ monitoréw, w wigkszym stopniu
niz laptopy zapewniajg sprawng obstuge systemow informatycznych obstugiwanych
w KRUS. Dyrektor nie zgtaszat Centrali KRUS braku niezbednego sprzetu do pracy
zdalnej i nie wnioskowat o dodatkowe $rodki finansowe na ten cel, gdyz jak wyjasnit
propozycje planéw wydatkéw Oddzialu sg uzgadniane na poziomie Centrali —
nie bylo wigc potrzeby przekazywania wiadomych informacii instytuciji zwierzchnie;.
Dodatkowo, z uwagi na brak dostepu do systeméw informatycznych spoza sieci
informatycznej KRUS, zakup sprzetu do korzystania w ramach pracy zdalnej bytby
i tak niezasadny. Decyzje o mozliwosci nadania pracownikom oddziatow i placowek
dostepu do systeméw informatycznych spoza sieci informatycznej Kasy, poprzez
VPN, mogt przekaza¢ jedynie Prezes KRUS. W dniu 23 marca 2021 r.!" Prezes
wydat decyzjg o mozliwosci nadania kluczowym pracownikom uprawniert do
korzystania z potaczen VPN oraz przekazywania przeno$nych laptopéw w miare
posiadanych zasobow sprzetowych. W pierwszym etapie OR KRUS w todzi
udostepnit to rozwigzanie czterem pracownikom, co pozwolifo im na efektywna
pracg zdalna, na odpowiednio zabezpieczonych i skonfigurowanych laptopach
stuzbowych.

(akta kontroli str. 499, 519-522)

7. W toku ogledzin pigciu pomieszczei Oddzialu ustalono, iz pracownikom
pracujgcym stacjonarnie zapewniono odpowiednie warunki i $rodki ochrony
osobistej. Pomiedzy stanowiskami zachowane byly wymagane odlegtosci Iub
zainstalowane przestony ze szkla akrylowego, a pomieszczenia byly regulamie
wietrzone. Jak wyjadnit Dyrektor, w celu wyeliminowania powstatych probleméw
podjeto decyzje o stopniowym ograniczaniu liczby osdb pracujacych zdalnie
pomiedzy falami zachorowar (maj-pazdziernik) i tym samym zapewniono dziatania
zapobiegajace szerzeniu si¢ zarazen., W Oddziale i podlegtych placowkach
dezynfekowane byly co dwie godziny wszystkie elementy wspdine, ktorych dotykali
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pracownicy (klamki, witaczniki pradu, wyposazenie pomieszczen socjalnych
i sanitarnych itd.). Podjete dzialania umozliwity terminowg realizacje zadan Oddziatu
i nie spowodowaly zwigkszenia zagrozenia epidemicznego.

(akta kontroli str. 457, 519-522)

8. Z wyjasnien Dyrektora wynikalo, iz z uwagi na brak do$wiadczenia w zakresie
wykonywania pracy zdalnie, (poniewaz okres, w ktorym byta ona $wiadczona
w Oddziale byt stosunkowo krotki), a takze z racji probleméw zwigzanych z jej
organizacja, wynikajacych z braku dostepu do systeméw informatycznych podczas
pracy zdalnej, nie mozna jednoznacznie okresli¢ korzysci ptynacych z takiej formy
$wiadczenia pracy. W sytuacji Oddzialu korzyscig jakq przynosita praca zdalna byta
mozliwo$¢ odseparowania pracownikéw z kontaktu zakaznego do czasu uzyskania
przez nich okreslonego statusu epidemicznego (izolacja, kwarantanna, brak
zakazenia). Pracownicy pojedynczo oddelegowani do pracy zdalnej w takich
okolicznosciach mogli wykonywa¢ zadania niewymagajace bezposredniego dostgpu
do systeméw informatycznych KRUS, w oparciu o dokumenty przesytane drogg
mailowg, a $wiadczenie przez nich pracy zdalnej nie mialo zbyt odczuwalnego
negatywnego wplywu na realizowanie zadan przez komorke organizacyjng. Barierg
dla pracy zdalnej prowadzonej w ten sposob byl dodatkowy naktad pracy
wymaganej od osob pozostajacych w miejscu pracy na przygotowanie dokumentow
dla 0s6b pracujacych zdalnie (zanonimizowanie, skanowanie, wysytanie).

Jako pozytywny aspekt pracy zdalnej Dyrektor wskazat, iz wypracowano praktyki
utatwiajace formalne rozliczanie czasu pracy i wykonywanych zadan, a takze
usprawniono dokonywanie podzialu zadah na wymagajace glebszej analizy,
zwlaszcza przepisdbw prawa, wytycznych, komentarzy, wyrokdéw sadu, ktorych
opracowanie zlecano pracownikom $wiadczacym prace zdalnie, z korzyscig dla
sprawniejszej realizacji zadan przez pracownikow $wiadczacych w tym samym
czasie prace stacjonarnie.

Gtoéwnym problemem bylo spigtrzenie zadaf niemozliwych do wykonania zdalnie,
ktérym nie byli w stanie podofa¢ pracownicy pracujacy stacjonarnie. Przyczyng
problemu byl brak dostepu do systeméw informatycznych w ramach $wiadczenia
pracy zdalnie. Natomiast samo $wiadczenie pracy w takiej formie byto mozliwe przy
statej wspotpracy pracownikow skierowanych do pracy zdalnej z pracownikami
wykonujacymi prace stacjonarnie (skanowanie dokumentow, sprawdzanie danych
w systemach informatycznych itp.), co stanowito dodatkowe obcigzenie dla
pracownikow pracujacych stacjonarnie. Pod koniec roku spowodowalo to stopniowe
ograniczenie liczby osob pracujacych zdalnie, w innym razie Oddziat nie bylby
w stanie wywigzac sig terminowo z wykonania newralgicznych zadan statutowych.

Z uwagi na specyficzny i dotad niespotykany charakter pracy $wiadczonej zdalnie
oraz stosunkowo krotki czas stosowania tej formy pracy, na biezaco omawiane byly
okolicznosci jej organizacji i wykonywania. Utatwialo to biezace doskonalenie
organizacji pracy i szybkie reagowanie na pojawiajace sie problemy. Z tego wzgledu
zZlecenie na poziomie Oddzialu kontroli wewnetrznej w tym obszarze nie bylo
dotychczas potrzebne. Oddziat prowadzi jednak w jednostkach podleglych biezace
monitorowanie | kontrole przestrzegania przepisow, wytycznych i zalecen
przeciwepidemicznych.

(akta kontroli str. 519-522)

W sprawie potencjalnych mozliwosci $wiadczenia pracy zdalnie przez pracownikow

OR KRUS, Dyrektor wyjasnit, iz kwestia ta jest bardzo zlozona. Prawdopodobnie

mozna byloby tak przygotowa¢ Urzad, aby wigkszo$¢ jego pracownikow byta

w stanie wykonywaé prace zdalnie. Wymagatoby to jednak bardzo duzych naktadow
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finansowych, wykonania czasochionnych i pracochlonnych czynnoéci przez
pracownikow oraz, do pewnego stopnia, zmiany obowigzujacych przepisow prawa.

Poniesienie znacznych nakladéw finansowych wigzatoby sie z wyposazeniem
pracownikow w przenos$ny sprzet informatyczny, przeprowadzeniem digitalizaci
dokumentacji papierowej, zaréwno archiwalnej, jak i naplywajacej na biezaco, oraz
dostosowaniem systeméw informatycznych do obstugi spraw z uzyciem
dokumentacji w postaci elektronicznej. O skali trudno$ci takiego przedsiewziecia
i niezbgdnych naktadach moze da¢ wyobrazenie ilos¢ wszystkich akt emerytalno-
rentowych, zasitkowych i ubezpieczeniowych, na ktérych na biezaco pracuje
Oddziat, a jest ich kilkaset tysiecy sztuk, przy czym duza czes¢ akt emerytalno-
rentowych jest prowadzona od lat ‘70 i '80. Digitalizacjg obja¢ nalezatoby rowniez
akta nieczynne przynajmniej z kilku ostatnich lat, poniewaz réwniez sg one czesto
niezbedne do biezacej pracy Oddzialu (powroty do ubezpieczenia, wznowienia
wyptaty Swiadczen itd.).

Kolejng problematyczng kwesta, ktéra bedzie wymagala uregulowania, sg koszty
pracy zdalnej m.in. koszty energii i facza internetowego ponoszone na rzecz
pracodawcy w miejscu zamieszkania pracownika. Rowniez kwestie bhp, lezace po
stronie pracodawcy, realizowane wedlug dzisiejszego brzmienia przepisow nie bedg
adekwatne do $wiadczenia pracy zdalnie. Poza kodeksem pracy, rowniez inne
regulacie prawne wymagatyby dostosowania do elektronicznego obrotu
dokumentami, np. wszystkie wydawane decyzie dotyczace $wiadczen
i ubezpieczen, pisma sadowe, dokumentacja medyczna wystepujg wylacznie
w formie papierowej. Nie mozna tu pomina¢ kwestii wspotpracy z innymi
instytucjami, np. sadami, czy jednostkami samorzadu terytorialnego, ktéra nadal
zasadniczo opiera sig na dokumentacji papierowe.

Pomimo jednak nawet pokonania wskazanych trudnosci i ich rozwigzania,
w siedzibie Urzgdu zawsze bedg musieli stacjonarnie $wiadczy¢ prace pracownicy
m.in. obslugujacy interesantoéw (zwtaszcza osoby starsze, ktére nie bedg w stanie
kontaktowac sig z Urzedem elektronicznie oraz wnioskodawcy stawiajacy sie na
badania lekarskie i posiedzenia komisji lekarskich), pracownicy kancelarii
odbierajacy i nadajacy korespondencje za posrednictwem poczty, przyjmujacy
wszelkiego rodzaju dostawy np. materialow biurowych, materiatow prewencyjnych,
nagréd na konkursy itp., zarzadzajgcy nieruchomosciami uzytkowanymi przez Urzad
(przeglady, kontrole, remonty itd.).

(akta kontroli str, 523-524)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

OR KRUS w todzi byt w niewielkim stopniu przygotowany do zorganizowania
efektywnej pracy zdalnej w peinym zakresie zadan realizowanych przez OR.
Pomimo, iz w Oddziale ustalono wewnetrzne procedury w zakresie wykonywania
pracy zdalnej z uwzglednieniem wymogéw ustawy o zapobieganiu COVID-19,
w pisemnych poleceniach pracy zdalnej nie wyznaczano pracownikom konkretnych
zadan do wykonania, umieszczajac jedynie zapis o wykonywaniu czynno$ci zgodnie
z zakresem obowiazkéw. W poleceniach nie wskazywano rodzaju sprzetu z jakiego
miat korzysta¢ pracownik podczas pracy zdalnej. Pracownikom nie zapewniono tez
odpowiednio wyposazonych i skonfigurowanych narzedzi niezbednych do
realizowania pracy w formie zdalnej. Wszyscy pracownicy kierowani do pracy
zdalnej korzystali z prywatnego sprzetu komputerowego oraz prywatnych
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materialow, co umozliwiato im jedynie wykonywanie dodatkowych zadan,
niewymagajacych dostepu do programéw dziedzinowych, na ktorych pracowali na
co dzien. W Oddziale nie zakupiono dodatkowego sprzetu w celu zapewnienia
pracownikom niezbednego wyposazenia do pracy w trybie zdalnym, gdyz w planie
finansowym Oddziatu na 2020 r. nie przewidziano $rodkéw na tego rodzaju zakupy,
a konieczno$¢ poniesienia znacznych nakladéw finansowych na zakup Srodkow
ochrony, w ramach zapobiegania szerzeniu sie epidemii, dodatkowo zmniejszyta
szanse na pozyskanie ponadplanowych $rodkow.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na
jej wykonywanie

1. W badanym okresie praca zdalna w OR i podlegtych PT organizowana byia

w zmiennych wymiarach. Do pazdziemika 2020 r. przydzielano prace zdalng

wzaleznosci od potrzeb, wedlug zasady zapewnienia zastgpowalnosci na

stanowiskach pracy. Od dnia 9 pazdziernika 2020 r. wprowadzono w OR pracg

zdalng w dwutygodniowych okresach. W procedurze z 21 pazdziemika 2020 r.
okresy $wiadczenia pracy zdalnej zmieniono na tygodniowe.

Liczba 0s6b skierowanych do pracy zdalnej przedstawiata sig nastepujaco:

— wmarcu 219 os6b (45% ogotu pracownikow),
—  w kwietniu 304 osoby (62%),
— wmaju 2 osoby (0,41%)
— wczerwcu 5 0sob (1%)
—  wlipcu 1 osoba (0,21%)
— wsierpniu 6 0sob (1 %)
—  we wrzesniu 1 osoba (0,21 %)
— w pazdzierniku 412 osob (87%),
— w listopadzie 400 osdb (85%),
—  wgrudniu 136 0séb (29%).
Jak wyjasnit Dyrektor, mata ilo¢ dni pracy zdalnej podyktowana byta ograniczonym
dostepem do systemow informatycznych i koniecznoScig zapewnienia cigglosci
pracy, w pierwszym okresie pandemii. Dla zachowania ciggtosci dziatania Oddziatu
do $wiadczenia pracy zdalnie kierowano niewielkie grupy pracownikow, aby na
wypadek stwierdzenia ognisk zachorowan w jednostkach organizacyjnych Oddziatu
mogly one przejat realizacie najwazniejszych zadan biezacych. W okresie
najwiekszego nasilenia pandemii (pazdziernik - listopad 2020 r.) wprowadzono
podziat catej zatogi na dwa zespoly, z ktorych jeden pracowat zdalnie, pozostajac
w gotowosci do zastapienia drugiego, pracujacego w miejscu pracy, na wypadek
skierowania pracownikow jednego z zespoléw na kwarantanne przez wiadze
sanitarne. Zmiany zespotow nastepowaly w cyklu tygodniowym. Czg$¢ pracownikow
nie byla skierowana do pracy zdalnej z uwagi na swojg absencjg chorobowg
i urlopy.
W trakcie IIl fali pandemii tj. w marcu 2021 r. liczba pracownikéw skierowanych do
pracy zdalnej w OR i podlegtych mu PT wyniosta 73, co stanowito 16% ogotu
pracownikow.

(akta kontroli str. 467, 518-522)

Najwiecej zwolnien lekarskich w Oddziale i PT przypadato na miesigce marzec —
lipiec 2020 r. (odpowiednio: 1384, 1024, 807, 714 i 646 dni). W poréwnaniu z 2019 .
stanowilo to wzrost zwolnier lekarskich o 100% w marcu, 65% w kwietniu, 36%
w maju, 30% w czerwcu i 29% w lipcu. We wrzeéniu i pazdzierniku 2020 r. liczba dni
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zwolnien lekarskich byla nizsza niz w roku poprzednim, natomiast w sierpniu,
listopadzie i grudniu poréwnywalna z 2019 r.

Najwigkszg liczbe kwarantann odnotowano w pazdzierniku i listopadzie 2020 r. (143
i 111 dni). W grudniu liczba dni kwarantann wyniosta 74, natomiast w marcu, maju,
czerwceu, lipcu i wrzesniu odnotowano odpowiednio: 7, 10, 11, 3 i 37 dni kwarantann.
W pozostatych miesigcach (kwiecien i sierpier) zaden pracownik nie odbywat
kwarantanny. W OR i PT do izolacji pracownikéw dochodzito jedynie w pazdzierniku,
listopadzie i grudniu (odpowiednio: 34, 132 i 53 dni).

W stosunku do danych z roku 2019 r., liczba dni urlopow wypoczynkowych
w kwietniu i pazdzierniku 2020 r. byta nizsza odpowiednio o 45 i 30%, natomiast we
wrzesniu i grudniu 2020 r. — wyzsza o 27 i 25%. W pozostalych miesigcach 2020 r.
udzielono urlopdw na poziomie zblizonym do 2019 r.

W takcie Ill fali pandemii liczba dni zwolnien lekarskich wyniosta 1035, natomiast
kwarantann i izolacji odpowiednio 74 i 146. W marcu 2021 r. w OR i w podlegtych
mu PT, nie przeznaczono zadnego dnia na szkolenia lub samoksztatcenie.

(akta kontroli str. 467, 518)

2. W badanym okresie liczba dni szkoleniowych wzgledem roku poprzedniego
znacznie spadfa. Najwiekszg réznice odnotowano w marcu i kwietniu, kiedy to
spadek liczby szkolen wyniost 100%, natomiast w maju, czerwcu i grudniu
odpowiednio 94, 96 i 91% wzgledem 2019 r. W okresie wrzesien - listopad
zmniejszenie liczby dni szkoleniowych ksztattowato sie na poziomie: 20, 72 i 54%.
Jedynie w lipcu odnotowano wzrost liczby dni szkolen o 50%, wzgledem roku
poprzedniego. W sierpniu 2020 r. tak jak w 2019 r. nie odbyto sie zadne szkolenie
wOR i PT. Wsréd 50 pracownikéw wybranych do proby, w badanym okresie 23
wzielo udziat w szkoleniach. Liczba dni szkoleniowych w miesigcu dla tych osob
wahala sie miedzy jednym a trzema. Wyjatek stanowita jedna osoba, ktéra
w pazdzierniku odbyla siedem dni szkolen. Sposréd 23 pracownikéw bioracych
udziat w szkoleniach, dziewigciu odbylo szkolenia jednodniowe podczas pracy
zdalnej. Zaden z 50 pracownikow nie realizowat samoksztaicenia wykonujac prace
zdalnie.

(akta kontroli str. 467-475)

3. Pracownicy wybrani do proby (20) pracowali zdalnie w miesiacach marzec-
kwiecien oraz pazdziernik-grudzien. W marcu i kwietniu wszyscy pracownicy sktadali
swoim przetozonym o$wiadczenia o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy poza
miejscem jej statego wykonywania. W o$wiadczeniach tych, kazdy z pracownikow
odnotowywat poszczegdiny dzien pracy zdalnej, zgodnie z przydzielonym mu
poleceniem, zapisujac godzine rozpoczecia i zakonczenia pracy. W okresie od
pazdziernika do grudnia wszyscy pracownicy wybrani do préby, zgodnie z art. 3 ust.
6-7 ustawy o zapobieganiu COVID-19, poza daty oraz godzing rozpoczecia
i zakonczenia pracy, opisywali rowniez rodzaj realizowanych podczas pracy zdalnej
zadan. Terminy i liczby dni pracy zdalnej odnotowywane przez pracownikow
w oswiadczeniach, byly tozsame z terminami przydzielonymi w poleceniach pracy
zdalnej. W poleceniach nie przydzielano pracownikom wykonywania konkretnych
zadan, dlatego tez pracownicy w os$wiadczeniach ewidencjonowali zadania
dotyczace ich zakresu zadan, tj. m.in. telefoniczng obstuge Klienta, konsultacje
z pracownikami pionu $wiadczen, analize przepisow prawa lub ofert zakupowych,
wprowadzanie danych statystycznych, weryfikowanie spiséw zdawczo-odbiorczych,
konsultacje z lekarzami, sporzadzanie wezwan na badania, sprawozdan oraz
dokumentacji dotyczacej naboréw, przygotowywanie dokumentacji do przetargow,
zdalne prowadzenie audytu.

(akta kontroli str. 250-442)
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4. W Oddziale nie wystapity przypadki pobierania dokumentaciji stuzbowej przez
pracownikow, w zwigzku z tym nie prowadzono ewidencji pobranych dokumentow.
Jak wyjaénit Dyrektor, obowigzujace w KRUS zasady przetwarzania danych
osobowych nie przewidywaty mozliwosci udostepniania pracownikom dokumentow
stuzbowych do postugiwania sie nimi poza siedzibg Oddziatu lub placowek. Zgodnie
z postanowieniami § 31 ust. 7 Polityki bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych
osobowych KRUS'™, dane osobowe przechowywane w wersji tradycyjnej
(papierowej) po zakoficzeniu pracy sg przechowywane w zamknigtych na klucz
meblach biurowych, szafach metalowych lub pancernych. Dokumenty skanowane
iprzesylane na adresy stuzbowej poczty mailowej byly kompresowane
i zabezpieczane hastem, zgodnie z wprowadzonymi 18 marca 2020 r. zasadami
pracy zdalnej. Skanowane dokumenty zawieraly tresci merytoryczne. Jak wyjasnit
Dyrektor, niedopuszczalne bylo przesylanie skanéw dokumentéw zawierajacych
dane osobowe.

Epidemia COVID-19 nie miata znaczacego wplywu na dane liczbowe dotyczace
realizowania przez Oddziat zadarn ustawowych. Analiza sprawozdan z okresu
objetego epidemig i 10-miesiecznego okresu jg poprzedzajacego (marzec-grudzien
2019 r.) wykazata, iz liczba zalatwionych spraw w tych okresach przez Oddziat i PT,
byta porownywalna. W 2020 r. nie odnotowano tez przyznania Swiadczen
krotkoterminowych po ustawowym terminie.

(akta kontroli str. 129-139, 201-249, 519-522)

5. Od 13 marca 2020 r. przyjecia interesantéw ograniczone zostaly do niezbednego
minimum, przy zachowaniu nalezytych $rodkéw ostroznosci. Tym samym
umozliwiono interesantom sktadanie dokumentéw nie bezposrednio u pracownika,
ale w wydzielonym, zabezpieczonym miejscu (wrzutni). Zgodnie z wytycznymi
zaprzestano wzywania interesantéw do osobistego stawiennictwa w KRUS, w celu
wyjasnienia spraw zwigzanych ze zlozonymi wnioskami. Wszelkie watpliwosci
polecono wyjasnia¢ gtéwnie drogq listowng lub poczta elektroniczng. Dopuszczano
rowniez przyjmowanie wnioskow np. o emeryture - rente rolniczg, drogq
elektroniczng (mailowo).

W przypadku przebywania pracownika na pracy zdalnej dopuszczono mozliwosc
przekierowania rozméw ze stacjonarnego telefonu stuzbowego na telefon
komérkowy pracownika i zlecenia pracownikowi $wiadczenia pracy zdalnej poprzez
udzielanie informaciji telefonicznych interesantom.

Dyrektor wyjasnit, iz 61 pracownikow z OR i PT przekierowato rozmowy telefoniczne
ze stacjonarnych telefondéw stuzbowych na telefony prywatne, z ktorych korzystali
zgodnie z poleceniami pracy zdalnej. Metoda ta byta jedng z najsprawniej
dzialajacych form pracy zdalnej, poniewaz do$wiadczeni pracownicy byli w stanie
udziela¢ informacji w oparciu o posiadang wiedze. Przyjete rozwigzanie istotnie
przyczynito sie do biezacej realizacji zdan OR, zwlaszcza w okresie przekierowania
czesci pracownikow do pracy zdalnej oraz przy licznych nieobecnosciach
pracownikéw. Tylko tam, gdzie udzielenie informacji wigzalo si¢ z koniecznoscig
postuzenia sie danymi wynikajacymi z akt sprawy lub sytemu informatycznego,
interesanci byli proszeni o ponowny kontakt, juz bezposrednio z pracownikami,
ktorzy swiadczyli prace stacjonamie.

Od 18 maja 2020 r. w oddzialach regionalnych i placéwkach terenowych
przywrécono obstuge interesantow z zachowaniem wszelkich $rodkéw ochrony.
Obstuge polecono realizowaé przy zachowaniu zasady odpowiedniego odstgpu

12 Wprowadzone] zarzadzeniem nr 17 Prezesa KRUS z dnia 24.05.2018 r.
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migdzy klientami oraz wpuszczania petentow do poczekalni pojedynczo, po
obowigzkowej dezynfekcji rak oraz zastonigciu ust i nosa.

Od 21 pazdziernika 2020 r. na uzasadniony wniosek kierownika placowki Iub
w przypadku, gdy placowka terenowa znajdzie sig w strefie czerwonej, dopuszczono
warunkowg mozliwos¢ rezygnacji z bezposredniej obstugi interesantow na
stanowiskach informacji, korzystajgc z mozliwosci udzielania informacii
i przyjmowania dokumentow za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;
oraz wrzutni na dokumenty. Bezposrednia obsluga natomiast musiata zosta¢
zapewniona dla osob, ktore bedg tego zadaty.

Analiza wybranych 10 dni w miesigcach listopad-grudzien 2020r. wykazata, iz w OR
obstuga interesantow zawsze zajmowaly sie dwie lub trzy osoby.
(akta kontroli sfr. 478-484)

6. Pracownicy skierowani na prace zdalng nie zgtaszali pracodawcy problemow
z realizacjg zadan oraz funkcjonowaniem wykorzystywanych przez ich prywatnych
narzedzi.

(akta kontroli str. 476-477)

7. Z uwagi, iz zaden z pracownikow korzystajacy na co dzien z dziedzinowych
programow, nie miat mozliwosci uzywania ich podczas pracy zdalnej,
aobowigzujgce w KRUS zasady przetwarzania danych osobowych nie
przewidywaty mozliwosci udostgpniania pracownikom dokumentow stuzbowych do
postugiwania si¢ nimi poza siedzibg Oddziatu, wykonywanie pracy stacjonarnie byto
niezbgdne do zapewnienia ciaglosci pracy OR. W tym celu podzielono pracownikéw
na dwie grupy, aby naprzemiennie mogli oni przebywa¢ na pracy zdalnej lub
Swiadczy¢ prace stacjonarnie. Tym samym zapewniono efektywng prace Oddziatu,
przy zachowaniu zasad ograniczania kontaktow pracownikéw.

(akta kontroli str. 45-128, 519-522)

8. W badanym okresie w OR nie odnotowano przypadkéw naruszenia obowigzkéow
pracowniczych w ramach wykonywania pracy zdalnej oraz skarg na pracownikow
wykonujgcych prace w stanie pandemii.

(akta kontroli str. 129-139)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Sposob organizacji pracy w OR KRUS, umoZliwiat jedynie wykonywanie zadan
niewymagajacych dostepu do programéw dziedzinowych, czego przyczyng byt brak
stuzbowego sprzetu udostgpnionego do pracy zdalnej i dostepu do sieci
informatycznej KRUS. Mata liczba dni pracy zdalnej podyktowana byta brakiem
laptopow  stuzbowych, ograniczonym dostepem do systemow informatycznych
i koniecznoscig zapewnienia ciagtosci pracy. Dla zachowania ciggoci dziatania
Oddziatu, do $wiadczenia pracy zdalnej kierowano niewielkie grupy pracownikéw,
aby na wypadek stwierdzenia ognisk zachorowan w jednostkach organizacyjnych
Oddziatu mogty one przejaé realizacje najwazniejszych zadan biezacych. W okresie
najwigkszego nasilenia pandemii (pazdziernik — listopad 2020 r.) wprowadzono
podziat catej zatogi na dwa zespoly. W okresie od pazdziernika do grudnia wszyscy
pracownicy wybrani do proby, zgodnie z art. 3 ust. 6-7 ustawy o zapobieganiu
COVID-19, poza datg oraz godzing rozpoczecia izakonczenia pracy,
w o$wiadczeniach opisywali rowniez rodzaj realizowanych zadan podczas pracy
zdalnej. W trakcie wykonywania pracy w formie zdalnej pracownicy mieli dostep
jedynie do stuzbowej skrzynki mailowej. Zaden z pracownikow korzystajacy na co
dzien z dziedzinowych programéw, nie miat mozliwosci uzywania ich podczas pracy



zdalnej. Obowigzujace w KRUS zasady przetwarzania danych osobowych nie
przewidywaty mozliwosci udostepniania pracownikom dokumentow stuzbowych do
postugiwania sig nimi poza siedzibg Oddziatu lub placowek, dlatego tez w Oddziale
nie wystapily przypadki pobierania dokumentacji stuzbowej przez pracownikow.
Skutkowalo to ograniczaniem pracy zdalnej do wykonywania jedynie zadan,
niewymagajacych dostepu do programow dziedzinowych oraz dokumentow
stuzbowych.

IV. Uwagi i wnioski

Uwagiiwnioski W ZWigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezeh  prawo  zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontroinego

zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzezen.

todz, 1) kwietnia 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Kontroler p.0. Dyrektor
lzabela Sawicka Piotr Walczak

Inspektor kontroli panstwowej
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