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Urzad Qchrony Konkurencii i Konsumentow!, PI. Powstaricow Warszawy 1, 00-950
Warszawa

Marek Niechcial, Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw?, od 12 maja
2016 .

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadar zmierzajacych do
Zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci Zywnosci.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa i jakosci
Konsumowanej Zywnosci.

3. Skutecznost systemy bezpieczeristwa i jakosci Zywnosci.

4. Dzialania informacyjne, promocyjne, edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
i jakodci zywnosci.

2017-2018
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Adam Markiewicz, Specijalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/29/2019 z dnia 22 stycznia 2019 r.
(akta kontroli str.1-4)

' Zwany daie;‘: JUOKIK" lub  Urzedem”,
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OCENA 0GOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Prezes UOKIK wlasciwie zorganizowat prace Urzedu powolujac Departament
Inspekcji Handlowef - komorke organizacyjng odpowiedzialng za wykonywanie
zadan w zakresie nadzoru nad jakoscig handlowa Zywnoécit oraz opakowan
i materialow przeznaczonych do kontakiu z Zywnoscia. Struktura wewnetrzna oraz
obsada kadrowa DIH zapewnify warunki do wykonywania zadan w zakresie jakosci
zywnosci. Prezes UOKIK umozliwit wszystkim pracownikom Wydziau Artykulow
Zywnosciowych funkcjonujacego w strukturze DIH szkolenia z zakresu kompetencji
zawodowych.

W Urzedzie obowigzywaly Kierunki dziatania Inspekeji Handlowej? okreslajgce cele
strategiczne | zadania dla Inspekeji Handlowej®. W latach 2017-2018, dokonano
rozszerzenia akredytacji laboratoriow UOKIK w zakresie badan zywnosci o 61
nowych metod badawczych.

Prezes UOKIK opracowat na lata 2017 i 2018 plany kontroli, ktorymi objeto wszystkie
nadzorowane Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej?, a wyznaczanie
tematow kontroli bylo poprzedzone szeregiem czynnosci zmierzajacych do
okreslenia obszaréw obarczonych najwiekszym ryzykiem. Programy kontroli
ukierunkowane byly na wykrycie zafalszowanej Zzywnosci, a wiekszos¢
zobowigzywata inspektoréw IH do przeprowadzania badari fizykochemicznych lub
mikrobiologicznych oraz, w zaleznosci od przedmiotu kontroli, takze badan
organoleptycznych, wielkoéci lub masy produkiow, a takze sposobu produkgii,
opakowania, prezentacji, oznakowania produktéw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

UOKIK nie posiadat analiz ani informacji dot. strat konsumentow spowodowanych
zakupem zafalszowanej zywnosci oraz danych dot. wartosci rynku zafalszowanych
produkiow spozywczych.

UOKIK realizowal porozumienia zawarte z Gtawnym Inspektorem Jakogci Handiowe]
Artykutdw Rolno-Spozywczych™ oraz Glownym Inspektorem Sanitarnym1.
Obowigzujacy w badanym okresie dokument pn. ,Zalecenia dotyczace kontroli
srodkow spozywczych oraz trybu postepowania przy wymierzaniu kar pienfeznych
wdrodze decyzji administracyjnych wydawanych na podstawie art. 40a ustawy
zdnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykulow rolno-spozywczych1?”,
wplynat na ujednolicenie praktyki wydawania decyzji administracyjnych w IH.

UOKIK prowadzil dziatalnos¢ promocyjng i informacyjno-edukacyjng  gtéwnie
poprzez patronowanie inicjatywom zewnetrznym, a takZe publikowanie na stronie
internetowej Urzedu raportéw, informacji z wynikéw kontroli jakosci handlowej,
sprawozdan |H oraz komunikatow prasowych, jednakze nie posiadal informacji
0 skutecznoéci tych dziatan.

Ponadto, z uwagi na brak wyraznie zakreslonych kompetencji ustawowych w tym
zakresie, Prezes UOKIK nie podejmowat dziatan stuzacych zwigkszeniu dostepnosci
produktow spozywczych zalecanych do spozycia i zmnigjszaniu dostepnosci

4 Najwyzsza lzba Kontroli formuluie ocene ogoing jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie opisowej.

® Przyjety Zarzadzeniem nr 41/2018 Dyrektora Generalnege Urzgdu Cchrony Konkurencji | Konsumentow
z dnia 24 lipca 2018 r. w sprawie wewngtrznego regulaminu organizacyjrego Departamentu Inspekeji Handlowej. Zwany dalef:
JDIH"

8 Jakosé handiowa fo cechy artykulu rolno-spoZywczego dotyczace jego whasciwoscl organcleptyczaych, fizykochemicznych i
mikrabiologicznych w zakresle technologii produkcji, wielkodel lub masy oraz wymagania wynikajace ze sposobu produkcji,
opakowania, prezentacii | oznakowania, niecbjete wymaganiami sanitamymi, weterynaryjnymi lub fitesanitarnymi,

7 Zwane dalej: Kierunkami dziatania IH",

8 Zwane] dalej: JH" " rozumiana jake Departament nadzonujacy kontrole t. DIH oraz 16 pedleglych mu jednostek ~
Wojewddzkich Inspekloratow Inspekeji Handlowey,

¢ Zwane dalej: WIIH",

1 Zwanego dalej; ,Glownym Inspekiorem JHARS,

1 Zwanego dalej; ,GIS",

Dz, U, 2 2018 1., poz. 2164 ze zm. Zwana dalej; ,ustawa jhars",
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

produktow niezalecanych do nadmiermego spozycia. Urzad nie podejmowat rowniez
dzialan nakierowanych na ograniczanie presji marketingowej tego typu produktow
kierowanej w szczegolnosci do  dzieci imlodziezy np.  produktow
wysokoprzetworzonych.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe's kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania zadan
Zmierzajacych do  zapewnienia bezpieczeristwa
i jako$ci zywnosci.
1. Zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji Handlowej,
Prezes UOKIK w dniu 5 pazdziemika 2016 . opracowat | przekazal wiaciwym
jednostkom podleglym Kierunki dzialania Inspekcji Handlowej Dokument ten
uwzgledniat nadzér i kontrole nad Jakoscig handlowg artykutow rolno-spozywezych
w obrocie detalicznym?s, nadzor i kontrole ustug gastronomicznych, a takze okreglat
cele strategiczne i zadania dla IH. Kierunki dziatania |H nie okreslaly terminu ich
obowigzywania - wpisywaly sie jednak w okres obowigzywania Polityki ochrony
konkurencji { konsumentéw?s,
(akta kontroli str. 5-21, 78, 81-102)
Cele strategiczne okre$lone w Kierunkach dziatar IH, zostaly wyznaczone
w Zintegrowanym wieloletnim planie kontroli Polski na lata 2015-2019' i polegaly
na:
~ wzmocnieniu dziafari kontrolnych ukierunkowanych na zwalczanie oszustw
zywnosciowych zagrazajacych ekonomicznym interesom konsumentow poprzez
ujawnianie zafalszowan Zywnosci i zwalczanie oszukarnczych praktyk
rynkowych.  Cel wpisywal sie w ramy . Polityki ochrony  konkurencji
I konsumentow w czeé¢ dot. dzialan wplywajacych na ochrong praw
konsumentow,
- doskonaleniu mozliwosci analitycznych laboratoriow UOKIK,
(akta kontroli str.79, 81-102)
Do gtéwnych zadan wskazanych przez Prezesa UOKIK w Kierunkach dziatan tH,
nalezato prowadzenie kontroli:
— zgodnosci $rodkow spozywczych z ustanowionymi dla nich w prawie
Zywnosciowym normami  handlowymi oraz w  zakresie prawidtowosci
i rzetelnosci oznakowania produktow zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci'®;

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych, Ocena czastkowa moze by
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe).

“ 0z U. 22018 . poz.1930 ze zm,; zwana dalej: Jstawg o 1H".

s Zgadnie z Kierunkami dzialan IH, kontrolami objeto: hurtownie, magazyny centraine sieci handlowych, super | hiper

markety, sklepy osledlowe, wiejskie, skiepy z tzw. zdrowa, Zywnoscig oraz z zywnoscig ekologiczna, punkty sprzedazy

Zlokalizowane na bazarach i targowiskach,

" Zatwierdzona w dniv 22 wrzesnia 2014 r. przez Rade Ministrow. Dokument znajduje sig na urzgdowej stronie iemetowej

UOKIK pod adresem: hltps:!lwww.uokik.gov.plfkompelencje__prezesawuokika.pnp.

" Dokument zostal zatwierdzony przez: Glownego Lekarza Weterynari, Glownego Inspektora Sanitamego, Glownego

Inspektora Ochrony Roslin | Nasiennictwa, Gidwnego Inspeklora Jakosci Handlowe| Artykulow Rolno-Spozywczych, a takze

Prezesa UOKIK. Znajduje sie na urzgdowej stronle intemetows) Gléwnego Inspektoratu Sanitamego pod adresem:



— produktow stanowigcych podstawowy koszyk zakupdw przez konsumentow
oraz produkfow o ponadstandardowe] jakosci i produkiéw rolnictwa
ekologicznego;

— przekazywania konsumentom informacji o wystepujacych w produktach
skiadnikach alergennych oraz prawidtowosci oznakowania $rodkéw specjalnego
przeznaczenia zywieniowego;

— uwidaczniania cen i innych informacji przewidzianych przepisami;

—  warunkow przechowywania $rodkow spoZzywczych:

— przestrzegania termindw przydatnosci do spozycia i dat minimalnej trwatosci;

- rzetelno$ci odmierzania produktow.

(akta kontroli str. 82-102)

Kierunki  dzialah I|H nie  uwzglednialy nadzoru i kontroli nad

bezpieczeristwem/jakosciq opakowar | materiatéw przeznaczonych do kontaktu

z zywnos$cig (gtownie opakowar zywnosci). Wiceprezes UOKIK wyjasnit, iz prawo

zywnosciowe w odniesieniu do materiatow | wyrobdw przeznaczonych do kontakty

z zywnoscig byto na ogét przestrzegane. Nieprawidiowosci stwierdzono w 4%

produktow poddanych kontroli (materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu

z zywnoscia), a skala naruszen w poréwnaniu z innymi obszarami kontrolowanymi

przez IH byta niewielka. Druga przestankg przemawiajacg za nieujmowaniem

w Kierunkach dzialan IH przedmiotowych produktow byly ograniczone kompetencje

IH w tym zakresie. Zgodnie z wyjasnieniami: ,IH nie posiada kompetengji do kontroli

materiaiow | wyrobow do kontaktu z Zywnosdcig w zakresie kontroli przestrzegania

przepisow okreslajacych wymagania higieniczne i zdrowotne, poniewaz sg to
kompetencje Panstwowej Inspekcji Sanitarnej!®. Zatem nie posiada tez kompetendji

w zakresie ich kontroli pod katem spetniania wymagan w zakresie bezpieczenistwa,

oile wymagania te nie pokrywajg si¢ z innymi w kontekécie ochrony poza

zdrowotnych intereséw konsumentéw, np. prawem do informacji o produkcie,
prawem do produktu zgodnego z przeznaczeniem zadeklarowanym w jego opisie

(w oznakowaniu)",

(akta kontroli str. 38-43, 82-102)

Sposob opracowania Kierunkow dziatan IH zostaf okreslony w Wytycznych

w zakresie planowania dziatalnosci kontrolnef | sprawozdawczosei z dziatalnosci

Inspekcji Handlowej przyjetych w dniu 27 wrzesnia 2010 r20, Zgodnie z ww.

Wytycznymi oraz z przyjetym Regulaminem organizacyjnym DIH, uchwalonym na

podstawie Regulaminu organizacyjnego UOKiK2! oraz jego Statutu?, projekt

Kierunkow dziatar IH przygotowywany byt na podstawie propozycji przesylanych

przez WIIH? oraz materiatow przygotowywanych przez DIH i Departament Nadzoru

Rynku w UOKiK24,

Ponadto, jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK, przy sporzadzaniu kierunkéw dziatan |H

uwzglgdnia si¢ obszary dziatania przedsiebiorcow, ktére sg przedmiotem

indywidualnych skarg konsumentéw.
(akta kontroli str. 5-23, 103-122, 134-173, 486-564)

Prezes UOKIK nie wyznaczyt wskaznikow umozliwiajacych weryfikacje stopnia

realizacji zadah zwigzanych z oceng jakosci handlowej artykuléw rolno-

spozywezych. Wiceprezes UOKIK wyjasnit, Ze wskaznikiem i miernikiem realizagji
zadan w danym roku kalendarzowym byt plan kontroli IH, natomiast ocene stopnia

9 Zwanej dalej: PIS.

@ Zwane dalej. Wytycznymi”, zmieniane w driach: 23 listopada 2017 r., 22 marca 2017 r. oraz 20 marca 2015 1.

# Zarzadzenie nr 23/2018 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumenidw z dnia 13 wizesnia 2018 r. w sprawia
nadania regulaminu  organizacyjrego Urzedu Ochrony Konkurengfi | Konsumentow, zwany dalef: Regulaminem
organizacyjnym'”.

2 Zarzadzenie nr 146 Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie nadania statuty Urzedowi Ochrony
Konkurengji i Kensumentéw M., z 2018 r. poz. 208.

2 Przesylanych do 30 wrzesnia roku poprzedzajacego pierwszy rok obowiazywania dokumentu.

2 Zwany dalej: ,DNR".
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ich realizacji umozliwialy informacje z wynikami kontroli z poszczegolnych tematow
kontroli, a w skali wszystkich dziatar IH - sprawozdanie roczne z dziatalnosci IH.
(akta kontroli str. 38-43)

2. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym UOKIK oraz Regulaminem DIH,

do kompetencji Wydziatu Artykulow Zywnosciowych funkcjonujacego w strukturze

DIH nalezato organizowanie i koordynowanie kontroli artykulow rolno-spozywczych

0 znaczeniu krajowym, w tym objetych unijnymi systemami jakosci, oraz nadzér nad

ich realizacjg w celu sprawdzenia ich prawidtowosci. Obsade kadrowa wydziatu

stanowito szesciu pracownikow merytorycznych, ktorych staz pracy wyniost od 7 do

35 lat?. Wszyscy pracownicy posiadali wyksztatcenie kierunkowe wyzsze (nauki

0 Zywieniu czlowieka i konsumpcji, rolnictwo, prawo i administracja, technologia

zywnosci, rolnictwo i biologia). Zgodnie z opisem stanowisk do ich zadan nalezalo

m.in.:

~ Opracowywanie projektéw programow, wytycznych i zalecen do kontroli,
przygotowywanie projektow zalecen do kontroli wojewddzkim inspektorom IH:

— analizowanie informacji i sprawozdan z realizacji zadan kontrolnych
nadsylanych przez WIIH i opracowywanie na ich podstawie zbiorczych
raportow;

— wspolpraca z pracownikami innych wlasciwych organow urzedowej kontroli
Zywnosci i instytucji w zakresie nadzoru nad jakoécia handlowa artykulow rolno-
spozywczych i pasz;

— zbieranie i analiza danych dotyczacych wynikow kontroli jakosci handlowej
srodkow spozywczych uzyskanych z WIH w celu zwiekszenia poziomu
efektywnosci realizacji uprawnien organéw IH wynikajacych z przepisow prawa.

(akta kontroli str. 134-202)

Ponadto, jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK, zadania z zakresu nadzoru nad jakoscig

handlowg ~ zywnosci  wykonywali pracownicy Departamentu Laboratoriow,

tj. Laboratorium w QOlsztynie, Warszawie, Katowicach, Kielcach i Poznaniu.

Wiceprezes UOKIK zaznaczyt, iz laboratoria UOKIK badajgce Zywnos¢ nie miaty

Scisle wyznaczonego terminu wykonania danego rodzaju badania, a termin ten

roznit si¢ w zaleznosci od rodzaju probki i liczby wykonywanych oznaczen -

przeprowadzenie badania trwato od jednego do kilku dni.
(akta kontroli str. 5-21, 68-74)

3. Prezes UOKIK zapewnil szkolenia pracownikow z zakresu jakosci handlowe;

zywnosci. W latach objetych kontrolg odbyto sie 13 szkolen, w tym w 2017 r. -

siedem? (86 szkolonych pracownikow) i 2018 r. — szes6?’ (113), w ktorych wzieto
udziat tacznie 199 pracownikéw (liczba osobo-szkolen), w tym 111 pracownikow

szczebla centralnego (83 pracownikow laboratoriow oraz 28 DIH), a takze 88

pracownikow szczebla wojewddzkiego IH.

(akta kontroli str. 5-21, 203-256)

4. Zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o IH, Prezes UOKIK w dniach 21 grudnia 2016 r.

| 22 grudnia 2017 r. opracowat okresowe plany kontroli Inspekcji Handlowej?,

kolejno na lata: 2017 i 2018.

(akta kontroli str, 5-21, 257-292)

%7,13,16, 16, 27 i 35 lat,

“ Badanie cech organoleptycznych kawy palonej metoda prostego testu opisowego (czierech szkolonych pracownikow);
Migdzynarodowe Targi Zywnosci | Napojow {lrzech); Produkly zafalszowane niepelnowartodciowe podrobki i niezgodnosci
w oznakowaniu - wybrane problemy autentycznosci artykulow spozywezych {dwoch), Srodki spozyweze specjainego
przeznaczenia (49). XIll Migdzynarodowy Kongres Promocji Warzyw i Owocow (jeden), Konsultacje | optymalizacia matody
oznaczania kwasow tuszezowych (dwdch); Jakosé handiowa miodu naturalnego | produktéw pszczelarskich (25).

 Szkolenle dotyczace dodatkéw do Zywnosci | narada z elementami szkolenia (37); Warsztaty w zakresie oznaczania
zawartosci tiuszezu w niapojach mlecznych fermentowanych (dwoch); Migdzynarodowe Targi Zywnosci | Napojow (czterech);
Kontrola jako$ci handlowe] ziemniakow (40); Praktyczne aspekty dotyczace wytwarzania oceny jakodci i znakowania czekolad



Plany kontroli IH na lata 2017-2018 realizowaly zakres przedmiotowy kompetencji |H

m.in. w obszarze jakosci handlowej Zywnosci w handly detalicznym, obrocie

hurtowym i gastronomii, a w 2018 r. takze w zakresie jakosci materiatow i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia,
(akta kontroli str. 5-21, 257-292)

W planie na 2017 r. okre$lono m.in. kontrole catoroczng $rodkow spozywezych

oferowanych pod marka wiasng sieci handlowej, w tym wlasnej produkcji oraz

kontrole kwartalne, w tym:

— Jakosci handlowej érodkéw spozywezych z importu, w tym oferowanych
w sklepach/stoiskach z tzw. .2drowg Zywnoscig” i tzw. ,kuchnie $wiata™

— firm cateringowych $wiadczacych  ustugi gastronomiczne dla  szpitali,
sanatoriow, domow opieki spolecznej, doméw dziecka itp.  (kontrola

. przewidziana takze w planie na 2018 r.);

~ jakosci handlowej migsa, surowych wyrobow migsnych (oraz rzetelnosé
znakowania migsa mechanicznie odkostnionego przeznaczonego do produkcii)
w tym oznakowania krajem pochodzenia;

— Jjakosci handlowej i prawidlowosci oznakowania Swiezych  owocow
i warzyw oferowanych w sieciach handlowych;

— jakosci | prawidtowosci oznakowania ryb i przetwordw rybnych, w tym
mrozonych produktéw w glazurze z uwzglednieniem badan w kierunky
zgodnosci gatunku z deklarowanym (kontrola przewidziana w planie na 2018 r.);

— jakosci handlowej $rodkéw  spozywczych specjalnego  przeznaczenia
Zywigniowego.

1}

(akta kontroli str, 274-292)

W planie na 2018 r. okreslono kontrole caforoczne, w tym jakodci handlowe

i prawidfowosci oznakowania $wiezych owocow | warzyw oferowanych w sieciach

handlowych i jako$ci handlowej nierafinowanych olejow roslinnych i oliwy z oliwek

oraz kontrole kwartalne, w tym m.in.;

— wyrobéw gastronomicznych, w tym oferujacych potrawy kuchni zagranicznej
w zakresie weryfikacji skiadu z rzeczywistym;

—  produktow i przetworéw migsnych w zakresie weryfikacji deklarowanego skiadu
Z rzeczywistym;

~  wyrobow garmazeryjnych, w tym mrozonych wyrobow kulinarnych;

— mieka i produktow mlecznych w zakresie weryfikagji deklarowanego sktadu
Z rzeczywistym;

— Jakosci handlowej wybranych $rodkow spozywczych oferowanych na rynku
Krajowym i ich oryginalnych odpowiednikéw importowanych z krajow Europy
Zachodniej;

—  Jakosci handlowsj wyrobow cukierniczych i czekoladowych,

(akta kontroli str. 257-273)

5. Nowe metody analityczne dotyczyly wm.in: zawarlosci  aniondw

i wodoroweglanow w wodzie mineralnej, Zrédlanej, stolowsj | leczniczej; okreslenia

profilu antocyjandw i betacyjanin w artykutach zywno$ciowych; zawartosel tuszczu

catkowitego oraz tuszczu w migsie i przetworach migsnych; zawartosci kofeiny,
cukru oraz sodu w napojach bezalkoholowych,
(akta kontroli str. 5-21, 293-297)

W razie koniecznosci zbadania probki kontrolnej przez inne akredytowane

laboratoria urzedowsj kontroli zywosci, w okresie objetym kontrolg obowiazywaly

nastepujace porozumienia zawarte miedzy Prezesem UOKIK a:

— Gtownym Inspekiorem JHARS - Porozumienie z dnia 21 grudnia 2009 r,
w sprawie zasad wspolpracy przy wykonywaniu kontroli w zakresie jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywezych:
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— Glownym Inspektorem Sanitamym - Porozumienie ramowe z dnia 28 grudnia
2010 r. o wspdldziataniu i wspotpracy PIS i [H.

Realizacje powyzszych porozumief opisano w obszarze 2 pkt 6 niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 5-21, 38-43, 298-304)
6. W celu zapewnienia jednolitosci prowadzonych przez organy IH kontroli,
Opracowywano programy kontroli. Na potrzeby kontroli NIK przeanalizowano
dziewigt? programéw kontroli z lat  2017-2018. Powyzsze zawieraty
w szczegoinosci:

— szczegblowe wskazowki w zakresie zastosowania przez IH okreslonych
procedur i metod kontroli;

— wskazanie przepisow prawa i ich interpretacjg na podstawie m.in.: orzecznictwa
Prezesa UOKIK, sadow krajowych i Trybunatu  Sprawiedliwoéci  Unii
Europejskiej, wspdlpracy z innymi organami urzgdowej kontroli i Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi®,

(akta kontroli str. 644-766)
W UOKIK w badanym okresie obowigzywaly:

~ Zalecenia dotyczace kontroli Srodkow spozywczych oraz trybu postepowania
przy wymierzaniu kar pienieznych w drodze decyzji administracyjnych
wydawanych na podstawie art. 40a ustawy jhars, opisane w obszarze 3 pkt §
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

~  Przewodnik dotyczacy stosowania rozporzadzenia nr 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat Zywno$ci'. Powyzszy
dokument zostat opracowany w ramach roboczej wspdipracy UOKIK wraz
z MRIRW oraz |JHARS.

— Zalecenia dotyczace trybu kontroli i stosowania wybranych przepiséw prawa
przez wojewb6dzkie inspektoraty IH. Dokument ten stanowit kompendium wiedzy
dotyczace sposobow przeprowadzania kontroli przez IH, nie zostal jednak
dostosowany do ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow3z,
Zgodnie z wyja$nieniami Wiceprezesa UOKIK:  Ustawa prawo przedsiebiorcow
nie zawiera odmiennych regulacj odnoszacych sie do postepowania
kontrolnego niz zawierata ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarcze;
(zmianie ulegta tylko numeracja poszczegéinych artykutow)".

(akta kontroli str. 5-21, 68-74, 305-314, 767-791)

Ponadto w okresie objetym kontrolg odbywata sie stata wspolpraca IH z MRIRW

w zakresie interpretacji poszczegolnych przepisow prawa oraz zagadnien
dotyczacych sytuacji nadzwyczajnych na rynku (przedstawianie merytorycznego
komentarza do sprawy lub podjecie  stosownych  dziatan).  Zgodnie
z przedstawionymi dokumentami, MRIRW w badanym okresie jedenastokrotnie
zwracalo sig do Prezesa UOKIK w przedmiotowych sprawach.

(akta kontroli str, 5-21, 315-381)

“ Program kontroli ryb i produktéw rybnych w zakresie weryfikacji deklarowanego skiadu z rzeczywistym, Program caloroczny
kontroli jakosci | prawidlowosci oznakowania swiezych owocow i warzyw oferowanych w sieciach handlowych w 2018 r.;
Program kontroli prawidlowosci dzialania zakiadow gastronomicznych $wiadczgeych ustugi cateringowe dla szpitali, domow
opieki spolecznej, domow dziecka i innego rodzaju instytucj finansowych ze $rodkéw publicznych; Program kontroli jakosci
handlowe] $rodkow spozywezych specjalnego przeznaczenia; Program kontroli produktow posiadajgcych oznaczenia (ChNP,
ChOG i GTS); Program kontroli jakosci handlowe] miodu; Program kontroli materiatow i wyrobow przeznaczonych do kontaktu
z zywnoscia; Program kontroli jakosci handlowej nierafinowanych olejow rodlinnych | oliwy z oliwek; Program  kontroli
prawidowosci funkcjonowania placowek handlowych i swiadczenia usiug gastronomicznych, glownie w rejonach o nasilonym
fuchu turystycznym w sezonie letiego wypoczynku a fakze znajdujgcych sig na slacjach paliw oraz na dworcach
dalekobieznej komunikacji lub w ich poblizu,

¥ Zwane dalej: ,MRIRW",

' Powyzszy dokument znajdowal sie na urzgdowej stronie internetowej GIHARS pod adresem http:/hwww.ijhars.gov.plfplikifA-
pliki-z-glownego-katalogu/ethemet/2016/przewodnik%20do%20rozporzadzenia®201 169%20201 1%20-
%20siempien%202016.pdf. Powyiszy dokument nie posiadat oficjainego statusu prawnego - stosowany byl w UOKIK



Stwierdzone
hieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Jak stwierdzit Wiceprezes, w UOKIK tryb postepowania przy wykonywaniu kontroli
iaceny jakosci handlowe] artykulow rolno-spozywezych $cisle okreslajg przepisy
ustawy o IH, ustawy Prawo Przedsigbiorcaw, a takZe rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegotowego trybu pobierania
i badania probek produktéw przez organy Inspekgji Handlowe;js,

(akta kontroli str, 5-21)
Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK, nie opracowano odrebnych planow
zapobiegania falszowaniu zywnosci, poniewa? niemalze kazda kontrola w zakresie
jakosci handlowej $rodkéw spozywezych ukierunkowana byla na ujawnianie
zafatszowan. Przy konstruowaniu rocznych planow kontroli uwzgledniane byly
w szczegalnosci te produkty, w stosunku do ktorych na podstawie poprzednich
kontroli oraz doniesieft z rynku stwierdzono zafalszowanie. Przyjeta praktyka bylo,
ze w przypadku stwierdzenia zafalszowania danego produktu kontrole byly
powtarzane az do wyeliminowania procederu zafalszowywania®.

(akta kontroli str. 5-21)
W dziafalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZe| zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

W kontrolowanym okresie funkcjonowaly Kierunki dziafania IH okreslajace cele
strategiczne | zadania dla IH oraz nadzér i kontrole nad jakoscig handlowa artykutow
rolno-spozywezych w obrocie detalicznym. Kazdego roku w UOKIK opracowywano
roczne plany kontroli uwzgledniajac  biezace zagrozenia i wystepujgce
nieprawidiowosci w prowadzonych kontrolach.

W okresie objetym kontrolg dokonano rozszerzenia akredytacii laboratoriow UOKIK
w zakresie badan Zywno$ci 0 61 nowych metod badawczych. Opracowywane w IH
programy kontroli umozliwialy jednolito$¢ przeprowadzania postgpowani kontrolnych.
W powyZszym celu sporzadzony zostat takze dokument pn. Zalecenia dotyczace
trybu kontroli i stosowania wybranych przepisow prawa przez wojewodzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej.

2. Realizacja zadan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i jakosci konsumowanej zywnosci.

1. Planowanie dziatainosci kontrolnej 1H w czesci dotyczacej jakosci handlowej
Zywnosci, polegalo na ustalaniu Kierunkéw dziatania IH oraz Plandw kontroli IH.
Sposdb opracowywania Plandw kontroli IH zostat okreslony w Wytycznych, zgodnie
z ktorymi przy opracowywaniu propozycji do planu kontroli IH nalezalo uwzglednié:
— ustawowe zadania okreslone dia IH:
—  Kierunki dzialania IH (dokument zostal opisany w obszarze 1 pkt 1 niniejszego
wystapienia pokontrolnego);
—  wyniki kontroli z ubiegtych lat;
— skargi i propozycje konsumentéw;
— potrzeby rynkéw lokalnych oraz mozliwosci finansowe wojewddzkich
inspektoratow.
(akta kontroli str. 5-21, 103-122)
Ponadto roczne Plany kontroli IM opracowywane byty w DIH m.in. na podstawie;
— propozycji przesylanych przez wojewddzkich inspektorow IH (w tym ustalen
Z poprzednich kontroli);

#Dz, U. 220121, poz. 496.

¥ Przyidadem moze by¢ istniejace w poprzednich latach zjawisko falszowanla masta, oliwy z oliwek ozy serow dojrzewajacych.
Podobnie bylo 2 sieciq pizzerii, w kibryeh ufywano wyrobu seropodobnege zamiast sera. Zintensyfikowane kontrole |H
doprawadzily do zaprzestania stosowania padmian skiadnikow w tych placdwkach,
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- wnioskdw organow administracji rzadowej i samorzadowe] oraz organizacji
pozarzadowych, do ktorych nalezy ochrona interesow konsumentow;
- zalecen poaudytowych inspektoréw Komisji Europejskiej.
(akta kontroli str.103-122, 386-485, 565-643)
2. IH w zakresie jakosci handlowej zywnosci przeprowadzita w 2017 r. - 7.331 oraz
w2018 1. - 7.604 kontroli, w tym kolejno 2.394 i 2.150 kontroli w ramach rocznego
planu kontroli. Pozostate kontrole byly kontrolami pozaplanowym.
W zakresie materiatow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig przeprowadzono
W 2017 r. - 848 oraz w 2018 . - 894 kontrole.
Na tacznie skontrolowanych w 2017 r. 125.078 partii rodkéw spozywezych i 2.210
partii materialéw do kontaktu z zywnoscig, w zakresie oznakowania sprawdzono
47.600 partii (38%), pozostale dotyczyty innych obszaréw. W 2018 r., na tacznie
skontrolowanych 123.468 partii $rodkow spozywczych i 2.712 partii materialéw do
kontaktu z zywnoscia, w zakresie oznakowania sprawdzono 42.691 partii (34,6%),
pozostate dotyczyly innych obszaréw,
Pod katem dat minimalne;] trwalosci badz terminow przydatnosci do spozycia
sprawdzono w 2017 r. - 107.889 oraz w 2018 . - 101.677 partii Zywnosci.
(akta kontroli str. 5-21, 52-61)
3. W roku 2017 w laboratoriach UOKIK zbadano 2.706 probek i dokonano oznaczen
22.838 parametrow jakosciowych i ilosciowych, natomiast w 2018 r. zbadano 2.288
probek i dokonano oznaczen 23.840 parametrow jakosciowych i ilociowych.
Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK, kierunki badan w zakresie oceny
jakosci handlowej okreslone byly w programach kontroli.
(akta kontroli str. 5-21)
4. W UOKIK nie wdrozono odrebnych procedur dotyczacych weryfikowania na
poziomie handlowym  planéw zapobiegajacych  zafalszowaniu Zywnosci.
Dokumentami odnoszacymi sig do ww. zjawiska byly, oprocz rocznych Plandw
kontroli IH, programy kontroli Opisujgce cafg procedure kontrolna,
Ponadto zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK: ,Roczne plany kontroli
konstruowane sa w taki sposob, aby priorytetem dziatan IH bylo ujawnianie
zafalszowan $rodkow spozywczych. Stad tez juz na etapie planowania, jest scista
wspolpraca z IUHARS, ktéra tak jak IH specjalizuje sie w ujawnianiu zafatszowan,
aczkolwiek swoje zadania speinia na innym etapie obrotu, to jest w miejscu
wytwarzania i importu $rodkow spozywczych. Wspolpraca ta odbywa sig w ten
sposob, ze Prezes UOKIK zglasza do Glownego Inspektora JHARS propozycje
tematow kentroli jakie nalezaloby przeprowadzié w miejscu produkcji, Gtowny
Inspektor IJHARS do Prezesa UOKiK tematy, ktorych widzi potrzebe realizacji na
etapie handlu detalicznego. Takie planowanie pozwala na podjecie dziatant przez
organy IJHARS po otrzymaniu informacji o niewlasciwej jakoéci handlowej
ujawnionej na etapie obrotu detalicznego przez WIIH i odwrotnie”
Ponadto we wszystkich przeanalizowanych na potrzeby kontroli NIK programach
kontroli, znajdowaly sig zapisy mowiace o tym, aby WIIH $ledzily strone internetowa
GIHARS®, na ktorej aktualizowana jest lista produktow zafalszowanych
ujawnionych przez organy tej inspekcji w celu uwzglednienia jej przy typowaniu
produktow do kontroli.
(akta kontroli str. 5-21, 644-766)
Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK: JInspekcja Handlowa tam gdzie
istniejg odpowiednie przepisy sprawdza i weryfikuje oznakowanie w kontekscie kraju
pochodzenia produktu (np. $wieze owoce i warzywa, mieso). W Zywnosci
oznaczone| jako ,wyprodukowana w Polsce” nie ma prawnego odniesienia, aby
zweryfikowa¢ pochodzenie sktadnikow. Przy takim zapisie wystarczy aby ostatni
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istotny element wytworzenia $rodka spozywczego miat miejsce w Polsce i fego

rodzaju napis bedzie dopuszczalny. Przyktadowo ryz, jesli bedzie napis

wyprodukowano w Polsce” nie oznacza, ze krajem pochodzenia ryzu jest Polska,

Taka informacja nie wprowadza w btad gdyz powszechnie wiadomym jest, iz ryz nie

jest uprawiany w Polsce, natomiast w Polsce mogt zostat obtuskany i zapakowany,

zatem taka informacja nie jest niezgodna z prawem”,
(akta kontroli str. 5-21)

W programach kontroli poddanych badaniu NIK (wskazane w obszarze 1 pkt 6

niniejszego wystapienia pokontrolnego, z wyjatkiem programu kontroli prawidtowosci

wprowadzenia do obrotu oraz oznakowania materialéw i wyrobow przeznaczonych
do kontaktu z Zywnoéci - opisanego ponize)), w zaleznosci od przedmiotu kontrofi,
wskazywano nastepujace dziatania dla oceny parametréw jakodei handlowej

(metodyka dzialania) dotyczage:

— wlasciwosci  organoleptycznych, fizykochemicznych i mikrobiologicznych
w zakresie technologii produkeji, np. ,nalezy sprawdzié, czy nie wystepujg
przypadki podmiany asortymentowej w stosunku do dekfaracji’, -halezy pobra¢
probke produktow ekologicznych w kierunku badan na zawartosé substancii
dodatkowych”;

— wielkoci lub masy, np. ,nalezy sprawdzi¢ wyliczanie i pobieranie naleznosci
W placowkach handlowych | gastronomicznych oraz przestrzegania
deklarowanych gramatur;

— wymagan wynikajacych ze sposobu produkeji, opakowania, prezentacii
f oznakowania zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

We wszystkich programach kontroli znajdowaly sie zapisy obligatoryjnego oraz

fakultatywnego  przeprowadzenia badah  wlasciwosci fizykochemicznych,

mikrobiologicznych produktow.
(akta kontroli str, 644-754)

Kontrolerzy WIIH zostali zobowigzaniu do sprawdzenia czy materiaty przeznaczone

do kontekiu z Zywnoécig byly oznakowanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

w tym:

— czy oznakowanie, reklamy i sposob prezentowania materiatu lub wyrobu nie
wprowadza konsumentow w biad;

— czy do materialéw i wyrobow, kidre w chwili wprowadzenia do obrotu nie
weszly jeszcze w kontakt z Zywnoscig dofgcza sie stosowne informacje ,do
kontakiu z zywnoscig";

— czy wskazano specjalne zalecenia (jesli to konieczne) odnosnie uzytkowania
produktu;

— czy jest nazwa lub nazwa handlowa oraz adres lub informacja o siedzibie
producenta, przetworcy [ub sprzedawey odpowiedzialnego za wprowadzanie do
obrotu;

— czy informace sq znakowane w jezyku polskim, czy sg widoczne czytelne
i nieusuwalne.

(akta kontroli str,765-766)

5. W UOKIK nie prowadzono analiz zagrozer wynikajacych ze spozywania przez

konsumentdw zafalszowanej Zywnosci. Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa

UOKIK, na gruncie ustawy o IH jak i przepisow odrebnych, Prezes UOKIK nie

posiada kompetencji do prowadzenia ww. analiz.

(akta kontroli str. 5-21)

6. Porozumienia zawarte migdzy Prezesem UOKIK | Gléwnym Inspektorem JHARS

oraz Glownym Inspektorem Sanitamym (wskazane w obszarze 1 pkt 5 niniejszego

wystapienia pokontrolnego) byly realizowane poprzez przekazywanie nawzajem
informacii o nieprawidlowosciach w zakresie wiasciwym dla danego organu, badanie
probek w laboratoriach UOKIK na potrzeby GIJHARS i w laboratoriach GIJHARS na
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potrzeby IH, prowadzenie kontroli w okreslonych tematach (np. rownolegle

u producenta i w detalu) lub w porozumieniu migdzy inspekcjami, np. catering

szpitalny - zintegrowane dziatania PIS i IH, czgs¢ tematow kontroli planowych IH

zintegrowana z tematami kontrolnymi realizowanymi przez JJHARS,

Ponadto zgodnie z wyjasnieniami  Wiceprezesa UOKIK: Organy  Inspekc;i

Handlowej nie posiadaja ustawowych uprawniei do prowadzenia wspolnych

kontroli, ani z organami PIS, ani tez z organami Jako$ci Handlowej Artykulow Rolno-

Spozywcezych. Zgodnie bowiem z art, 54 ust,1 ustawy Prawo przedsigbiorcow nie

mozna rownoczesnie podejmowac i prowadzié wigcej niz jednej kontroli dziatalnosci

przedsigbiorcy. Podjecie przez organy IH wspolnej kontroli z innym organem
skutkowatoby podjeciem dwoch kontroli jednoczednie, wbrew ograniczeniem
wynikajacym z ww. artykutu. Ponadto uwzgledniajac kompetencje organéw kontroli

w zakresie jakosci handlowej zakres podmiotowy jest odrebny (IH kontroluje handel

detaliczny, IJHARS - producentow). Mozliwe jest prowadzenie kontroli

rownoleglych, gdzie przedmiot kontroli jest ten sam ale podmiot jest wiasciwy do
kompetencji poszczegdinych organow’”.
(akta kontroli str, 5-21)

Wspdtpraca z IJHARS w przypadku zywnosci i materiatow oraz wyrobow do

kontaktu z zywnoscig polegata m.in. na:

— wspdlnym opracowywaniu sprawozdan rocznych z realizacji ww. planu
Multiannual National Control Plan (MANCP), w tym sprawozdania za rok 2017

— przedstawianiu przez wyzej wymienione organy propozycji tematéw do
rocznych Planéw kontroli IH:

— badaniu probek pobranych w toku kontroli 1H w laboratoriach GIJHARS.
Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK: ,Na przyktad w 2017 r,
uwzgledniajac w planie kontroli propozycjg zgloszong do planu rocznego przez
Glownego Lekarza Weterynarii realizowano kontrole jakosci handlowej migsa
I surowych wyrobow migsnych, m.in. w zakresie znakowania produktow
zapisem ,migso odkostnione/oddzielone mechanicznie”. W ramach tej kontroli
probki do badan przekazywane byly do laboratorium GIJHARS. Niezaleznie od
powyzszego Laboratoria GIJHARS w ramach porozumienia Zawartego miedzy
Glownym Inspektorem JHARS i Prezesem UOKIK badaly na wniosek IH probki
innych produktow, a laboratoria UOKIK probki produktow na rzecz IJHARS":

— prowadzeniu przez IH kontroli na wniosek wspoipracujacych organéw PIS
i JHARS lub w reakcji na przekazane informacje o stwierdzonych
nieprawidiowosciach, w tym otrzymywanych w ramach unijnych systemow
powiadamiania o niebezpiecznej zywnosci i paszach (RASFF) oraz
0 oszustwach zywnoSciowych (AAC);

—  podejmowaniu réwnoleglych kontroli organow IH i IJHARS oraz w szczegblnych
przypadkach PIS;

— Interpretacji przepisow - zostat opracowany przewodnik dotyczacy stosowania
rozporzadzenia 1169/2011 (powotany w obszarze 1 pkt 6 niniejszego
wystapienia pokontrolnego).

(akta kontroli str. 5-21, 882-960)

W badanym okresie IH przeprowadzita 16 kontroli (realizowanych przez WIIH) na

wniosek GIJHARS, w zakresie m.in.:

— prawidlowosci oznakowania znajdujacych sig w obrocie piw w placéwkach
handlowych nalezacych do trzech przedsiebiorcow?”:

— jakosci masta irlandzkiego tradycyjnego pod katem ujawniania zafalszowania
tuszczami niemlecznymide:
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— powiadomienia nr FF2018/046 w systemie AAC w zakresie prawidtowosci
wprowadzania do obrotu oliwy z oliweks®;

— Wprowadzania do obrotu miodu w zwigzku z powiadomieniem w systemie AAC
nr FF 2018/0500,

— prawidlowosci obrotu produktami rolnictwa ekologicznego;

~  prawidiowosci wprowadzania do obrotu suplementow diety oznakowanych
i reklamowanych jako ekologicznes2.

{akta kontroli str. 5-21)
W badanym okresie IH przeprowadzita kontrole uwzgledniajace propozycie GIS
zgtoszone Prezesowi UOKIK, dotyczace:

— cateringu szpitalnego*? - dwie kontrole w | kwartale 2017 r. i | kwartale 2018 r. ,
bedace kontynuacjq wspoinych dziatart podjetych przez Prezesa UOKIK i GIS w
2016 roku#:

— $rodkow  spozywczych  specjalnego przeznaczenia®®, znakowania wéd
naturalnych mineralnych i zrédlanych?, érodkéw spozywezych oferowanych
luzem oraz kontrole prawidtowosci oznakowania w szczegolnosci w zakresie
alergenow - wynikajace z Plandw pracy IH.

Ponadto Prezes UOKIK podjat dziatania informacyjne, a takze przygotowat program

kontroli suplementow diety w zakresie ich jakoéc handlowej i prawidlowosc

wprowadzania do obrotu#”. W ramach wspolpracy ekspert z PIS przeprowadzit
szkolenie inspektordw IH w zakresie obrotu | znakowania suplementow diety.
(akta kontroli str. 5-21)

W dzialalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Prezes UOKIK wlasciwie realizowat zadania majace na celu zapewnienie jakosc
handlowej konsumowanej zywnosci. W tym celu opracowat na lata 2017 i 2018 plany
kontroli, kiérymi objeto wszystkie 16 nadzorowanych WIIH, Wyznaczanie tematow
kontroli bylo poprzedzone szeregiem czynnosc zmierzajgcych do okreslenia
obszarow obarczonych najwigkszym ryzykiem, fj. analizowano wyniki poprzednich
kontroli, skargi i propozycje konsumentow, potrzeby rynkéw lokalnych, a takze
uwzgledniano propozycje zglaszane przez WIIH oraz instytucie zewnetrzne.
Wszystkie programy kontroli ukierunkowane byly na wykrycie zafalszowanej
ZywnoSci, a wigkszo$¢ zobowigzywata inspektorow IH do przeprowadzania badan
fizykochemicznych lub mikrobiologicznych oraz w zaleznosci od przedmiotu kontroli
takze badart organoleptycznych, wielkosci lub masy produktéw, a takze sposobu
produkcji,  opakowania,  prezentacji,  oznakowania produktéw  zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W badanym okresie realizowane byly porozumienia zawarte z lJHARS oraz GIS,

% DIH-704-5(2)18/Ant. z 28 marca 2018 r. zlecenie kontroli WIIH w Krakowie.

“ DIH-704-6(2)/18 Ant. z 4 kwigtnia 2018 r. zlecenie WilH w Warszawie.

“1DIH-704(2)18/Ank. 2 17 lipca 2018 . zlecenie kontroli WIIH w Krakowie, Wroclawiu, Warszawie,

2 DIH-1.704.22.2018.0K z 13 grudnia 2018 r. zlecenie kontroli WIIH w Krakowie.

4 Program kontroli nr DIH-702-15 {1)/16/Ant. z 30 grudnia 2016; DIH-702-31(1)17/Ank. 2 22 grudnia 2017 r.
* Pismo nr DIH-82-3 (1)16/AnL. z dnia 26.02.2016 T,

% Program kontrofi DIN-702-15(2)117/Ank. z 30.06.2017 r.

“ Program kontroli DIH-702-21(1)17/Agt z dnia 05.07.2017 .

4 Program kontroli nr DIH-702-12(1)/17/JK z dnia 4.04.2017 .
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Opis stanu
faktycznego

3. Skutecznos¢ systemu bezpieczenstwa i jakosci
Zywnosci.
1. UOKIK nie prowadzi stalej bazy danych na temat przypadkow fatszowania
Zywnosci lub listy producentéw, u ktérych stwierdzono zafalszowane produkty
zywnosciowe. Jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK, taka lista publikowana byla na
stronie internetowe] GIJHARS, na podstawie kontrol| przeprowadzonych
u producentow, a o kazdym przypadku ujawnienia wprowadzenia do obrotu
detalicznego zafalszowanego produktu WIIH informowaly wiasciwe ze wzgledu na
miejsce produkcji Wojewddzkie Inspektoraty JHARS, a w przypadku produktow
zagranicznych GIJHARS w ramach funkcjonujacego systemu AAC. (...) Bardzo
duza rotacja towarow w malych ilosciach na etapie obrotu detalicznego powoduje,
Ze z reguly jeszcze przed otrzymaniem wynikow badan, produktu nie ma juz w
obrocie. (...) W opinii UOKIK prowadzenie same; bazy produktow falszywych
ipodmiotéw  dokonujacych  zafalszowan nie  ma istotnego  znaczenia
w dziatalnosci kontrolnej IH, natomiast znaczenie ma publikowanie wynikéw kontroli,
gdyz stanowi narzedzie odstraszania potencjalnych fatszerzy oraz ostrzezenie dla
handlowcow aby nie dokonywali zakupow u nieuczciwych producentéw.
(akta kontroli str. 22-28)
2. Prezes UOKIK wydal, w zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy jhars,
wytyczne dotyczace nieprawidlowosci, ktére w kontekécie definicji $rodka
spozywczego zafalszowanego zawartej w art. 3 pkt 10 ustawy jhars, nalezy
kwalifikowaC jako zafalszowanie (wytyczne zostaly wskazane w obszarze 1 pkt 6
niniejszego wystapienia pokontrolnego). Sprawa kwalifikacji zafalszowania na
gruncie definicji ustawowych: ustawy jhars i ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia®® nie sprawiata trudnosci organom [H. W
sytuacji  stwierdzenia w obrocie  zafalszowanego  $rodka Spozywczego
niebezpiecznego lub podejrzanego, ze jest niebezpieczny, organ IH, zgodnie z
Istniejacymi procedurami w tym zakresie, zobowigzany jest do przekazania sprawy
do wlasciwych organdéw PIS lub IW sprawujacych nadzér nad bezpieczenstwem
Zywnosci.
(akta kontroli str. 22-28, 767-791)
3. UOKIK posiadat wiedze o ogdinej liczbie spraw przekazanych do wiasciwych
kompetencyjnie organow. W 2017 r. organy IH przekazaly do organdw PIS i IW
lacznie 1249 informacii dotyczacych roznych spraw w zakresie kompetencji tych
inspekcji oraz 14 zawiadomien do organéw $cigania. W 2018 r. organy IH
przekazaly do organow PIS i IW facznie 966 informacii dotyczacych roznych spraw
w zakresie kompetencii tych inspekcji oraz 7 zawiadomien do organdw $cigania.
(akta kontroli str. 22-28, 80)
4. UOKIK nie prowadzit analiz dot. monitorowania cen artykutow spozywczych, jakie
ksztaitowaly sig¢ na poszczegdinych etapach tafcucha zywnosciowego pod katem
ryzyka zafatszowania produktu.
Jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK: ,Zadania okreslone dla Prezesa UOKIK w zakresie
zafalszowan Zywnosci sq jasno okreslone w ustawie o IH oraz ustawie jhars.
Ponadto, w opinii UOKIK, wyniki takiej analizy nie odpowiedzialyby na pytanie jaki
jest zwigzek pomigdzy cena a oferowaniem do sprzedazy zafalszowanego produktu,
bo ceny w fancuchu dostaw sg ksztattowane swobodnie i to od podmiotu
oferujgcego produkt do sprzedazy zalezy w jakiej cenie bedzie on sprzedawany.
Wydaje sig, ze bardziej zasadna bylaby analiza kosztow wytworzenia produktu
zafatszowanego w relacji do ceny jego sprzedazy przez producenta. Nalezy takze



zaznaczyt, ze w nieki6rych programach kontroli UOKIK wskazywat jednak, aby przy
wyborze produkiow do kontroli kierowac sig rowniez ich ceng.

(akta kontroli str. 22-28)
3. W styczniu 2010 1. Prezes UOKIK wydal i przekazat wszystkim WIIH dokument
pn. ,Zalecenia dotyczace kontroli rodkow spozywezych oraz trybu postepowania
przy wymierzaniu kar pienieznych w drodze decyzji administracyjnych wydawanych
na podstawie art. 40a ustawy jhars”. Dokument ten, w celu ujednolicenia decyzji
administracyjnych w IH, zwracat w szczegolnoSci uwage na koniecznosé
wskazywania w decyzjach naktadajacych na przedsiebiorcow kary pienigzne
spetnienia przestanek wynikajacych z art. 40a ust. 5 ustawy jhars, ale takze ich
oceny w uzasadnieniu ww. decyzji.
Dokument ponadto w sposob szczegblowy okreslal: podstawe prawng wymierzania
kar pienigznych, podmioty objete requlacjg, wysokos¢ kar, w tym stopien
szkodliwosci czynu i stopieri zawinienia, procedure wymierzania kar, okolicznogci
wplywajace na mozliwos¢ odstapienia od wymierzania kar, zakres naruszenia,
dotychczasows  dziatalnosé  podmioty dziafajacego na rynku. Dokument
zobowigzywat takze inspektoréw IH do kazdorazowego ustalania wielkogci obrotow
przedsigbiorcy.

(akta kontroli str. 68-74, 767-791)

Wiceprezes UOKIK wyjasnit, iz punktem wyjscia do okreslenia pojecia
dotychczasowej dziatainosci podmiotu dziatajacego na rynku artykutow rolno-
spozywczych, o ktorym mowa w art. 40a ust 5 ustawy jhars, jest miejsce
przeprowadzania kontroli. Powigzanie tego zagadnienia z whasciwoscig rzeczows |H
wskazuje, ze WIIH wlasciwy bedzie do wymierzenia kary pienigznej podmiotowi
kontrolowanemu, ktory dokonuje obrotu detalicznego w migjscu prowadzenia
kontroli {potoZonym na terenie konkretnego wojewodztwa). W praktyce zakresem
kontroli bedzie objeta dziatalnos¢ podmiotu dotyczaca konkretnego asortymentu
oferowanego na okreslonym obszarze terytorialnym ~ spéjnym z wiasciwoscig
miejscowg WIIH.

(akta kontroli str. 68-74)
6. Za wprowadzenie do obrotu artykutow rolno-spozywezych nieodpowiadajacych
jakosci handiowej lub deklarowanej przez producenta, na podstawie art. 40a ust. 1
pkt 3 i 4 ustawy jhars, IH wydata;
— w2017 r. - 1026 decyzji wymierzajacych kary pienigzne w tacznej wysokosci

1104,8 tys, 2, w tym:

— 796 decyzji wymierzajacych kary pienigzne w wysokosci 586,1 tys. z1 na
podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy jhars z tytutu wprowadzenia do
obrotu $rodkéw spozywezych o niewlasciwej jakosci handlowej bez oznak
zafalszowania;

— 230 decyzji wymierzajacych kary pieniezne w wysokosci 518,7 tys. zt na
podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy jhars z tytulu wprowadzenia do
obrotu  $rodkéw  spozywezych niewtasciwej jakosci z oznakami
zafalszowania;

— W 2018 r. - 1277 decyzji wymierzajacych kary pieniezne w tacznej wysokosei

1094 tys. zt, w tym:

— 980 decyzji wymierzajacych kary pienigzne w wysokosci 6335 tys. zt na
podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy jhars z tytulu wprowadzenia do
obrotu $rodkow spozywczych o niewtasciwe] jakosci handlowej bez oznak
zafatszowania;

— 297 deoyzji wymierzajacych kary pienigzne w wysokosci 460 5 tys. zt na
podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy jhars z tytutu wprowadzenia do
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obrotu  srodkow  spozywczych niewtasciwej jakosci z  oznakami
zafalszowania,
(akta kontroli str. 50-59)
7. W latach 2017-2018 wojewodzey inspektorzy na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1
ustawy o IH, wydali 897 decyzji wstrzymujacych wprowadzanie do obrotu lub
nakazujacych wycofanie z obrotu artykuléw rolno-spozywczych z uwagi na
stwierdzone nieprawidlowosci dotyczace jakoéci handlowe; artykutow  rolno-
spozywczych, w tym w 2017 r. - 507 decyzji oraz w 2018 r. - 390 decyzji.
Jak stwierdzit Wiceprezes UOKIK, w wigkszosci przypadkow tego rodzaju decyzje
dotyczyly wycofania produktow z uwagi na potencjalne zagrozenia zdrowotne
(oznaki zepsucia i przeterminowanie produktéw, niewiadome pochodzenie) oraz
ekonomiczne (zafatszowania). UOKIK nie posiadal szczegolowych danych jakiego
rodzaju nieprawidiowosci dotyczyly wydane decyzje.
Ponadto zgodnie z wyjasnieniami: Wigkszos¢ wydanych decyzji w tym zakresie
dotyczyta wycofania z obrotu towaréw przeterminowanych oraz towarow luzem nie
oznakowanych w sposob zgody z obowigzujgcymi przepisami. Z uwagi na charakter
decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci, jeszcze w trakcie kontroli
inspektorzy sprawdzajg czy zostaly one wykonane. Dotychczas skarzenie tych
decyzji do Prezesa UOKK w procedurze odwolawczej wystepowato
w pojedynczych przypadkach (w okresie objetym kontrola jeden przypadek). Stad
tez UOKIK nie widzi potrzeby monitorowania ich wykonania”,
(akta kontroli str. 50-59, 68-74)
8. W 2017 r. IH przeprowadzila 160 kontroli jakosci handlowej Zywnosci
W hurtowniach, 1 kontrole w malym lokalnym zakladzie produkcyjnym
sprzedajacym zywno$¢ bezposrednio konsumentom (np. malej piekarni, cukierni),
za$ w 2018 r. odpowiednio: 220 i 7 kontroli,
(akta kontroli str. 50-59)
Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK: ,WIIH typujac  konkretnego
przedsigbiorcg do kontroli musi kierowaé sig przepisami ustawy z dnia 6 marca
2018r. Prawo przedsigbiorcow, zgodnie z ktérymi  kontrole planuje sie
| przeprowadza po uprzednim dokonaniu analizy prawdopodobiefistwa naruszenia
prawa w ramach wykonywania dzialainosci gospodarczej. Analiza obejmuje
identyfikacjg obszaréw podmiotowych i przedmiotowych, w ktorych ryzyko
naruszenia przepisow jest najwigksze. Ww. zasady nie stosuje sie do kontroli
w przypadku gdy organ kontroli powezmie uzasadnione podejrzenie: zagrozenia
zycia lub zdrowia, popefnienia przestepstwa lub wykroczenia, popetnienia
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego, innego naruszenia
prawnego zakazu lub niedopelnienia prawnego obowigzku w wyniku wykonywania
dziatalnosci gospodarczej objgtej kontrolg oraz w przypadku, gdy jest ona niezbedna
do przeprowadzenia postepowania w celu sprawdzenia wykonania zalecen
pokontrolnych organu lub wykonania decyzji albo postanowien nakazujacych
usunigcie naruszen prawa, w zwigzku z przeprowadzona kontrolg’.
(akta kontroli str. 50-59)
9. Jak stwierdzit Wiceprezes UOKIK, we wszystkich krajach Unii Europejskie]
obowigzuja, co do zasady, te same regulacje prawne w zakresie bezpieczenstwa
i jakosci, w tym takze w zakresie oznakowania, co oznacza, Ze ten sam produkt po
ich spelfnieniu, w zalezno$ci od jego podazy i popytu, moze by¢ produkowany
zarowno o nizszych jak i wyzszych parametrach jakosciowych. Majac na uwadze
powyzsze, organy kontrofi nie mogg zakazywa¢ lub utrudnia¢ udostepniania na
rynku tych wyrobow, ktore spefniaja wymagania prawa unijnego. Jesli zatem wyroby
tego samego rodzaju sg bezpieczne dla zdrowia i Zycia konsumentow oraz spetniajg
wymagania prawa unijnego, organy kontroli nie maja podstaw prawnych, aby np.



podejmowane przez Prezesa UOKIK w celu ustalenia czy wystepuje Zjawisko

podwainej jakoéci byly dziafaniami gtéwnie pozakontrolnymi.

(akta kontroli str. 50-59)

W badanym okresie Prezes UOKIK podjal dziatania w celu poréwnania jakosci

produktow oferowanych na rynku polskim oraz produktow na rynku niemieckim.

Celem tych dzialan bylo sprawdzenie, na probce tych samych produkiow

spozywczych kupionych na rynku niemieckim i rynku polskim, czy produkty roznig

sie w zakresie parametrow deklarowanych na opakowaniu oraz parametrami
jakosciowymi. Badania laboratoryjne wykonane zostaly przez laboratoria UOKIK

z wykorzystaniem posiadanych procedur i metod badawczych, i obejmowaly ocene

organoleptyczna oraz badania fizyko-chemiczne,

Poréwnania dokonano poprzez:

— oceng oznakowania pod katem wykazu skiadnikow#®, wartosci odzywczej®,
Przyjaznose” dla konsumentad!, oéwiadczen Zywieniowych i zdrowotnychs2,
cen jednostkowych produktéw;

— porownanie roznic | podobienstw par produktow na podstawie ww. cceny
oznakowania i wynikow analiz.

(akta kontroli str. 50-59, 961)

Ponadto w ramach konfroli planowych IH przeprowadzita w Il kwartale 2018 r.

kontrole, kiorej celem byla ocena jakosci handlowej wybranych $rodkow

spozywczych przeznaczonych na rynek polski i ich oryginalnych odpowiednikow
przeznaczonych na rynek krajow Europy Zachodniej. Zgodnie z wyjasnieniami

Wiceprezesa UOKIK: ,Wytypowane pary produktow (dostepne na rynku polskim)

zostaly poddane takiej samej ocenie pod wzgledem prawidiowosci oznakowania,

parametrow  fizyko-chemicznych 1 cech organoleptycznych. Na podstawie
uzyskanych wynikow naleZato dokonaé poréwnania czy istniejg roznice w produkcie,
ktore mogg naruszaé interesy polskich konsumentéw. Kontrola zostala
przeprowadzona w oparciu o przygotowany przez Prezesa UOKIK Program kontroli
jakosci handlowej wybranych érodkow spozywczych oferowanych na rynku
krajowym i ich oryginalnych odpowiednikow sprowadzanych z krajow Europy

Zachodnigfs3.”

(akta kontroli str. 50-59, 961)

Przedstawiciele Prezesa UOKIK angazowali sig réwniez w inicjatywy KE i instytucji

unijnych poprzez m.in. reprezentowanie UOKIK na spotkaniu Consumer Protection

Committee 16 marca 2017 r., przygotowywanie materiatow dla MRIRW na zlecenie

komisarzy UE ds. sprawiedliwosci; konsumentéw i réwnouprawnienia pici; ds.

zdrowia 1 bezpieczerstwa zywnosci oraz ds. rynku wewnetrznego, przemyst,
przedsigbiorczosci | MSP, obecno$¢é na spotkaniach Wspolnego Centrum

Badawczego (JRC). W pismie z 13 lipca 2018 r. skierowanym do Dyrektora

Generalnego JRC Prezes UOKIK zadeklarowat udzial Urzedu w przedsiewzieciu,

ktore byto realizowane do korica roku 2018.

(akta kontroli str. 50-59, 961)

* W szczegoinosci pod katem flodci T warkosel” skiadnikow podstawowych (f. wplywajacych na wybor konsumentow), w tym
takze czy nie sq one zaslgpowane innymi {tanszymi), dozwolonymi skiadnikami, podkreslania okreslonych skiadnikow
w oznakowaniu i ich Hodci, obecnoéci i llosci dozwolonych substancii dodatkowych (barwnikéw, aromatéw, wzmacniaczy
smaku}, kolejnosci w jakie] okreslone skiadniki zostaly umieszczone w wykazie, obecnosci substancji alergennych itp.

W szczegdinasci pod katem abecnosci | zawartodci tuszezy, biatka, weglowodandw i innych istotnych informac,

51 W szezegolnosei ezy dane istolne z punkty widzenia Informowania konsumentéw ¢ parametrach jakosciowych zywnosci $3
czytelne (wielkost, kolor, konfrast) [ fatwo dostgpne i jakie réénice w tym zakresie moga wystepowat,

5 W szczegolnoscl czy znajduig sig na liscie dozwolonych i w przypadku owiadczen zywieniowych ewentualna weryfikacja
paramefréw pokreslonych w oznakowani.

# Program kontroli z 28 marca 2018 r. DIH-702-7(1)18/Ant..

% Joint Research Centre zwane dafej: ,JRC". Wspolne Centrum Badawcze jest wewngtrznym dzisfem naukowym Komis|i
Europejskiej. Prowadzane przez nie badania zapewniajg unijnym politykom niezalezne doradziwo oparte na dowodach
naukowych,
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W dniu 13 wrzesnia 2018 r. w Brukselj odbylo sie spotkanie w sprawie
przeprowadzenia ogoinoeuropejskiego poréwnania jakosci produktow spozywezych
pod tg samg marka. Ustalono, iz JRC w porozumieniu z zainteresowanymi

Paristwami Czionkowskimi przygotuje liste produktéw do porownan i na tej

podstawie utworzy baze danych, ktore postuzg do dalszych analiz zjawiska

+podwojnej jakosci”.

Jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK: Do ogdlnounijnej kampanii poréwnawczej

produktow Zzywnosciowych pilotowanej przez JRC, na wniosek UOKIK, zostaty

wiaczone produkty, ktore wykazaly roznice jakosciowe w dotychczasowych dwéch
akcjach rozpoznawczychss, UOKIK zebrat i przekazal do JRC dane dot. 92 rodzajow
produktow. ~Obecnie czekamy na podsumowanie wynikow przez JRC

i sformutowanie wnioskow co do dalszych dziatan”.

(akta kontroli str. 50-59, 961)

Jak wyjasnit dalej Wiceprezes UOKIK, przedstawiciele UOKIK biorq udziat

w pracach dotyczacych propozycii legislacyjnej w KE w ramach tzw. ,New Deal for

Consumers™®, w ktorym problematyka tzw. Jpodwojnej jakosci" jest rozumiana

szerzej i dotyczy wszystkich produktow konsumenckich. Ponadto: ,Analizujac

dotychczasowe dziafania (...), uwazam, ze jedynie badania przeprowadzone wedtug
wspolnej metodyki na okreslonej szerokiej grupie produktow dostepnych na kilku
rynkach, przy zaangazowaniu nie tylko pafistw czionkowskich z Grupy

Wyszehradzkiej ale rowniez z Europy Zachodniej, moga da¢ odpowiedz czy

zjawisko ,podwajnej jakosci” wystepuje w EU.”

(akta kontroli str. 50-59, 961)

10. Zgodnie z wyjasnieniami  Wiceprezesa UOKIK: Ksiazka Procedury

Funkcjonowania Systemu Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnosci

i Paszach (RASFF) zostata przekazana wszystkim organom urzedowej kontroli

zywnosci, w tym WIIH oraz Prezesowi UOKIK. Zawiera ona szczegotowy opis

postgpowania w przypadku stwierdzenia naruszenia warunkéw bezpieczenstwa
zywnosci. W stosunku do procedury nie wprowadzono Zadnych odstepstw.

Dotychczas wspolpraca pomigdzy organami przebiega zgodnie z procedurami.

W zakresie wspolpracy w ramach sytemu RASFF nie zostalo zawarte odrebne

porozumienie”,

(akta kontroli str. 50-59, 961)

11. W latach 2017-2018 UOKIK nie otrzymat powiadomienia z systemu RASFF,

natomiast w ramach systemu AAC otrzymat 21 informacji, w tym:

— w2017 r. - sze$¢ informacji, z czego dwie sprawy przekazano do WIIH, jedng
sprawe po przeprowadzeniu wyjasnienia przekazano w ramach wlasciwosci do
GIWIGIJHARS. Pozostale trzy informacije nie wymagaly podejmowania dziatan:

~ w 2018 r. - 15 informacji, z czego zlecono kontrole w dwéch przypadkach,
cztery sprawy przekazano do WIIH z prosba o podjecie dziatar, dwie sprawy
przekazano do GIS, w dwoch sprawach udzielono odpowiedzi (na podstawie
posiadanych materialow). Pig¢ spraw nie wymagato podejmowania dziafan.,

(akta kontroli str. 50-59, 64-67)

12. UOKIK nie prowadzit zbiorczych statystyk w zakresie liczby produktow, ktére

zuwagi na stwierdzone oszustwa zywnosciowe o charakterze transgranicznym

dotyczace jakosci handlowej zostaty wprowadzone do systemu AAC.

Jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK, wynikalo to z faktu, iz ostatecznej kwalifikacii

wiym zakresie dokonywat Polski Punkt Kontaktowy ds. oszustw Zwigzanych

Z zywnoscig mieszczacy sig w GIJHARS, oraz iz oszustwa zywnosciowe w stosunku

do produktow zagranicznych rzadko sq stwierdzane przez organy IH z uwagi na

niewielka ofertg rynkowa produktow zagranicznych.
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| tak, w Programie kontroli jakosci handlowej nierafinowanych olejow roslinnych
I ofiwy z oliwekS zapisano: ,\W przypadku stwierdzenia oszustwa zywnosciowego
o charakierze transgranicznym, nalezy wysta¢ powiadomienie do Polskiego Punktu
Kontaktowego ds. oszustw zwigzanych z zywnoscig w Gléwnym Inspektoracie
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych oraz do  wiadomogci
Departamentu Inspekeji Handlowe] UOKIK.”

(akta kontroli str. 50-59, 644-754, 961)
13. W latach 2017-2018 w zakresie dot. jakosci zywnosci do DIH wplyneto tacznie
149 informacii o nieprawidtowo$ciach zwigzanych z jakoécia rodkéw spozywezych
(wtym 61 w 2017 1.1 88 w 2018 1.), w tym cztery dotyczace materiatdw i wyrobow
do kontaktu z Zywnoscia,
Analizie poddano 10 zawiadomieri - we wszystkich przypadkach Urzad informowat
zgtaszajacego o sposobie rozpatrzenia przestanej informacji w terminie od 11 do 29
dni. Zawiadomienia dotyczyty m.in. niewtasciwej jakosci handlowej produktu.

(akta kontroli str, 22-28, 807-881)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrola Prezes UOKIK skutecznie realizowat zadania majace na
celu zapewnienie jakosci handlowej $rodkéw spozywczych. Wspdlpracowat w tym
zakresie z innymi inspekcjami oraz prawidlowo reagowat na informacje otrzymane
w ramach systemu AAC i zgloszenia konsumentéw dotyczace jakosci handlowej
artykuldw rolno-spozywczych. Obowiazujgcy w badanym okresie dokument pn.
.Zalecenia dotyczace kontroli $rodkéw spozywczych oraz trybu postepowania przy
wymierzaniu kar pienieznych w drodze decyzji administracyjnych wydawanych na
podstawie art. 40a ustawy jhars" ujednolical praktyke wydawania decyzji
administracyjnych w IH. Prezes UOKIK podejmowat rowniez dziatania w celu
ustalenia, czy wystepowato zjawisko podwoéjne] jakosci artykulow rolno-
spozywczych. UOKIK nie posiadat jednak analiz ani informacji dot. strat
konsumentéw spowodowanych zakupem zafalszowanej Zywnosci oraz danych dot.
wartosci rynku zafatszowanych produktow spozywcezych.

4. Dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne

w zakresie bezpieczenstwa i jako$ci zywnosci.
1. UOKIK prowadzit dziatainos¢ promocyjng oraz informacyjno-edukacyjng m.in.
poprzez strony internetowe Urzedu i patronat nad inicjatywami zewnetrznymi.
W badanym okresie temat jakosci handlowej zywnosci poruszany byl podczas
nastepujacych inicjatyw:
— patronaty przyznane przez Prezesa UOKIK:
— VIl oraz VIII Letnia Szkola Prawa Zywnosciowego — warsztaty
odbyly sie w dniach 6-8 czerwca 2017 r. oraz 5-7 czerwca 2018 1.,
— Pozasagdowe metody rozwigzywania spordw konsumenckich
w branzy spozywczej w Swiele nowych  przepisow
i dotychczasowych doswiadczen — konferencja zorganizowana
przez Federacje Producentéw Zywnosci Zwigzek Pracodawcow
odbyla sie 21 sierpnia 2017 r,;

7 DIH-702-4(1)18/Ank. z dnia 8 stycznia 2018 r.
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~ Polubowne rozwigzywanie sporow konsumenckich dot. zywnosci —
konferencja zorganizowana przez Polskq Federacje Producentow
Zywnosci odbyla sie 17 stycznia 2019 5

- strony www:

— faporty, informacie z wynikow kontroli jakosci  handlowej,
sprawozdania [H oraz komunikaty prasowe® na stronie
www.uokik.gov.pl.

(akta kontroli str. 29-37)
Dodatkowo UOKIK zlecit przeprowadzenie w |V kwartale 2017 r. badania
socjologicznego dotyczacego opinii i doswiadczen polskich konsumentow
w zakresie wystepowania podwojnej jakosci produktow. Informacje o wynikach
badania udostepniono publicznie na konferencji prasowej 9 pazdziemika 2018 r
I w komunikacie prasowym opublikowanym  tego samego dnia na stronie
www.uokik.gov.pl (podczas konferencii prasowej przedstawiono rowniez wyniki
dwoch testow przeprowadzonych wspolnie przez UOKIK i IH — poréwnano fgcznie
jakos¢ 101 par produktow).
Ponadto temat podwajnej jakosci produktow byt poruszany w czasie obywatelskiego
dialogu konsumenckiego ,Nowy fad dla konsumentow’ (.,New deal for consumers”) —
wydarzenia organizowanego przez KE we wspolpracy z UOKIK 18 pazdziernika
2018 r. w Centrum Nauki Kopemik.

(akta kontroli str. 29-37)
Wiceprezes UOKIK wyjasnil, ze ustawa o IH nie naklada na organy IH obowigzku
prowadzenia dziatar promocyjnych oraz edukacyjnych. Zadania organow IH &cisle
okresla art. 3 ww. ustawy. Rowniez przepisy odrebne nie naktadajg na organy IH
obowigzku prowadzenia takich dziatari, Nalezy takze zwrocié uwage,
ze Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 maja 2018 r. w sprawie wspoidziatania
organdw Inspekeji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow,
organami - administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli oraz
organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow réwniez nie
naktada takich zadan na organy Inspekcji Handlowej. Zgodnie z art. 38 ustawy z 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow prowadzenie edukacji
konsumenckiej nalezy do zadar samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsumentow. Ponadto, zgodnie z art, 45 ust. 2 pkt 2.1 3 ww. ustawy, organizacje
konsumenckie maja prawo do opracowywani i upowszechniania konsumenckich
programéw edukacyjnych oraz wykonywania testéw produktow i ustug
| publikowania wynikéw tych badan.
UOKIK nie posiadat i nie prowadzit statystyki o skutecznosci dziatan promocyjnych,
edukacyjnych i informacyjnych, Dysponowat jedynie informacjami o liczbie pobran
okreslonych informacji zamieszczonych na stronie internetowe;j Urzedu,

(akta kontroli str. 29-37)
2. Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK, Urzad utrzymywat wspotprace
Z organizacjami konsumenckimi i pozarzadowymi. Efektem dziatalnosci tego typu
organizacji byta bardzo mala liczba lub brak analiz, raportow, stanowisk
Sporzgdzanych przez organizacje w oparciu o wiasne zasoby. W Polsce nie bylo
organizacji konsumenckiej w rodzaju angielskiej ,Which”, belgijskiej , Test-achats”
lub niemieckiej ,Warentest’, ktora sporzadzataby wysokiej jakosci opracowania
dotyczace w szczegoinosci bezpieczenstwa zywnosci,

% Komunikaty prasowe pn.: Sprzedaz miesa - kontrola Inspekeji Handlowej; Maslo drogie, ale dobrej jakosci -
dziatania UOKIK: Mieso pod lupg Inspekcji Handlowej; Jak kupié dobrg rybe na Swieta?; Suplement to nig lek;
Co jedza uczniowie | pacjenci?; Mate sklepy - duzy problem z cenami; Przewaga kontraktowa - pierwsza decyzja
(w komunikacie pojawla sie rowniez krétka informacja o kontroli jakoci masta); Mylace informacje na etykietach
wod, Putapki w menu dla turysty - kontrole Inspekeji Handlowej; Zywnosc specjainego przeznaczenia - kontrola
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(akta kontroli str. 28-37)
Ponadto jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK: ,Prezes UOKIK nie wspiera organizacii
konsumenckich w zakresie bezpieczefistwa Zzywnosci, poniewaz ten temat jest
w zasadzie poza zakresem zainteresowania polskich organizacji konsumenckich.
W ostatnich latach byt tylko jeden przypadek, kiedy organizacja zglosita projekt
dotyczacy zywnosci - w konkursie otwartym, ktéry oglosilismy w lipcu 2018 roku,
zaproponowano badania jakoéci olei i oliwy. Ten projekt nie zostal wybrany do
realizacji, poniewaz komisja konkursowa po konsultacji z DIH uznala, Ze nie ma
zapotrzebowania na takie zadanie publiczne. Nalezy takze zaznaczyé, iz Prezes
UOKIK wspélpracuje z organizacjami zrzeszajacymi producentow zywnosci. Jednak
w okresie objetym kontrola nie bylo przypadkow, kiedy UOKIK korzystat z opinii,
analiz lub sugestii w zakresie bezpieczenstwa zywnosci przygotowanych przez te
podmioty”.
Prezes UOKIK nie informowal spoleczenistwa oraz konsumentow o korzysciach
i zmnigjszeniu ryzyka wynikajacego ze skrécenia fafcucha dostaw. Urzad nie
propagowat rowniez rozwigzan ochronnych dla przedsiebiorcow w postaci np.
ubezpieczenia Kosztow wycofania niebezpiecznych produktow zywnoSciowych
z rynku.

(akta kontroli str. 29-37)
3. Prezes UOKIK nie podejmowal dziatan stuzacych zwiekszeniu dostepnoscei
produktow spozywczych zalecanych do spozycia i zmniejszaniu dostepnosci
produktow niezalecanych do nadmiernego spozycia. Urzad nie podejmowat rowniez
dzialar nakierowanych na ograniczanie presji marketingowej produktow
niezalecanych do nadmiemego spozycia kierowanej w szczegolnosci do dzieci
i mlodziezy np. produktow wysokoprzetworzonych.
Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa UOKIK, zagadnienia dotyczace nadmiernego
spozywania produktow wysokoprzetworzonych sg elementem polityki zdrowotnej,
ktorej kreowanie nalezy do kompetenciji Ministra Zdrowia.

(akta kontroli str. 29-37)
Zdaniem NIK prowadzenie przez UOKIK wskazanych powyzej dzialalnosci
stanowitoby istotny element budowania $wiadomosci spoleczeristwa polskiego
w zakresie jakosci zywnosci, co z kolei w diuzszej perspektywie czasowej mogloby
wplynac na podwyzszenie standardu Zzycia w Polsce.

4. Jak wyjasnit Wiceprezes UOKIK, w kazdym przypadku uzyskania informacii
0 naruszeniach prawa, ujawnionych w wyniku kontroli lub uzyskanych w inny
sposob, byta ona przedmiotem analizy. Jezeli dotyczyla ona kompetencii organow
IH byta przekazywana w zaleznosci od tresci do jednego badz kilku wojewddzkich
inspektoratow celem przeprowadzenia kontroli. W przypadku, gdy informacja
wykraczata poza obszar dzialania IH informacja taka przekazywana byla do

wlasciwego organu.
(akta kontroli str. 29-37, 882-960)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

UOKIK prowadzit dziatalno$¢ promocyjng oraz informacyjno-edukacyjng m.in.
poprzez strony internetowe Urzedu i patronat nad inicjatywami zewnetrznymi,
jednakze nie posiadat informacji o skutecznosci tych dzialan. Prezes UOKIK nie
podejmowat dziafan stuzacych zwiekszeniu dostepnosci produktow spozywczych
zalecanych do spozycia i zmniejszaniu dostgpnosci produktéw niezalecanych do
nadmiernego spozycia. Urzad nie podejmowat rowniez dziatar nakierowanych na
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow,

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontrol.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pidmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, &  lipca 2019,

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Wojciech Kutyta

podpis
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