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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/070 - Przeciwdziatanie e-uzaleznieniu dzieci i modziezy.
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi.

Lech Poplawski, giéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaZnienie do kontroli
Nr LLO/10/2016 z dnia 18 kwietnia 2016 .

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Szkota Podstawowa Nr 12 im. Armii Krajowe] w Zgierzu, zwana dalej ,Szkoly’,
ul. Leopolda Staffa 26, 95-100 Zgierz, REGON 470 884 058.

Pani Matgorzata Kuzan-Rybikowska ~ Dyrektor Szkoly od dnia 1 wrze$nia 2010 1.
[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

W latach szkolnych 2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016, zwanych dalej ,badanym
okresem’, w Szkole obowigzywaty programy wychowawcze i programy profilaktyki,
uchwalone zgodnie z art. 54 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty?, zwanej ,ustawa o systemie o$wiaty". Programy profilaktyki oparte byly na
priorytetach Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN). Programy te w kolejnych latach
szkolnych ulegaty niewielkim zmianom wynikajacym gtownie ze zmian priorytetow
MEN, jednak nie wskazano w nich wprost tematyki e-uzaleznien. W Szkole nie
diagnozowano oraz nie okreSlano wielkosci zjawiska zagrozenia plynacego
z niewlasciwego korzystania z mediéw elektronicznych, np. wpostaci badan
ankietowych ucznidw czy rodzicow. Pomimo, ze w programach byly okreslone cele
szczegblowe z okreSleniem czasu ich realizacji, m.n. dotyczace problematyki
e-uzaleznien, to nie byly one mierzalne (obiektywnie weryfikowalne przy pomocy
wskaznikow), mialy one charakter ogélny i niewymierny. Po zakoriczeniu rocznych
programéw zagadnienia dot. naduzywania mediéw elektronicznych nie byly objete
ewaluacjg wewnetrzng, W Szkole dziatania wychowawcze i profilaktyczne wynikajace
Z ww. programow, w tym w zakresie naduzywania mediéw elektronicznych,
realizowano w czasie zaje¢ lekcyjnych (pn. na ,godzinie wychowawczej’) oraz na
zajeciach  profilaktycznych prowadzonych i organizowanych przez pedagoga
i psychologa szkolnego. Jednak ze wzgledow organizacyjnych, czesé klas pozbawiona
byta takich lekcji i udziatu w zajgciach. Realizowane obszary tematyczne odnosily sie
glownie do ogllnych kwestii uzaleznie, ze szczegdinym uwzglednieniem
bezpieczefistwa w sieci i cyberprzemocy, gdzie problematyka e-uzaleznien byla

-

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowo$ci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogdinej wedlug proponowanej skali byloby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowansj jednostki w zakresie objgtym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, bad: uzupehnia
oceng 096Ing o dodatkowe objasnienie.

2Dz.U. 2 2015 1. poz.2156 ze zm.
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elementem dodatkowym. W okresie objetym kontrola dyrekcja Szkoly nie planowala
i nie realizowata szkolen dla nauczycieli w zakresie profilaktyki e-uzaleznienia.

Podczas dziatan wychowawczych i profilaktycznych nauczyciele przekazywali uczniom
powszechnie znane podstawowe wiadomosci, dotyczace zagrozen zwigzanych
z naduzywaniem i niewlaéciwym wykorzystywaniem mediow elektronicznych. Ponadto
W ramach przeciwdziatania e-uzaleznieniu, dla uczniow wprowadzono catkowity zakaz
korzystania z telefonow komérkowych i innych urzadzen elekironicznych w czasie
pobytu w Szkole. W przypadku nieprzestrzegania zakazu, telefony podlegaty
odebraniu | zabezpieczeniu w sekretariacie Szkoly do momentu odbioru przez rodzica
(opiekuna prawnego). Powyzszy zakaz zostal wprowadzony do statutu Szkoly.

IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Opracowanie i realizacja programéw profilaktycznych
i wychowawczych.

1.1. W badanym okresie do Szkoly uczeszczalo (w podziale na oddziaty3):

— rok szkolny 2013/2014 - ogolem 485 ucznidw w 18 oddzialach, z tego: 91 do
klasy | w3 oddzialach, 66 do klasy Il w 3 oddziatach, 76 do klasy Il
w 3 oddziatach, 84 do klasy IV w 3 oddzialach, 83 do klasy V w 3 oddziatach

i 85 do klasy VI w 3 oddziatach,
— ok szkolny 2014/2015 — ogblem 539 uczniow w 21 oddziatach, z tego: 141 do
klasy | w6 oddzialach, 92 do klasy Il w 3 oddzialach, 62 do klasy lil
w 3 oddzialach, 75 do klasy IV w 3 oddzialach, 87 do klasy V w 3 oddziatach

i 82 do klasy VI w 3 oddziatach,
— rok szkolny 2015/2016 - ogolem 577 uczniéw w 24 oddziatach, z tego: 124 do
klasy | w6 oddzialach, 138 do klasy Il w 6 oddziatach, 92 do klasy |l
w 3 oddziatach, 62 do klasy IV w 3 oddzialach, 75 do klasy V w 3 oddziatach

i 86 do klasy VI w 3 oddziatach.
[Dowdd: akta kontroli str. 7-15]

W Szkole zatrudniony byl m.in. pedagog szkolny i psycholog szkolny. Na stanowisku
pedagoga szkolnego zatrudniona byta osoba na czas nieokre$lony od dnia 1 wrzeénia
2012 r., w pelnym wymiarze czasu pracy, posiadajgca wyksztatcenie wyzsze — tytut
zawodowy magistra w zakresie pedagogiki ogolnej. Na stanowisku psychologa
szkolnego zatrudniono osobe na czas nieckreslony od dnia 1 wrzesnia 2012 r.
w wymiarze niepeinego etatu (10/20), posiadajacg wyksztalcenie wyzsze — tytul
zawodowy magistra na kierunku psychologia.
Dyrektor i Wicedyrektor Szkoly sprawowali nadzor pedagogiczny w stosunku do
nauczycieli zatrudnionych w Szkole, zgodnie z art. 35 ust. 4 ustawy o systemie
oswiaty.

[Dowod: akta kontroli str. 3-6, 16]

1.2. W ramach szczegdtowego badania zagadnien dotyczacych problemu e-uzaleznien
w Szkole oraz wilasciwego rozpoznawania tego zjawiska, w toku kontroli NIK
przeprowadzono 3 anonimowe badania ankietowe: wérod uczniow klas V - VI Szkoty,
nauczycieli Szkoty oraz wsréd rodzicow tych ucznidw. Ankiety dla uczniow wypehito
72 ucznidw, ktorych rodzice wyrazili zgody na ankietowanie ich dzieci. Ankiety dla

* Dane wg stanu na dzien 30 wrzesnia danego roku szkolnego. Szkota prowadzita réwniez oddzialy
przedszkolne: w 2013/2014 ¢ - 2 oddzialy (48 dzieci). w 2014/2015 - 1 oddzial (25 dzieci),
w 2015/2016 - brak oddzialdow przedszkolnych.
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rodzicow wypetnito 83 rodzicow, a ankiety dla nauczycieli ~ 30 nauczycieli. Ogdlem
w ninigjszej kontroli, uczniowie, rodzice i nauczyciele — wypetili 185 ankiet. Wybrane
syntetyczne wyniki ankiet zostaly przedstawione w dalszej czeéci wystapienia.

[Dowéd: akta kontroli str. 17-52, 125-133]

1.3. Ustalono, ze w badanym okresie na kolejne lata szkolne opracowane byly szkolne
programy profilaktyki i szkolne programy wychowawcze, w ktérych nie wskazano
wprost tematyki e-uzaleznien.
W programach profilaktyki w czesci opisano (zidentyfikowano) zjawisko naduzywania
mediow elektronicznych przez uczniéw szkoly. We wszystkich programach w celach
szczegdtowych wymieniono: udwiadamianie zagrozen plynacych z niewlasciwego
korzystania z medidw (telewizji, Internetu, gier komputerowych). Oczekiwane efekty
ww. celu szczegolowego: uczen zna zagrozenia wspdlczesnego $wiata i potrafi im
zapobiegaC. Zadanie do realizacji ww. celu: stworzenie mozZliwosci budowania
wlasciwych relacji rowiesniczych, przeciwdzialanie agresji stownej, fizycznej
i psychicznej, cyberprzemocy itp. Sposéb realizacji ww. zadania: organizacja zajeé
z wychowawca przy wspllpracy pedagoga i psychologa, nauczyciela przedmiotu pn.
~WVychowanie do Zycia w rodzinie’, na temat: zagrozen plynacych ze Srodkow
przekazu i technologii informacyjnej. Okres realizacji ww. zadania: caly rok szkolny.
Szkolne programy profilaktyki oparte byly na priorytetach Ministerstwa Edukacii
Narodowej (MEN) na kolejne lata szkolne (publikowane na stronie internetowej MEN
na przelomie sierpien/wrzesien w kolejnych latach). Programy w kolejnych latach
szkolnych ulegaty niewielkiej zmianie, gdzie zmiany wynikaly gléwnie z wspomnianych
wyze] priorytetow MEN. W priorytetach tych réwniez nie wskazywano problematyki
e-uzaleznien,
W szkolnym programie wychowawczym na rok 2013/2014, w celach i zadaniach
wychowawczych Szkoly nie wskazano celu, ktéry w calosci lub czesci dotyczytby
zagrozen wynikajacych z naduzywania mediow elektronicznych. W programach
wychowawczych na rok 2014/2015 i rok 2015/2016 pojawit sie cel ogéiny:
wzmocnienie bezpieczenstwa dzieci, profilaktyka agresji i przemocy w szkole.
W celach i realizacji celu: szybkie reagowanie na wszystkie przejawy agresji (fizycznej,
psychicznej, slownej, cyberprzemocy). Odpowiedziani na realizacje  celu:
wychowawcy, nauczyciele, pedagog i psycholog szkolny. Termin realizacji: caly rok
szkolny.
W celu programowym w sprawie reagowania na przejawy agresji, dotyczacym
cyberprzemocy, nie okreslono blizszej zakresu tego zadania, tj. czy zadanie dotyczyto
tylko samej przemocy (przesladowania, zastraszania, ngkania, wySmiewania innych
0sOb z wykorzystaniem internetu i innych narzedzi elektronicznych), czy rowniez zbyt
duzego czasu wolnego poswigcanego mediom elektronicznym, prowadzacego do
e-uzaleznien.
Osoby opracowujace powyzsze programy {w badanym okresie tacznie 11 0séb) odbyly
rozne  szkolenia, kibre w czeSci dotyczyly programéw  profilaktycznych
| wychowawczych.
£ tresci programow profilaktyki m.in. wynika, Ze programy te zakladaly przede
wszystkim dzialania z poziomu profilaktyki uniwersalnej.

[Dowdd: akta kontroli str. 53-102, 111-112]

Dyrektor Szkoty wyjadnita, ze w programach wychowawczych w celu dotyczacym m.in.
cyberprzemocy, temat ten czesciowo obejmowat sprawy zbyt duzego czasu wolnego
poswiecanego mediom elektronicznym, prowadzacego do e-uzaleznien. Niestety nie
przedstawiono zadnego dokumentu, przedstawiajacego powyzsze stwierdzenie.
[Dowdd: akta kontroli str. 216-217]

Z raportéw z ewaluacji wewnetrznej za rok szkolny 2013/2014 i 2014/2015 oraz
4
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w projekcie ewaluacji w roku 2015/2016 wynika, Zze zagadnienia dot. naduzywania
mediow elektronicznych nie byly objete ewaluacja wewnetrzna.
[Dowéd: akta kontroli str. 103-109]

W toku kontroli dokonano ogledzin zapiséw posiadanego przez Szkole monitoringu
wizyjnego w celu ustalenia czynnosci wykonywanych przez uczniéw podczas przerw.
Obserwowano zachowania uczniow z wszystkich 4 kamer wewnatrz budynku
szkolnego w czasie trwania pierwszej przerwy (od godz. 8:45 do godz. 8:55)
w wybranych 6 dniach czerwca 2016 r. W polu widzenia kamer przebywato od 2 do 18
osdb. W toku przeprowadzone] obserwacji nie stwierdzono, aby uczniowie korzystali
z telefondw komorkowych (tabletow) i laptopow.

[Dowod: akta kontroli str. 110]

1.4. Zaplanowane w Szkole dzialania w zakresie profilaktyki uzaleznien okreslone
w programach profilaktycznych, realizowane przez Szkole, nie kolidowaly ani nie
powielaly sie z podejmowanymi dziataniami prowadzonymi przez instytucie zewnetrzne
w tym zakresie. W szczegdInosci nie bylo takich kolizji z poradnig psychologiczno-
pedagogiczng, ktéra w badanym okresie, w corocznie sktadanych ofertach
wspomagania dzieci i miodziezy, ofertach wspomagania rodzicdw oraz ofertach
wspomagania nauczycieli, nie oferowata zadnych tematéw w formie warsztatow
w zakresie e-uzaleznien.

[Dowod: akta kentroli str, 113-114]

1.5. Szkolne programy profilaktyczne i wychowawcze zostaly uchwalone przez Rade
Rodzicow Szkoty w porozumieniu z Radq Pedagogiczng Szkoly, stosownie do
przepisu art. 54 ust. 2 pkt 1 ustawy o systemie oéwiaty.

[Dowod: akta kontroli str. 115-118]

1.6. Z informacji uzyskanych w toku kontroli od Prezydenta Miasta Zgierza, Starosty
Zgierskiego i Marszalka Wojewodztwa Lodzkiego, w sprawie czy w opracowanych
i realizowanych programach polityki zdrowotnej na podstawie; art. 7 ust. 1 pkt 1 -
gmina, art. art. 8 pkt 1 — powiat, art. 9 pkt 1 - wojewodztwo, ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkow publicznych?,
uwzgledniono w programach polityki zdrowotne] problematyke e-uzaleinien dzieci
i mlodziezy — wynika, ze problematyka ta nie zostala uwzgledniona.

[Dowod: akta kontroli str. 119-124]

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Nierzetelnie opracowano programy profilaktyki i programy wychowawcze, gdyz
przy ich opracowaniu nie diagnozowano oraz nie okreslano wielkosci zjawiska
zagrozenia plynacego z niewladciwego korzystania z mediow elektronicznych
(w tym ich naduzywania, prowadzacego do e-uzaleznien) np. w postaci badan
ankietowych uczniéw czy rodzicow. Pomimo, Zze w programach byly okreslone cele
szczegOtowe z okreSleniem czasu ich realizacj, lecz nie byly one mierzalne
{obiektywnie weryfikowalne przy pomocy wskaznikow), mialy one charakter ogdiny
i niewymierny. Zadania zaplanowane w programach profilaktyki pokrywaly sie
z celami, lecz rowniez byly one sformutowane w sposob ogdiny {powtdrzone takie
same zapisy jak w celach szczegolowych).

[Dowod: akia kontroli str. 111-112]

Dyrektor Szkoly wyjasnita, ze nie stosowano przy opracowaniu programow
profilaktyki diagnozowania oraz nie okreslano wielko$ci zjawiska zagrozenia

1Dz. U.z 2015, poz. 581 ze zm,
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plynacego z niewlasciwego korzystania z mediow elektronicznych, np. w postaci
badan ankietowych ucznidw czy rodzicow, poniewaz w ocenie nauczycieli
zagadnienia te w specyfice szkoly podstawowej, gdzie dominujg mate dzieci, nie
byly istotne ipraktycznie niezauwazalne w stosunku od innych spraw jak,
np. agresja stowna czy fizyczna.

[Dowod: akta kontroli str, 216-217)

Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod nauczycieli wynika, ze na 12
roznych tematow wymienionych w programach profilaktycznych, jako najczescie;
realizowane, wskazano 2 temaly: przemoc szkolna oraz ochrona zdrowia i zdrowy
stylu zycia (53% odpowiedzi).

Natomiast z badania ankietowego ucznidw, rodzicow i nauczycieli, na pytanie
dotyczace nadmiernego korzystania przez uczniow z internetu, komputera, tel.
komorkowego i gier on-line, najwiecej odpowiedzi bylo w grupach: ,Raczej TAK”
i ,Zdecydowanie TAK”, gdzie oceny te potwierdzit nastepujacy procent badanych:
- zinternetu: uczniowie 65%, rodzice 46%, nauczyciele 67%,

—  z komputera: uczniowie 61%, rodzice 41%, nauczyciele 77%,

Z telefonu komérkowego: uczniowie 69%, rodzice 54%, nauczyciele 83%,

- zgier on-line: uczniowie 45%, rodzice 40%, nauczyciele 67%.

Z kolei na pytanie, czy mozna uzalezni¢ sie od korzystania z internetu, komputera,
tel. komorkowego, granie w gry on-line, réwniez najwigcej odpowiedzi uczniéw,
rodzicow i nauczycieli bylo w grupach: ,Raczej TAK” i ,Zdecydowanie TAK”, gdzie
oceny fe potwierdzil nastepujacy procent badanych:

— od internetu: uczniowie 83%, rodzice 90%, nauczyciele — 100%,

— od komputera: uczniowie 86%, rodzice 90%, nauczyciele 97%,

— od telefonu komarkowego: uczniowie 87%, rodzice 90%, nauczyciele 93%,

— od gier on-line: uczniowie 76%, rodzice 77%, nauczyciele 97%.

Z powyzszych danych wynika, ze w ocenie wiekszosci uczniéw, ich rodzicow

i nauczycieli, wystapilo zjawisko nadmiernego korzystania przez uczniow z mediow

elektronicznych oraz zwiazana z tym potencjalna mozliwos¢ uzaleznienia sie.
[Dowdd: akta kontroli str. 17-52]

Dyrektor Szkoly wyjasnita, Ze cele okreslone w programach profilaktyki nie byly
mierzalne, tj. obiektywnie weryfikowalne przy pomocy wskaznikow, a mialy tylko
charakter ogolny i niewymiemny, poniewaz nie dysponowano odpowiednig wiedzg
(materiatami informacyjnymi), ktdra pozwolitaby cbiektywnie weryfikowaé realizacje
celow przy pomocy wskaznikow.

[Dowod: akta kontroli str, 216-217]

Nierzetelnie opracowano raporty z ewaluacji wewnetrzngj za rok szkolny

| 2013/2014 i 2014/2015 oraz projekt ewaluacji w roku 2015/2016. Z raportéw tych

wynika bowiem, ze zagadnienia dot. naduzywania mediow elektronicznych nie byly
objete ewaluacjg wewnetrzna,
[Dowod: akta kontroli str. 103-109]

Z wyjasnienia Dyrekiora Szkoly, dlaczego zagadnienia dot. naduzywania mediow
elektronicznych nie byly celem ewaluacji wewnetrznej wynika, Zze w ocenie
nauczycieli sprawy te nie byly na tyle istotne, aby obejmowaé je ewaluacjg
wewnetrzna,

[Dowadd: akta kontroli str. 216-217]
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W ocenie NIK, przy opracowaniu programéw profilaktycznych i wychowawczych nie
wykorzystano wszystkich dostepnych $rodkéw | narzedzi do diagnozy zjawisk
wystepujacych w Srodowisku szkolnym oraz nie byly one mierzaine (obiektywnie
weryfikowalne przy pomocy wskaznikéw). Nieuzasadnione byto pomijanie w ewaluacji
wewngtrznej zagadnien dot. naduzywania medidw elektronicznych.

Dziatalnos¢ edukacyjna | diagnostyczna 2zwiazana
z problemem e-uzaleznienia.

2.1. Szkota nie otrzymata zadnych dokumentéw od rodzicow uczniow ani podmiotéw
zewnegtrznych, w tym poradni psychologiczno-pedagogicznych jednoznacznie
wskazujacych na e-uzaleznienie uczniow. Rowniez w kontaktach osobistych rodzicow
uczniow z nauczycielami Szkoly, rodzice nie zglaszali probleméw wskazujacych na
e-uzaleznienie.

[Dowdd: akta kontroli str, 113-114)

2.2. W zakresie naduzywania mediéw elektronicznych w badanym okresie Szkota
prowadzita nastepujace dziatania profilaktyczne:

Godziny wychowawcze.

Z dziennikow lekeyjnych klas Vi VI, w czeéci dotyczacej realizacji programu nauczania
wynika, ze na lekcjach o nazwie ,godzina wychowawcza', w wymiarze 1 godzina
lekcyjna tygodniowo, w tematyce zajeé edukacyjnych, m.in. byly wybrane zagadnienia
dotyczgce problematyki zwigzanej z korzystaniem z mediéw elektronicznych:

— 1ok 2013/2014: klasa VI A - 3 lekcje: O szkodliwosci telefondéw komorkowych, Jak
sig ustrzec przed szkodliwym wptywem fal z telefondw komorkowych, Prezentacja
multimedialna o zagrozeniach dot. telefondw komérkowych, klasa VI B - 1 lekgja:
Pozytywne | negatywne skutki dostepu do mediow, klasa VIC - 2 lekgje:
Internetowe putapki, Co to jest cyberprzemoc, klasa VA — 1 lekcja: Media zalety
| zagrozenia, klasa VB i klasa VC - brak lekciji,

— rok 2014/2015: klasa VI A klasa VI B i klasa VI C — brak lekcji, klasa V A —
1 lekcja: Bezpieczenstwo a przestepstwa w sieci, klasa V B - 3 lekcje: Multimedia
linternet, Zagrozenia plynace ze $rodkdéw masowego przekazu, Prezentacja —~
telefonia komorkowa - historia i rozwoj technologii, klasa V C - 2 lekeje: Ankieta
dla uczniow na temat wykorzystywania internetu w domu przez ucznidw,
Omowienie wynikow ankiety dotyczacej wykorzystania internetu w domu przez
uczniow i bycie bezpiecznym w sieci,

— rok 2015/2016: klasa VI A - 1 lekeja: Jak unika¢ cyberprzemocy, klasa VIB ~
2 lekeje: Jak bezpiecznie spedzi¢ czas wolny bez komputera, Zagrozenie ptynace
z internetu, klasa VI C ~ 3 lekcje: Wady i zalety korzystania z internetu,
Uzaleznienie od komputera i internetu, Cyberprzemoc. Jak sie chroni¢, klasa V A
— 3 lekcje: Pozytywne i negatywne skutki dostepu do mediow, Co to jest
cyberprzemoc?, Rozne formy przemocy, klasa V B - 2 lekcje:  Jak uniknaé
cyberprzemocy, Sieciaki — strona o bezpiecznym internecie, klasa vV C - 3 lekcje:
Czym jest cyberprzemoc?, Czy od komputera mozna sig uzalezni¢?, Male zdjecie
duzy problem - bezpieczenstwo w internecie.

Z powyzszego wynika, ze badanym okresie na godzinach wychowawczych
poswiecono ogolem 27 lekcji dotyczacych powyzszej problematyki (7 w roku
201372014, 6 w roku 2014/20151 14 w roku 2015/2016),
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Z ww. tematow lekcji przeprowadzonych na godzinach wychowawczych wynika, ze nie
byly one wprost zwigzane z e-uzaleznieniem albo byly zwigzane dos¢ luzno z tg
problematyka, w wigkszosci dotyczyly bezpieczenstwa w sieci. PowyZsze zajecia na
godzinach wychowawczych prowadzili nauczyciele Szkoly, bedacy wychowawcami
klas. Nauczyciele Ci nie posiadali udokumentowanych specjalistycznych szkolen
z zakresu e-uzaleznien, a jedynie przekazywali uczniom powszechnie znane
podstawowe wiadomosci, dotyczace zagrozen zwigzanych  z naduzywaniem
| niewlasciwym  wykorzystywaniem mediow elektronicznych. Powyzsze dziatania
profitaktyczne wychowawcéw Klas, miaty charakter profilaktyki uniwersalngj, ktore byly
zgodne ze szkolnymi programami profilaktycznymi.

Zajecia prowadzone i organizowane przez pedagoga/psychologa szkolnego.
W ramach prowadzonej przez Szkote dokumentacji, m.in. prowadzone byly dzienniki
zaje¢ pedagoga szkolnego i dzienniki zaje¢ psychologa szkolnego, oddzielne dia
kolejnych lat szkolnych. Powyzsze dzienniki, speniaty wymagania § 19 rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. w sprawie sposobu
prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentagji przebiegu
nauczania, dzialainosci wychowawczej i opiekuriczej oraz rodzajow tej dokumentacjis,
Z czesci dziennikow pn. ,Wykonywane zajecia (czynnoéci)”, wynika, ze odnotowywano
rozmowy profilaktyczno-wychowawczych z uczniami, rozmowy wspierajacych uczniow
(rodzicow), konsultacje z rodzicami (nauczycielami), czy rozmowy dyscyplinujace
z uczniami. Odnotowano nastepujace liczby wpisow:
— dzienniki pedagoga szkolnego: rok 2013/2014 - 154 wpisy, rok 2014/2015 —
178 wpisow, rok 2015/2016 — 142 wpisdw (wg stanu na dzien 03.06.2016 r.),
— dzienniki psychologa szkolnego: rok 2013/2014 — 146 wpisy, rok 2014/2015 —
126 wpisbw, rok 2015/2016 — 129 wpisow (stan na dziert 03.06.2016 1.).

Z powyzszych dziennikow wynika, ze m.in. prowadzono (zorganizowano) zajecia
profilaktyczne z wybranych tematow dotyczace problematyki zwiazanej z korzystaniem
z mediow elektronicznych:

— rok 2013/2014: klasa VI A - 1 zajecia: Bezpieczenstwo w internecie — zajecia
w Centrum Kultury Dziecka w Zgierzu, klasa V A - 1 zajgcia: Cyberprzemoc, klasy
VIB, VI C, VB iVC - brak zajec,

— rok 2014/2015: klasy VB i V C — po jednym zajeciu: Odpowiedzialnosé karna
nieletnich - zajecia prowadzone przez przedstawicieli Zespotu ds. Przestepczosci
Nieletnich Komendy Powiatowej Policji w Zgierzu (w tym obejmujace zagadnienia
e-uzaleznien), kiasy V A, VIA, VI B i Vi C - brak zaje¢ klasowych. Zorganizowano
jedno ogodine spotkanie profilaktyczne dla klas I'l — VI z sedzig Anng Marig
Wesolowska na temat cyberprzemocy, przemocy seksualng] i przestepczosci
nieletnich oraz 2 apele dotyczace bezpieczenstwa, w tym obejmujace
e-uzaleznienia,

~ rok 2015/2016: klasy V A, V C i VI B - po jednym zajeciu: Dzieci w sieci —
prowadzonym przez Centrum Kultury Dziecka w Zgierzu, klasy V Bi VI C - po
jednym zajeciu: Cyberprzemoc, klasa VI A - brak zajec.

Analogicznie jak na lekcjach na godzinach wychowawczych, tematy ww. zaje¢
profilaktycznych rowniez nie byly wprost zwigzane z e-uzaleznieniem, w wigkszosci
dotyczyly szeroko rozumianego bezpieczenstwa w sieci.

5Dz.U. 22014 r, poz. 1170 ze zm.



Zajecia_prowadzone przez przedstawicieli Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne
w Zgierzu,

W badanym okresie w zajeciach prowadzonych przez ww. Poradnie nie bylo zaje¢
profilaktycznych dotyczacych zagadnien e-uzaleznien.
[Dowdd: akta kontroli str, 134-142]

Z wyjasnienia Dyrektora Szkoly w sprawie niewystepowania do poradni
psychologiczno-pedagogicznej z wnioskami- o organizacje zaje¢ z problematyki
e-uzaleznien wynika, ze poradnia przesylajac kazdego roku oferte tematéw do wyboru,
jak gdyby z gory narzuca Szkole okreslone ramy wyboru. W badanym okresie
w ofertach poradni, nie bylo zadnego tematu dotyczacego nawet w czgsci problematyki
e-uzaleznien. Dyrektor Szkoty w wyjasnieniu wskazala takze, co nastepuje: ,Z drugiej
strony jestem zorientowana, ze propozycje ofertowe poradni w duzym stopniu wynikajg
z mozliwosci merytorycznych osdb zatrudnionych w poradni oraz propozycji tematéw,
ktore byly kierowane przez placowki oéwiatowe do poradni. Ze strony naszej Szkoly
nie zglaszalismy propozycji dotyczacych e-uzaleznien, poniewaz w naszej ocenie
sprawy te w naszym Srodowisku szkolnym nie byly istotne”.

[Dowadd: akta kontroli str. 218-219]

W ocenie NIK, uzasadnienie Dyrektora Szkoly dotyczace niewystepowania do poradni
psychologiczno-pedagogicznej z wnioskami o organizacje zaje¢ profilaktycznych
w zakresie e-uzaleznien, poniewaz sprawy te w $rodowisku szkolnym nie byly istotne,
nie pokrywalo sig z wprowadzonym zakazem uzywania przez uczniow telefondw
komérkowych na terenie szkoly (opisany dalej w pkt 2.5. wystapienia).

2.3. W badanym okresie poradnie psychologiczno-pedagogiczne wydaly ogolem
6 orzeczen dotyczgcych uczniow klas V i VI Szkoly {jledno w roku 2013/2014, jedno
wroku 2014/2015 i 4 w roku 2015/2016). Wszystkie orzeczenia dotyczyly Zespolu
Aspergera, Natomiast opinii wydano ogdlem 22 (jedng w roku 2013/2014, 3 w roku
2014/2015 + 18 w roku 2015/2016). Wydane opinie dotyczyly ogélnie trudnosci
edukacyjnych iflub wychowawczych. W wydanych orzeczeniach i opiniach nie bylo
stwierdzen wskazujacych na e-uzaleznienie lub zagrozenie e-uzaleznieniem.

Jednak z analizy opinii w zakresie wskazan dla rodzicow uczniow, w 3 opiniach byly
zalecenia kontrolowania iograniczenia czasu ogladania telewizji i korzystania
z komputera, komorki i tabletu, jak rowniez zalecenie kontrolowania i dostosowywania
tresci dostarczanych dziecku za pomocg multimediow do wieku dziecka. Z powyzszych
opinii jednoznacznie wynika, Ze naduzywanie mediow elektronicznych wplywalo
niekorzystnie na wyniki w nauce lub zachowanie uczniow.
Wobec uczniow, ktorych dotyczyty powyzsze 3 opinie z ww. zaleceniami dla rodzicow,
Szkola nie podejmowata indywidualnej wspdlpracy z rodzicami w zakresie
przeciwdziatania naduzywaniu mediéw elektronicznych. Dzialania Szkoly w zakresie
przeciwdzialania naduzywaniu mediow elektronicznych ograniczaly sie do dziatan
profilaktycznych dla ogotu uczniéw, gtéwnie na godzinach wychowawczych.

[Dowdd: akta kontroli str. 113-114, 143-157)

W zwiazku z pytaniem kontrolera, dlaczego Szkota po otrzymaniu opinii wydanych
przez poradni¢ psychologiczno-pedagogiczna, w kidrych w zaleceniach dla rodzicow
zwrocono uwage na konieczno$¢ stosowania wyzej opisanych zalecen, nie
podejmowala indywidualnej wspdfpracy z rodzicami w zakresie przeciwdziatania
naduzywaniu mediow elektronicznych, Dyrektor Szkoty wyjasnita, ze w formutowanych
przez poradnie opiniach, jednoznacznie rozgraniczone byly zalecenia dla nauczycieli
oraz zalecenia dla rodzicow. Nie bylo przypadku, aby ktorys z rodzicow zwracat sig do
Szkoly o pomoc w realizacji zalecer dla rodzicow, prawdopodobnie dlatego, ze byly
one bardzo jasne i zrozumiale. Dyrektor Szkoly wskazala ponadto, ze: ,Gdy takie
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Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

sytuacje zaistnieja, jeste$my gotowi do takiej pomocy. Uwazam rowniez, ze dodatkowe
pouczanie rodzicow o potrzebie restrykcyjnego egzekwowania zalecen poradni,
mogloby by¢ Zle odbierane przez rodzicow”.

[Dowod: akta kontroli str. 218-219]

2.4, W okresie objetym kontrola, w roku szkolnym 2015/2016, w ramach zajeé
prowadzonych przez pedagoga/psychologa szkolnego, Szkola zorganizowata dia
4 uczniow indywidualne zajecia profilaktyczne, w ktdrych m.in. omawiane byly sprawy
uzaleznien od telewizji, internetu i telefonu.

[Dowdd: akta kontroli str. 139-140]

2.5, Zgodnie ze § 36 pkt 7 statutu Szkolys, uczniow obowigzywat catkowity zakaz
korzystania z telefondw komarkowych i innych urzadzeii elektronicznych w czasie
pobytu w szkole. W przypadku nieprzestrzegania zakazu, telefony podlegaly odebraniu
i Zabezpieczeniu w sekretariacie szkoly do momentu odbioru przez rodzica {opiekuna
prawnego).
W szkolnych programach wychowawczych, w celach i zadaniach wychowawczych,
m.in. bylo zapoznanie uczniow ze statutem Szkoly, ze szczegdinym uwzglednieniem
praw | obowigzkéw ucznidw. Odpowiedzialnymi za realizacjg tych zadan byli
wychowawcy, pozostali nauczyciele, pedagog i psycholog szkolny, z terminem
realizacji: caty rok szkolny.

[Dowdd: akta kontroli str. 75-99, 158-204]

Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod uczniow wynika, ze czesé uczniow
uzywata telefondw komorkowych w trakcie trwania lekeji w celach prywatnych (69%
odpowiedzi} oraz na przerwach (92% odpowiedzi). Natomiast z ankiet nauczycieli
wyhika, ze uczniowie uzywali telefondw na lekcjach (60% odpowiedzi), na przerwach
(73% odpowiedzi). Z kolei z ankiet uczniéw, na pytanie jak czesto w ciagu miesiaca
nauczyciele podczas lekeji korzystali z telefonu komdrkowego do celdw innych niz
zwigzanych z nauczaniem na lekcji, 47% uczniow wskazalo na przedzialy (2 - 3 razy |
4 - 5 razy), natomiast w ankietach nauczycieli, 10% nauczycieli potwierdzilo takie
sytuacje. Z ankiet rodzicow m.in. wynika, ze 78% rodzicw bylo zwolennikami
zabierania przez nauczycieli telefonéw komorkowych uczniom w szkole, kiedy Ci
korzystajg z nich w sposdb niewlasciwy (bez pozwolenia).

[Dowéd: akta kontroli str. 17-52]

Dyrektor Szkolty wyjasnita, ze przyczyng wprowadzenia do statutu Szkoly catkowitego
zakazu korzystania przez uczniow z telefondw komérkowych i innych urzadzen
elektronicznych w czasie pobytu w szkole byly nastepujace doéwiadczenia nauczycieli:
W latach wczesniejszych uzywanie telefonéw przez ucznidw na przerwach,
nauczyciele postrzegali jako zjawisko nieszkodliwe, poniewaz uczniowie Ci
pochionigci np. grami, byli fizycznie malo aktywni, co wplywalo na wigkszy spokoj
i porzadek. Jednak poézniej zauwazono, ze uczniowie nie regenerujg sie nalezycie
fizycznie, umystowo i psychicznie. Dodatkowo dochodzilo do wzajemnego nagrywania
sig, rozsytania tych nagran, co mialo w niektérych sytuacjach znamiona
cyberprzemocy. Dlatego Rada Pedagogiczna zdecydowala o ww. zakazie, ktéry to
zakaz zostat wprowadzony do statutu Szkoy.

[Dowod: akta kontroli str. 216-217]

W ocenie NIK, wprowadzenie zakazu korzystania przez uczniow z telefondw
komorkowych i innych urzagzen elektronicznych w czasie pobytu w szkole bylo w pefni
uzasadnione. Niestety cze$¢ nauczycieli korzystata z telefondw komérkowych podczas

§ Statut Szkoty zatwierdzony uchwalg Rady Pedagogicznej z dnia 5 grudnia 2011 r., ze zmianami: z dnia
27 lutego 2014 1. i dnia 31 sierpaia 2015+,
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prowadzonych zaje¢ do celow prywatnych, co wynika z ankiet uczniow jak réwniez
ankiet nauczycieli, co nie bylo dobrym przykiadem.

2.6. W Szkole planowano i realizowano szkolenia Rady Pedagogicznej (dla ogdtu
nauczycieli) oraz specjalistyczne kursy doskonalace dia wybranych nauczycieli.
W badanym okresie dla Rady Pedagogicznej prowadzone byly szkolenia w 9 roznych
tematach, a kursy doskonalace dla nauczycieli - w 17 tematach. Cze$t tematow
w kolejnych latach szkolnych sie powtarzata, lecz nie bylo szkolen, ktére w calosci
lub czgsci dotyczyly doskonalenia umiejetnosci profilaktycznych nauczycieli w zakresie
e-Uzaleznien. Poza szkoleniami przeprowadzonymi na podstawie planéw szkolen, nie
bylo innych szkolen dla nauczycieli, ktdre dotyczylyby problematyki e-uzaleznien.
W okresie wezesniejszym, ti. przed 2013 r., wyjgtek stanowig odbyte szkolenia przez
pedagoga szkolnego i psychologa szkolnego w dniu 20.11.2011 r., kiére w czeéci
dotyczyly zakresu e-uzaleznien. Bylo to szkolenie w temacie ,Anoreksja, bulimia,
uzaleznienie od Internetu”.

[Dowod: akta kontroli str. 205-211]

Z badania ankietowego przeprowadzonego wérdd nauczycieli wynika, ze 97%
badanych skorzystaloby z mozliwosci bezplatiego podniesienia swojej wiedzy
w zakresie uzaleznienia od Intemetu, komputera, telefonu  komorkowego i grania
w gry on-line.

[Dowod: akta kontroli str. 17-52]

Dyrektor Szkoty wyjasnita, ze gldwna przyczyng nieorganizowania szkolen w zakresie
doskonalenia umiejgtnosci profitaktycznych nauczycieli w przedmiocie e-uzaleznien byl
brak ofert na tego rodzaju szkolenia. Nie bylo ofert umozliwiajacych zorganizowanie na
terenie Szkoly lub wystanie czesci nauczycieli na szkolenie organizowane przez
podmiot zewnetrzny. Dyreklor Szkoly wskazala, ze: W nastepnym roku szkolnym
podjete zostang szersze dziatania, aby takie szkolenie zorganizowat”.

[Dowdd: akta kontroli str, 218-219]

2.7. W badanym okresie Szkota otrzymala 16 roznych materialow informacyjnych
i promocyjnych, wydanych m.in. przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo
Sportu i Turystyki, Ministerstwo Zdrowia i inne instytucje panstwowe, jak réwniez
stowarzyszenia. Z analizy otrzymanych materialow informacyjnych i promocyjnych
wynika, ze w materiatach tych nie byly prezentowane zagadnienia zwigzane
z e-uzaleznieniem. Przedstawiciele Szkoly w badanym okresie nie uczestniczyli
w konferencjach czy szkoleniach w zakresie e-uzaleznien, organizowanych przez
stowarzyszenia lub fundacie, w ramach programu Ministra Zdrowia realizowanych ze
Srodkéw Funduszu Rozwiazywania Problemow Hazardowych. Szkota nie otrzymala
ofert dziatan profilaktycznych, adresowanych do dyrektorow szkot, kadry
pedagogicznej, rodzicow, ucznibw w zakresie e-uzaleznien.

[Dowod: akta kontroli str. 212-213]

Dyrektor Szkoly wyjasnila, ze w zakresie materialow informacyjnych i promocyjnych
bazowano na otrzymywanych materiatach, w tym z Ministerstwa Edukacji Narodowej.
Niestety nie bylo materialow dotyczacych e-uzaleznien. W tej sytuacji w nastepnym
roku szkolnym, we wilasnym zakresie podjete bedq dziatania, aby pozyskaé takie
materialy, aby moc zaopatrzy¢ w nie nauczycieli, w tym w pierwsze] kolejnosci
wychowawcow klas.

[Dowdd: akta kentroli str. 218-219]

2.8, W Szkole w badanym okresie, w ramach nadzoru pedagogicznego todzkiego

Kuratora Os$wiaty, przeprowadzonych zostato 7 kontroli. Natomiast w okresie

wezebniejszym (w pazdzierniku 2012 r.), dokonano ewaluacji catosciowej (po ww.

dacie Szkofa nie byta poddana ewaluacji zewnetrznej). Z analizy przeprowadzonych
"
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

kontroli i raportu z ewaluacji cato$ciowej wynika, ze kontrole | ewaluacja zewnetrzna
nie obejmowaly problematyki e-uzaleznien.
Sprawy dot. ewaluacji wewnetrznej, gdzie zagadnienia dot. problematyki e-uzaleznien,

rowniez nie byly objete ewaluacja, opisano w pkt 2.3. wystapienia.
[Dowdd: akta kontroli str. 214-215]

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nasltepujaca nieprawidtowos¢:

Nierzetelnie realizowano programy profilaktyczne w zakresie naduzywania mediow
elektronicznych, w czesci klas pominigto bowiem przeprowadzenie zajeé wtym
temacie. Z ustalen opisanych powyzej w pkt 2.2. wystapienia wynika, ze na godzinach
wychowawczych, lekeji w ww. zakresie nie przeprowadzono: wroku 2013/2014
w 2 klasach (V B i V C), w roku 2014/2015 w 3 Klasach (VI A, VI B i VI C). Z kolei
W zajeciach prowadzonych i organizowanych przez pedagoga szkolnego i psychologa
szkolnego udziatu nie braty: w roku 2013/2014 - 4 klasy (VIB, VI C, VB iV C), w roku
2014/2015 -4 klasy (V A, VIA, VI B i VI C), a w roku 2015/2016 ~ 1 klasa (V| A).
[Dowad: akta kontroli str. 134-142]

Badania ankietowe uczniow potwierdzaja, ze w okresie ostatnich dwoch lat czesé
uczniow nie uczestniczyla w lekcjach organizowanych przez szkole, poswigconych
Zjawisku uzaleznienia: od Internetu (61%), od komputera (62%), od tel. komorkowego
(78%), od grania w gry on-line (83%).

[Dowdd: akta kontroli str. 17-52]

Z wyjaénienia Dyrektora, dlaczego czeé¢ klas V i VI nie miala lekeji na godzinach
wychowawczych oraz zajeé prowadzonych i organizowanych przez pedagoga
| psychologa szkolnego dotyczacych problematyki e-uzaleznien wynika, ze powyzsze
nieprawidiowosci  spowodowane byly réznymi  przyczynami - organizacyjnymi.
Przykfadowo: nieobecno$é wychowawcow klas (zwolnienia lekarskie, inne losowe
sprawy), przypadajgce na godziny wychowawcze wazne wydarzenia okolicznosciowe
(apele, pokazy, zaproszeni goscie itp.). W przypadku zaje¢ organizowanych przez
pedagoga/psychologa szkolnego z udzialem innych pedmiotow, rownie ograniczenia
liczbowe uczestnikow takich zajec.

[Dowdd: akta kontroli str. 216-217)

Szkota podjela szereg dzialan profilaktycznych i wychowawczych w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom, w tym e-uzaleZnieniom. Zagrozenia te przedstawiano
uczniom na godzinach wychowawczych prowadzonych przez wychowawcow oraz na
zajeciach prowadzonych i organizowanych przez pedagoga i psychologa szkolnego,
mimo, ze nie we wszystkich klasach V i VI udalo sie je przeprowadzi¢. Jakosé
powyzszych dziatan bylaby wyzsza, gdyby Szkole udalo sie zorganizowaé dla
nauczycieli szkolenia dotyczace problematyki e-uzaleznien oraz pozyskaé
odpowiednie materialy informacyjne.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

@ﬂwd@/p&e

IV. Uwagi i wnioski.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli?, wnosi o:

1) opracowywanie programéw profilaktycznych i wychowawczych w  oparciu
o diagnoze stanu zjawisk wystepujacych w $rodowisku szkolnym, obiektywnie
weryfikowanym przy pomocy wskaznikow,

2) rzetelne opracowywanie raportow z ewaluacji wewnetrznej,

3) realizacje programéw profilaktycznych w  zakresie naduzywania mediow
elektronicznych we wszystkich klasach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Iub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen
w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, dnia A4, lipca 2016,

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Lech Poptawski Delegatura w todzi
Gt. specjalista kontroli panstwowe;j Przemystaw Szewczyk
Dyrektor
........ ,/m/f/?ﬂﬁtmﬁb ng‘?—’///
poc'ipis Podpis
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