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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Jacek Tworkowski, Glowny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 94595
z dnia 22 maja 2015 1.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Dom Pomocy Spolecznej w Sieradzu, (zwany dalej ,DPS" Iub ,Domem®);
98-200 Sieradz, ul. Armif Krajowej 34. Regon:730199025.

Aleksandra Mirkiewicz, Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sieradzu od 9 stycznia
2015 r. Wezesniej] — od 9 maja 1995 r. — Dyrektorem byta Helena Ptociennik — Wasiak.

{(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2012-2014 DPS $wiadczyt ustugi na rzecz mieszkaficow na poziomie
obowigzujacych standardéw. W tym celu zatrudnial personel, kiory realizowat
zadania wynikajace ze statutu iregulaminu organizacyjnego. Obsada kadrowa
placéwki spetniata wymogi okreslone w § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
| Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domow pomocy
spolecznej!. Obowiazujacy system pracy zapewnial calodobowa obshige i opieke
nad mieszkaricami. Organizacja DPS respekiowata wolno$¢ osobista, intymnoée,
godno&¢ i poczucie bezpieczenistwa mieszkancow.

Dom zapewniat dostep do ustug lekarskich i pielegniarskich w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia (dalej ,NFZ"), a takZe prowadzit opieke lekarska i pielegniarska -
podstawowa | specjalistyczng — we wlasnym zakresie. Zapewnial rowniez
odpowiedni poziom ustug: bytowych, mieszkaniowych, sanitarnych, zywieniowych,
zaopatrzeniowych, opiekuriczych i wspomagajacych.

Mieszkancy przyjmowani byli na podstawie decyzji o umieszczeniu ich w DPS.
Wplacowce nie realizowano natomiast - wynikajacego z  przepisu
§ 11 ww. rozporzadzenia — obowiazku ustalania aktualnej sytuacji osoby w miejscu
jej zamieszkania lub pobytu przez pracownika DPS. Ze wzgledow finansowych
i organizacyjnych Korzystano z wywiadow przeprowadzanych przez pracownikow
socjalnych wiasciwych osrodkéw pomocy spolecznej oraz Szpitala Wojewddzkiego
w Sieradzu.

Zespoly Terapeutyczno-Opiekuricze (,ZTO") opracowywaly dla mieszkancow
Indywidualne Plany Wsparcia (,IPW"), ktdre byly sukcesywnie realizowane
| poddawane cyklicznej ocenie.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w DPS ustalany byt w oparciu
0 rzeczywiste dane. Niemniej, do wyliczenia rocznych kosztow dzialalnosci nie
uwzgledniano kosztéw amortyzacji, a liczbe miejsc podawano wedtug stanu
mieszkancow na ostatni dzief miesigca, zamiast $redniej ich liczby w miesiacu.

10z U. 22012 1, poz. 964, zwanego dalsj ,rozporzadzeniem w sprawie DPS".
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Opis stanu
faktycznego

Rzetelnie przekazywane byly do powiatu dane niezbedne do uzyskania dotacji na
finansowanie pobytu mieszkancdw przyjetych do DPS lub posiadajacych decyzie
o skierowaniu sprzed 1 stycznia 2004 r.

DPS egzekwowal nalezne odptatnosci za pobyt mieszkaricow oraz prawidiowo
rozliczat érodki finansowe otrzymywane z powiatu.

lll. Opis ustalonego stanu f_aktycz.nego

Swiadczenie przez DPS uslug na poziomie obowiazujacych
standardéw.

11.  Wplyw organizacji wewnetrznej i obsady kadrowej DPS na
realizacje ustug zgodna z obowiazujacymi standardami.

W okresie objetym kontrolg DPS byt jednostka organizacyjng powiatu sieradzkiege,
dziatajaca w formie jednostki budzetowej sektora finansow publicznychz.
Od 27 sierpnia 2012 r. do struktury Domu (posiadajacego filie w Witowie)
przytaczono Dom Pomocy Spotecznej w Rozdzatachs.
Zgodnie ze Statutem, nadzér nad dziatalnoscia DPS sprawowat Starosta Sieradzki,
a w zakresie standardu ustug — Wojewoda L6dzki.
Szczegolowa organizacje dziatania i zadania komorek organizacyjnych DPS okre$lat
regulamin organizacyjny*.

{dowdd: akta kontroli str. 5 - 48)
Kontrolg objeto cze$¢ DPS, placowke zlokalizowana w Sieradzu.
Obsada personalna Domu zapewniata mieszkancom $wiadczenie ustug
opiekuriczych i wspomagajacych zgodnie ze standardami okreslonymi w § 6 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie DPS.
W latach 2012-2014 liczba wszystkich pracownikow’ placowki wynosita od 149 do
157. Dom posiadat 231 migjsc do zamieszkania, z ktdrych obsadzonych bylo
(wedlug stanu na koniec kazdego roku) odpowiednio: 222, 221 i205.
Penozatrudnionych pracownikow Dziatu Opiekuriczo-Terapeutycznego (,DOT") byto
odpowiednio: 99, 89 i 93, w tym 7 pracownikéw socjalnych. Tym samym, placowka
spelniata wymog okreslony w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie DPS,
bowiem wskaznik zatrudnionych pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuriczego
wahai sie od 0,40 do 0,46 na jednego mieszkarca domu.
Ponadto, mieszkancami domu zajmowali sie stazy$ci (w 2012 r. — 2 osoby,
w 2013r. - 4, w 2014 r. - 2) na stanowiskach: technik fizjoterapii, terapeuta
zajeciowy, opiekun i psycholog, a takze praktykanci w zawodach: opiekun —
11 0s0bf, pielegniarka — 2 osoby w 2014 r., pracownik socjainy — 4 osoby w 2014 r.
Pracownicy DOT pracowali w systemie dwuzmianowym (od 7 do 19i od 19 do 7)
przez caly tydzien. Kazdy pracownik pracowal miesiecznie 14 dni po 12 godzin
i jeden dzien po 8 godzin.
Na kazdej nocnej zmianie (19-7) w catym DPS pracowala jedna pielegniarka, a na
kazdym pietrze (ok. 70 mieszkancow) po dwie osoby z grupy pokojowi — opiekuni.

2 Uchwata Nr XXXV/282/06 Rady Powiatu Sieradzkiego z dnfa 27 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu Domowi Pomacy
Spotecznej w Sieradzu wraz z zalgcznikiem {Statutem).

3 Uchwada Nr XXIIIM60/2012 Rady Pewiatu Sieradzklego z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie polaczenia Domow Pomocy
Spofecznej w Sieradzu | Rozdzatach, zmiany typu Domu Pomocy Spolesznsj w Sieradzu, w czedsi dotyczace; fili w Witowie
oraz nadania statutu Domowi Pemocy Spolecznej w Sieradzu wraz z zalacznikiem (Statutem).

* Regulamin organizacyjny stanowit zatacznik do uchwal Zarzadu Powistu Sieradzkiego: Nr 47042006 z 12 czerwea 2006 +.,
Nr 241/2012 z 22 pazdziemika 2012 r. oraz Nr 470/2014 221 marca 2014 r.

% bacznie z dyrekejg oraz Dzialami: Administracyino — Finansowym oraz Gospodarczym i Obstugi, pracujacymi dia calego
DPS.

SWtym: 2 osoby w 2013 1. 19 w 2014 +.



Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

Na kazdy miesigc tworzone byly oddzielne rozktady pracy dia pielegniarek,
opiekunéw oraz pokojowych.
DPS speiniat wymog okreslony w § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie DPS
w zakresie zapewnienia mieszkaficom kontaktu z psychologiem. Osoba na tym
stanowisku zatrudniona byla w Domu, za wyjatkiem okresu od lipca 2012r. do
lutego 2013 r., kiedy (z uwagi na $mier¢ psychologa i trudnosci z zatrudnieniem
kolejnego) porad w tym zakresie udzielata mieszkancom 6wczesna Dyrektor DPS
(z zawodu psycholog). Ponadto, DPS korzystat z psychologa w ramach $wiadczen
zZNFZ
Zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia, pracownicy ZTO
uczestniczyli co dwa lata” w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na
temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze meted
pracy z mieszkancami.

(dowod: akta kontroli str. 51-60, 76-77, 82, 90-127 i 158)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Realizacja przez DPS zasady indywidualnego podejcia do
mieszkanca, z uwzglednieniem jego wolnoéci, godnosci oraz
stopnia sprawnosci.

Organizacja DPS - zarowno okreSlona w regulaminie organizacyjnym, jak
i realizowana - uwzgledniata wolnos¢ osobista, intymno$¢, godnosé i poczucie
bezpieczenstwa jego mieszkacow oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawno$ci. Stosowne zapisy w tym zakresie zawierala rowniez Karta praw
i obowiazkow mieszkanca, opracowana w dniu 14 czerwca 2011 r. i uzgodniona
z Rada Mieszkaricow DPSE.
Ogledziny domu, obserwacje Zycia jego mieszkancow oraz rozmowy z niektorymi
Z nich (w tym z Przewodniczacym Rady Mieszkancw), potwierdzaly poszanowanie
ww. wartosci. Niemniej, Przewodniczacy Rady Mieszkarncow zwréct uwage na
wystepujace sporadyczne przypadki nieprzestrzegania niektorych obowigzujacych
zasad, w tym:
— wykonywanie w odniesieniu do oséb lezacych czynnosci higienicznych
(np. zmiany pampersow) przy drzwiach otwartych na korytarz,
— zwracanie sig per ,Ty" do mieszkaricow bez ich zgody lub rozmowy personelu
o osobach obecnych per ,On’, a nie np. Pan X,
— wchodzenie do pokoju bez pukania, powodujac uczucie skrepowania np. u 0séb
nieubranych,
— zZmuszanie przez portieréw osob odwiedzajacych do podania nazwiska i adresu
zamigszkania oraz wpisywanie tych danych do zeszytu.
W zwigzku z powyzszym, Przewodniczacy postulowal, aby przeprowadzat
szkolenia dla personelu (poza pielegniarkami) w zakresie zasad postepowania
z mieszkahcami w kwestii poszanowania godnosci i intymnoéci mieszkarcow DPS.
Ponadto, zwroct uwage na konieczno$¢ usprawnienia systemu sygnalizowania
(przyzywania) przez osoby potrzebujace pomocy, w zwigzku z wystepujacymi
przypadkami niedostrzegania lampki sygnalizacyjnej przez personel (zajety
obowigzkami poza dyzurkg), co powoduje, iZ potrzebna pomoc nie przychodzi
W pore.
Odnoszac sie do ww. uwag, Z-ca Dyrektora wyjasnila, ze sprawy te sg
systematycznie podnoszone podczas narad i szkoler personelu, czasem jednak
wystepujq sytuacie powodujace konieczno$é przelozenia czynnosci pielegnacyjnych

7W dniach: 12, 22,28.03.2011 r., 41 19.04.2013 r,, 9116.03.2015 1.
& Nowa Karta praw i obowiazkow mieszkarica obowiazuje od 13 kwietnia 2015 1,
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czy opiekunczych z przyczyn organizacyjnych. DPS prowadzi dzialania zmierzajace
do usamodzielnienia mieszkafica domu poprzez udziat w terapii zajeciowej,
w zajgciach kulturalno-o$wiatowych, zachecanie do samodzielnego utrzymania
czystosci w pokoju, dbania o higiene osobistg itp. Odnosnie funkcjonujacego
systemu przyzywania, Z-ca Dyrektora zapowiedziala dokonanie rozeznania od
strony technicznej i finansowej, za$ w sprawie zmuszania osob odwiedzajacych do
podawania danych personalnych — zbadanie stanu prawnego i podjecie stosownych
decyzji.
Regulamin organizacyjny DPS nie okreélat systemu przyjmowania i rozpatrywania
skarg od mieszkancow. Od paZdziernika 2012 r. zawarto w nim postanowienie, ze
Dyrektor DPS przyjmuje mieszkancow i interesantéw w swoim gabinecie
w godzinach od 9 do 14 codziennie z wyjatkiem dni wolnych od pracy.
Zasady przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow okreslata decyzja nr 26
Dyrektora DPS z dnia 29 grudnia 2008 r.

(dowad: akta konfroli str. 17-48, 128-134, 143-144, 163-165 i 203-207)
W okresie objetym kontrolg zarejestrowane zostaty w DPS dwie skargi zwigzane
Z jego mieszkaficami, dotyczace: uchybien ze strony Dyrekcji DPS i osdb jej
podleglych w zakresie prawidtowej opieki medycznej, opiekunczej i Zywieniowej nad
mieszkankg (2012 r.) oraz zaniedban | braku wystarczajacej opieki i dbania
0 higiene w stosunku do mieszkanki Domu (2014 r.),
W przypadku pierwszej skargi wyjasnienie zlozyta Koordynator-starsza pielegniarka,
oddalajac glowne zarzuty skarzacego (syna mieszkanki). Brak bylo dalszej
dokumentacji w sprawie. Z-ca Dyrekiora wyjasnita, Ze skarga kierowana byla do
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sieradzu {zwane dalej ,PCPR") i do
wiadomosci DPS. W zwigzku ze zioZeniem przez skarzacego rezygnacji z pobytu
mieszkanki wDomu, w dniu 2 maja 2012 r. PCPR uchylito decyzie o jej
umieszczeniu.
W odniesieniu do drugiej skargi, istniejgca dokumentacja wskazywata wprawdzie na
zaniedbania, jednak dwczesna Dyrektor DPS stwierdzita, ze ,dokumentacja lekarska
i fotograficzna w najmniejszym stopniu nie potwierdza stawianych zarzutow”.
Odpowiedz Dyrektora DPS na kolejne pismo skarzacej zawierala stwierdzenie
0 braku nieprawidtowosci w wykonywaniu czynnosci opiekuiiczych przy mieszkance
DPS oraz odmowe spetnienia Zgdania udostepnienia dokumentacii, w tym lekarskiej
i fotograficznej z powodu braku statusu opiekuna prawnego przez skarzaca.
Dyrektor dodata: ,Nie zamierzam rowniez spehié Pani zadania przeprowadzenia
konfrontacji z pielegniarka, petnigca dyzur w dniu 13 lipca 2014 r. Po prostu nie
widze takiej potrzeby”. Skarzaca zwrécita sie o zbadanie sprawy do Starostwa
Powiatowego w Sieradzu, ktore - w ramach prowadzonego postepowania - uzyskato
wyjasnienia Z-cy Dyrektora DPS, potwierdzajace prawidiowo$¢ postepowan
pracownikow Domu. Dokumentacji o dalszym przebiegu skargi brak.

(dowdd: akta kontroli str. 144-162)

Z obserwacji, rozméw z mieszkancami oraz ilosci skarg wynikalo, ze pracownicy
DPS wywigzywali sig z obowigzkow sluzbowych.

W Domu dziataty Zespoly Terapeutyczno-Opiekuncze, ktdrych czionkowie w okresie
od 5 stycznia 2012 r. do 13 sierpnia 2013 r. spotykali sie od 3 do 6 razy w miesigcu.
Celem tych spotkal bylo rozpatrywanie biezacych problemow zwigzanych
z mieszkanicami i ustalanie koniecznych do podjecia dziatan. W protokotach ze
spotkan opisywano przebieg tych dziatan (z podaniem daty i osoby realizujacej) oraz
ich efekty. Po dniu 13 sierpnia 2013 r., stosownie do zalecen pokontrolnych
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi (LUW"), Zespoly spotykaty sie, aby
rozwigzywac problemy, ale nie sporzadzaly protokoléw z posiedzen, lecz wpisywaty
ustalenia ze spotkan do IPW.
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Do udziatu w spotkaniach Zespolu (zwotywanych kazdorazowo przez Kierownika

ZTQ, ktorym byl zazwyczaj Koordynator pietra) zapraszani byli pracownicy DPS

(zca dyrektora, pielegniarki, opiekunowie, pokojowi, pracownicy socjalni,

instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuta, psycholog, pedagog, kierownik

rehabilitacji), a czasem réwniez mieszkancy lub czionkowie ich rodzin oraz
przedstawiciele Rady Mieszkancow.

Do zadan ZTO nalezato min.:

— okreslenie - po przyjgciu mieszkanca do DPS - jego sytuacji bytowsj i socjalnej,
stanu zdrowia, stanu psychospolecznego, celéw dotyczacych pracy wspierajace]
(ogdlnych, opiekuiczo - pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych, terapeutycznych,
zwigzanych z pracq socjalng) oraz przydzielenie pracownika pierwszego
kontaktu (mieszkaniec moze sam wybrag),

— utworzenie IPW dla kazdego mieszkarica oraz dokonywanie biezacej oceny jego
realizacji w zakresie uslug: medycznych, pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych,
psychologicznych, terapeutycznych, zwiazanych z pracq socjalng oraz terapig
zajgciowa (co najmniej raz na 6 miesiecy), a takze wpisywanie wynikéw dziatan
w kartach poszczegdlnych celow,

— dokonanie corocznej oceny realizacji IPW mieszkaricow.

(dowdd: akta kontroli str. 192-193)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na brak uprzejmosci Dyrektora DPS -
Heleny Plociennik-Wasiak w kontaktach z osobg skarzacg sie na zaniedbania
w zakresie opieki nad podopieczng domu.

1.3. Liczba miejsc i liczba mieszkaricow domu w Sieradzu.

W latach 2011-2014 Dom dysponowal 231 miejscami, ktore nie byly w pefni
obsadzone. Liczba mieszkaricow wedlug stanu na koniec kazdego roku wynosita;
221, 222, 221 i 205. Pewna liczba miejsc w poszczegdinych latach (w 2011 — 4,
w2013 - 2, w 2014 - 4) byla zarezerwowana dla osob, ktére posiadaly juz wydane
decyzje o umieszczeniu ich w DPS, ale z roznych powodéw jeszcze nie zglaszaly
sie do zamieszkania w Domu (zly stan zdrowia, wzgledy finansowe, zmiana DPS,
potrzeba uregulowania spraw rodzinnych).
Wykorzystanie miejsc w DPS, jakim byta liczba rzeczywistych osobodni w stosunku
do liczby mozliwych do wykorzystania osobodni w danym roku, ksztattowalo sie
w poszczegdlnych latach nastepujgco: w 2011 — 95,4%, w 2012 — 95,9%, w 2013 -
92,8%, w 2014 - 93,9%.

{dowod: akta kontrofi str. 60-89)

1.4.  Prawidlowos$¢ przyjmowania mieszkancéw do DPS.

Analiza dokumentacji ostatnich 15 nowoprzyjetych w 2014 r. mieszkafcow Domu

wykazata, iz:

— dia 14 mieszkancow opracowane byly IPW; brak jednego Dyrektor DPS
wyjasnita zbyt krétkim czasem na zdiagnozowanie indywidualnych potrzeb
mieszkanca oraz zakresu ustug — mieszkaniec skierowany byt do DPS na czas
okreslony (niecale 4 m-ce},

~ kazda dokumentacja obejmowata spis rzeczy, bedacych w posiadaniu osoby
W momencie przyjmowania do DPS,

— w ,protokole z przyjecia mieszkarca do DPS" odnotowywano zgtoszenie do
depozytu (lub jego brak) rzeczy wartosciowych, a w uwagach protokolu, ze
mieszkaniec posiadat (lub nie posiadat} rzeczy wartosciowe,
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— w 2 pizypadkach aktuaina sytuacja socjaino — bytowa mieszkafica Domu
ustalona zostala przez pracownikow DPS po uplywie tygodnia od jego
zakwaterowania; w pozostalych 13 przypadkach sytuacie te ustalono na
podstawie wywiadéw przeprowadzanych przez pracownikow  socjalnych
osrodkow pomocy spotecznej (11) lub Szpitala Wojewddzkiego w Sieradzu (2).

(dowod: akta kontroli str.194-202)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Aktualna sytuacja socjaino-bytowa podopiecznych DPS ustalana byla na podstawie
wywiadow przeprowadzanych przez pracownikéw socjainych o$rodkéw pomocy
spotecznej (,0ps”) lub szpitala, badz tez przez pracownikow Domu, dopiero po
uptywie tygodnia od przyjecia mieszkarica. Przepis § 11 rozporzadzenia w sprawie
DPS okresla wymog ustalenia przez pracownika socjalnego DPS aktualnej sytuacii
osoby przed jej przyjeciem do domu. Dyrektor Aleksandra Mirkiewicz wyjasnila, ze
z uwagi na brak zwloki w przyjmowaniu oséb (w odniesieniu do decyzji kierujgcych),
wywiady $rodowiskowe przeprowadzone na potrzeby skierowania osob do DPS
zawierajg najbardziej aktualne dane. Wrazie potrzeby pracownik socjalny Domu
telefonicznie  doprecyzowuje niezbedne informacje. Ponadto, istnieje ryzyko
niezastania danej osoby w domu, niewpuszczenia pracownika DPS do domu lub
agresji wobec niego. Wowczas wystepuje koniecznos¢ zaangaZzowania pracownika
socjalnego lokalnego ops. Taka sytuacja jest duzym obcigzeniem finansowym dia
DPS, jak réwniez organizacyjnym dla ops. Jak wyjasnita Dyrektor, Dom obstuguje
wiele powiatow, co wigze sie z duzymi kosztami podrézy stuzbowych. Dotacje
Wojewody tédzkiego nie pozwalajg na zbilansowanie faktycznych kosztéw pobytu
osdb przyjetych do DPS przed 1 stycznia 2004 r. Dyrektor DPS zwrocita réwniez
uwage na dysproporcje w zasadach naliczania dotacji w zaleznosci od wojewddztwa
{(w 2014 r. érednia dotacja miesieczna dla jednego mieszkarica w wojewddztwie
lodzkim wynosita 1 688 zt, za$ w wojewodztwie warminsko — mazurskim - 2.415 1),

(dowod: akta kontroli str. 198-202)

1.5. Indywidualne Plany Wsparcia.

Indywidualne Plany Wsparcia opracowywane byly przez ZTO na okres jednego
roku. Dane do ich utworzenia zbierane byty pod nadzorem oséb koordynujacych
prace personelu na poszczegdlnych pietrach. Realizacjg zadan ujetych w planach
zajmowali sig pracownicy, ktdrzy odnotowywali podjete dziatania w kartach IPW.
Z-ca Dyrektora DPS wyjasnita, ze w placowee nie stosuje sig harmonogramu ocen
poszczegdlnych IPW — ocen takich dokonuje sie raz w roku®. Natomiast biezaca
ocena przebiegu realizacji tych planow dokonywana jest w okresach poirocznych
przez ZTO (podejmowane dziatania podlegajg przediuzeniu badz skorygowaniu).
W okresie od stycznia 2012 r. do kwietnia 2013 r. za terminowo$¢ dokonywania
ocen |PW odpowiedzialny byt pedagog, zas od maja 2013 r. do stycznia 2015 r. -
psycholog. _

W DPS nie okreslono wskaznikow wykonania zadan. Ocen dokonuje ZTQ.

Badanie przeprowadzone na probie 25 mieszkancow DPS10 wykazalo, ze:

— dla 22 0s6b opracowano IPW, natomiast w trzech przypadkach takiego planu nie
ustalono (ze wzgledu na $mier¢ dwoch oséb oraz rezygnacie z pobytu jednej
osoby po krétkim czasie od przyjecia do DPS),

— opracowane plany zawieraly opisy uslug: medycznych, pielegnacyjnych,
rehabilitacyjnych, ~ psychologicznych, ~ wzakresie  pracy  socjalnej,

¢ Zgodnie z przyjgta zasadg po sugestiach zespolu kontrolujacego z LUW.
* Bacanie zostalo przeprowadzona na wybranej probie mieszkancow przyjetych do DPS do konca 2013 1.
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terapeutycznych, w zakresie terapii zajeciowej; dla kazdego rodzaju ustug
okreslono: date ustugi, jej rodzaj, techniki, sposéb realizacji, osoby
odpowiedzialne, podsumowanie i uwagi,

— w zadnym planie nie okre$lono termindw realizacji zadan, a w przypadku dwach
0sOb — form realizacji; nie okreslono réwniez wskaznikow wykonania zadan,

— W 19 przypadkach w aktach sprawy znajdowaly sie opracowane przez ZTO
roczne oceny IPW, uwzgledniajace indywiduaine potrzeby mieszkafca oraz
biezace oceny {co sze$¢ miesigcy); w 6 przypadkach takiej oceny nie
opracowano, przy czym w czterech - powodem byta $mieré mieszkarica przed
uplywern roku, w jednym - rezygnacja z DPS, a w jednym - niedopatrzenie;

— W zadnym zbadanym przypadku nie dokonywano zmian [PW,

— opracowane IPW byty dostosowane do charakterystyki osob, ktérych dotyczyly
irealizowane przez personel oraz mieszkancow (wjednym przypadku
mieszkanka przerwala realizacje planu, jednak personel podejmowat dziatania
majgce na celu motywowanie jej do dalszej terapii).

{dowdd: akta kontroli str. 386-390)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na mato precyzyjny sposéb okreélania
wIPW poszczegoinych dziatai oraz niewskazywanie terminéw ich realizaci.
Ponadto, nie w pelni rzetelnie dokonywano wpisow w zakresie przebiegu realizacji
poszczegbinych dziatan.

1.6. Zakres i jako$¢ swiadczonych ustug: bytowych, opiekuriczych,
wspomagajacych i edukacyjnych w $wietle obowiazujacych
standardéw. :

Placowka zlokalizowana byta w czteropietrowym budynku oraz piwnicy, przy czym
parter, trzy pietra i piwnica posiadaly po trzy segmenty. Pokoje mieszkalne
znajdowaly sie na I, Il i lll pietrze oraz czeéci |V pietra.

Dom zapewniat ustugi na poziomie obowiazujacych standardéw, fj..

a) wzakresie ustug bytowych:

- budynek i jego otoczenie nie posiadaly barier architektonicznych,

- budynek byt wielokondygnacyjny i miat zainstalowane 3 windy dostosowane do
potrzeb oséb niepelnosprawnych,

- budynek byt wyposazony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu

przeciwpozarowego (TELSAP 2000)",

b) w zakresie liczby pomieszczen i warunkéw sanitamych Dom posiadat
nastepujgce pomieszczenia:

- 157 pokoi mieszkalnych (zajetych), w tym 98 jednoosobowych, 55
dwuosobowych i 4 trzyosobowe (w pokojach jednoosobowych na mieszkarica
przypadato nie mniej niz 9 m2, a w pokojach dwu i trzyosobowych nie mniej niz
6 m2)t2,

- pokoje dziennego pobytu (na parterze i pietrach),

- jadalnia (na parterze},

- gabinet medycznej pomocy doraznej (na parterze),

- pomieszczenia do terapit i rehabilitacji (na parterze i w piwnicy),

- kuchenki pomocnicze na kazdym pietrze,

"W pokojach mieszkancow DPS przy o2k oraz w tazience zainstalowane byly wigczniki, kiorych pociagniccie powodowalo
uruchaimienie sygnalu d2zwiskowego oraz $wietinego, wyswietianego na monitorach umieszezonych w dyzurce pielegniarek
oraz w holu DPS; czujki dymu znajdowaty sig w kazdym pomieszczeniu obiektu, a centralka w porfierni,

12 40 na 193 misszkancow DPS byle osobami lezacymi, z tego w pokojach jednoosobowych mieszkalo 10 0sob lezgcych,
w dwugsobowych - 25 i w pokojach trzyosobowych - 5.
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- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (w piwnicy),

- palarnia (na parterze),

- pokoj goscinny (na IV pietrze),

- kaplica (na parterze),

- inne pomieszczenia techniczne siuzgce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych (WC
ogolnodostepne — na kazdej kondygnacji),

Kazdy pokoj wyposazony byt w fazienke i WC, przystosowane dla oséb

niepeinosprawnych. Ponadto w ogladanych pokojach bylo t6zko lub wersalka,

szafa, stol, krzesla, szafki nocne oraz wyprowadzenia elekiryczne dla kazdego

mieszkanca. Ogladane pokoje byly czyste, cho¢ réznity sie wystrojem. Podczas

ogledzin (godziny dopotudniowe) pokojowe wykonywaty prace porzadkowe

i sanitarne w pokojach oraz na korytarzach,

¢) w zakresie wyzywienia | organizacji positkow DPS zapewniat mieszkaricom:

- 9 positkow dziennie, (drugie éniadanie i podwieczorek wprowadzono po kontroli
LUW z dnia 12 wrzesnia 2013 r.) - $niadanie, obiad i kolacja wydawane byly na
dwie zmiany, personel dostarczat positki do pokojow osobom, ktére nie mogly
korzystac ze stotowki,

- wybor zestawu positkw lub mozliwo$c¢ otrzymania positku dodatkowego oraz
positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza,

- dla kazdego z positkow gitdwnych dwugodzinny czas wydawania ($niadanie od
7.30 do 9.30, obiad od 12.30 do 14.30, kolacja od 18 do 20),

- dostepno$¢ podstawowych produktow zywno$ciowych oraz napojéw przez cala
dobe w dyzurce na pigtrach'3,

- mozliwo$¢ spozywania positkdw w pokojach mieszkalnych,

- karmienie ich w razie potrzeby.

Przewodniczacy Rady Mieszkancow wyrazit opinig, ze od roku 2015 nastapita

poprawa w zakresie Zywienia mieszkancow. Kontrole przeprowadzone przez

SANEPID (17 w okresie objetym kontrola) nie wykazaly nieprawidlowosci.

Srednia stawka dzienna zywienia wynosita: w 2012r. - 7,29 zt, w 2013 - 7,74 zt,

w2014 - 7,83 zl.

d) mieszkancom domu, nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci
ich zakupienia z wasnych $rodkow, DPS zapewniat odziez i obuwie utrzymane
wczystoSci | wymieniane w razie potrzeby, placowka dysponowala pralnia,
suszarnig i prasowalnig oraz magazynami odziezy, obuwia i innych materiatow,

e} DPS zapewniat rowniez mieszkaricom pomoc w utrzymaniu higieny osobistsj,
wtym wyposazat ich w $rodki czystosci oraz artykuly higieniczne, dokonywal
zmiany poscieli wg potrzeb;

f) w zakresie uslug opiekuriczych i wspomagajacych DPS organizowal:

- Swiadczenie pracy socjalnej przez pracownikéw socjalnych 4,
- terapig zajgciowa w pracowniach {muzyczna, plastyczna),
- punkt biblioteczny z ksigzkami i prasa (w Swietlicy pietra),
Swigta, uroczystosci okazjonalne, udziat w imprezach kulturalnych
i turystycznych, N
- kontakt z kaptanem i mozliwo$¢ udziatu w praktykach religijnych,
pogrzeb zmarlemu mieszkahcowi (w przypadku braku mozliwosci
zorganizowania pogrzebu przez rodzing),
- mozliwo$¢ kontaktu z Dyrektorem DPS.

W kwestii ustug polegajacych na udzielaniu pomocy mieszkancom w podjeciu pracy,

Przewodniczacy Rady Mieszkaricow postulowat pomoc tym mieszkancom domu,

ktorzy sg tym zainteresowani.

'? Ze wzglectw higienicznych produkty Zywnosciowe nie znajdowaly sie w ogéinodostapnych kuchenkach, lecz w dyzurce
pietra, gdzie mozna bylo zglosi¢ potrzebg spozycia, a dyzurujace osoby przygotowywaly posilek,
W kazdym z lal objgtych kanirolg zatrudnicnych byla 7 pracownikow socjalnych.
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(dowod: akta kontroli str. 51-57, 163-191, 203-205, 292, 300, 307 i 389-399)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.7.  Opieka medyczna - lekarska i pielegniarska.

Liczba pielegniarek zatrudnionych w DPS (wediug stanu na koniec z kazdego z lat
objetych kontrolg) wyniosta: 19 (18,25 etatu) w 2012 . oraz 18 (18 etatdw) w latach
2013-2014 i zapewniala odpowiednia obstuge mieszkancow w tym zakresie. W dni

- powszednie oraz w soboty w godzinach 7-15 pracq pielegniarek oraz pokojowych

I opiekundw kierowat koordynator (w dni powszednie na kazdym pigtrze, a w soboty
dla calego DPS). W niedziele i $wigta funkcje koordynatora pelnita dia catego DPS
dyzurna pleIanlarka Srednio na zmianie dziennej (7- 19) w Domu przebywalo od
trzech do pieciu plelggniarek (czasami dodatkowo jedna na zmianie od 7 do 15),
a na zmianie nocnej (19-7) - jedna.

(dowod: akta kontroli str, 51-57, 91, 94, 97, 100, 103, 106, 109, 112, 115, 178-179,

183-184, 188-190)

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej's, DPS
umozliwial i organizowal mieszkaficom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych, przysfugujgcych im na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych's,
W zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej, Swiadczenia lekarskie i pielegniarskie
realizowane byty przez Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,MEDICUS" (zwany
dalej ,NZOZ'). W ramach porozumienia z NZOZ, lekarze podstawowej opieki
zdrowotnej (,poz") trzy razy w tygodniu $wiadczyli ustugi dla mieszkarncéw w formie
wizyt domowych. Wymiar czasu pracy pielegniarki Srodowiskowej poz dla
mieszkancow DPS wynosit 13 godzin miesiecznie (biorac pod uwage liczbe
$wiadczeniobiorcow, wyznaczong przez NFZ). Zakres prac pielegniarki w DPS
obejmowat. szczepienia ochronne, badania EKG, wpisy w dokumentacji medycznej,
wnioski na $rodki zaopatrzenia medycznego, asysty podczas wizyt lekarzy.
Wszystkie inne czynnoéci pielegniarskie wykonywaly przez cata dobe pielegniarki
zatrudnione w DPS. Deklaracje wyboru lekarza w NZOZ zlozyli wszyscy mieszkaricy
placowki.
W DPS korzystano z dostepnych usfug zdrowotnych realizowanych w ramach NFZ,
w tym z: badan specjalistycznych, przewozow mieszkancéw przy pomocy kolumny
transportu  sanitarnego, opieki lekarza w nocy i$wieta, Srodkéw zaopatrzenia
ortopedycznego, lekow. Korzystano réwniez z ustug specjalistycznych na zewnatrz
DPS oraz w ramach wizyt domowych dla osob lezacych (chirurg, diabetolog,
neurolog, stomatolog).
Ponadto, DPS zawart porozumienie' z Wojewodzkim Szpitalem Psychiatrycznym
w Warcie, kiéry zapewnit bezplaing realizacje psychiatrycznych $wiadczen
zdrowotnych oraz diagnostyke laboratoryjing na rzecz mieszkancéw Domu,
uprawnionych do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych.
DPS posiadat dobrze wyposazone gabinety rehabilitacji. Wizyty lekarza rehabilitacii
w ramach srodkow NFZ byly niewystarczajgce w stosunku do istnigjgcych potrzeb i
ograniczaly sie do wydawania zlecefi na sprzet ortopedyczny. Natomiast w celu
udzielania konsultacji lekarskich izlecania zabiegéw rehabilitacji medycznej,
poprawigjacej znacznie sprawnos¢ fizyczng mieszkancow, DPS zawieral umowy-
Zlecenia® z lekarzami tej specjalizacii i finansowat te ustugi z wlasnych $rodkéw.
W celu $wiadczenia ustug rehabilitacyjnych DPS zatrudniat pieciu rehabilitantow.

5Dz U. 220157, poz. 163, ze zm.

%Dz U, z2015r., poz. 581, ze zm.

17 Zawarte w dniu 30 grudnia 2011 r. na czas oznaczony od 1 stycznia 2042 r. do 31 grudria 2014 r.
& Umowy zawierane byly co reku na kolejne lata, fj. 2012, 2013, 2014 1 2015.
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Z-ca Dyrektora DPS wyjasnit, ze w 2009 r. DPS w porozumieniu z Zarzadem
Powiatu podjat dzialania, aby opieke pielegniarskg i $wiadczenia rehabilitacyjne
finansowa¢ ze $rodkéw NFZ. Pielegniarki DPS ukoficzyly kurs pielegniarek
srodowiskowych i przygotowano sie do zawarcia stosownych uméw przez NZQZ,
jednak NFZ wstrzymat ich podpisanie.
DPS nie zawierat zadnych porozumien z zaktadami opieki zdrowotnej lub szpitalami
prowadzonymi przez powiat. Wykonywane w placéwce $wiadczenia pielegnacyjne
| opiekunicze opfacane byly w calosci ze $rodkéw przeznaczonych na pomoc
spoleczng (art. 58 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej). Poniesione przez DPS
koszty funkcjonowania pielegniarek i rehabilitantbw w nim zatrudnionych,
wykonujacych swoje czynnoéci wramach sprawowania pielegniarskiej opieki
srodowiskowej i rehabilitacyjnej's, ktore mogtyby byé finansowane ze érodkéw NFZ,
wyniosty: w 2012 r. - 9264 tys. z}, w 2013 r. - 908,9 tys. z1. w 2014 r. - 978 tys. z!.
(dowod: akia kontroli str. 208-219 i 408)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.8. Przechowywanie s$rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych mieszkancow.

Zasady przechowywania | zabezpieczania $rodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych mieszkaricéw DPS okreslono w regulaminie®®, Srodki pienigzne
mieszkancow przechowywane byly na wydzielonym rachunku bankowym sum
depozytowych, prowadzonym w PKO BP SA. Dla kazdego mieszkarica prowadzone
bylo indywidualne konto analityczne, odzwierciedlajace obroty na koncie. Nie
rzadziej niz raz w miesigcu, DPS sporzadzat zestawienie sald sum depozytowych
mieszkaricow. Nalezne oprocentowanie od zgromadzonych na rachunku bankowym
sum depozytowych przypisywane bylo odpowiednio do wielkosci zgromadzonych
srodkow pienigznych na indywidualnym koncie mieszkanca?!. Przedmioty
wartosciowe przyjmowane byly od mieszkarcow do depozytu na podstawie ww.
Regulaminu.  Protokét przyjecia depozytu sporzadzany byt w  trzech
egzemplarzach?, Przedmioty przechowywane byly w sejfie znajdujagcym sie
W pomieszczeniu Kasy, zabezpieczonym kratg. W czasie kontroli w depozycie
znajdowalo si¢ 13 kopert z depozytami wartosciowymi mieszkancow. Pracownik
prowadzacy depozy! posiadal Ksiege depozytow, w ktbrej rejestrowane byly
przyjecia i wydania depozytow. W dwoch pomieszczeniach piwnicy budynku (obok
DPS) przechowywano przedmioty wielkogabarytowe depozytu oraz drobne
przedmioty po zmartych mieszkafcach DPS, kidre nie zostaly jeszcze przekazane
spadkobiercom. Przedmioty te byly opisane | zawieraly podpisy komisji spisowych.
{dowdod: akta kontroli str. 220-258)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzone nieprawidltowosci.

1.9.  Srodki finansowe DPS.

Wieltkos¢ srodkow otrzymanych z powiatu na prowadzenie DPS wyniosta; w 2012,
- 91267 tys. 2, w 2013 r. - 130126 tys. 21, w 2014 r. — 118317 tys. 7,
za$ srodkow wydatkowanych w rozdziale 85202 ,Domy Pomocy Spoleczne)”

5 Wymierionych w zalaozniku Nr 40 do Zarzadzenia Nr 69/2007/DSCZ z dnig 25 wrzesnia 2007 r. Prezasa Narcdowego
Funduszu Zdrowia w sprawie okrelenia warunkow zawlerania | realizacji umow o udzielanie $wiadczef opieki zdrowotng]
w rodzaju: podstawowa opieka zdrowotna.

# Reguiamin postepowania 2z depozytami wartosciowymi mieszkancow Domu Pomocy Spoleczne] w Sieradzu z dnia
2 kwiednia 2007 r., zmieniony 20 sierpnia 2013 1, oraz 24 kwietnia 2014 .

21 Za pomocy programy komputerowego ,DOM" firmy ARISCO.

2 Jeden egzemplarz dia zdajacego, drugi dla przyjmujacega, trzeci przechowywany byt z depozytem.
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odpowiednio: 9 125,5 tys. zt (99,99% planu wydatkow po zmianach), 12 9725 tys. zt

(99.69%) oraz 118301 tys. zt {99,99%)2. Ponadto, DPS wydatkowat $rodki

w rozdziale 85156 ,Sktadki na ubezpieczenia zdrowoine oraz $wiadczenia dia os6b

nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego™ w wysokoéci odpowiednio:

187 zt, 562 z4i 562 zt.

Wszystkie srodki zostaly przekazane do DPS na podstawie uchwat Zarzadu Powiatu

Sieradzkiego, w terminach | wysokosciach  zapewniajacych  pokrycie

najwazniejszych wydatkow. Niewykorzystane srodki zwrcone zostaty do powiatu.

(dowod: akta kontroli str. 259-282, 284, 287-318 i 339-351)

Koszty dzialalno$ci DPS pokrywane byly:
ze $rodkow wlasnych powiatu w wysokosci odpowiednio: 48,3 tys. zt (0,53%
wykonanego planu wydatkéw), 487,1 tys. zt (3,75%) i271,8 tys. 71 (2,3%);

z dotacji celowej budzetu parstwa odpowiednio: 18762 tys. zt (20,56%),
3103,2 tys. 7} (23,92%) i 2 775,7 tys. zi (23,47%);

-z wplat dokonywanych przez gminy i osoby przebywajace w DPS, kiére
wyniosty odpowiednio: 6327,5 tys. zt (69,33%), 7776tys. zt (59,94%)
i8617,5tys. z (72,84%).

Ponadto, Starostwo Powiatowe w Sieradzu przekazato placowce:

- w2012 r. kwote 875 tys. zt w zwigzku z wigczeniem DPS w Rozdzatach do DPS
w Sieradzu;

- w2013 r. srodki z dotacii celowej PFRON oraz wiasne na wydatki inwestycyjne
{remont fazienek) w wysokoéci 1 606,8 tys. zt;

w 2014 r. $rodki z dotacji z WFOSIGW w Lodzi oraz wlasne w wysokosci
167,3 tys. zt na dofinansowanie prac pielegnacyjnych w parkach DPS filii Witdw
i Rozdzaty.

Na remonty (§ 4270 - Uslugi remontowe) wydatkowano: 1295 tys. zt w2012 1.,

1621tys. zt w 2013 r. i 238,7 tys. zt w 2014 r. W latach 2012-2014 DPS zglosit do

Starostwa Powiatowego w Sieradzu wnioski o wprowadzenie do rocznego lub

wieloletniego planu inwestycji | remontéw 18 zadan na taczng warto$é 5 919,3 tys.

Zt. W planie tym ujeto 5 zadan, z ktérych dwa wykonano w calosci, a trzy w czesci.

Lgczna warto$¢ wykonanych zadan wyniosta 1 897,1 tys. zt (fj. 32% zgtoszonych).

{dowdd: akta kontroli str. 284-285, 287-312 i 319-326 i 339-343)

Srodki dotacji celowej z budzetu paristwa, przeznaczone na dofinansowanie pobytu

mieszkancow umieszezonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r., przekazane byly

i wykorzystane w wysoko$ci: 1 766 tys. zt w 2012 r. (19,35% wykonanego planu

wydatkow w2012r), 3028,5 tys. zt w 2013 r. (23,35%) oraz 27751 tys.zt

w 2014 1. (23,45%).

Whnioski o dotacje sporzadzone byly prawidlowo i zawieraly rzetelne dane. Kwota

dotacji powigkszona o oplaty osob umieszczonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r.

nie pokrywata miesiecznego kosztu utrzymania tych mieszkarcow — deficyt wyniost:

w roku 2012 - 205,3 tys. zt, w 2013 - 516,1 tys. zt, w 2014 — 669,6 tys. z!.

(dowdd: akta kontroli str. 284-286, 313-317 i 327-338)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

1.10. Oplaty za pobyt mieszkanicow w DPS.

Mieszkaricy Domu ponosili odplatno$t za pobyt zgodnie z decyzjami organu
kierujacego. Pozostalg kwotg (gdy odptatnos¢ mieszkarica nie pokrywata petnych
kosztow utrzymania) DPS obciazat organy kierujace, wystawiajac faktury VAT,
Ponadto, gminy obcigzane byty kwotami, kidrych nie uiscili mieszkaricy.

B wysokos¢ wydatkow kazdego roku przyjgto zgodnie ze sprawozdaniem z wykonania planu wydatkow budzetowych
samorzadowe] jednostki budzatowej - Rb 285 oraz informacia Glownego ksiegowego DPS,
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Laczne obcigzenia gmin za pobyt mieszkaricow w poszczegoinych latach wyniosty:
35414tys. Zbw2012r,423151tys. Ztw 2013114 798 tys. ztw 2014 1.

(dowdd: akta kontroli str. 352-358)
Analiza zestawienia obrotow i sald za lata 2012-2014 (konta analityczne) nie
wykazata przypadkow nieuregulowania oplaty za pobyt mieszkancow przez gminy.
Zaleglosci w kwotach: 8,1 tys. i za grudzien 2012 r,, 11,9 tys zt za grudzien 2013 r.
i 1 tys. Zl za grudzien 2014 1. zostaly uregulowane w styczniu kazdego kolejnego
roku. :

(dowod: akta kontroli str. 352-358)
Analiza dokumentacji dotyczacej 25 wybranych losowo mieszkancow wykazala
m.in., ze w 5 przypadkach nieterminowo regulowali oni oplate za swéj pobyt w DPS.
W takich przypadkach DPS najpierw zwracal sie do mieszkaricow o uregulowanie
naleznosci, a gdy to nie przynosito skutku, natychmiast informowat gminy
0 zaleglosciach, kidre zazwyczaj w tym samym miesigcu regulowaly naleznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 384-385)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosai.

1.11. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica DPS.

W styczniu kazdego roku objetego kontrolg DPS przekazywal do Starosty Powiatu
Sieradzkiego informacje o $rednim miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca
wDomu {na 2012 r. — 254277 2z, na 2013 r. - 2569,09 z1 i na 2014 r. —
2,691,03 z}.
Zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej, przy wyliczeniu ww. wartosci
uwzgledniano kwotg rocznych kosztow dziatalnosci DPS, wynikajaca z utrzymania
mieszkancow w roku poprzednim, bez kosztow inwestycyjnych i wydatkow na
remonty, powiekszong o prognozowany S$rednioroczny wskaznik cen towarow
iuslug konsumpcyjnych ogdlem, przyjety w ustawie budzetowej na dany rok
kalendarzowy, kiorq dzielono przez sume rzeczywistej liczby mieszkancow
W poszczegoinych miesigcach.

(dowod: akta kontroli str. 368-383)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Przy obliczaniu kwoty rocznych kosztow dzialalnosci DPS, wynikajacej z utrzymania
mieszkancow w roku poprzednim, nie uwzgledniano kosztow amortyzacii, stosownie
do uzasadnienia do projektu zmian do ustawy o pomocy spotecznej (ustawa z dnia
22 lutego 2013 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych innych
ustaw??), a liczbe mieszkacow podawano wg stanu na koniec miesigca, zamiast
sredniej ich liczby w miesigcu.
Powyzsze wyjasniono rozbieznosciami w interpretacji obowigzujacych w tym
zakresie przepisow, jak rowniez uzgodnieniami poczynionymi na spotkaniu
w Starostwie  Powiatowym.  Jednocze$nie  zapowiedziano  uwzglednianie
w przysziosci - w przedmiotowych -wyliczeniach - kosztéw amortyzacji oraz
prawidtowe okreslanie liczby mieszkancow.

{dowaod: akta kontroli str, 368-383)

1.12. Kontrole w DPS przeprowadzone w latach 2012 - 2014,

W okresie objetym kontrola w DPS przeprowadzono 33 kontrole zewnetrzne, tym:
14 przez Pafstwowego Wojewddzkiego Inspekiora Sanitamego w todzi (dalej
PWIS’), 8 przez Sad Okregowy w Sieradzu, 3 przez Zarzad Powiatu Sieradzkiego,
po 2 przez LUW oraz Komendanta Powiatowego Parfistwowej Strazy Pozamej,

#Dz. U, 22013 r, poz. 509,



atakze po jednej przez: Urzad Skarbowy w Lodzi, Powiatowa Stacje Sanitamo-
Epidemiologiczng w Sieradzu, Powiatowy Urzad Pracy w Sieradzu oraz Paristwowq
inspekcje Pracy — Okregowy Inspektorat w Lodzi.

Sposrod tych kontroli, 26 stanowity kontrole planowe, a 7 — dorazne {problemowe,
sprawdzajgce).

Przedmiotem kontroli przeprowadzanych przez PWIS byla ocena stanu sanitamo-
technicznego obiektow DPS, w wyniku ktorych stwierdzono:

- zbyt matg czgstotliwos¢ odbioru odpadéw medycznych i zalecono podpisanie
aneksu do umowy z firma odbierajaca odpady medyczne w zakresie zwigkszenia do
4 razy odbioru tych odpadow,

- krzyzowanie sig drog technologicznych i zalecono sporzadzenie procedury dostaw.
W Zadnej z kontroli prowadzonych przez PWIS nie kwestionowano jakosci
przyrzadzanych positkow.

W trakcie kontroli Sadu Okregowego w Sieradzu sprawdzano przestrzeganie praw
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w DPS, legainoéé kierowania i przebywania
w Domu osob, na kidre nalozono obowiazek poddania sie leczeniu odwykowemu,
warunki pobytu, a takZze sposéb dokumentowania kontroli przyje¢ i przebywania
0sob z zaburzeniami psychicznymi. Sformutowane zalecenie pokontrolne dotyczyto
przesytania negatywnych informacji o stanie zdrowia oséb po powrocie ze szpitala
czy domu, celem zatgczenia do akt opiekuriczych oraz przekazywania personelowi
karetki pogotowia wypisdw z raportow pielegniarskich z danymi o zachowaniu osob
tuz przed wezwaniem karetki.

Zarzad Powiatu Sieradzkiego zarzucil placowce nawigzanie stosunku pracy na
stanowisku urzedniczym bez konkursu oraz nieterminowe regulowanie zobowiazan
finansowych. Zalecono stosowanie przepiséw o pracownikach samorzadowych przy
zatrudnianiu pracownikéw na wolnych stanowiskach urzedniczych DPS, a takze
regulowanie zobowigzan finansowych zgodnie z regutg wydatkowania $rodkow
w oparciu o ustawe o finansach publicznych.

W zwigzku ze stwierdzonymi przez LUW nieprawidtowosciami zalecono m.in., iz
nalezy: umozliwic mieszkancom samodzielny wybér pracownikéw pierwszego
kontaktu, zapewni¢ wybor positkow lub moziiwosé ofrzymania dodatkowego,
w jadtospisach uwzglednic¢ wszystkie diety, osobom lezacym stworzyé odpowiednie
warunki do samodzielnego spozywania positkéw, zadbaé, aby w tazience w Witowie
uzupeini¢ oporgczowanie, a takze zwiekszy¢ liczbe termindw wyplat z kont
depozytowych.

Komendant Powiatowy Parstwowej Strazy Pozamej w Sieradzu (KP PSP)
przeprowadzit w dniach 21-25 lutego 2013 r. dorazng kontrole przestrzegania
przepisdw przeciwpozarowych, w wyniku kiorej polect m.in.. doposazyé
maszynownig dzwigu segmentu C w gasnice, oznakowa¢ miejsca usytuowania
hydrantéw zewngtrznych, oznakowaé przebieg drog ewakuacyjnych, zapoznat
pracownikow z przepisami p.poz; a takZze podzieli¢ korytarze na krotsze odcinki
ewakuacyjne przy zastosowaniu przegréd z drzwiami dymoszczelnymi,

W wyniku kontroli planowej KP PSP przeprowadzonej w dniu 25 lipca 2013 r.,
zalecono  min..  przeprowadzenie przegladu  technicznego i czynnosci
konserwacyjnych systemu sygnalizacji pozaru, uzupetnienie brakéw wyposazenia
W podreczny sprzet gadniczy oraz zapewnienie mozliwosci natychmiastowego
uzycia wszystkich hydrantow.

Po kontroli przeprowadzonej w 2014 r. w zakresie zatrudniania pracownikow, ich
stazu, kwalifikacfi, szkolen i wynagrodzen, Pafstwowa [nspekcja Pracy zalecita
glownie: przestrzeganie zasady réwnego traktowania, zatrudnianie pracownikow
zgodnie z warunkami uméw oraz dokonanie zmiany Regulaminu Zakladowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych.
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Zalecenia powyzszych organdw byly przez DPS sukcesywnie realizowane,
z wyjatkiem czesci zaleceh KP PSP (zwigzanych gidwnie z doposazeniem
technicznym), odnosnie ktorych placowka zwrdcita sie o przedtuzenie terminu ich
wykonania, ze wzgledu na brak srodkow finansowych.
W pozostatych kontrolach nie stwierdzono nieprawidtowosci i nie wydano zalecen
pokontrolnych.
Zadna z przeprowadzanych w DPS kontroli nie skutkowata wymierzeniem kar
pienieznych.

{dowdd: akta kontroli str. 392-399)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalert kontroli, NajwyZzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej |zbie Kontroli2®, wnosi o:

1) Precyzyjne okreSlanie w IPW poszczegdinych dziatan oraz rzetelne
dokonywanie wpisow odnoszacych sig do ich realizacji.

2} Uwzglednianie kosztéw amortyzacji, a takZe prawidtowe okreslanie liczby
mieszkancow przy obliczaniu kwoty rocznych kosztow dziatalnosci DSP.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontrofi,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Dyrektora Delegatury NIK w t.odzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od oftrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskdw pokonfrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatar.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

LodZ, dnia AL{ sierpnia 2015 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Jacek Tworkowski Delegatura w todzi
Glowny specjalista k. p.

Dyrektor

\
%DzU. z2012r, poz.8z2,
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