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l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytuf kontrol P/13/113 - Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi.
przeprowadzajgca
konfrofe

Kontrolerzy 1, Marek Kubis — doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 88302 z dnia
22 listopada 2013 .,

2. Janusz Szkudlarek — gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 88304 z dnia 3 grudnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-4}

Jednostka  Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej (MOPS lub Osrodek), ul. Piotrkowska 149,
kontrolowana  90.440 Lodz.

Kierownik jednosti Malgorzata Wagner - p.o. dyrektora od dnia 18 lipca 2011 .
kontrolowanej .
(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

chnaogéma‘ Najwy2sza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dzialania Migjskiego O$rodka Pomocy
s im0 Spolecznej w Lodzi na rzecz osob bezdomnych w okresie 2012-2013 (| pofrocze).

Uzasadnienie Pozytywna oceng uzasadnia:
oceny ogoinej . o . . o
- prawidiowa realizacja zadah z zakresu bezdomno$ci ujetych w ,Strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie Lodzi na lata 2011-2015",
ustalanie i systematyczne uakiualnianie liczby ostb bezdomnych,

- posiadanie infrastruktury i zasobéw na terenie objetym dziataniem Osrodka
pomocy spolecznej,

- pomoc i wsparcie udzielane osobom bezdomnym, w tym: pomoc i wsparcie
o charakterze doraznym,
pomoc na rzecz integracji oséb bezdomnych ze spoleczerstwem oraz wyjscia
z hezdomnosci,

- wzrost wielkos¢ wydatkdw przeznaczonych na udzielanie pomocy osobom
bezdomnym,

- wspolpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym.

Uwagi kontroli dotyczyly niepelnej liczby pracownikéw socjalnych (proporcjonalnie
do liczby ludnosci Miasta todzi), w latach 2012 i 2013.

1 Najwy2sza Izba Kontroli stesuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwigrdzonych nieprawidiowosci,
negatywna.

2



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja dziatann podejmowanych na rzecz bezdomnych

1.1. Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?

(zwanej dalej ,ustawa o pomocy spotecznej’), w sprawozdaniach rocznych MOPS
za lata 20111 2012, p.o. dyrektora Osrodka przediozyla potrzeby z zakresu pomocy
spotecznegj. | tak:

e na2012r. zgtoszono m.in. potrzebe:

- zabezpieczenia $rodkéw finansowych na zwigkszenie zatrudnienia 40 oséb
w grupie terenowych pracownikoéw socjalnych, koniecznego do aplikowania
o srodki unijne w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w zwigzku
z kontynuacjq realizowanego przez MOPS projektu systemowego ,Nowy
obraz pomaocy spolecznej w todzi",

- zwiekszenia $rodkow finansowych o kwote 1.261,2 tys. zt na utrzymanie
mieszkancow todzi przebywajgcych w domach pomocy spoleczne
mieszczacych sie na terenie innych powiatbw,

- zabezpieczenia $rodkéw na realizacje $wiadczen z pomocy spoteczne]
w kwocie 93.233 4 tys. zt, w tym: zasilki stale - 21.429 tys. i, zasilki okresowe
- 23.778 tys. zl, zasitki celowe - 6.809 tys. 71,

e na2013r. MOPS zglosit poirzeby dotyczage:

- zwiekszenia zatrudnienia terenowych pracownikéw socjalnych, wskazujac na
niedobdr 28 etatéw w stosunku do wymogéw ustawowych,

- pozyskania pomieszczenia umozliwiajacego  utworzenie  mieszkan
readaptacyjnych dla osob wychodzacych z bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 6-10)

Podstawowym dokumentem odnoszacym sie do dzialan w zakresie bezdomnosci
podejmowanych przez MOPS jest ,Strategia rozwiazywania probleméw spolecznych
w miescie Lodzi na lata 2011-2015" (zwana dalej ,Strategia’), przyjeta przez Rade
Miejska w Lodzi® w dniu 28 grudnia 2011 r. W Strategii okreslono m.in., iz:

o zjawisko bezdomnosci wystepujace na terenie Miasta todzi przedstawiono jako
najbardziej skrajny przejaw marginalizacji spolecznej. Jako przyczyny tego
stanu podano m.in.: utratg pracy, uzaleznienie od natogow, eksmisjg, przemoc
w rodzinie, $wiadomy wybér innego sposobu zycia | brak zgody na istniejacy
system wartosci;

o kicrunki dzialan w zakresie pomocy, w tym: zdiagnozowanie zjawiska
bezdomnosci, zwigkszenie skutecznosci dziatan podejmowanych na rzecz
0sdb wychodzacych z bezdomnosci, wspieranie instytucji oraz organizacii
pozarzadowych podejmujacych dziatania na rzecz osob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

e zrodta i ramy finansowania dzialan przewidzianych do realizacji w ramach
Strategii, okreslajac m.in. obszar interwencji - bezdomnos¢, w tym cele
operacyjne i ramy finansowania w latach 2011 — 2015 podajac:

1) wspieranie oséb i rodzin zagrozonych bezdomnoscia, odpowiednio
kwotami — 24.381,2 tys. zt {w 2011 r.), 26.791,5 tys. 2 (w 2012 r.),
28.905, tys. zt (w 2013 1.),

2) wspomaganie 0s6b bezdomnych, odpowiednio kwotami 2.226,9 tys. 2!
(w2011r),2.393,2 tys. zI. (w 2012r.), 24734 tys. zt {(w 2013 1.).

{dowéd: akta kontroli str.11-17)

2Dz.U. 22013, poz. 182 ze zm.
3 Uchwatg Nr XXIX/524/11



1.2

Organizacje z zakresu pomocy spofecznej Osrodka okreélono w ,Statucie
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w todzi oraz w ,Regulaminie
organizacyjnym Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi™s.

W dokumentach tych ustalono m.in. strukture organizacyjng MOPS oraz zasady

organizacji pracy Oérodka.

W strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebniono m.in. I, 11 Il Wydzial Pracy

Srodowiskowej oraz Wydzial Wspierania Ekonomii Spotecznej.

Do zadan ww. wydzialow |, ! i Il nalezy w szczegblnosci:

- rozpoznawanie potrzeb i udzielanie $wiadczen w zakresie $rodowiskowej
pomocy spotecznej w formach przewidzianych ustawami,

- organizowanie i prowadzenie dzialar) zmierzajacych do zapobiegania stanom
ubbstwa i patologii spolecznej,
tworzenie i realizacja programéw pomocowych,

- udzielanie pracownikom socjalnym pomocy merytorycznej i specjalistycznych
konsultaii.

Do zadan Wydziatu Wspierania Ekonomii Spotecznej nalezy w szczegdlnosci:

- organizowanie dziatari na rzecz reintegracji spolecznej i zawodowe] oséb
zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spolecznego,

- organizowanie dziatai o charakierze terapeutyczaym i edukacyjnym
w zakresie kompetencji spolecznych i zawodowych oraz minimalizowanie
skutkéw diugotrwalego bezrobocia.

(dowod, akta kontroli str.18-29

W Osrodku - poza Strategig - nie okreslono innych zasad z zakresu realizacji

zadan dotyczacych zjawiska bezdomno$ci na terenie Miasta Lddz.

Jak wyjasnita p.o. dyrektora Oérodka ,poza dziataniami wymienionymi wprost

w Strategii, Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w todzi realizuje programy

osfonowe na rzecz oséb bezdomnych:

JAutobus dla bezdomnych i potrzebujacych” realizowany we wspdlpracy

z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta, ktérego cefem jest

zabezpieczenie podstawowych polrzeb bytowych 0sob bezdomnych...,

Punkt Pomocy Charytatywnej, w ramach ktérego wydawana jest odziez, bielizna,

obuwie, arlykuly chemiczne, sprzet gospodarstwa domowego, paczki

zywnosciowe ifp...,

Realizacja Europejskiego Programu Pomocy Zywnociowej - PEAD, na zlecenie

Miasta zadanie realizowaly 2 podmioty: Caritas Archidiecezji todzkiej z siedzibg

w todzi przy ul. Gdanskiej 111 oraz Fundacfa ,Bank Zywnosci® z siedzibq

wtodzi przy al. Pilsudskiego 150/152, Realizatorzy programu pozyskiwali

i przekazywali nieodpfatnie najubozszym osobom irodzinom, w tym réwniez

osobom hezdomnym gotowe produkty spozywcze, m.in.. make, makarony,

kasze, sery, mleko, cukier, dzemy itp.

W pierwszym pélroczu 2013 r. zawarto 155 indywidualnych programéw

wychodzenia z bezdomno$ci z osobami przebywajacymi w schroniskach dia

bezdomnych.,.”
{dowdd: akta kontroli str.30-38)

W latach 2011-2013 (I pofrocze) w Osrodku zatrudnionych bylo odpowiednio

388, 358 i 356 pracownikéw socjalnych, co stanowito liczbe wigkszg w 2011 r.

0 22 osoby od wymaganej przez art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofeczne.

Natomiast w roku 2012 i w | péiroczu 2013 roku, liczbe mniejsza od wymogow

ustawowych, odpowiednio 0 4 i 2 osoby.

(dowdd, akta kontroli str. 39-80)

4 uchwalanym uchwatg nr VIIl/102/03 Rady Migjskiej w Lodzi z dnia 5 marca 2003 r,, ze zm.
® nadanym zarzadzeniem nr 2334/V1/12 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 1 czerwea 2012 1., ze zm.
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Wiceprezydent Miasta todzi wyjasnit m.n,, iz ,..biorgc pod uwage rozine
interpretacje zapisu art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej nie mozna jednoznacznie stwierdzié, Ze na terenie miasta todzi
wskaznik nie jest zachowany...” Ponadto poinformowal, ze ,...Miasto £4dZ
przekazalo na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi w celu
rozwoju infrastruktury Osrodka budynek przy ul. Pogonowskiego 34, w ktbrym
planowane jest miedzy innymi utworzenie migjsc pracy dla fterenowych
pracownikow socjafnych...”.

(dowdd, akta kontroli str.195-198

Ponadto w ramach realizowanego przez MOPS projekiu z Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki, pn. ,Nowy obraz pomocy spotecznej w Lodzi",

Osrodek zatrudnial w badanym okresie szesciu streetworkerow, do ktorych

obowigzkéw nalezato m.in.:

- motywowanie i wspieranie osob bezdomnych do wyjscia z bezdomnosci oraz
aktywizacji zawodowej | spolecznej,

- wspodlpraca z pracownikami socjainymi z wydzialdw pracy Srodowiskowe]
w zakresie wychodzenia z bezdomnosci i podpisania w tym zakresie
kontraktu przez pracownika socjalnego,

- wspolpraca ze strazg miejska oraz policjg i prowadzenie dziatan
monitorujgcych,

- obstuga monitoringowa swojego terenu.

(dowodd, akia kontroli str. 81-82)

Na przykladzie 30 losowo wybranych pracownikéw, t. 10% sposrod wszystkich

zatrudnionych w wydziatach pracy $rodowiskowej stwierdzono, Ze posiadali oni

kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej.

(dowdd, akta kontroli str.83-90)

Osrodek w badanym okresie nie korzystat z pracy wolontariuszy, poniewaz jak
wyjasnita p.o. dyrektora ,Zadania realizowane przez pracownikow socjalnych nie
mogg byé powierzone wolontariuszom. Migjski Oérodek Pomocy Spolecznej
w todzi korzysta z pomocy wolontariuszy m.in. w $wietlicach Srodowiskowych,
domach dziennego pobytu. Na potrzeby akeji liczenia 0s6b bezdomnych
przebywajacych w granicach administracyjnych miasta todzi w ramach
programu ,Nowy obraz pomocy spotecznej w todz’, ktéra miala misjsce
w styczniu 2013 r., wziglo udziaf ok. 100 wolontariuszy.”

(dowdd, akta kontroli str.30-38)

W strukiurze organizacyjnej Osrodka nie wyodrebniono zespolu realizujacego
zadania w zakresie pracy i integracji spolecznej, w tym na rzecz oséb
bezdomnych.

Skladajaca wyjasnienia p.o. dyrektora MOPS stwierdzita, ze W ramach
Wydziatu Wspierania Ekonomii Spolecznej MOPS w todzi problemem
bezdomnoéci zajmuje sie 9 oséb, w tym: kierownik WWES, zastgpca kierownika
WWES, inspektor w Dziale ds. wspélpracy z podmiotami uprawnionymi oraz
6 osobowy zespé! streetworkerow {...) Na terenie miasta dzialajg 3 Kluby
Integracji Spolecznej (...), kibre w zakresie swoich dziafaf zajmujq sie osobami
wykluczonymi spolecznie, w tym bezdomnymi.(...) Realizacfa zadan w zakresie
zjawiska bezdomnodci na ferenie miasta todzi dotyczy calo$ci funkcjonowania
Oérodka. Do zadan iobowigzkéw pracownikéw socjalnych naleZy przede
wszystkim analiza i ocena zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spolecznej, pomoc osobom bedacym w frudnej sytuacji
Zyciowsj, udzielanie informacji iwskazéwek w zakresie rozwigzywania
probleméw 2zyciowych 0sob i rodzin, ktre dzigki fej pomocy bedq zdolne
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1.3.

samodzielnie je rozwigza¢ oraz wspolpraca z innymi organizacjami i instytucjami

()"
{dowéd, akta kontroli str.30-38)

Liczba bezdomnych na terenie Miasta todzi, wynikajaca ze sprawozdan
merytorycznych O$rodka, wynosita; w 2011 r. 1592 osoby, w 2012 r.
1.821 osob, a w | potroczu 2013 1. 447 osob.
Dane dotyczgce miejsc gromadzenia sie i przebywania osdb bezdomnych
Osrodek pozyskiwal od Towarzystwa Pomocy $w. Brata Alberta (prowadzacego
schroniska dla bezdomnych) oraz stuzb zaangazowanych w rozwigzywanie
probleméw bezdomnosci, tj. pracownikéw socjalnych, Policje, Straz Miejska,
Centrum Zarzadzania Kryzysowego todzkiego Urzedu Wojewddzkiego, a takze
dane dotyczace enklaw biedy pozyskiwane z Wydzialu Ekonomiczno-
Socjologicznego Uniwersytetu Lodzkiego.

(dowdd: akta kontroli str. 91)

W nocy z 25 na 26 stycznia 2013 r. przeprowadzono liczenie osob bezdomnych
przebywajacych w granicach administracyjnych Miasta Lodzi. Do badania zostali
zaangazowani funkcjonariusze Policji {70 osob), Strazy Miejskiej (64 osoby),
pracownicy Osrodka (6 osob) streetworkerzy (5 oséb), 2 osoby duchowne,
10 0s6b bezdomnych z placowek dla osob bezdomnych, wolontariusze
(102 osoby). Ankieterzy dotarli do 1.196 oséb, z czego 73% przebywato
w schroniskach, noctegowniach, pozostale 27 % stanowily osoby spotkane na
ulicach, dworcach, pustostanach i innych miejscach niemieszkalnych.
Sporzadzona zostat mapa bezdomnos$ci w Lodzi oraz raport opisujacy todzkg
populacje osob bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 92-93)

Osrodek w dniu 23 wrzesnia 2013 r. przestat do Wojewddzkiego Centrum
Zarzgdzania Kryzysowego t ddzkiego Urzgdu Wojewddzkiego w todzi informacje
o podmiotach $wiadczacych pomoc dla oséb bezdomnych z terenu Miasta todzi,
w zwigzku z przygotowaniami do zimowej akcji pomocy osobom bezdomnym.
Ustalono potencjalng liczbe bezdomnych, jaka moze przebywag na terenie gminy
podczas zblizajacej sig zimy na poziomie 1.821 osdb

(dowdd: akta kontroli str. 94-99)

Jak wyjasnila p.o. dyrektora Osrodka, skala potrzeb na kolejny okres jesienno-
zimowy jest ustalana na podstawie danych z lat ubiegtych.

(dowod: akta kontroli str. 30-38)

Z uzyskanych w trakcie kontroli informacji z Komendy Miejskiej Policji w Lodzi
{pismo z dnia 6 grudnia 2013 r.) wynika, ze w zimie 2011/2012 wystapito
8 przypadkow zgondw osdb bezdomnych z wychiodzenia, a w zimie 2012/2013
wystapily 2 takie przypadki.
O przypadkach ww. zgonow z wychlodzenia MOPS lub Urzad Miasta todzi byl
poinformowany w 7 przypadkach.
Z informacji uzyskanej od Komendanta Strazy Miejskiej w todzi {pismo z dnia
5 grudnia 2013 r.), wynika, ze posiadajg statystyki dotyczace osob bezdomnych
wskazujace, ze w okresie zimy 2011/2012 odnotowano 1903 interwencje
zgtoszone do dyzumego Strazy Miejskiej, 3384 czynnosci w stosunku do osdb
bezdomnych, w tym 312 oséb przewieziono do schroniska dla bezdomnych,
awokresie zimy 201212013 odnotowano 2170 interwencji zgtoszonych do
dyzumego Strazy Miejskiej, 3393 czynnosci w stosunku do oséb bezdomnych,
w tym 453 osoby przewiezionc do schroniska dla bezdomnych,

{dowod: akta kontroli str. 100-106)



14.

Jak wyjasnita p.o. dyrektora ,Miejski Osrodek Pomocy Spolacznej w todzi nie
prowadzi wilasnych statystyk dofyczacych przypadkéw zamarznigé 086D
bezdomnych, fakie statystyki posiada Komenda Miejska Policji w odzi. W celu
unikniecia przypadkéw zamarznigé oséb bezdomnych od 2003 r. wprowadzono
program ,Aufobus dla o0séb bezdomnych i potrzebujgcych”. Od 2009 r.
funkcjonuje Swietlica dla osob bezdomnych. Dzialania profilakiyczne prowadzq
streetworkerzy, ponadfo na terenie miasta funkcjonuje sie¢ schronisk
i noclegowni.”
(dowod: akta kontroli str. 30-38)

Na terenie Lodzi w kontrolowanym okresie funkcjonowaly 4 schroniska dia oséb
bezdomnych {w tym 2 dla mezczyzn i 2 dla kobiet z dzietmi) oraz 2 noclegownie.
W 2011 r. schroniska i noclegownie usytuowane na terenie todzi dysponowaty
375 miejscami, w tym w placéwce prowadzonej przez MOPS - 20 miejsc
noclegowych, a w placowkach prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta 355 miejsc noclegowych.
W 2012 r schroniska i noclegownie usytuowane na terenie Lodzi dysponowaly
399 miejscami, w tym w placéwce prowadzonej przez MOPS - 20 miejsc
noclegowych, aw placéwkach prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im.
éw. Brata Alberta - 379 miejsc noclegowych. Tyle samo migjsc noclegowych
wystepowalo w | pdfroczu 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 107-138)
W kontrolowanym okresie Miasto L.édz prowadzito Schronisko dla Bezdomnych
Kobiet wraz z noclegownig. W placowce tej znajdowaly sie 82 miejsca
organizacyjne, w tym 20 miejsc noclegowych dla kobiet. Schronisko, obok
mozliwoséci czasowego zamieszkania zapewnia: mozliwos¢ kapieli, dokonania
prania i zmiany odziezy, uzupetnienia brakujacej garderoby, poradnictwo prawne,
poradnictwo i doradztwo pracownika socjalnego, wsparcie psychologiczne,
udzielenie pomocy materialngj, pomoc w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych z dzieémi pozostajacymi pod opiekg bezdomnych, pomoc
w wychodzeniu z nalogdw.
W ciagu 2011 r. przebywalo w nim 110 oséb (65 kobiet i 45 dzieci)
nieposiadajacych wtasnego miejsca zamieszkania, z noclegowni skorzystalo
148 0s6b (145 kobiet i 3 dzieci). W 2012 r. w schronisku przebywaly 122 osoby
(67 kobiet i 55 dzieci), znoclegowni skorzystaly 164 osoby (153 kobiety
i 11 dzieci). W | pdlroczu 2013 r. w schronisku przebywato w 81 oséb {45 kobiet
i 35 dzieci), a z noclegowni skorzystalo 78 oséb (77 kobiet i 1 dziecko).

(dowdd: akta kontroli str. 139-148)

Miasto £6dZz w kontrolowanym okresie wspélpracowato w zakresie bezdomnosci

z 9 stowarzyszeniamiforganizacjami pozarzadowymi, t]..

- Stowarzyszenie Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Lodzkie, (3 schroniska dla
o0sdb bezdomnych, w tym 2 dla mezczyzn i 1 dla kobiet, noclegownia,
éwietlica dla bezdomnych oraz Autobus dla bezdomnych),

- Stowarzyszenie Promocji Zdrowia i Psychoterapii (specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie),

Centrum Sluzby Rodzinie (dom dla matek z mafoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy, jadtodajnia i kuchnia spoleczna dla 0s6b z problemem atkoholowym
i cztonkéw ich rodzin),

- Stowarzyszenie Samopomocowe ,Abakus” (hostel dla oséb z problemem
alkoholowymy,

- Stowarzyszenie MONAR (hostel dla osdb uzaleznionych i szkodliwie
uzywajacych substancie psychoaktywne, kiére ukoriczyly program
terapeutyczny),



- Caritas Archidiecezji todzkiej (punkt pomocy charytatywnej, jadtodajnia
i kuchnia spoteczna dla osdb z problemem alkoholowym i czionkdw ich
rodzin),

- Stowarzyszenie Inicjatywa Rozsadnych Polakéw  {punkt pomocy
charytatywnej),

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy (dwie jadtodajnie
i kuchnie spoteczne dia oséb z problemem alkoholowym i czionkow ich
rodzin),

- Konwent Bonifratréw (jadiodajnia i kuchnia spoteczna dla oséb z problemem
alkoholowym i czlonkow ich rodzin).

(dowod: akta kontroli str. 149-151)

W dniu 3 stycznia 2011 r.  zawarta zostala umowa wieloletnia
nr 1/OWzPU/Schroniska/11 z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo
L édzkie. Umowa zawarta zostala na okres od 1 stycznia 2011 r. do 31 marca
2015r. W zakresie $wiadczonych ustug umowa przewidywala: udzielenie
schronienia, zapewnienie posilku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym w schroniskach i noclegowni, mieszkaniach readaptacyjnych.
Towarzystwo to prowadzito na terenie bLodzi trzy schroniska dla osdb
bezdomnych, w tym dwa dla mezczyzn i jedno dla kobiet oraz noclegownie.
Schroniska, ohok moZliwosci czasowego zamieszkania zapewniajg catodzienne
wyzywienie (3 positki dziennie), moZliwos¢ kapieli, dokonania prania i zmiany
odziezy, uzupetienia brakujgcej garderoby, poradnictwo prawne, poradnictwo
socjaine (pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych . wyrobienie dowodu
tozsamo$ci, ziozenie wniosku o lokal socjalny, zlozenie dokumentow
o $wiadczenie rentowe lub  emerytalne), mozliwos¢ tymczasowego
zameldowania, opieke lekarskg i pielegniarska, pomoc psychoterapeutyczng
majaca na celu podniesienie $wiadomosci podopiecznych, ich uaktywnienie oraz
stworzenie im warunkdw do wyjscia z bezdomnosci.

(dowod: akta kontroli str. 152-155)

Z placowek prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
w 2011 r. skorzystalo 1325 oséb {1.169 mezczyzn, 103 kobiety i 53 dzieci).
W 2012 r skorzystato 1512 os6b (1.362 mezczyzn, 109 kobiet i 41 dzieci).
W I polowie 2013 r. z ww. placdwek skorzystalo 861 osdb (771 mezezyzn,
61 kobiet i 29 dzieci).

(dowdd: akta kontroli str. 107-138)
Ponadto w kontrolowanym okresie, Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta
prowadzito pomoc w formie umoZliwienia pobytu w  mieszkaniach
readaptacyjnych osobom bezdomnym majacym mozliwo$¢ usamodzielnienia sie,
dazacych do wyjscia z bezdomno$ci i uzaleinieh. Celem funkcjonowania
mieszkan byta pomoc w wyksztalceniu umiejetnosci samodzielnego zycia
i integracji ze spotecznoscig lokalna. W czasie pobytu w mieszkaniach bezdomni
otrzymywali wsparcie w integracji ze Srodowiskiem, a takze pomoc i wsparcie
psychologiczne, pedagogiczne oraz socjalne.

W 2011 r. w mieszkaniach readaptacyjnych dla oséb bezdomnych przebywalo
rotacyjnie 19 oséb, a w 2012 r. 23 osoby. Byly to zaréwno osoby opuszczajace
schroniska dla bezdomnych mezczyzn oraz osoby bezdomne opuszczajgce
hostel prowadzony przez Miejski Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznief.
W2012 r. przeprowadzono 1096 spotkan indywidualnych z osobami
korzystajgcymi z tych mieszkan, 53 spotkania spolecznosci mieszkancow,
poradnictwo w zakresie aktywizacji zawodowej, praktyczne przygotowanie do
samodzielnego Zycia poprzez codzienng nauke przygotowywania positkdw,
robienia zakupdw, gospodarowania czasem i finansami dotyczacej kazdej z osob
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korzystajacych z mieszkania readaptacyjnego. Ponadto odbylo sie 48 sesji grup
terapeutycznych, omawiano ftematy dotyczace: asertywnosci, warsztaty
w zakresie komunikacji interpersonalnej, udzielanie i przyjmowanie informaci
zwrotnej i 30 indywidualnych spotkar z psychoterapeutg w zakresie: radzenia
sobie z frustracjg zwigzana z dlugotrwalg bezdomnoscia, wsparcie w sytuacjach
kryzysowych, rozpoznawania i radzenia sobie z nawrotami choroby alkoholowej.
Osoby korzystajace z tych mieszkan, wwyniku prowadzonego procesu
terapeutycznego, m.in: wyprowadzily sie do lokali zasobow gminy (30 osoby},
wynajely mieszkania na prywatnym rynku (4 osoby), poszukuja mieszkan do
wynajecia (2 osoby).
W | polowie 2013 r. przebywalo 13 osdb, kiore zrealizowaly podstawowy
program pomocy osobie bezdomnej prowadzony w schroniskach i oczekiwaly na
mieszkania z zasobow gminy. W okresie tym, przeprowadzono 508 spotkan
indywidualnych z osobami korzystajacymi z tych mieszkan, 24 spotkania
spotecznosci mieszkancow, poradnictwo w zakresie aktywizacji zawodowej,
prakiyczne przygotowanie do samodzielnego Zycia poprzez codzienng nauke
przygotowywania posilkdw, robienia zakupdw, gospodarowania czasem
i finansami  dotyczacej kazdej z osdb korzystajacych z mieszkania
readaptacyjnego. Ponadto odbylo sie 26 sesji grup terapeutycznych, omawiano
tematy dotyczace: asertywnosci, warsztaly w zakresie  komunikacji
interpersonaingj,  udzielanie i  przyjmowanie  informacji  zwrotnej
i 18 indywidualnych spotkart z psychoterapeuta w zakresie: radzenia sobie
z frustracjg zwigzang z diugotrwatg bezdomnoécia, wsparcie w sytuacjach
kryzysowych, rozpoznawania i radzenia sobie z nawrotami choroby alkoholowe;.
Osoby korzystajace z tych mieszkan, w wyniku prowadzonego procesu
terapeutycznego, m.in: wyprowadzity sie do lokali zasobdw gminy {dwie oscby),
10 0sdb stara sie o lokal z zasobow gminy.

{(dowdd: akta kontroli str. 107-138)

W dniu 24 stycznia 2012 r. zawarla zostala umowa wieloletnia
nr 15/0WZPU/Swietlica dla bezdomnych/i2 z Towarzystwem Pomocy im. éw.
Brata Alberta Koto Lodzkie. Umowa zawarta zostata na okres od 1 stycznia
2012r, do 31 marca 2016 r. W zakresie $wiadczonych ustug umowa
przewidywata: udzielenie schronienta, zapewnienie posilku oraz niezbednego
ubrania osobom tego pozbawionym.
Osoby bezdomne miaty tam zapewniony pobyt dzienny, goracy positek i napoje,
mozliwo$¢ uzupelnienia brakujacej garderoby w odziez odpowiedniag do pory
roku, mozliwos¢ skorzystania z wezla sanitarnego, Srodkdw czystosci i higieny
osobistej, pomocy pielegniarskie;.
Placéwka funkcjonuje w miesigcach od 1 grudnia do 15 marca roku nastepnego
w godzinach 8%-16%, Swietlica zostata zaplanowana na przyjecie 50-60 osdb
dziennie.
W latach 2011 r. i 2012 r. dziennie w Swietlicy przebywalo ok. 100 osob.
W 2011 r. z placéwki skorzystaio 538 osob (487 mezczyzn i 51 kobiet), wydano
31.140 positkdw (Sniadania, obiady, kolacje} oraz 2.338 szt. odziezy.
W 2012 r. z placéwki skorzystato 688 osob, wydano 27.174 positki ($niadania,
obiady, kolacje) oraz 5.955 szt. odziezy, z pomocy pielegniarskiej skorzystalo
818 osob.
0Od stycznia do marca 2013 r. z pomocy placéwki skorzystaly 442 osoby, wydano
22.263 positki (Sniadania, obiady, kolacje} oraz 4.535 szt. odziezy.

(dowdd: akta kontroli str. 107-113 i 152-155)
W dniu 24 stycznia 2012 r. zawarta zostala umowa wieloletnia
nr 16/OWZPU/Autcbus dla bezdomnych/12 z Towarzystwem Pomocy im. $w.
Brata Alberta Kolo tddzkie. Umowa zawarta zostata na okres od 1 stycznia
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1.5,

2012r. do 31 grudnia 2016 r. W zakresie $wiadczonych usfug umowa
przewidywala: realizacje programu ostonowego pn. ,Autobus dla bezdomnych
i potrzebujacych”.
Zatozeniem programu bylo zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych
osobom bezdomnym (zapewnienie positku, cieplej odziezy, lekdw, podstawowej
opieki pielegniarskief), zmotywowanie osob bezdomnych do zmiany sposobu
zycia ipodjecia prob wyjscia z bezdomnosci, zminimalizowania zagrozenia
zamarznieciem oraz zmniejszenia liczby oséb bezdomnych pozostajacych bez
schronienia i zabezpieczenia socjalnego. Program ten realizowany byl w okresie
od 1 grudnia do 31 marca w kolejnych latach. Planowana trasa autobusu
wyznaczona byla w oparciu o dane dotyczace miejsc gromadzenia sie 0séb
bezdomnych {m.in. dworcéw kolejowych i autobusowych). Informacje
o migjscach gromadzenia sig osob bezdomnych zostaly przekazane przez
Towarzystwo Pomocy im. w. Brata Alberta, a takie sluzby zaangazowane
w rozwigzywanie problemow bezdomnoéci, tj. pracownikow socjalnych, Policje,
Straz Miejska, Centrum Zarzadzania Kryzysowego todzkiego Urzedu
Wojewodzkiego, dane Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego dotyczace
enklaw biedy. Realizacja programu wplywa nazmniejszenie sie liczby
bezdomnych pozostajacych bez schronienia, atakZze przeciwdziata zjawisku
zamarznigcia 0sob bezdomnych w okresie trudnych warunkow atmosferycznych.
Autobus obslugiwali wolontariusze rekrutujacy sie z mieszkancéw schroniska
oraz opiekun sanitariusz. W 2011 r w autobusie wydano 30.550 goracych
positkdow, 2055 szt odziezy, odwieziono 773 osoby do noclegowni
(765 mezczyzn oraz 8 kobiet). Wydatki na realizacje programu wynosily
57.592 2. W 2012 r. w autobusie wydano 22.264 gorace positki, 8.610 szt.
odziezy, odwieziono 154 osoby do noclegowni, a 20 os6b umieszczono
w Swietlicy dla os6b bezdomnych, ktéra w miesigcu lutym funkcjonowata
calodobowo z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych. Wydatki na
realizacje programu wynosily 57.428 zl. Od stycznia do marca 2013 r. wydano
20.665 goracych posilkow, a 67 osdb przewieziono do noclegowni.

{dowdd: akta kontroli str. 107-113 | 152-155))

W 2011 r. prowadzonych byto § jadtodajni wydajacych dziennie 670 positkow,
a w skali roku 227.030 positkow, w 2012 r. bylo 5 jadtodajni wydajacych dziennie
628 positkow, a w skali roku 222.301 positkéw. W | pélroczu 2013 r. bylo
5 jadtodajni  wydajacych dziennie 628 positkdw, a w skali pélrocza
103.990 positkow.

(dowdd: akta kontroli str. 156-167)

W 2011 r. Osrodek wydat 272 skierowania w formie decyzji administracyjnych
do schronisk funkcjonujgcych na terenie miasta todzi, w roku 2012 wydanych
bylo 300, a w | péiroczu 2013 r - 52 decyzje zapewniajace nocleg osobom
bezdomnym.

(dowod: akta kontroli str. 168)

Pomoc udzielona osobom bezdomnym w postaci: zapewnienia niezbednej
odziezy, srodkow higieny osobistej oraz pomocy medycznej, dotyczyta w 2011 .
1.432 form pomocy, w 2012 r. 1.699, a w | pdtroczu 2013 r. - 951.

(dowod: akta kontroli str. 169)

W 2011 r. - 113 os6b z terenu innych gmin zostalo skierowane przez Osrodek
do placowek éwiadczacych pomoc osobom bezdomnym. W 2012 r. skierowano
tam 88 osob, a w | pdlroczu 2013 r. 59 osdb.

{dowod: akta kontroli str. 170)



18.

Z wyjasnien p.o. Dyrektora wynika, Ze ,Osoby bezdomne bgdgce mieszkancami
todzi oraz bezdomni z terenu innych gmin sq traktowane w sposob jednakowy”.
(dowdd: akta kontroli str. 30-38)

W latach 2012-2013 Miasto wynajelo 52 lokale socjalne osobom bezdomnym
tj. przebywajacym dotychczas w schronisku.

{dowod: akta kontrofi str. 171)

Do indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci w 2011 r. przystapito
311 osob, w 2012 1. przystapity 424 osaby, a w | polroczu 2013 r. - 155 0séb.
W 2012 r. wsparcie bezdomnych mieszkaficow w zakresie wychodzenia
z bezdomnosci odbywalo sie poprzez. udzist w grupach edukacyjnych
(154 osoby), wsparcie psychologiczne (program 30 godzinny prowadzony przez
psychologa - udzial wzielo 14 osob), pomoc psychiatryczng (skorzystalo
57 osob), warsztaty wsparcia i grupy wsparcia (skorzystalo 28 osob), grupe
edukacyjna dla osob uzaleinionych (skorzystaly 154 osoby), odbyly sie
103 spotkania.
W | pélroczu 2013 r. wsparcie bezdomnych mieszkancow w zakresie
wychodzenia zbezdomnosci odbywalo si¢ poprzez. udziat w grupach
edukacyjnych (153 osoby), wsparcie psychologiczne (program 30 godzinny
prowadzony przez psychologa - udziat wziglo 18 osob), pomoc psychiatryczng
(skorzystalo 57 osob), warsztaty wsparcia i grupy wsparcia (skorzystato
11 oséb), grupe edukacyjng dla osob uzaleznionych (skorzystaty 132 osoby),
odbyto sie 68 spotkan.

(dowdd: akta kontroli str. 172)

Zasady i formy udzielania pomocy prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych,
meldunkowych, wspoldziatania z poradniami uzaleznien, udzielania pomocy
psychologicznej oraz organizowania zaje¢ terapeutycznych, majgcych na celu
integracje ze spoleczefistwem okreslone zostaly w umowie zawartej migdzy
Miastem Lodz w imieniu ktérego wystepowal MOPS, a Stowarzyszeniem
Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Kolo t.odzkie.
W wyniku prowadzonych dzialai pomoca prawna objeto w 2012 r. 180, a w
2013 1. (I poirocze) 101 bezdomnych oraz odpowiednio 218 i 112 bezdomnym
udzielono pomocy w pisaniu réznege rodzaju pism, w kompletowaniu
dokumentéw do Domu Pomocy Spotecznej 259 i 112, kierowanie na orzeczenie
stopnia niepetnosprawnosci 63, 33, kierowanie na leczenie odwykowe 77, 56,
udzielono pomocy psychologicznej 59, 29 bezdomnym.

(dowdd: akta kontroli str. 173}

Z wyjasnien p.o. Dyrektora wynika m.in: ze ,Pomoc prawna udzielana byfa przez
wolontariusza, prawnika Caritas Archidiecezji +6dzkief, prawnika przyjmujacego
w parafi pw. $w. Brata Alberta w todzi, porady prawne studentow prawa
skupionych w kole naukowym dziatajacym przy Uniwersytecie £0dzkim.”

{dowéd; akta kontroli str. 30-38)

W kontrolowanym okresie podejmowane byly dziatania w zakresie aktywizacji
zawodowej umozliwiajace powrdt osobom bezdomnym na rynek pracy m.in:
poprzez: poradnictwo w zakresie aktywizacji zawodowej. W 2012 r. objeto nim
64 osoby, a w 2013 1. (I polrocze) 39 osob, skierowano do Powiatowego Urzedu
Pracy odpowiednio 169 i 61 osdb. W wyniku m. in. fych dziatan w 2012 r.
62 osoby przebywajace w placowkach dlaoséb bezdomnych podjgly
zatrudnienie, a w 2013 r. (I pdirocze) takich osob byto 55.

(dowodd: akta kontroli str. 174}
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1.7.

Zadania w zakresie pomocy oschom bezdomnych od 2012 r. realizowali takze
zatrudnieni w MOPS streetworkerzy. Podejmowali oni, w stosunku do oséb
zgrup marginalizowanych, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem,
dziatania polegajace na aklywizacji spotecznej poprzez wsparcie terapeutyczne,
wsparcie spoleczne oraz grupy samopomocowe.
Pomocqg objete byly osoby bezdomne pozostajace poza konwencjonalnym
systemem opieki | wsparcia, zepchniete poza obszar normalnego
funkcjonowania  w spoteczenstwie  niekorzystajagce z  instytucjonalnych
i stacjonarnych form pomocy.
W 2012 r. pomoca w formie streeiworkingu objeto 206 osob, w wyniku
prowadzonych dziatan:
- 10 os6b zmotywowano do podjecia terapii dla osob uzaleznionych od
alkoholu,
- 38 0s6b umieszczono w schronisku dla bezdomnych,
- do 35 0s0b wezwano pomoc medyczna,
145 osobom udzielono porad i wskazowek na temat mozliwosci skorzystania
z pomocy instytucjonalnej,
4 osobom umozliwiono powrdt do rodzinnych miast,
85 oscbom udzielono pomocy w formie positku, odziezy, Srodkéw
higienicznych, opatrunkéw medycznych itp.,
W 2013 r. pomoca w formie streetworkingu objeto 166 oséb bezdomnych oraz
utrzymywany byt kontakt ze 170 osobami poznanymi w 2012 r. W wyniku
prowadzonych dzialan:
12 oséb zmotywowano do podjecia terapii dla osob uzaleznionych od
alkoholu,
- 62 0s6b umieszczono w schronisku dla bezdomnych,
- do 18 os6b wezwano pomoc medyczng,
- 163 osobom udzielono porad i wskazéwek na temat mozliwosci skorzystania
z pomocy instytucjonalnej,
5 osobom umozliwiono powrdt do rodzinnych miast,
154 osobom udzielono pomocy w formie posilku, odziezy, Srodkéw
higienicznych, opatrunkdw medycznych ifp.
{dowdd: akta kontroli str. 175-176)

Osrodek prowadzit strone internetowg www.mops.lodz.pl, na ktérej wymienione
byty telefony czynne calg dobg do instylucji zajmujgcych sie m.in. pomoca
bezdomnym, telefony i adresy MOPS, wymienione placowki dla o0s6b
bezdomnych z adresami i numerami telefondw, trasa autobusu dla bezdomnych
i potrzebujacych, informacja oraz numery telefonéw do streetworkerow.

Wydane byly rowniez ulotki zawierajgce informacje o moZliwosci uzyskania
pomocy, jej rodzaju, oraz adresach placowek, noclegowni i o$rodkéw wsparcia.
Ulotki te posiadali rowniez streetworkerzy i wreczali je spotykanym osobom
bezdomnym.
Monitorowano codziennie placéwki zajmujace sie osobami bezdomnymi
i sporzadzano raport dzienny dotyczacy wolnych miejsc w tych placowkach.
(dowdd: akta kontroli str. 177-182)
Z wyjasnien p.o. dyrektora, w sprawie dziatah o charakterze prewencyjnym,
wynika, 2e ,Informacja o formach pomocy dla 0s6b bezdomnych i potrzebujacych
jest corocznie aklualizowana na stronis internefowef Migjskiego Osrodka
Pomocy Spofeczne w todzi. Materiafy dotyczqce pomocy dfa 0séb bezdomnych
sg dosfepne w Punktach Pracy Socjalnej MOPS, w Autobusie dla o0s6b
bezdomnych. W ramach obowigzkéw stuzbowych streetworkerzy oraz
pracownicy socjalni informujg osoby bezdomne o migjscach, w kiérym osoby
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Uslalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

1.8.

bezdomne mogg uzyska¢ pomoc. Ponadio corocznie ww. informacfe sq
przekazywane do Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego
todzkiego Urzedu Wojewbdzkiego w todzi oraz Wydzialu Zarzgdzania
Kryzysowego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta todzi.
(dowdd: akta kontroli str. 30-38)

Wydatki Osrodka na pomoc udzielang osobom bezdomnym w 2011 r. wynosily
3.723.221,97 i stanowily one 1,47% udzialu w wydatkach przeznaczonych
na pomoc spoleczng i 1,46% w wydatkach ogétem MOPS.
W 2012 r. wydatki te wynosily 3.873.355,42 z! i stanowily one 1,43% udzialu
w wydatkach przeznaczonych na pomoc spoteczng i 1,42% w wydatkach ogotem
MOPS. W | polroczu 2013 r. wydatki te wynosily 2.065.215,02 zt i stanowily
1,47% udzialu w wydatkach przeznaczonych na pomoc spoleczng i 1,46%
w wydatkach ogélem MOPS.

{dowdd: akta kontroli str. 183-192)

Wydatki poniesione w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym
w badanym okresie wyniosty ogolem:
- w2011 r. -3.723,2 tys. z,
- w2012r. -3.873,3 tys. 2,
- wlpbiroczu 2013 r. - 2.065,2 tys. zt.
W strukturze wydatkéw poniesionych przez MOPS na rzecz osdb bezdomnych
najwyzszy wskaznik obejmuja wydatki na pokrycie schronienia w noclegowniach,
schroniskach i mieszkaniach readaptacyjnych (62,4% w 2011 r., 60,4% w 2012 .
i 54,4% w | potroczu 2013 r.), wyplacone zasilki state (odpowiednio: 20%, 19,2%,
23,1%), wyplacone zasilki okresowe (odpowiednio: 7,9%, 84%, 11,3%).
Poszczegoinymi formami pomocy w badanym okresie objeto od 27 (wydatki
zwigzane z pogrzebem w | polroczu 2013 r.) do 1.798 (liczba oséb, ktore
korzystaly ze schronisk, noclegowni, lub mieszkan readaptacyjnych w 2012 r.)
0sob bezdomnych.

{(dowod: akta kontroli str. 193-194)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialaino$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wspdipraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym.
W dniu 16 marca 2012 r. Oérodek wystapit do Komendanta Miejskiego Policji
wtodzi i Komendanta Strazy Miejskiej w Lodzi o wsparcie i wspdiprace przy
realizacji dzialan z zakresu streetworkingu, a w dniu 23 stycznia 2013 r. wystapit do
ww. instytucji o pomoc w ,Akcji liczenia ludzi bezdomnych®™ i zapewnienia
bezpieczenstwa wolontariuszom oraz priorytetowego traktowania ich zgloszen
w zwigzku z prowadzona akcja.
W dniu 14 stycznia 2013 r. odbylo sie spotkanie MOPS z przedstawicielami
Komendy Miejskiej Policji (KMP) w todzi, m.in: w zakresie wypracowania zasad
wspotpracy pomigdzy KMP i MOPS.
W dniu 25 pazdziernika 2013 r. Dyrektor Osrodka wzial udziat w posiedzeniu
Miejskiego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego w todzi, na ktérym omawiano
sprawy dotyczace stanu przygotowania sluzb i jednostek miejskich do zimy.
Na posiedzeniu tym omawiano réwniez sprawy zwigzane z pomocg dla oséb
bezdomnych i potrzebujacych.

{dowod: akta kontroli str.199-213)
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Z wyjasnien p.o. Dyrektora wynika, 2e ,Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w todzi
na biezgco podejmuje wspdlprace z Policjg i Strazq Miejskg, zwlaszcza w zakresie
interwencji kryzysowej, w fym pomocy osobom bezdomnym. Wypracowang praktykq
sq spotkania Dyrekcji MOPS z przedstawicielami stuzb mundurowych wynikajace
z rozeznanych potrzeb. Ponadto warto podkreslic, iz staly kontakt ze Strazq Miejskg
i Policjia ma zespdt streetworkeréw oraz pracownicy socjalni (ustalanie migjsc
gromadzenia sig 0s6b bezdomnych we wspolpracy z Policig oraz korzystanie
z transportu  Strazy Miejskiej zwigzane z przewiezieniem osoby bezdomnej
do schroniska czy noclegowni).
Migjski O$rodek Pomocy Spofecznej w todzi nie zglasza zastrzezeri do wspbipracy
z Policja, Strazg Miejska oraz innymi instytucjami wspierajacymi osoby bezdomns.”
(dowdd: akta kontroli str. 30-38)

W kontrolowanym okresie w schroniskach dla bezdomnych (prowadzonych przez
Miasto i Towarzystwo Pomocy im $w. Brata Alberta w Lodzi), prowadzone byly
kontrole m.in. przez straz pozarng w zakresie ochrony przeciwpozarowej, kontrole
instalacji wodociggowe] i kanalizacyjnej, badanie wody, kontrole sanitame,
okresowe kontrole przewoddéw kominowych oraz kontrole stanu technicznego
budynkéw. Wydane w wyniku tych kontroli zalecenia, m.in: wykonanie instalacji
o$wietlenia awaryjnego, odnowienia kuchni, poprawy urzadzen sanitarnych byly
na hiezaco realizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 214-215)

Ponadto Osrodek w badanym okresie przeprowadzit kontrole realizacji umowy

nr 16/OWZPU/Autobus dla bezdomnych/12 oraz umowy 1/OWzPU/Schronisko/11,

w zakresie realizacji postanowien ww. umoéw, w tym kontroli dokumentacii

finansowo-ksiegowej. Zalecenia dotyczyly sporzadzenia w uregulowaniach

wewnetrznych procedur polityki bezpieczenstwa.
(dowdd: akta kontroli str. 216)

Miasto Lodz - MOPS w todzi jest beneficjentem projektu realizowanego w ramach

programu operacyjnego Kapitat Ludzki - Priorytet VIl Promocja Integracii

Spolecznej, Dzialanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracii,

Poddziatanie 7.1.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywne] integracji przez osrodki

pomocy spotecznej Tytut projektu ,Nowy obraz pomocy spofecznej w todzi". Projekt

uwzglednia zidentyfikowane w diagnozie sytuacji Lodzi potrzeby, ktérych celem jest
ograniczenie sfery ubbdstwa | zapobieganie wykluczeniu spolecznemu,
przeciwdziatanie i zwalczanie dlugotrwatego bezrobocia.

Osrodek realizowat w latach 2012-2013 roczne edycje projekiu systemowego.

Laczna kwota, ktora wydatkowano w 2012 r. wynosila 9.078.491,47 zt, w tym wktad

whasny Osrodka wynosil 978,245 zt.

W programie tym na 2013 r. zalozono m.in. udziat 30 os6b bezdomnych

realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnoci.

W efekcie dziatan, majacych na celu przygotowanie oséb bezdomnych do powrotu

na rynek pracy Osrodek zorganizowat:

- warsztaly rozwijajace kompetencje spoleczne i zawodowe, takie jak: nauka,
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, umigjetnoSci prezentowania sie
pracodawcy, pisania cv, wzmacniania poczucia wlasnej wartosci, samooceny,
podnoszenia motywacji do pracy i zmiany sytuacji zyciowej. W 2012 r. objeto
wsparciem 7 oséb bezdomnych, aw 2013 r. - 24,

- szkolenia zawodowe: w 2012 r. dia 6 oséb, a w 2013 r. dla 15 osdb (szkolenie
jest w trakcie realizacji).

(dowod: akta kontroli str. 218-236)
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Ustalone
nieprawidlowosci

Wnioski pokentrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

W dzialalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci

Najwyzsza lzba Konfroli ocenia pozytywnie, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolié, wnosi o podjecie dzialarh w celu dostosowania iloci
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci Miasta todzi, zgodnie
z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art, 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzeZen do wystapienia
pokonirolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz dnia 371 grudnia 2013,

Kontroler
Marek Kubis

Doradca ekonomiczny NajwyZzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lodzi

. Dyrektor
/ Przys#a Szewczyk

podpis podp:s
Janusz Szkudlarek
giowny specjalista k.p.

8Dz. U. 22012, poz. 82 ze zm.
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