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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/110 - Zatrudnienie socjaine jako instrument dziatan na rzecz rozwigzywania
trudnej sytuacji zyciowej oraz wzmocnienia aktywnosci osdb  zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.

NajwyZsza Izba Kontroli Delegatura w t.odzi.

Jacek Tworkowski, Glowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 85969 z dnia 15 kwietnia 2013 r,

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zduriskiej Woli,
98-220 Zduriska Wola, ul. Getta Zydowskiego 21B, zwany w dalszej czesci ,MOPS".

Halina Szremska, Dyrektor MOPS.
(dowodd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie! realizacje przez MOPS, w okresie
objetym kontrolg, zadat w zakresie aktywizacji zawodowej i spolecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Pozytywna ocene uzasadnia prawidlowa realizacja zadan, okreslonych w ustawie
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?, zwanej dalej ,ustawa ZS”,
w tym efektywne dziatania w zakresie form aktywizacji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz dostosowanie tych dziatan do potrzeb
lokalnego rynku pracy, a takze prawidiowe wykorzystanie na te zadania publicznych
srodkéw finansowych.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zadan, okreSlonych w ustawie ZS, w zakresie form
aktywizacji zawodowej i spofecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wykorzystanie na te zadania
publicznych srodkéw finansowych.

1.1. Funkcjonowanie Klubu Integracii Spolecznej (zwanego dalej KIS™ lub
Klub"} w ramach MOPS.

Rada Miasta Zdunska Wola podjgta 31 marca 2005 r. uchwale Nr XXXI/328/05
w sprawie zmiany Statutu MOPS, polegajacg m.in. na umieszczeniu w sktadzie
Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS Klubu Integracii Spolecznej. Uchwala zostata

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwiardzonych nieprawidlowoéci,
negatywna,
2Dz.U. 22011 r. Nr 43, poz. 225 ze zm.,,



ogloszona w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Lodzkiego w dniu 27 kwietnia
2005T.

{dowdd: akta kontroli str. 4-6)
Zarzadzeniem Nr 4 Dyrektora MOPS z 31 marca 2005 r. wprowadzony zostat
Regulamin organizacyjny KIS, stanowiacy zalacznik Nr 1 do tego Zarzadzenia.
Wykonanie Zarzadzenia powierzono Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej
oraz specjalistom zatrudnionym w ramach KIS. Zarzadzenie weszio w zycie z dniem
podpisania.
Regulamin okreélal zasady wewnetrznej organizacji KIS oraz zakres jego dzialania.
KIS jest elementem wewnetrznej struktury MOPS, a nadzor nad nim sprawuje
kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej (DPS). Osobami odpowiedzialnymi za
dziatanie KIS ustanowiono pracownika socjalnego, ktory jest koordynatorem Klubu,
doradce zawodowego, psychologa, terapeute oraz innych specjalistow, pracujacych
w Klubie. Siedziba KIS jest Siedziba MOPS, a terenem dziatania miasto Zduriska
Wola.
Ponadto Regulamin okreslal, ze uczestnikami zajgé w KIS mogg by¢ osoby
zagrozone |ub dotknigte wykluczeniem spolecznym, postanawiajag jednoczesnie, ze
katalog grup oséb wymienionych w szczeg6lnoSci nie stanowi enumeratywnego
wykazu i moZe byé rozszerzony w zaleznoéci od potrzeb, wynikajacych z rozeznania
srodowiska lokalnego.
Regulamin wymienial tez osoby, ktére nie moga by¢ uczestnikami KIS, bowiem majg
prawo do:
- zasitku dla bezrobotnych,
- zasitku przedemerytalnego,
- renty socjalnej,
- renty strukturalnej,
- renty z tytulu niezdolnosci do pracy,
- emerytury,
- pobierania innych swiadczen.
Wg Reguiaminu, KIS organizuje dzialania o charakterze terapeutycznym,
zatrudnieniowym i samopomocowym, a w szezegoinoéci program ,System wsparcia
dla diugotrwale pozostajacych bez pracy”.
Uczestnictwo w Klubie jest dobrowolne i nastepuje na pisemny wniosek uczestnika.
Podstawa przyjecia jest podpisanie kontraklu socjalnego i przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego.
Program KIS moze by¢ realizowany do 12 miesigcy.

(dowdd: akta kontroli str. 7-10)

W zwiazku ze zmiang ustawy ZS z 30 paZdziernka 2011 r., wprowadzajacq
obowiazek wpisu KIS do rejestru Klubow (prowadzonego przez wojewodeg), MOPS
Ziozyl 19 czerwca 2012 1. wniosek do Wojewody Lodzkiego o wpis przedmiotowego
Klubu do rejestru. 18 lipca 2012 r. do MOPS wplynglo zawiadomienie Wojewody
Lodzkiego (PS-1.9420.1.2012.JC z 11 lipca 2012 r.), Ze po rozpatrzeniu wniosku,
z dniem 11 lipca 2012 r. KIS przy MOPS uzyskat wpis do rejestru klubdw integraci
spolecznej o numerze 1.

(dowod: akta kontroli str. 11)
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1.2, Utworzenie KIS a gminna strategia rozwigzywania probleméw spolecznych.

Juz w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zduniska Wola na
lata 2005 — 2009 {uchwalona przez Rade Miasta 23 grudnia 2004 r)) zawarto zapis,
ze ,w realizacji ustawy ZS, MOPS od 2005 r. prowadzi¢ bedzie zajecia w Kiubie
Integracji Spolecznej, majacym za zadanie prowadzenie dziafai o charaklerze
terapeutycznym, zatrudnieniowym | samopomocowym w ramach reintegracji
zawodowej | spofecznej, w szczegdlnosci dla oséb (dopisek kontrolera:
wymienionych w art. 1 ust. 2 pkt 1-7 ustawy ZS).” PowyZszy zapis wynikat
z charakterystyki oraz diagnozy kluczowych probleméw spolecznych miasta.
W Strategii tej zawarto: misje, priorytety, cele strategiczne i operacyjne, a takze
harmonogram realizacji zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 12-23)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Zduiska Wola na lata
2010 - 2020 (uchwalona przez Rade Miasta 21 grudnia 2009 r.) zawierata analize
i informacije o sytuacji bezrobocia na lokalnym rynku pracy w pazdzierniku 2009 r.,
zdiagnozowane problemy spoleczne w perspektywie dziatalnosci  MOPS,
identyfikacje najwazniejszych probleméw spolecznych miasta Zduriska Wola,
analizg otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego glownych obszardw polityki
spotecznej (analiza SWOT). W sfrategii zawarto: misjg, cele strategiczne
| operacyjne oraz zadania im odpowiadajace wraz z harmonogramem tych zadan.
Ponadto Strategia zawierata zapis o zasadach monitorowania jej realizacji. Oceny
realizacji i koordynagji dziatan zawartych w Strategii miat dokonywat corocznie
MOPS przy sprawozdaniu z dziatalnosci Osrodka.

W Strategii wymieniono propozycje programéw na lata 2010-2020, wsrod ktérych
znalazly sie m.in.: Kiub Integraciji Spotecznej, Program rozwoju i upowszechniania
aktywnej integracji w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2008
- 2013 ,Maksymilian”, Program Przeciwdziatania Bezdomnosci ,Szansa dla Ciebie”

oraz program ,Asystent Rodziny”.

(dowdd: akta kontroli str. 24-34)
Dyrektor MOPS wyjasnita ponadto: ,O utworzeniu Klubu Integracji Spofecznej
w Zdunskiej Woli zadecydowaly nastepujace przestanki:
- analiza struktury $wiadczeniobiorcow wskazywala na fakt, ze dysfunkgja
dominujaca wérod klientdw pomocy spolecznej bylo bezrobocie,
- diagnoza kluczowych probleméw spolecznych miasta Zduriska Wola w trakcie
opracowywania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Zduriska
Wofa na lata 2005-2009, z ktérej wynika, Ze w realizacji ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej Centrum
Opieki Socjalnej od 2005 r. prowadzic bedzie zajecia w Klubie Integracji Spoleczng),
majacym za Zzadanie prowadzenie dziatan o charakferze terapeutycznym,
zatrudnieniowym i samopomocowym w ramach reintegracji zawodowej i spofeczney,
- wprowadzenie nowego rozwigzania prawnego w postaci ustawy o zafrudnieniu
socjalnym, umoZliwiajacej organizowanie i tworzenfe Klubu Infegracji Spofecznej,
kidrego dzialainosé przyczyni sie do ograniczenia skutkow bezrobocia wsrod
klientéw OSrodka,
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- Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej Centrum Opieki Socjalnej od 2005 r. posiada
Certyfikat Centrum Aklywnosci Lokalnej. Bylo to innowacyjne nowatorskie
rozwigzanie w zakresie aktywizowania spolecznosci lokalnej na rzecz
rozwigzywania trudnych probleméw spolecznych oraz wspierania rodzin
dysfunkcyjnych. Aby uzyskaé powyzszy Cerlyfikat nalezalo migdzy innymi
sporzadzié mape potrzeb | zasobow, rozpoznajac $rodowisko lokalne.
Przeprowadzono inwentaryzacje zasobow srodowiska lokalnego, badano potrzeby
iproblemy  spofecznoéci lokalnej. Wskazywano dotychczasowe  dziafania
spolecznodci lokalnej, jak rowniez okreslono zadania na 2005 r., wsrod ktorych
znalazf sie zapis ,we wspGlpracy z partnerami fokalnymi oraz wolontariuszami
zainicjowanie Klubu Integracji Spotecznej dia oséb wykluczonych spolecznie”.
- aktualizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Zdunska
Wola na lata 2010-2020; (Jednym z najwaznigjszych elementow postepowania
diagnostycznego, majacego okre$li¢ zasadnicze problemy [ kierunki ich
rozwigzywania byla identyfikacia probleméw spolecznych. Za najwaZniejsze
problemy spofeczne w miescie, ktére nalezy uzna¢ przy tworzeniu Strategii uznano
bhezrobocie i alkoholizm. Dlatego tez w Strategii {...) wskazano dalszy rozwéj dzialan
z reintegracji zawodowej i spolecznej w Klubie Integracji Spofecznej.”

(dowdd: akta kontroli str. 38-39)

1.3.  Budzet Klubu.

W okresie objetym kontrolg KIS nie posiadat odrebnego budzetu. Srodki na jego
dziatalno$¢ planowano i wydatkowano w ramach planu finansowego MOPS.
W kazdym roku (objetym kontrolg), na $rodki przeznaczone na dzialalnost KIS
skiadaly sie $rodki z budzetu miasta Zduriska Wola oraz $rodki z Unii Europejskie]
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Programu Operacyjny Kapital
Ludzki — projekt systemowy ,Maksymilian”). W roku 2011 wydatki na funkcjonowanie
KIS, w czesci poniesionej przez miasto, zostaly wydane na wynagrodzenia
i pochodne {umowy zlecenia ze specjalistami wykonujacymi ustugi w KIS) oraz
zakup materialéw — bezposrednio przez Urzad Miasta Zduriska Wola. Natomiast
w roku 2012 i 2013 Prezydent Miasta upowaznit Dyrektora MOPS (zarzadzenie Nr
514/11 z 30 grudnia 2011 r.) do m.in. podpisania umdw zleceft ze specjalistami,
realizujacymi zadanie w ramach Klubu, a Urzad Miasta przekazat do MOPS $rodki
na realizacje dziatar KIS.

Finansowanie w czesci dziatalnosci KIS ze Srodkow przeznaczonych na realizacie
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych bylo
zgodne z zapisami w tym Programie oraz z rekomendacjami Paristwowej Agencj
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (zwang dalej ,PARPA’).

W okresie objetym kontrolg dofinansowano $rodkami unijnymi dziatania KIS,
poniewaz projekt systemowy ,Maksymilian” (zwany dalej réwniez ,Maksymilian”)
przeznaczony byt dla oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktdrzy
korzystaja ze $wiadczeri pomocy spotecznej, sg w wieku aktywnosci zawodowey,
a sq nieaktywne zawodowo. Dzialania w projekcie Maksymilian przewidywaty m.in.
skierowanie 0sob objetych nim na zajecia w KIS, polegajace na grupowych
i indywidualnych spotkaniach z psychologiem, prawnikiem i doradcg zawodowym
i sfinansowanie tych zajeé, w tym takze wyzywienia w trakcie trwania zaje¢ w KIS,
Umowa ramowa na realizacje tego projektu (UDA-POKL.07.01.01-10-003/08-00 z 1
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pazdziernika 2008 r.) zostata zawarta pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy
w todzi (zwany dalej WUP) a Miastem Zduriska Wola.
Rozliczenia ww. wydatkéw dokonywat MOPS w ramach wnioskéw o platnosé,
kierowanych przez MOPS do WUP. Analiza tych wnioskéw oraz tre$¢ Informacii
o wynikach weryfikacji wnioskow o platno$é, przekazanych przez WUP do MOPS
(wokresie objetym kontrola) wskazuja, Ze kwoty dofinansowania zostaly
wykorzystane prawidiowo.

(dowdd: akta kontroli str. 45-163)

QOgotem $rodki finansowe przeznaczone na funkcjonowanie KIS w 2011 r. wyniosly
127.197,16 zt, w 2012 r. - 181.611,69 zt, a w | kwartale 2013 r. - 3.311,33
W poszczegoinych latach objetych kontrolg koszty przedstawialy sie nastepujaco:
- wynagrodzenia bezosobowe z pochodnymi z budzetu miasta w roku 2011 wynosity
16.629,44 zt, w 2012 r. — 20.116,22 2}, a w 2013 r.{do czasu kontroli) - 3.311,33 zt.
- wynagrodzenia bezosobowe z pochodnymi ze érodkéw Unii Europejskiej w roku
2011 wynosily 101.100,00 z, w 2012 r. — 128.505,56 2, a w 2013 r. do czasu
kontroli nic nie wydatkowano.
- w 2012 r, ze $rodkéw budZetu miasta, za 2.000,00 zt zakupiono materiaty
| wyposazenie.
- na wy2ywienie podczas szkolen, ze srodkow Unii Europejskiej, w 2011 r. wydano
9.467,72 zt, aw 2012 .- 30.989,91 z.

(dowod: akta kontroli str. 45-46)

14.  Zatrudnienie i obstuga KIS

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Klubu, nadzér nad nim sprawowat
kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej MOPS. W Klubie, w latach 2011 - 2013,
prowadzone byly zajecia z uczestnikami Klubu, rekrutowanymi przez pracownikéw
socjalnych MOPS. Pracownicy ¢i nie byli zatrudnieni w KIS, lecz wykonywali
czynnosci zwigzane ze skierowaniem swoich podopiecznych do KIS (wywiady
$rodowiskowe, zawieranie kontraktu socjalnego, zebranie wymaganej dokumentagji
itp.). Dla realizacji zadan Klubu MOPS Zzlecat je na zewnatrz nastepujacym
specjalistom:

w roku 2011:

a) w ramach $rodkéw wiasnych Miasta Zduriska Wola; 1 psycholog, 1 radca
prawny, 1 specjalista ds. uzaleznien;

b) w ramach $rodkow z projektu systemowego (Europejski Fundusz Spoleczny -
Program Operacyjny Kapital Ludzki) ,Maksymilian”: 3 psychologéw, 3 doradcow
zawodowych i 1 radca prawny;

w roku 2012;

a) w ramach Srodkow wlasnych Miasta Zdunska Wola (umowy zlecenia). 1
psycholog, 1 radca prawny, 1 specjalista ds. uzaleznien;

b) w ramach $rodkéw z projekiu ,Maksymilian” (umowy zawarte 09.07.2012 r. z
fima Centrum Bada Psychiatrycznych i Psychologicznych wtodzi): 3
psychologow {od 04.09.2012 r. — zwigkszenie do 5}, 3 doradcow zawodowych
(od 04.09.2012 r. - zwiekszenie do 4}, 2 radcéw prawnych, 1 terapeuta na
przeprowadzenie zajeé w grupie samopomocowej dla oséb z problemem
alkoholowym:;

w roku 2013:

a) w ramach Srodkdéw wiasnych (umowy zlecenia): 1 psycholog, 1 radca prawny, 1
specjalista ds. uzaleznien;
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b) w ramach $rodkéw z projektu ,Maksymilian {umowy zawarte 18.04.2013 r.
z firma Centrum Ksztalcenia Biznesu Sp. z 0.0. z Pabianic): 4 psychologéw, 4
doradcow zawodowych, 3 radcow prawnych.

Przy zlecaniu uslug spacjalistom stosowano procedury zgodnie z ustawg z dnia 29

stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych?, zwang dalej ,PZP".

(dowdd: akta kontroli str. 164-181).

1.5.  Rekrutacja oséb do Klubu.

Regulamin organizacyjny Klubu w ramach MOPS przewidywal uczestnictwo w nim
0s6b zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem spotecznym (§ 7).
{dowdd: akta kontroli str. 8-5)

Nabér do KIS odbywat sie w rézny sposab. Pracownicy socjalni diagnozowali
potrzeby podopiecznych MOPS, proponujac im udziat w KIS. Potencjalny uczestnik
skiadat wniosek o skierowanie do uczestnictwa w zajeciach KIS i wypetniat ankiete.
Pracownik socjalny przeprowadzat wywiad Srodowiskowy oraz zawierat kontrakt
socjalny. Ponadto uczestnik byt kierowany do psychologa i doradcy zawodowego,
ktorzy opiniowali predyspozycie i kompetencie zawodowe oraz sprawnosci
psychofizyczne, niezbedne do podjecia pracy.
KIS obejmuje wsparciem osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, znajdujace
sie w trudnej sytuacii zyciowsj | korzystajace z pomocy spotecznej.
Lokalna diagnoza sytuacji spolecznej oraz analiza struktury klientow MOPS
wskazywala, ze dominujacym problemem wsréd klientow pomocy spoteczne jest
bezrobocie — stad wiekszos¢ uczestnikéw KIS to osoby dlugotrwale bezrobotne.

{dowdd: akta kontroli str. 39 i 199-202)

18.  Rodzaje ustug z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej, oferowane
uczestnikom KIS,

Oferowane uczestnikom KIS uslugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe]

przedstawialy sie nastepujaco:

1) Najczeéciej oferowang forma, we wszystkich latach okresu objgtego kontrola,
bylo uczestnictwo w konsultacjach, ktore uczyly sposobu poszukiwania pracy,
wiym w konsultacjach z doradca zawodowym (104 osoby w 2011 r, 115
w2012r.1121 w2013 1),

2) Na podobnym poziomie ksztaftowalo si¢ uczestnictwo w indywidualnych lub
grupowych zajgciach z psychologiem lub terapeuta (109 osob w 2011 r., 115
w2012r1.i121 w2013r.),

3) Réwniez podobnej liczbie uczestnikow KIS zaproponowano porady prawne {104
osoby w2011 r., 101 w2012 r.1121 w 2013 1),

4) W mniejszym  zakresie  zaproponowano  uczestnictwo W grupach
samopomocowych oraz grupach wsparcia (11 osob w 20111, 12 os6b w 2012 .
i 24 w2013 r.),

5) Najmniejszej liczbie uczestnikow KIS proponowat prace spolecznie uzyteczne
(w2011 r. w ogole), w 2012 — 2 osobom, w 2013 - 4). Dyrektor MOPS
kwalifikowat uczestnikéw KIS do tych prac i byty one kierowane do PUP, ktéry na
mocy corocznie podpisanego porozumienia Starosty  Zduriskowolskiego
z Prezydentem Miasta Zduriska Wola kieruje te osoby do wykonywania prac

31Dz, U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.,
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spotecznie uzytecznych, organizowanych przez Miasto. Za prace te Urzad

Miasta wyptaca $wiadczenia pienigzne, kiore w czesci sq refundowane Urzedowi

Miasta z Funduszu Pracy przez PUP.
Osoby, ktore ukoficzyly zaproponowane im zajecia stanowily w roku 2011 od 85,8
do 100% osdb, ktére te zajecia rozpoczely i od 83,3 do 100% w roku 2012, W roku
2013 zadne z opisanych wyzej zaje¢ nie zakoczyly sie.
Najwyzszy procent konczacych zajecia dofyczyt uczestnictwa w grupach
samopomocowych oraz w pracach spolecznie uzytecznych w 2011 r. (100%) oraz
porad prawnych (odpowiednio: 88,5 i 89,1%).

(dowdd: akta kontroli sir. 182-183 i 188-193)

17.  Prowadzenie przez KIS zajeé przyuczajacych do  zawodu,
przekwalifikowujgcych lub podnoszacych kwalifikacje.

W okresie objetym kontrolg, KIS nie prowadzit zaje¢, majacych na celu przyuczenie

do zawodu, przekwalifikowanie zawodowe lub podniesienie kwalifikac

zawodowych. Takie dziatania prowadzone byly w MOPS tylko w ramach Projektu

Maksymilian (nie w ramach KIS). Projekt ten przewidywal rozne dzialania dla osob

zakwalifikowanych do udzialu w nim, w tym m.in. uczestniczenie w zajeciach KIS,

opisanych w punkcie 1.6., a takze przeprowadzenie szkolef zawodowych. Szkolenia

zostaly przeprowadzone w nastgpujacych zawodach, na ktére PUP przedstawit

MOPS-owi w swojej informacji liczbe ofert pracy:

1) Spawacz - 11.10.-25.11.11 — skierowano 1 osobe, ktéra ukoficzyla - liczba ofert
pracy: 13;

2) Gastronomia z minimum sanitarnym — 05.09.-12.10.11 - skierowano 14 oséb,
ukottczyto 13 - liczba ofert pracy: 7;

3} Ksiggowos¢ z obslugg komputera — 29.08.-30.09.11 — skierowano 9 osdb,
ukonczyto 8 - liczba ofert pracy: 6;

4) Kucharz z minimum sanitamym - 05.09.-05.10.11 - skierowano 7 osob,
ukonczylo 6 - liczba ofert pracy: 15;

9) Opiekun osob starszych — 08.08.-08.09.11 — skierowano 7 o0sdb, ukoriczyto 6 -
liczba ofert pracy: 4;

6) Sprzedawca profesjonalny, kasa fiskalna i minimum sanitarne — 08.08.-29.08.11
— skierowano 17 osob, ukoficzyto 16 - liczba ofert pracy: 76;

7) Malarz pokojowy — 01.07.-01.08.11 — skierowano 5 0s6b, ukonczyly 4 — liczba
ofert pracy: 0;

8) Robotnik drogowy — 01.07.-01.08.11 — skierowano 4 osoby, ukoriczyty 2 - liczba
ofert pracy: 25;

9) Glazurnik — 01.07.-01.08.11 - skierowano 6 osob, ukoriczylo 5 - liczba ofert
pracy: 0;

10)  Spawacz — 03.10.-15.12.12 - skierowano 8 osob, ukoriczylo 7 — liczba ofert
pracy: 5;

11} Ksiggowosc¢ z obstuga komputera — 22.10.-16.11.12 - skierowano i ukoriczylo
8 0s6b - liczba ofert pracy: 8;

12) Pomoc kucharska z minimum sanitarym ~ 15.10.-07.11.12 — skierowano
i ukonczyty 3 osoby - liczba ofert pracy: 7;



13) Gastronomia z minimum sanitamym - 15.09.-16.11.21 - skierowano
i ukoriczyto 14 osdb - liczba ofert pracy: 12;
14)  Sprzedawca profesjonaliny — 03.10.-22.10.12 — skierowano i ukoriczylo 16
0s0b — liczba ofert pracy: 107,
15)  Kucharz z minimum sanitarnym — 15.10.-07.11.12 — skierowano | ukoniczyto &
0s6b - liczba ofert pracy: 13;
16) Kierowca wozkow jezdniowych ~ 10.10.-24.10.12 — skierowano i ukoficzyly 4
osoby — liczba ofert pracy: 20,
17)  Malarz pokojowy — 17.10.-26.10.12 - skierowano i ukonczyly 2 osoby - liczba
ofert pracy: 3;
18)  Opiekun 0sob starszych — 15.10.-14.11.12 - skierowano i ukonczylo 8 0séb -
liczba ofert pracy: 1;
19)  Kurs kosmetyczny — 27.11.-12.12.12 - skierowano i ukoriczylo 5 oséb -
liczba ofert pracy: 4;
20) Obstuga maszyn CNC — 19.11.-29.11.12 - skierowano i ukoriczyly 2 osoby -
liczba ofert pracy: 2;
21)  Fryzjer - 13.11.-29.11.12 - skierowano i ukoriczyly 3 osoby - liczba ofert
pracy: 13.
Wszystkie osoby zakwalifikowane do projektu Maksymilian i osoby uczestniczace
w KIS mialy zawarte kontrakty socjalne.
(dowdd: akta kontroli str. 41-44 i 184)
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Zduriskiej Woli poinformowat kontrolera NIK,
76 MOPS zwrécit sig 1 pazdzierika 2012 r. do PUP o wskazanie rodzajow szkolen,
mogacych sie przyczynic do aktywizacji zawodowej uczestnikow projektu
,Maksymilian". PUP w odpowiedzi poinformowat MOPS 10 pazdziernika 2012 r., ,Ze
w wyniku sporzadzonej diagnozy potrzeb w zakresie szkolenia bezrobotnych oraz
na podstawie skfadanych w roku biezacym wnioskéw na szkolenia indywidualne,
zasadne jest organizowanie nizej wymienionych szkolen: kierowca wozka
jezdniowego z uprawnieniami na wymiang butl gazowej, obstuga kasy fiskalnej,
operator koparko4adowarki, prawo jazdy kal. G, kursy spawalnicze, kursy
ksiggowosci, obstuga komputera, opiekun 0s6b starszych, bukieciarstwo’,
Jednoczeénie Dyrektor PUP poinformowal kontrolera NIK, ze ,PUP corocznie
przekazuje MOPS czgs¢ prognostyczng i diagnostyczng z raportu monitoringu
zawodéw deficytowych i nadwyzkowych; przekazywany jest takze plan szkolef:
grupowych dia bezrobotnych i innych uprawnionych oséh (plan szkolen sporzadzany
jest m.n. z uwzglednieniem informacji, dolyczacych potrzeb szkoleniowych
podopiecznych MOPS).”
(dowod: akta kontroli str. 41-44)
Jak wynika z powyzszego, w przypadku niekiorych zawodow lub umiejetnosci,
liczba osob skierowanych na szkolenie zawodowe w Projekcie Maksymilian byta
wyZsza niz przedstawiona przez PUP liczba ofert pracy (poz. 2,35,7910,13,18
i 19). Dyrektor MOPS wyjasnita to nastepujaco: ,procedury skierowania w/w 0s6b na
szkolenia na kiére nie bylo zapotrzebowania w PUP byly nastepujace:
- kazdy uczestnik projektu ,Maksymilian” w ankiecie dokonywat wyboru szkolenia
zawodowego podczas wywiadu Srodowiskowego. Konsuffowal si¢ z doradcq
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zawodowym | psychologiem w zakresie potencjalu zawodowego i predyspozycji
z czego wynikato, w jakim kierunku bedzie przebiegala jego Sciezka zawodowa,
- Klient pomocy spofecznej, kidry jest diugotrwale bezrobotny ma ograniczone
moZzliwosci wejscia na otwarly rynek pracy, ze wzgledu na niskie kwalifikacje lub ich
brak. Nie kazdego mozna przeszkolic w zawodach potrzebnych na lokalnym rynku
pracy, poniewaz dlugofrwate pozostawanie bez pracy powoduje popadanie
w uzaleznienia, gdzie naleZy prowadzié dziatania terapeutyczne oraz edukacyjno -
pomocowe (np. spawacz, kierowca wozkow widlowych),
- uczestnicy projektu ,Maksymilian” dekfarowali podjecie dziatalnosci gospodarezej
na wiasng reke (np. glazurnik, malarz pokojowy, fryzjer),
- uczestnicy projektu ,Maksymilian” planowali podja¢ prace poza terenem miasta
Zdunska Wola, a nawet wyjechac poza granice kraju.”

~ (dowod: akta kontroli str. 194-196)
Dyrektor MOPS wyjasnita dodatkowo, ze ,gdyby nie zostaly prawnie wprowadzone
KIS-y, to MOPS | tak wykonywalby zadania przewidziane dia KIS-6w.
Wprowadzenie zapisow nie utrudnia MOPS-owi wykonywania zadan (konfrakt
socjalny jest dla pracownika socjalnego narzedziem w realizacji pracy socjalnej). Dia
oSrodka pomocy spolecznej Kiub Integracji Spolecznej fo realizacia zadania
wilasnego gminy, ff. pracy socjainej, zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej poprzez
pomoc osobom korzystajacym z pomocy spolecznej w odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spofeczenstwie. Jest to réwniez rozszerzenie dzialainodci
Osrodka, a dla klienta pomocy spofecznej to aktywizacja zawodowa i jednoczesnie
pomoc w osobistym rozwoju.”

(dowod: akta kontroli str. 187)

18.  Szczegdlowa analiza dotyczaca absolwentow Klubu.

Szczegblowym badaniem objeto dokumenty i sytuacje 14 absolwentow
(uczestnikow) KIS z roku 2011 oraz 15 z roku 2012, co stanowito po 15%
absolwentow KIS z kazdego roku. Probe okre$lono losowo wg metody
proporcjonalnej.

We wszystkich zbadanych przypadkach pracownicy socjalni okreslili deficyty
podopiecznych oraz indywidualne programy wsparcia do realizacji w ramach
kontraktu socjalnego.

Wszyscy podopieczni przeszli konsultacje z doradcami zawodowymi i psychologami,
zakonczone wydaniem opinii o predyspozycjach lub deficytach.

Na 29 zbadanych uczestnikéw KIS, 25 oséh uczestniczylo w szkoleniach
zawodowych, opisanych w punkcie 1.7. ninigjszego wystapienia pokontrolnego.
4 osoby nie uczestniczyly, poniewaz przed rozpoczeciem szkolen uzyskaly
zatrudnienie i zrezygnowaly ze szkolenia.

Na 29 ww. os6b, 26 uczestnikbw KIS brato udziat w ramach Klubu w warsztatach
grupowych i zajeciach indywidualnych z psychologiem oraz doradcg zawodowym,
a 22 osoby korzystaly z konsultacji prawnych. 5 0séb uczestniczylo w zajeciach
grupy samopomocowej z problemem alkoholowym.

Program zajg¢ KIS ze specjalistami byt wielotematyczny, przez co kazdy
z uczestnikow zaje¢ mogl uzyskac dla siebie potrzebne wsparcie merytoryczne.
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Sposrod 29 uczestnikow KIS, w 28 przypadkach prowadzony byl monitoring
postepow pracy z uczestnikiem KIS (przez pracownika socjalnego pod katem
postepdw pracy) oraz w 23 przypadkach moniforing postepow pracy z beneficjentem
ostatecznym, dotyczacy realizacji projektu systemowego ,Maksymilian’. W wyniku
tego monitoringu stwierdzono, Ze 1 osoba wyprowadzita sig z rejonu Zdunskiej Woli,
3 podjely prace, z czego jednej osobie tej pracy nie przedtuzono, 1 jest na
$wiadczeniu przedemerytalnym i 1 wykonuje prace spotecznie uzyteczne oraz 2
osoby sposrod analizowanych zmarty.

{dowdd: akta kontroli str. 198-202)
Dyrekior MOPS wyjaénita ponadto: ,Kiub Integracfi Spofecznej w stosunku do 0sob,
ktére ukoriczyly zajecia w KIS, podejmuje dziafania w ramach prowedzonej przez
pracownikéw socjalnych pracy socjalnej w przydzielonych rejonach opiekuriczych.
Dziatania te majg na celu akfywizacje zawodowg i spoleczng absolwenta KIS.
Wobec nizef wymienionych 0séb pracownicy podejmowali nastepujgce dziatania:
a/ informowali 0 mozliwosci kontaktu z podrednikiem pracy w powiatowym urzedzie
pracy,
b/ informowali o mozliwosci kontaktu z doradcg zawodowym w powiatowym
urzedzie pracy i MOPS COS,
¢/ monitorowali oferty pracy poprzez kontakt z doradcq zawodowym, dyzurujacym
w MOPS COS,
o/ odbywali cotygodniowe dyzury w PUP, podczas ktérych monitorowali sytuacfe
i aklywizacje swojego absolwenta, zapoznawali sig z aktualnymi ofertami pracy,
e/ monitorowali szkolenia zawodows, organizowane przez PUP,
f/ wypelniali z klientem raz w roku ankiete/zapotrzebowanie na szkolenia zawodowe,
organizowane przez PUP.
Ponadto MOPS COS informowat pisemnie PUP o osobach, ktére ukonczyly zajecia
w KIS. Wystepowat z zapytaniem jakiego rodzaju aktywizacja byla podejmowana
w stosunku do tych 0séb.
Pracownik socjainy monitoruje losy absolwenta KIS w poszczeginych rejonach
opiekuriczych. Dominujacym problemem wsréd absolweniéw KIS jest bezrobocie
i diugotrwale bezrobocie. Diatego nierzadko osoby te i ich rodziny korzystajg
z pomocy spolecznej. Trudna sytuacja Zyciowa absolwenfow przenosi sig na calg
rodzing. W stosunku do absolwentéw KIS i ich rodzin prowadzona jest ewaluacja
pracy socjalnej. Kazdy pracownik wypeinia druk, w kibrym opisuje dziatania
podejmowane na rzecz klienta i jego roaziny.
Pracownik socjalny nie wystepuje indywidualnie do powiatowego urzedu pracy
7 wnioskiem o skierowanie absolwentéw KIS do pracy u pracodawcy. W jego
imieniu Ogrodek wysyla pisma informujgce o osobach, ktére ukorczyly zejecia
w ramach KIS i zakoniczyly kontrakt socjalny. Powiatowy Urzad Pracy w Zduniskiej
Woli w ramach swoich kompetencjii udzielat absolwentom KIS informacji
o akualnych ofertach pracy, stazach, i innych formach zatrudnienia.
Na terenie gminy i powiatu nie wystepuje Centrum Integracji Spofeczne.”

{dowdd: akta kontroli str. 186-187)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania MOPS w przedstawionym
wyzej zakresie, w tym podjetych form aktywizacji zawodowej | spofecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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2. Skuteczno$¢ dziatan, podejmoﬁ:anych w celu przygotowania
osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do samodzielnego
$wiadczenia pracy na otwartym rynku.

2.1, Charakterystyka edycji i 0séb, uczestniczacych w zajeciach KIS.

W prowadzonych przez KIS w latach 2011-2013 dzialaniach (po jednej edygji
w kazdym roku) uczestniczylo 340 oséb, w tym w 2011 r. — 104 osoby (ukorczylo
89), w 2012 - 115 (ukonczylo 100), a w 2013 - 121 0s6b (zajecia trwaja).

W roku 2011 sposérod osob, ktére ukoriczyly zajecia w KIS, 13% usamodzielnilo sig
ekonomicznie (12 0s6b), a w 2012 r. takich 0sob bylo 5% (5 0sob).

Wsrod 104 uczestnikow KIS w 2011 r. bylo 13 os6b uzaleznionych od alkoholu
(wszyscy zakoficzyli zajgcia), 75 osob diugotrwale bezrobotnych (zajecia ukoriczylo
25 0sdb}, 0sdb niepeinosprawnych 13 (wszystkie ukoriczyly zajecia).

Wsrod 115 uczestnikéw KIS w 2012 r. bylo 13 osdb uzaleznionych od alkoholu
(wszyscy zakoriczyli zajecia), 86 osob diugotrwale bezrobotnych (zajgcia ukoriczylo
68 0s0b), 0s6b niepelnosprawnych 13 (wszystkie ukoficzyly zajecia).

Wsréd 121 uczestnikdw KIS w 2011 r. bylo 7 osob uzaleznionych od alkoholu, 72
osoby diugotrwale bezrobotne, 34 osoby niepelnosprawne i 1 osoba realizujaca
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

(dowdd: akta kontrofi str. 203)

2.2, Formy usamodzielnienia ekonomicznego uczestnikow KIS,

W iatach 2011 - 2013 tylko 18 uczestnikow KIS usamodzielnilo si¢ ekonomicznie;

- w 2011 r. 10 oséb znalazlo zatrudnienie u pracodawcy bez zatrudnienia
wspieranego, a 2 osoby nabyly uprawnienia do $wiadczeni emerytalnych lub
rentowych;

- w 2012 r. 6 oséb znalazlo zatrudnienie u pracodawcy bez zatrudnienia

wspieranego.

(dowod: akta kontroli str. 204)
2.3.  Wskazniki skutecznoscifefektywnosci Klubu.

W okresie objetym kontrolg nie okreslono wskaznikow skutecznoscilefektywnosci
dziatania KIS. Wskazniki takie zostaly okreslone w projekcie Maksymilian, ktorego
czgS¢ dzialan prowadzona byta w KIS. Do tych wskaZnikow nalezaly twarde
| migkkie rezultaty oraz produkty projektu w odniesieniu do planowanych dziatan,
a mianowicie:
o rezultaty twarde:

- liczba osob, ktore: zostang objete kontraktami socjalnymi, ukoriczg szkolenia
zawodowe, otrzymajg zaSwiadczenia, uprawnienia badZ certyfikaty ze szkolen
zawodowych, ukonczg KIS, ukoricza trening komunikacji i umiejetnosci spotecznych,
zostang objete indywidualnym wsparciem psychologa lub doradcy zawodowego,
przeszkolone w zakresie doskonalenia umiejetnosci spolecznych | metod szukania
pracy {osoby niepracujace), podejma zatrudnienie, ukoricza zajecia w ramach grup
samopomocowych,
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- liczba os6b: ktorym zostanie opracowany indywidualny plan dziatania, profil

psychologiczny i potencjat zawodowy (osoby niepracujace), objetych wsparciem

dochodowym, kontynuujacych zatrudnienie,

- liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodzinnego.

¢ rezultaty miekkie — podniesienie u okreslonej grupy uczestnikow:

- 0 80%: samooceny, wiary we wiasne moziiwosci, poprawy umiejetnoscl

internetowych, umiejetnosci sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, ksztattowania

wizerunku zewnetrznego, poziomu umiejetnosci zawodowych i praktycznych,

poziomu aktywno$ci zawodowych i spolecznych,

- 0 60% motywacji do aktywnoéci zawodowe;.

Rezultaty twarde byly mierzone za pomocg m.in. list obecnoéci, dziennikow zajgc,

zaswiadczen o ukoriczeniu szkolenia zawodowego, zaswiadczen o ukoriczeniu KIS,

opinii doradcy zawodowego i opinii psychologa. Rezultaty migkkie byly mierzone za

pomocg ankiet ewaluacyjnych na poczatku i na koricu dziatan przewidzianych

wprojekcie oraz na podstawie opinii psychologa i doradcy zawodowego.

Pracownicy socjalni, w ramach ewaluacji pracy z klientem, monitorowali aktywno$¢

uczestnikow projektu m.in. po zakohczeniu udziatu w projekcie. Kazdy pracownik

wypelnia druk, w ktorym opisuje dziatania podejmowane na rzecz podopiecznego.
(dowod: akta kontroli str. 40, 73-123)

24.  Monitorowanie frwalosci (skutecznosci) ekonomicznego usamodzielnienia
absolwentow KIS,

MOPS monitorowat efektywno$¢ swoich dzialan w zakresie ekonomicznego
usamodzieinienia absolwentéw KIS i Projektu Maksymilian. W styczniu 2013 r.
przeprowadzil ewaluacje Projektu Maksymilian i w zwigzku z tym wystepowat do
PUP o zweryfikowanie listy osob, Beneficjentow ostatecznych, ktore uczestniczyly
w tym projekcie w latach 2008 — 2012 w zakresie aklywizacji zawodowej.
MOPS informowat takze PUP o osobach, ktére zakoriczyly kontrakt socjalny i udziat
w Maksymilianie w 2012 . i o formach udzielonego im wsparcia.

{dowod: akta kontroli str. 198, 205-226)
Dyrektor MOPS wyjaénita, ze KIS poprzez pracownikw socjalnych interesuje sig
losem swoich absolwentéw. Pracownicy socjalni systematycznie kontaktujq sie
z PUP, podczas ktérych moniforuja sytuacje i akiywizacje swojego absolwenta;
kontaktujg sie z doradcq zawodowym, dyzurujacym w MOPS COS i udzielajacym
informacji m.in. o aktualnych ofertach pracy;, monitorujg szkolenia zawodowe,
organizowane przez PUP, wypelniaja z  klientem raz w  roku
ankiete/zapotrzebowanie na szkolenia zawodowe, organizowane przez PUP,
kontaktujg sie z klientem.
Pracownik socjalny (...) monitoruje rejestracje absolwenta KIS w PUP. Ponadfo
absolwenci i ich rodziny, w sposoh stafy badi okresowy, korzystajg z pomocy
spofecznej i dlatego ich sytuacja zawodowa, spoleczna i pozostala jest bardzo
dokladnie znana pracownikowi socjalnemu.
Usamodzielnienie absolwenta polega na nabyciu nowych kwalifikacji zawodowych,
podniesieniu kwalifikacji zawodowych, podjeciu zatrudnienia sezonowego, nabyciu
uprawniett do $wiadczert emerytainych lub rentowych, zatrudnfeniu u pracodawcy
bez zatrudnienia wspieranego oraz zatrudnieniu poza granicami kraju.
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Absolwenci mogq liczyé na pomoc ze strony specjalistow zatrudnionych w KIS
nawet po zakoriczeniu udzialu w zajeciach.”
(dowdd: akta kontroli str. 40, 178-198, 274 i 280-282)

25.  Informacja z Powiatowego Urzedu Pracy w  Zdufiskiej Woli
0 zarejestrowaniu absolwentéw KIS jako bezrobotnych fub pobierajacych
zasilek dla bezrobotnych.

MOPS nie wystgpowat do PUP o udzielenie informacji o rejestracji absolwentéw
KIS, jako 0sob bezrobotnych.
Z informacii uzyskanej przez kontrolera NIK w PUP wynikalo, Ze na dzien 15 maja
2013 r., sposrod 14 oséb (losowo wybranych), kiore ukoriczyly KIS w 2011 r,,
wPUP byly zarejestrowane jako osoby bezrobotne (bez prawa do zasitku dla
bezrobotnych) tylko 2 osoby: jedna od lutego 2013 r,, druga od sierpnia 2010 r.
Natomiast sposrod 15 losowo wybranych osob, ktére ukorczyly KIS w 2012 v, - 12
0sob bylo zarejestrowanych jako bezrobotne bez prawa do zasitku. Czas
zarejestrowania wahat sie od ok. 4 m-cy (3 osoby) do 12 lat (1 osoba). Pozostalych
8 0sdb (z 12) zarejestrowanych bylo: w 2011 1. - 2, w 2010 - 3 i w latach: 2009,
2008, 2003 po 1.

(dowod: akta kontroli str. 228-230)
26.  Wydatki Klubu
Ogolem wydatki na funkcjonowanie KIS w latach 2011 - 2012 wyniosly
308.808,85 zt (opisano szczegdtowo w punkcie 1.3. wystapienia), z tego w 2011 r. -
12719716 ztiw 2012 . - 181.611,69 .
Liczba uczestnikow KIS, ktérzy pozytywnie ukofczyli zajecia wynosita: w 2011 r. —
89, w 2012 r. — 100. Natomiast liczba oséb, ktore sie usamodzielnity ekonomicznie
wynosita: w 2011 1. - 12, aw 2012r. - 5.
Jak wynika z powyzszego, w 2011 r. wydatki na 1 osobe, kiéra ukonczyla zajecia
wKIS wynioslty 1.429,18 z, a na 1 osobe usamodzielniong ekonomicznie -
10.599,76 zt. Natomiast w 2012 r. wydatki te wyniosty odpowiednio: 1.816,12 zt
1 36.322,34 #t.

(dowdd: akta kontroli str. 203)

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania podjete przez MOPS oraz
realizowane w ramach KIS w badanym okresie, z uwagi na wysoki odsetek osob
pozytywnie koficzacych zajecia oraz prowadzenie monitoringu  aklywnosci
zawodowej uczestnikow zajec.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzgdzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.
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W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzeZzen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lédz, dniaf ?chenuca 2013r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Jacek Tworkowski Delegatura w todzi
gtéwny specjalista kontroli parstwowej Z upowaznienia Dyrektora

Andrzej Cieniewski

Wicedyre
74
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