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WYSTAPIENIE POKONTROLNE ‘

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', zwanej dalej
Jstawg o NIK’, Najwyzsza izba Kontroli Delegatura w Lodzi przeprowadzita kontrole w Areszcie Sledczym
wtodzi, zwanym dalej ,Aresztem®, w zakresie sprawowania opieki medycznej nad osobami pozbawionymi
wolnosci w latach 2010-2012 (| kwartal).

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli podpisanym w dniu
27 czerwca 2012r. - Najwy2sza |zba Kontroli, stosownie do art. 60 ust. 1 ustawy o NIK w brzmieniu
obowigzujacym do dnia 1 czerwca 2012 r., w zwiazku art. 2 ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy
0 NIK2, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie pokontroine.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Aresztu w skontrolowanym zakresie, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci. Ocene ta uzasadniaja nastepujgce ustalenia kontroli:

1. Opieke nad osadzonymi w Areszcie sprawowat Zaktad Opieki Zdrowotnej (ZOZ) Aresztu Sledczego w todz,
w ktérym dziataly trzy ambulatoria (w jednym z nich byla izba chorych na 14 miejsc).
W ocenie NIK, oschom osadzonym w areszcie zapewniono dostep do $wiadczen medycznych. Zgodnie
z porzadkiem wewngtrznym obowigzujacym w Areszcie, zgloszenia do lekarza przyjmowane byly codziennie.
Przyjecia odbywaly sie w ambulatoriach, wedtug kolejnosci zapisow w ksiazkach zgtaszajacych sie do
lekarza. W naglych przypadkach moZliwe bylo przyjecie osadzonego poza kolejnoscig oraz udzielenie mu
. pomocy medycznej poza godzinami planowanych przyjec.

Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej przyjmowali pacjentéw od poniedziatku do piatku w godz. 8% - 15%,
Lekarze specjalisci przyjmowali pacjentow w poniedziatki, wtorki i czwartki w godz. 8% - 15, Lekarz

1Dz. U.z22012r, poz. B2, ze zm.
2Dz. U. Nr 227, poz. 482 _
NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
Delegatura w todzi =
ul. Kilinskiego 210, 90-980 todz
T+48422393200,F +48422393290
llo@nik.gov.pi



stomatolog przyjmowat codziennie od poniedziatku do piatku w godz. 8% - 13%°. W naglych przypadkach
moziiwe bylo przyjecie osadzonego w gabinecie stomatologicznym poza kolejnoscia oraz udzielenie mu
pomocy poza godzinami planowanych przyjeé.
Dla zapewnienia osadzonym catodobowej opieki zdrowotnej, Areszt zawarl umowy z Wojewddzky Stacjg
Ratownictwa Medycznego w Lodzi na $wiadczenie ustug transportowych oraz wizyt lekarskich.
Regulamin porzadkowy ZOZ, w zakresie godzin udzielania $wiadczen zdrowotnych réznit sie od
obowiazujacego porzadku wewnetrznego Aresztu. Regulamin ten nie zostal zatwierdzony przez organ
zalozycielski. Wyjasniajac powyzsze rozbieznosci zadeklarowal Pan Dyrektor, Zze zapisy Regulaminu
porzadkowego ZOZ, dotyczace przyjet lekarskich i stomatologicznych zostang dostosowane do porzadku
wewnetrznego Areszty, a po dokonaniu stosownych zmian Regulamin zostanie przestany do zatwierdzenia
przez organ zaloZycielski.

ZOZ posiadat sprz¢t i aparaturg medyczng, niezbedne do udzielania éwiadczen zdrowotnych okreslonych

w statucie jednostki. Zgodnie z ewidencja $rodkow trwatych, warto$C poczatkowa 18 aparatow i sprzetu

medycznego wedtug cen ich nabycia wynosita 183,1 tys. 2, natomiast wediug stanu na koniec | kwartatu

wynosita 45.5 tys. zt.

W ocenie ZOZ, posiadane urzadzenia byly sprawne i wszystkie byly wykorzystywane.

W latach 2010-2012 (! kwartal) lekarze Z0Z udzielili odpowiednio: 26.940, 26.806 | 6.673 porad osobom

osadzonym. Okres oczekiwania na udzielenie $wiadczenia — konsultacje medyczne wynosi $rednio od 15 do

45 dni. Dluzsze oczekiwanie (do 90 dni i powyzej) wystepowalo przy wizytach kontrolnych po badaniach

specjalistycznych, przeprowadzonych w pozawieziennej sluzbie zdrowia. W przypadku leczenia

stomatologicznego okres oczekiwania nawet powyzej 90 dni pomiedzy kolejnymi wizytami zwigzany byt

Z zastosowanym sposcbem leczenia (opatrunki czasowe).

W pozawigziennej stuzbie zdrowia, w kontrolowanym okresie, udzielono odpowiednio 2.082, 2.128 i 585

porad. Na porady ambulatoryjne w pozawieziennej stuzbie zdrowia wydatkowano $rodki w kwotach:

1376 tys. ZAw 2010r., 169,5 tys. zZt w 2011 1.1 45,6 tys. zt w | kw, 2012,

Analiza 121 dokumentaciji medycznych oséb przebywajacych w Areszcie w okresie luty i pazdziemik 2010 .,

luty i pazdziernik 2011 r. oraz luty 2012 r., ktdre w czasie przeprowadzania kontroli NIK jeszcze w nim

przebywaly wykazala, ze:

—~ zgodnie z § 5 ust.1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie
udzielania Swiadczen zdrowotnych osobom pozbawionym wolnedci przez zaklady opieki zdrowotnej dia
osbb pozbawionych wolnoéci®, wszystkie osoby poddano badaniom wstepnym podmiotowym
i przedmiotowym w terminie 3 dni od dnia przyjecia do Aresziu,

- w terminie okreSlonym w § 5 ust.2 powotanego rozporzadzenia, tj. do 14 dni od dnia przyjecia
przeprowadzono radiologiczne badania klatki piersiowej (rtg) 96 osadzonym, w pozostalych 25
przypadkach badania przeprowadzono po uplywie od 15 do 80 dni. Jako przyczyne niewykonania
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w wymaganym terminie badan Dyrektor wskazal duzg ilos¢ przyjec do Aresztu (Srednio miesiecznie
przyjmowano ok. 215 osdb), uwarunkowania ochronne {konieczno$¢ izolacji poszczegélinych grup
osadzonych, itp.) oraz brak mozliwosci wykonywania zdjeé rtg codziennie, poniewaz zdjecia wykonuije
firma zewnetrzna, $rednio raz w tygodniu,

— zgodnie z terminem okreSlonym w § 5 ust2 ww. rozporzadzenia przeprowadzono badania stanu
uzebienia 53 osadzonych, w 5 przypadkach badanie przeprowadzono po uptywie od 30 do 72 dni, w 23
przypadkach badania nie przeprowadzono, a w 40 przypadkach osadzeni odméwili poddania sie tym
badaniom. Pan Dyrektor wyjasnil, ze okres oczekiwania na badanie uzebienia przekraczajacy 14 dni
spowodowany byt krotkim czasem przebywania w celi przejsciowej, a takze duzg liczbg osadzonych
wymagajacych przeprowadzenia przegladu (tygodniowo ok. 50-60 oséb). Osadzeni, u ktorych nie
przeprowadzono przegladu jamy usinej przed opuszczeniem celi przejsciowej, majg wykonywany
przeglad podczas pierwszej planowej wizyty w gabinecie stomatologicznym. Odmowa przeprowadzenia
powyzszego badania wsrod osadzonych spowodowana byfa niechgcig do leczenia stomatologicznego
panujaca w tej grupie,

—  w trzech przypadkach (na 121 kontrolowanych) przekroczony zostat czas przebywania osob asadzonych
w celi przejSciowej, a czas ten wynosit od 15 do 17 dni,

— z opbznieniem wykonywano okresowe badania rtg, ktore zgodnie z § 6 ust. 1 ww. rozporzadzenia
powinny by¢ prowadzone, co najmniej raz na 24 miesigce. Na podstawie rejestru osadzonych przyjetych
w pazdzierniku 2009 r. i lutym 2010 r., ktérzy przebywali w Areszcie do czasu kontroli ustalono, ze na 13
osadzonych, w okresie do 24 miesigcy przeprowadzono szes¢ badan radiologicznych klatki piersiowe).
W pozostalych przypadkach badania takie wykonano: w trzech przypadkach po 25 miesigcach, w dwéch
przypadkach po uplywie 26 miesiecy i w dwdch po uplywie 27 miesiecy. Przyczynami opdznien badar
okresowych, jak podal w wyjasnieniu Pan Dyrektor, byta specyfika Aresztu Sledczego w todzi, gdyz
profilaktyczne zdjecia rtg wykonywane byly (w ilosci ograniczonsj uwarunkowaniami ochronnymi craz
ograniczonym czasem) przez zewnetrzng firme $rednio raz w tygodniu, a istotng role odgrywala takze
niezwykle duza liczba osadzonych przyjetych ,z wolnosci’ (w ostainich dwdch latach odpowiednio 2.502
i 2.687 os6h). Osoby przebywajace w Areszcie ponad 24 miesiace od pierwszego przyjecia, najczesciej
przyjete byly z transportu, a nierzadko w jednostkach, w kiérych przebywaly nie wykonano badan
profilaktycznych w wymaganym terminie. W takich przypadkach zdjecia rtg byly wykonywane przy
najblizszej okazji.

— kontrola NIK nie stwierdzila w wybranej prébie dokumentacji medycznej nieprawidlowosci w zakresie
realizacfi obowiazkéw wynikajacych z § 7 ust. 1 rozporzadzenia. Wszystkie osoby przebywajace
w Areszcie przed zwolnieniem lub przeniesieniem do innej jednostki poddanc badaniom kontrolnym.

5. W ocenie NIK, stan techniczny obiektéw budowlanych, tj. budynkéw A, B i C, w ktérych znajdujg sie
pomieszczenia przeznaczone dla sluzby zdrowia oraz budynku, w ktorym zlokalizowana jest Apteka

Okregowa byt zadowalajacy. Obiekty te poddawano okresowym (rocznym i piecioletnim) kontrolom,
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w zakresie i z czgstotliwoscia okreslong w art. 62 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane*. W protokofach z przegladéw, zatgczonych do ksigzek obiektu budowlanego, stan techniczny
budynkéw okreslono jako dobry i zadawalajacy.

Komisje pozarowo-techniczne dokonywaly wiosennych i jesiennych przegladow stanu zabezpieczenia
przeciwpozarowego w Areszcie. Z przeprowadzonych przegladow sporzadzano protokoly, do kidrych
zalaczano harmonogramy usuniecia usterek i nieprawidlowosci. Wykonanie prac sprawdzano przy
nastepnym przegladzie. Kontrole wewnetrzne z zakresu ochrony przeciwpozarowej budynkow i pomieszczen
{(w tym pawilondw mieszkalnych A, B i C) nie stwierdzity zagrozen pozarowych lub innych migjscowych
zagrozeni, kidre naruszalyby bezpieczenstwo budynkoéw i jednostki oraz przebywajacych w nim oséb
i Zgromadzonego mienia.

Areszt nie przedstawit kontroli NIK programu dostosowania ZOZ do parametréw okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiadac¢
pod wzgledem fachowym i sanitamym pomieszczenia i urzadzenia zakladu opieki zdrowotnej
Przeprowadzone ogledziny pomieszczen ambulatoridw ZOZ wykazaly, ze szeroko$¢ drzwi nie spelniata
wymagan ww. rozporzgdzenia. Ponadto ustalono, Zze w ambulatorium w pawilonie mieszkalnym A brak bylo
pomieszczenia porzadkowego, brak bylo sanitariatow dla pracownikow ambulatorium, konieczna byta
wymian okien, malowanie oraz wymiana instalacji elektrycznej, wytozenie podidg i Scian glazura oraz
wymiana mebli. W ambulatorium w pawilonie mieszkainym B konieczny byt remont osmiu cel izby chorych
(w trakcie jest modernizacja dwdch cel), nie bylo pomieszczenia porzadkowego razem z sanitariatem dla
pracownikéw. Ambulatorium w pawilonie mieszkainym C nie bylo oddzielone od oddzialow mieszkalnych,
brak byto pomieszczenia na poczekalnie oraz pomieszczenia na sanitariaty dla personelu.

W zwiazku z kompleksowa kontrola przeprowadzong w 2010 r. w ramach nadzoru zewnetrznego, Okregowy
Inspektorat Stuzby Wieziennej w Lodzi ocenil, ze zarzadzanie ZOZ oraz sposob realizowania przez personel
potrzeb zdrowotnych osadzonych, jest na dobrym poziomie. Kontrola ta nie sformulowata wnioskow i zalecen
pokontrolnych odnoszacych sig do dziatalnosci stuzby zdrowia.

Przeprowadzona kontrola pracy kierownika ZOZ Aresztu w 2011 r. wykazata blad w zapisach w ksigzce
osadzonych zglaszajacych sie do lekarza oddziatu A-4, polegajacy na blgdnym podaniu przez lekarza w 51
przypadkach, daty przyjecia osadzonych. Ponadto miaty miejsce sytuacje diugiego oczekiwania osadzonych
na przyjecie u stomatologa.

Przeprowadzona przez NIK szczegélowa analiza poprawnosci zapisow w ksiegach ambulatoryjnych
pawilondw mieszkalnych A, B i C za lata 2010-2012 (I kwartat), dotyczacych porad udzielanych przez
laryngologa (w ilosci 473) wykazata, nierzetelne dokonywanie zapisow w tych ksiegach, tj. zapisy byty
nickompletne {brak daty wykonania badania), w pieciu przypadkach liczono ten sam zabieg dwa razy,
w jednym przypadku zapisy dotyczace daty zlecenia i daty przyjecia byly nieczytelne.
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8. W latach 2010-2012 () kwarta) osadzeni w Areszcie dokonali 167 samouszkodzen, do Sadu skierowano 32

wnioski o obcigzenie ich kosztami leczenia (art. 119 § 1 Kodeksu karnego wykonawczego®),
Wydatki poniesione na leczenie oséb pozbawionych wolnosci, ktdrzy powodowali u siebie uszkodzenie ciata
lub rozstrdj zdrowia, w latach 2010 — 2012 {1 kw.) wynosily odpowiednio: 311,70 24, 3.514,05 zt i 192,40 !,
a pomimo podjgcia dzialan w celu uzyskania zwrotu kosztéw leczenia przez osadzonych, zwrot ten wynosil
odpowiednia; 110,91 zt, 68,67 zti 0 zt.

9. Areszt rzetelnie prowadzit ewidencje skarg osob osadzonych oraz zachowywal ohowigzujace w tym zakresie
procedury. W badanym okresie rozpatrzono 1479 skarg osadzonych, w tym 408 dotyczacych opieki
medycznej. Wszystkie skargi zostaly rozpatrzone, z ktérych za zasadne uznano 22, w tym trzy dotyczace
stuzby zdrowia. W 2010 r. uznane zostaly dwie skargi dotyczace zarzutow na opieke zdrowotna,

W jednym przypadku bylo to dlugie oczekiwanie na wizyte u lekarza. W zwigzku ze stwierdzeniem
zasadnosci zarzutu podjete zostaly dziatania organizacyjne przez administracje Aresziu, o ktérych mowa
wart. 115 § 1 kkw. Areszt dookreslit w przepisach porzadku wewnetrznego szczegblowy tryb postepowania
w przypadku zbiegu w czasie realizacji rdznych uprawnien przez osadzonych.

W drugim przypadku, w wyniku skargi podjeto dzialania organizacyjne zmierzajace do petnego realizowania
uprawniefi osadzonych w mysl art. 115 kkw, w szczegolnosci dotyczacych chronologii realizacji wizyt
lekarskich, w tym przypadku zbiegu w czasie wizyty lekarskiej z realizacjg innych uprawnien.

W 2011 r. uznana zostala jedna skarga dotyczaca sluzby zdrowia dotyczaca zbyt diugiego oczekiwania na
wizyte lekarska, Osadzony nie zostat doprowadzony do ambulatorium, co bylo wynikiem uchybienia lezgcego
po stronie funkcjonariuszy dzialu ochrony oraz stuzby zdrowia. Przypadek ten byt przedmiotem szkolen
personelu. W okresie | kwartalu 2012 r. nie bylo uzasadnionych skarg na sluzbe zdrowia Aresztu.

Kontrola przestrzegania procedur oraz termindw rozpatrywania skarg wykazata, ze wszystkie zlozone skargi
zostaly zaewidencjonowane i rozpatrzone w wymaganym terminie do 14 dni. Zasadno$¢ skarg opisano
w sprawozdaniach oraz poinformowano osoby zainteresowane o sposobie ich rozpatrzenia.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza |zba Kontroli wnosi o:
— dostosowanie regulaminu porzadkowego Z0Z do porzadku wewngtrznego obowiazujacego w Areszcie,
w zakresie dostosowania godzin pracy (przyjet),
— realizacje $wiadczen zdrowotnych osadzonym w terminach okreslonych rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z 23 grudnia 2010 .,
- rzeteine dokumentowanie w ksigzkach osadzonych przyje¢ osadzonych zgtaszajacych sie do lekarza,
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, oczekuje od
Pana Dyrektora terminie 15 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskow |ub przyczyn
nigpodjecia takich dziatan.
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Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania ninigjszego wystapienia
pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgtoszenia na pismie do Dyrektora Delegatury NIK w t.odzi
umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacji, o ktdrej
wyZzej mowa, liczy sie od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly wiasciwej komisji NIK.
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