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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli R/14/003 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Okres objety kontrolg  Lata 2013-2014 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce)

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Ocena ogélna’

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Jerzy Baranek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do kontroli nr 92180
z 17 listopada 2014 r.inr 93779 z 17 marca 2015 r.,
2. Mirostaw Wiklik, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 92181 z 17
listopada 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4b)

Komisariat Policji w Krzeszowicach, ul. Szarych Szeregdw 2, 32-065 Krzeszowice
(Komisariat)

Jacek Rosot, komendant
(dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komisariacie Policji w Krzeszowicach zapewniono obstuge zgtoszen obywateli na
wyodrebnionym  Stanowisku Kierowania. Badanie dokumentacji wybranych spraw,
jak i ogledziny pracy stuzby dyzurnej wykazaly, Ze zgtoszenia obywateli obstugiwano na
biezaco dysponujgc sity Policji adekwatne do rodzaju zdarzenia. Organizacja stuzb
dyzurnych jak i sam sposdb obstugi zgtoszen nie budzity zastrzezen NIK.

Stanowisko Kierowania (SK) to prowadzili wykwalifikowani policjanci (dyzurni). Byto ono
wyposazone we wszystkie wymagane do obstugi zgloszen urzadzenia. Jednak w ocenie
NIK $rodki tacznosci bedace w dyspozycji Komisariatu i ich mozliwosci techniczne m.in.
potaczenia z systemami informacyjnymi Policji nie zapewniaty petnej, szybkiej i skutecznej
taczno$ci z patrolami petnigcymi stuzbe w terenie oraz uzyskania niezbednych informacii
z systeméw informacyjnych Policji. Komisariat nie miat alternatywnego systemu tacznosci
w przypadku jego awarii - na wyposazeniu Komisariatu byly tylko dwa stuzbowe telefony
komorkowe, bedgce w dyspozycji komendanta i jego zastepcy.

Wyniki kontroli wykazaty niewielki stopie wykorzystania Mobilnych Terminali Noszonych
(MTN) co upowaznia NIK do negatywnej oceny takiej sytuacji. Niewykorzystywanie terminali
w biezacej stuzbie powoduje konieczno$¢ angazowania dyzurnych w obstuge zdarzen
prowadzonych przez stuzbe patrolowo-interwencyjng, ktéra mogtaby by¢ prowadzona
bezposrednio za pomoca terminali.

Kontrola wykazata tez niepetng funkcjonalnos¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzurne
Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz ograniczong kompatybilno$¢ tego

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badZ uzupetnia ocene 0going o dodatkowe
objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

1.1.

systemu z innymi urzgdzeniami i systemami wykorzystywanymi przez KPP. Dotyczy to
w szczegblnosci:

— konieczno$ci wypetniania kilku stron przy rejestracji zdarzenia, co wydtuza czas jego
obstugi,
— niewystarczajacych parametréw technicznych posiadanego sprzetu elektronicznego,
w tym brak facz o odpowiedniej szybkosci, co réwniez wydtuza w czasie obstuge
zgtoszen oraz moze powodowaé, ze wpisane do SWD informacje nie odpowiadajg
faktycznej godzinie ich powstania,
— nieprzesytania do KSIP petnych danych rejestrowanego w SWD zdarzenia
(przesytane sa tylko: jedna kwalifikacja prawna i opis),
— braku sprawnego sprzetu (terminali mobilnych).
Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczajacg mozliwos¢ petnego wykorzystania sit i zasobow
Komisariatu do obstugi zgtoszen obywateli.

Zastrzezenia NIK budzi réwniez ewidencjonowany w SWD czas reakcji na zdarzenie
badanych sprawach, gdyz nie byt zgodny ze stanem faktycznym. Wynikato to przede
wszystkim z opdznienia we wprowadzaniu danych z obstugi zdarzenia do SWD, gdyz
dyzurny najpierw przyjmowat zgtoszenie i dysponowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym
wypetniat dokumentacje w SWD. Ten sposob dziatania powodowat, Zze czas reakcji na
zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktéry jest jednym z miernikéw skuteczno$ci dziatania
Policji — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Procedury i wurzadzenia uzywane do obstugi zgtoszen
o zdarzeniach

Komisariat odpowiadat za ochrone bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymanie porzadku
i bezpieczenstwa publicznego na terenie gmin: Krzeszowice, Jerzmanowice-Przeginia
i Czernichow. Na obszarze tym jest 38 miejscowosci, zamieszkatych przez
56,5 tys. osob. Odlegtos¢ od Komisariatu do najdalej obstugiwanych miejscowosci
wynosi od 21 km (miejscowos$¢ Saspow, ktdra jest oddalona od Komisariatu Policji w
Skale o 7 km) do 28 km (Dabrowa Szlachecka), a czas dojazdu od okoto 29 do
33 minut.

(dowdd: akta kontroli str.18)

Wyposazenie Stanowiska Kierowania (SK) Komisariatu byto sprawne i zgodne z § 12
Zarzadzenia nr 11732. Komendant wyjasnit, ze urzadzenie umozliwiajace kodowanie
(szyfrowanie) korespondenciji zawierajacej informacje niejawne, o ktdrym mowa w § 12
ust. 1 pkt 5 ww. zarzadzenia, jest w Komisariacie zbedne, gdyz szyfrowanie wiadomosci
oraz ich wysytanie i odbieranie prowadzone jest przez KPP w Krakowie. Obieg
dokumentdw odbywa sie przez kancelarie tajna.

(dowdd: akta kontroli str. 19-20, 92-96)

llo§¢ sprzetu tacznosci, bedacego na wyposazeniu SK, zezwalata dyzurnemu na
bezawaryjng tacznos¢ z patrolami petnigcymi stuzbe na obszarze odpowiedzialno$ci
komisariatu. Istniaty jednak miejsca, w ktorych nie bylo faczno$ci ani radiowej ani
komorkowej. Nie przewidziano alternatywnych Srodkéw tacznosci.

2 Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73) - dalej ,zarzgdzenie
Nr1173".
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1.2.

Komendant Komisariatu wyjasnit, ze:

w przypadku awarii systemu taczno$ci radiowej, taczno$¢ odbywa sie poprzez sie¢
komorkowg z telefonu znajdujacego sie na SK na prywatne telefony policjantow.
Natomiast w przypadku catkowitej awarii systemdéw tgcznosci powiadamianie
i taczno$¢ prowadzona jest przez tacznikow;

problem stanowig mobilne terminale noszone, ktore nie zawsze sie logujg do sieci
z powodu braku zasiegu oraz duzej ich awaryjnosci;

mobilne terminale przewozne nigdy w Komisariacie nie byty uzytkowane;

zastgpienie sprzetu nowoczesniejszym umozliwiatoby przekazywanie danych
o interwencji rownocze$nie z przyjeciem zgtoszenia dla patrolu, ktéry jest najblize]
miejsca zdarzenia. Automatyczne przesytanie danych i ich aktualizacja skrécitaby
czas podjecia interwenciji, eliminujac przektamania lub niezrozumienie wydawanych
polecen.

Stuzbowe telefony komérkowe posiadali komendant oraz jego zastepca.

(dowdd: akta kontroli str. 92-96)

Wprowadzony Zarzadzeniem nr 453 SWD miat w zatozeniu stanowi¢ wsparcie dla
dyzurnych Wykorzystujacy go dyzurni KP jako jego zalety wskazali m.in.:

uproszczenie rejestraciji zgtoszen i zdarzen, ktdrg dokonuje sie obecnie pod jednym
numerem sprawy tzw. Jednostka Ewidencyjna Dziatan (JED). W wersji papierowe;
interwencje zapisywato sie w Rejestrze Interwencji Policji a zdarzenia w ksigzce
petnienia stuzby;

gromadzenie informacji dotyczacych czynnosci podjetych w wyniku zgtoszen (mozna
np. odtworzyC przebieg obstugi zdarzenia lub wskaza¢ liczbe interwencji
podejmowanych pod danym adresem);

zapewnienie dostepu do zasobow systemowych zapisanych w SWD, w Krajowym
Systemie Informacyjny Policji (KSIP), Systemie Informacyjnym Schengen (SIS-/),
co pozwala na szybkie sprawdzenie osob, pojazddw, rzeczy;

umozliwienie tworzenia, odbierania i przesytania komunikatébw w formie
elektronicznej do wybranego odbiorcy;

umozliwienie lokalizacji adresu za po$rednictwem modutu mapowego, co skraca
czas reakcji na zgtoszenie.

Za wady uznali m.in.:

przy rejestracji zdarzenia w SWD trzeba wypemi¢ kilka podstron rejestracyjnych,
pominiecie lub btedne wypetnienie kitorejs ze stron skutkuje odmowa rejestraci
i konieczno$cig ponownego wypetniania, co wptywa na czas rejestracji zdarzenia;
brak sprzetu elektronicznego o wysokich parametrach technicznych, w tym brak tacz
0 odpowiedniej szybko$ci powoduje, ze system dziata bardzo wolno, a w skrajnych
przypadkach doprowadza do jego zawieszenia, koniecznoS¢ resetowania
zawieszonego komputera wydtuza w czasie rejestracje zgtoszen i przydzielenie
patrolu oraz moze powodowaé, ze wpisane do SWD informacje nie odpowiadajg
faktycznej godzinie ich powstania;

podczas rejestracji zdarzen, ktére nastepnie sg przesytane do KSIP przesytana jest
tylko jedna kwalifikacja prawna i opis, pozostate dane nalezy uzupetnia¢;

jest skomplikowany, pracochtonny i powinien by¢ obstugiwany przez dwie osoby;
przy przydzieleniu patrolu do obstugi zdarzenia zapisywany jest tylko kryptonim
patrolu, nie podaje sie jego sktadu;

3 Zarzadzenie Nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie form i metod
przetwarzania informacji wspomagajacych kierowanie niektorymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu
wykonania zadan ustawowych (Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz. 74 ze zm.).
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1.3.

14.

1.5.

— wadliwe dziatanie terminali mobilnych.

Jeden z dyzurnych zwrdcit rowniez uwage na matg liczbe szkolen z zakresu dziatania
i obstugi SWD.
(dowdd: akta kontroli str. 53-58)

Komisariat posiadat na wyposazeniu pie¢ terminali mobilnych, w tym trzy z GPS
(do ktérych przypisanych byto 11 policjantéw Rewiru Dzielnicowych i 16 policjantow
Ogniwa Patrolowo—Interwencyjnego). W przypadku, gdy patrol petnigcy stuzbe miat na
wyposazeniu terminal mobilny z GPS, dyzurny mogt okresli¢ potozenie patrolu — pod
warunkiem, ze terminal byt zalogowany do SWD. W pozostatych przypadkach takiej
informacji nie posiadat.
Kontrola wykorzystania terminali mobilnych w stuzbie patrolowej w okresie od
17 listopada 2014 r. do 17 grudnia 2014 r. wykazata, ze $rednio w ciggu doby byto
siedem patroli podczas, ktorych w uzytkowaniu bytu $rednio tylko dwa terminale
mobilne.

(dowod: akta kontroli str. 52, 130-131)

Zastepca Komendanta KP wyjasnit, ze nizsze wykorzystanie terminali mobilnych
spowodowane jest m.in. uksztattowaniem terenu na obszarze gmin: Jerzmanowice—
Przeginia i Czernichéw (urzadzenia nie moga potaczy¢ sie z siecia), duzg awaryjnoscig
urzadzen oraz faktem, iz do jednego urzadzenia przypisanych jest kilku funkcjonariuszy.
Takie przypisanie kilku oséb do terminali powoduje mylne wprowadzanie PIN-u przy
logowaniu a w konsekwenciji blokowanie terminali. Stad terminale wykorzystywane sg
przez patrole kierowane na teren miasta i gminy Krzeszowice.

(dowod: akta kontroli str. 97)

Rozmowy telefoniczne i radiowe rejestrowane bylty za pomoca cyfrowego urzadzenia
komputerowego ,CORSAC-SQL™. Archiwizacja nagraf dokonywana byta automatycznie
a nagrania przechowywano na dysku urzadzenia rejestrujacego. Urzadzenie nie bylo
potaczone z komputerem obstugujacym aplikacje SWD.

W przypadku nieodebraniaw KP potgczenia w ciggu 45 sekund, rozmowy byty
przekierowywane do dyzurnego KPP w Krakowie®. W okresie od 1 stycznia 2013 r.
do 30 czerwca 2014 r. zarejestrowano 51 214 potaczen, przekierowano 6 159 potgczen.
W dniu 21 listopada zarejestrowano 117 polaczen, przekierowano dziesieg.

(dowdd: akta kontroli str. 19-20, 32, 59, 98-99)

Na SK dyzurny miat mozliwo$¢ korzystania z 40 algorytméw przekazanych przez KPP
w Krakowie® dotyczacych m.in. nastepujacych zdarzen: akt terrorystyczny, béjka lub
pobicie ze skutkiem Smiertelnym, kradziez, kradziez z wiamaniem, podejrzenie
zakazenia sig policjanta wirusem HIV, HBV, HCV (znowelizowany 28 marca 2014 r.),
postepowanie wobec 0séb korzystajacych z immunitetow krajowych, przemyt, nielegalne
wytwarzanie, wprowadzanie do obrotu, udzielanie lub posiadanie srodkéw odurzajacych
lub substanciji psychotropowych, przestepstw na tle seksualnym.

(dowdd: akta kontroli str. 137-139)

Komendant KP wyjasnit, ze w latach 2013-2014 wstapity sytuacje dla ktorych nie
przewidziano algorytméw postepowania, np. spory majatkowe (ktérych uregulowania sg

4 Obowiazek rejestracji korespondencii telefonicznej i radiowej korespondencji prowadzonej w Komisariacie
wprowadzono decyzjg nr 14/2008 r. Komendanta Komisariatu Policji w Krzeszowicach z dnia 04 czerwca
2008 r. w sprawie rejestracji korespondenciji telefonicznej i radiowej za pomoca cyfrowego urzadzenia
komputerowego ,CORSAC-SQL" (zmieniona decyzjg nr 8/2014 z dnia 30 wrzeénia 2014 r.).

5 Ustalenie z 10 stycznia 2014 r. pomigdzy KWP a CPR.

6 Przekazane pismem |.dz. PAP.0151.82.14 z 25 lutego 2014 r.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

w kodeksie cywilnym), sprawy dotyczace przemocy w rodzinie, opieki nad dzieémi.
W przypadku takich zgtoszen, dyzurny uzgadnia z komendantem lub jego zastepcq
sposdb postepowania.

(dowdd: akta kontroli str. 96)

Komisariat dysponowat szeScioma samochodami wyprodukowanymi w latach 2005-
2009, o przebiegu od 216 tys. km do 335 tys. km. W kazdym samochodzie
zamontowana byta radiostacja.

(dowdd: akta kontroli str. 51, 94)
Oprécz  dokumentacji  elektronicznej dyzurni prowadzili dokumentacje w formie
papierowej, m.in..
— ksigzke przebiegu stuzby oraz rejestr interwencji - w przypadku awarii SWD
(po usunieciu awarii dane w systemie uzupetniane byly na podstawie zapisow
w ksigzce przebiegu stuzby oraz rejestrze interwencji),
— ksigzki: broni, kontroli broni, depozytu broni,
— ksigzke urzadzenia alcomat oraz ksigzke urzadzenia alcosensor (w celach
kontrolnych danego urzadzenia),
— rejestr wydawania radiostacji noszonych,
— rejestr osob doprowadzonych do wytrzezwienia.
W formie papierowej powielane byty:
— wyniki badan trzezwo$ci — dokonywane na zgdanie strony,
— dane os6b doprowadzonych do wytrzezwienia,
— informacja o holowanych pojazdach.
Powielanie danych prowadzone byto w celach statystycznych i informacyjnych. SWD nie
pozwalat wygenerowac powyzszych danych - sg podawane w opisie zdarzenia.
(dowod: akta kontroli str. 59-61)

Stuzbe dyzurnych nadzoruje zastepca Komendanta Komisariatu’. Komisariat nie
posiadat wewnetrznych uregulowan dotyczacych przekazywania stuzby. Przekazanie
stuzby odbywato sie poprzez wprowadzenie do SWD, w zaktadce ,Zdanie stuzby”,
informacji o przekazaniu stuzbys. Po przekazaniu stuzby, policjant sktadat komendantowi
lub jego zastepcy meldunek, w ktérym podawat przebieg stuzby, liczbe i rodzaj zdarzen
zwigzanych z naruszeniem prawa, liczbe podjetych interwencji, liczbe natozonych
mandatow oraz czasy reakcji na zdarzenia. Natomiast Komendant podczas
telekonferenciji informuje KPP w Krakowie o zdarzeniach jakie wystapity na obszarze
dziatania Komisariatu i podjetych dziataniach.

(dowdd: akta kontroli str. 33)

Zabezpieczenia danych informatycznych w Komisariacie byly okreslone w Polityce
Bezpieczenstwa KPP w Krakowie oraz w Planie Ochrony Informacji Niejawnych
Komisariatu.

(dowdd: akta kontroli str. 92, 96, 101-114, 123-125)

7W § 8 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego z dnia 27 kwietnia 2012 r. nadzér nad Zespotem Dyzurnych
przypisano zastepcy komendanta Komisariatu.

8 Informacja zwiera m.in: nazwisko i imie oraz stopief osoby przekazujacej i przejmujacej stuzbe, ilos¢ wydane;
broni i amunicji.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace

badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Stopien wykorzystania w Komisariacie Mobilnych Terminali Noszonych (MTN) byt niewielki.
Kontrola wykorzystania terminali mobilnych w stuzbie patrolowej wykazata®, ze patrole
(w licznie od 5 do 12 w ciggu doby) uzyty od 1 do 3 terminali. Przyktadowo 6 grudnia 2014 r.
stuzbe petnito 7 patroli, ktére pobraty 2 terminale z GPS (40%).
Warunkiem zlokalizowania przez dyzurnego patrolu w SWD jest zalogowanie pobranego
przez patrol terminala mobilnego do systemu. Umozliwia to sprawniejsze dysponowanie
sitami i srodkami w przypadku realizaciji zgtoszenia.

(dowod: akta kontroli str. 96, 130-131)
Zgodnie z decyzjg Nr 125 Komendanta Gtéwnego Policji z 5 kwietnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji'® terminale MTN i MTP stanowig
stanowiska dostepowe do systemoéw teleinformatycznych KSIP, wykorzystywane do
przetwarzania informacji poprzez aplikacje Patrol. Niewykorzystywanie terminali w biezace;
stuzbie powoduje koniecznos¢ angazowania dyzurnych w obstuge zdarzeh prowadzonych
przez stuzbe patrolowo-interwencyjna, ktéra mogtaby byé prowadzona bezposrednio za
pomocg terminali.

Jako przyczyny niskiego wykorzystania terminali zastepca komendanta wskazat: problemy
z siecig komérkowg zwigzane z uksztattowaniem terenu na obszarze niektdrych gmin oraz
duzg awaryjno$¢ terminali.

(dowdd: akta kontroli str. 97)

Stwierdzone zaniechania w wykorzystywaniu w KPP terminali MTP i MTN nalezy uzna¢ za
dziatania niegospodarne i nierzetelne.

Zdaniem NIK brak alternatywnego systemu tacznosci pomiedzy dyzurnymi a patrolami
petnigcymi  stuzbe na obszarze odpowiedzialnosci Komisariatu stwarza ryzyko dla
skutecznej obstugi zgtoszen.
Komendant KP wskazat, ze w przypadku awarii systemu tacznos¢ odbywa sie poprzez sie¢
komdrkowg z telefonu znajdujacego sie na SK na prywatne telefony policjantéw. Natomiast
w przypadku catkowitej awarii systemow tgczno$ci powiadamianie i facznos¢ prowadzona
jest przez tacznikow.

(dowod: akta kontroli str. 92-96)

Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczaja mozliwo$¢ petnego wykorzystania sit i zasobow
Komisariatu do obstugi zgtoszen obywateli.

2. Przygotowanie i organizacja stuzby dyzurnej na Stanowisku
Kierowania

2.1, Stan etatowy Komisariatu, na dzien 31 pazdziernika 2014 r. wynosit 52 etaty policyjne

14,3 etatu pracownikéw cywilnych. W strukturze Komisariatu funkcjonowat Posterunek
Policji w Czernichowie. Komisariat posiadat pie¢ etatow dyzurnych - wszystkie byty
obsadzone. Stuzby dyzurnych byly petnione w obsadzie jednoosobowej. Byto to zgodne
z § 3 ust 1 Zarzadzenia Nr 1173.

(dowdd: akta kontroli str. 92-96, 153)

9 W okresie od 17 listopada do 17 grudnia 2014 r.
10Dz, Urz. KGP z 6 kwietnia 2013 r., poz. 28 ze zm.



2.2.

2.3.

Zgodnie § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw!!
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach przetozony wiadciwy w  sprawach
osobowych moze wprowadzi¢ petnienie stuzby na zmiany trwajace po 12 godzin na
dobe.

W Komisariacie dyzur dzienny trwat 11 godzin (od 8% do 19%), a nocny 13 godzin
(0d 19% do 8% dnia nastepnego). W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 listopada
2014 r. nie planowano dyzurdw przekraczajacych 13 godzin. Kontrola za okres od 1
listopada 2014 r. do 2 grudnia 2014 r. wykazata, ze Zzaden z dyzurnych nie pracowat
w ponadnormatywnym czasie (petnit dyzuru jednego po drugim)'2. Dyzurni, poza
jednym, ktory na polecenie Komendanta sporzadzat grafik dyzurow Zespotu Dyzurnych
nie wykonywali innych dodatkowych obowigzkow, wykraczajacych poza zakres
czynno$ci dyzurnego.
Od 1 pazdziernika 2014 r. zmiany w grafiku dyzurdéw zatwierdzat komendant lub jego
zastepca. Zastepca komendanta wyjasnit, ze do 1 pazdziernika 2014 r. stosowano
zasade, ze dyzurny odpowiedzialny za sporzadzanie grafikéw informuje komendanta lub
jego zastepce o planowanej zmianie i po uzyskaniu zgody nanosi ewentualne zmiany.
(dowdd: akta kontroli str. 92-95, 133-135)

Rozporzadzenie w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
i stazu stuzby, jakimi powinni odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw
Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz ich mianowania na wyzsze stanowiska
stuzbowe'®, okresla m.in. pozadane kwalifikacje dyzurnych jednostek organizacyjnych
Policji. Na podstawie ww. rozporzadzenia w Komisariacie sporzadzono ,Karty opisu
stanowiska pracy’’, zgodnie z ktérymi dyzurny powinien posiadaé: wyksztatcenie
minimum $érednie, podstawowe kwalifikacje zawodowe, piecioletni staz pracy,
do$wiadczenie zawodowe (pie¢ lat), fatwos¢ nawigzywania kontaktu, komunikowania,
wspotpracy, analizy, obstugi komputera oraz znajomo$¢ przepisow i ich interpretacje
i umiejetnos¢ podejmowania decyzji. Do zadan i obowigzkéw dyzurnego nalezato m.in.:
— podejmowanie decyzji w sprawach interwencji i obstugi zdarzen oraz informowanie

kierownictwa Komisariatu, prokuratury oraz dyzumego KPP o wszystkich

powazniejszych zdarzeniach;
— nadzor nad eksploatacjg broni stuzbowej oraz wtasciwe i zgodne z przepisami jej

przechowywanie.

(dowdd: akta kontroli str. 62-73

Etatowi dyzurni przed wyznaczeniem ich na stanowiska dyzurnych pracowali w policji od
dziesieciu do 17 lat. Trzech policjantéw ukoniczyto specjalistyczne szkolenie dla stuzby
dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji.

(dowod: akta kontroli str. 74-77, 126-128)
Zasady szkolenia oraz doskonalenia zawodowego w Policji okreslit Minister Spraw

Wewnetrznych i Administracji w § 62-70 rozporzadzenia z dnia 19 czerwca 2007 r.
w sprawie  szczegOtowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz

" Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. (Dz. U. Nr 131,
poz. 1471 ze zm.).

12 Ustalenia dokonano na podstawie zapiséw w SWD w zakladce przekazanie dyzuru.

13 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 19 czerwca 2007 r. (Dz. U Nr 123, poz. 857
ze zm.).

14 Karta opisu stanowiska pracy zostata wprowadzona zarzadzeniem nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji
zdnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend,
komisariatow i innych jednostek organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP 22013 poz. 50 ze zm.). Wzér
przedmiotowej karty stanowi zatacznik do przedmiotowego zarzadzenia. Komendant Komisariatu Policji
w Krzeszowicach w ,Karcie opisu stanowiska pracy” okreslit m.in. zakres zadar/obowigzkow w Zespole
Dyzurnych oraz wymagania jakie powinien spetnia¢ dyzurny.
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24.

2.5.

2.6.

doskonalenia zawodowego w Policji®. W zatgczniku do Zarzadzenia nr 805
Komendanta Gtéwnego Policji z 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,Zasad etyki zawodowe;j
policjanta™® wskazano m.in., ze policjant powinien stale doskonali¢ i uzupetnia¢ swojg
wiedze oraz umiejetnosci zawodowe, a takze dbac o sprawnos¢ fizyczna. Na dziesieciu
dzielnicowych sze$ciu posiadato specjalistyczne przeszkolenie, a w Ogniwie Patrolowo-
Interwencyjnym dziewieciu na 16 i jeden na trzech w Zespole ds. Prewencji.

W latach 2013 - 2014 r. (do 30 listopada) w Komisariacie'” zorganizowano:

— 15 szkoleh wewnetrznych dla dzielnicowych oraz policjantéw z pionu prewencji,
w ktorych uczestniczyto od o$miu do 11 policjantéw. Przedmiotem szkolen byty m.in.
zagadnienia dotyczace: interwencji domowej, w tym procedury niebieskiej karty,

— 17 szkolen wewnetrznych dla policjantéw Ogniwa Patrolowo-Interwencyjnego,
w ktorych uczestniczyto od trzech do 14 policjantow. Przedmiotem szkolenia byty
zagadnienia dotyczace m.in.: podstawy prawnej legitymowania, uzycia Srodkéw
przymusu bezpo$redniego oraz broni palnej.

(dowdd: akta kontroli str. 37-45, 74-75)

W 2013 r. i 2014 r. na pieciu dyzurnych test sprawno$ciowy zaliczyta jedna osoba,
acztery byly zwolnione. Zaden z dyzumych nie posiadat udokumentowane;
(certyfikowanej) znajomosci jezykow obcych.

(dowod: akta kontroli str. 78, 128-129)

Z uwagi na chorobe dyzurnego oraz szkolenie, w 2013 r. 11-krotnie, aw 2014 r. (do 30
listopada) 31-krotnie obowigzki dyzurnego powierzano dwdm aspirantom z Rewiru
Dzielnicowych (jeden ukonczyt kurs dzielnicowych, jest instruktorem taktyki i techniki
interwencji a drugi ukoriczyt kurs podoficerski stuzb prewenciji, od 17 listopada 2014 r.
odbywa szkolenie dla dyzurnych).

(dowod: akta kontroli str. 34-36)

Pomieszczenie SK posiadato bezpo$rednie potaczenie z pomieszczeniem socjalnym.
Wezet sanitarny zlokalizowany byt naprzeciwko SK, co przy jednoosobowej obsadzie
powodowato, ze w czasie nieobecnosci dyzurnego pojawiato sie ryzyko nieodebrania
zgtoszenia a dokumentacja oraz wyposazenie pozbawione byto nadzoru.
Otoczenie komisariatu byto monitorowane przez trzy kamery na zewnatrz budynku
i dwie wewnatrz'8, podtgczone do monitora znajdujacego sie w dyzurce.

(dowod: akta kontroli str. 19-20)

W latach 2013-2014 (do 30 listopada) prowadzone byto jedno postepowanie wobec
dzielnicowego, w wyniku ktdrego zostat ukarany karg nagany.
(dowdd: akta kontroli str. 89-91)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

5 Dz. U. Nr 126, poz. 877 ze zm.

16 Dz.Urz. KGP z 2004 r. nr 1, poz. 3.

7 Plan szkolerh wewnetrznych Komisariatu stanowi zatacznik Planu Doskonalenia Zawodowego Lokalnego (na
dany rok) KPP w Krakowie.

'8 Jedna kamera byta niesprawna.



Opis stanu  3.1.

faktycznego

3.2

3. Obstuga zgtoszen przez dyzurnych

W latach 2013-2014 (I pdtrocze) w Komisariacie:

— zarejestrowano 51214 potaczen telefonicznych, w tym jako zgloszenia
zarejestrowano 7 114 (4 629 w 2013 r. i 2 485 w | potroczu 2014 r.)9,

— w5761 przypadkach podjeto interwencje? (w 3 775 przypadkach w2013 r. i 1 986
przypadkach w 2014 r.),

— przeprowadzono tacznie 3 608 patroli (2 387 w 2013 r. i1 221 w | pdtroczu 2014 r.),
z tego 3 087 pieszych (odpowiednio 2 014 i1 013).

Wedtug Komendanta KP stan posiadanych przez Komisariat sit i Srodkéw zapewnia
prawidtowg i skuteczng obstuge zdarzen. Duze zuzycie Srodkow transportu powoduje
jednak, ze jest on coraz bardziej awaryjny.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 50, 94,115)

Komendant wyjasnit, ze: dyzurny w czasie zgfoszenia telefonicznego lub osobistego
ocenia czy zgtoszenie wymaga interwencji patrolu. W trakcie wstepnej rozmowy
kwalifikuje czy wystarczy pouczenie lub poinformowanie strony, czasem takze zapytanie
dotyczy spraw niezwigzanych z kompetencjami Policji. (..) W sytuacjach, kiedy
Zgtoszenie telefoniczne dotyczy np. informacji o stanie drég w okresie zimowym,
obecnosci policjantow w pracy, dyzury nie odnotowuje takich rozméw w SWD.

Zuwagi na to, ze dyzury odbierajac telefon nie ma mozliwosci réwnoczesnego
wpisywania danych do SWD, wpisuje je do brudnopisu. Po zebraniu wszystkich
potrzebnych danych dyzurny podejmuje decyzje o skierowaniu patrolu na miejsce
zdarzenia i niezwtocznie wpisuje interwencje do SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 86, 95-96)

W latach 2013-2014 (do 30 listopada) Komendant nie wystepowat o zwiekszenie
zatrudnienia w Komisariacie ani o dodatkowe $rodki na zapewnienie sprawnej
i skutecznej obstugi zdarzen. W trakcie kontroli w Komisariacie zatrudnionych byto w:
Zespole Dyzurnych - pieciu policjantéw, Rewirze Dzielnicowych — dziesieciu policjantéw,
Zespole ds. Prewencji - trzech policjantéw oraz Ogniwie Patrolowo — Interwencyjnym —
16 policjantow.

W wyniku kontroli 48 zgtoszen odebranych w Komisariacie stwierdzono, ze:

— od zarejestrowania zdarzenia w systemie SWD do rozpoczecia obstugi zdarzenia
(zadysponowanie patrolu) uptyneto do jednej minuty, a do rozpoczecia interwencji od
zera?' do 55 minut (w 13 przypadkach czas reakcji przekroczyt 15 minut);

— badanie zapiséw w notatnikach stuzbowych obstugi pieciu interwencji wykazato, ze
w czterech przypadkach czasy podane w notatnikach byly zgodne z czasami
podanymi w SWD. W jednym przypadku podano, ze interwencje rozpoczeto o godz.
165, natomiast w SWD podano, ze zgtoszenie nastapito 0 godz. 17%;

— uzyte sity i srodki (zadysponowane) byty adekwatne do zaistniatych zdarzen.

Ogledziny rejestracji dwdch zdarzen zgtoszonych telefonicznie 18 grudnia 2014 r.
wykazaty, ze dyzurny w toku rozmowy notowat w brudnopisie informacje podawane
przez zgtaszajacego, a po jej zakonczeniu skontaktowat sie telefonicznie z policjantami,
majacymi obstugiwaé zdarzenie, podajac im dane o zdarzeniu. Dopiero po zakonczeniu

19 Komisariat nie prowadzi ewidencji zgtoszen wedtug zrédet wptywu.
20 Nie wszystkie zgtoszenia wymagaja interwencji Policji.
21 Czas zarejestrowania zgtoszenia w SWD i czas przybycie patrolu na miejsce zdarzenia jest ten sam: 1) to

patrol zgtasza dyzumemu zdarzenie, 2) dyzumy z opdZnieniem rejestruje zdarzenie w SWD (najpierw
zadysponuje patrol a nastepnie uzupetnia dane w SWD).
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3.3

3.4

3.5

3.6

rozmowy zdarzenie zarejestrowat w SWD. Kontrola zarejestrowanych rozméw na
rejestratorze w dniu 30 sierpnia 2014 r. i 3 wrzesnia 2014 r. wykazata, ze wszystkie
zdarzenia wymagajace interwencii policji zostaty wprowadzone do SWD.

dowod: akta kontroli str. 116-123)

W latach 2013-2014 (do 30 listopada) Komendant KP nie wystepowat do jednostek
wyzszego szczebla o wsparcie. W okresie tym otrzymat 25 razy wsparcie z Oddziatu
Prewencji KWP w Krakowie oraz z KPP w Krakowie polegajace na oddelegowaniu na
stuzbe o$miogodzinng czterech do szesciu radiowozéw z dwuosobowymi patrolami,
w celu zintensyfikowania rozpoznania $rodowisk pseudokibicow.

(dowdd: akta kontroli str. 79-80)

W kontrolowanym okresie Komendant KP sporzadzat, co dwa tygodnie, analizy stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na potrzeby dyslokacji stuzby patrolowej na
obstugiwanym terenie, ktdre przekazywat do KPP w Krakowie. Kontrola rzetelnosci
danych wykazanych w analizie za okres 16-31 pazdziernika 2014 r. wykazata, ze dane
wykazane wtej analizie wynikaty z dokumentow Zrddtowych znajdujacych sig
w Komisariacie oraz ewidencji elektronicznej. Analizy danych zawartych w SWD
dokonuje KWP w Krakowie.

(dowdd: akta kontroli str. 132)

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 3 grudnia 2014 r. funkcjonariusze z jednostek
wyzszego szczebla, . KPP i KWP w Krakowie, przeprowadzili w ramach patrolu
oficerskiego 43 kontrole stuzby dyzurnej i prewencyjnej (m.in. dokumentowania
przebiegu stuzby, sposobu przechowywania i wydawania broni, stanu psychofizycznego
i trzezwosci policjantdw, realizacji procedury ,niebieska karta®); w pieciu przypadkach
odnotowano, ze uwagi (w ksigzce kontroli nie podano czego dotyczyly) omoéwiono
zdyzurnym, w jednym stwierdzono, Zze dyzurny nie posiadat wiedzy na temat
postepowania ze sprawcami.

(dowdd: akta kontroli str. 140-144)

W latach 2013-2014 (do 30 wrzesnia) do KPP w Krakowie wptyneto 27 skarg na
funkcjonariuszy Komisariatu, ktére dotyczyty m.in. ich opieszatosci i nieprofesjonalnego
dziatania. W czterech przypadkach zarzuty potwierdzity sie, a komendanta zobowigzano
m.in. do wigkszego nadzoru nad funkcjonariuszami.

Ponadto KPP w Krakowie przeprowadzita pie¢ postepowan dotyczacych policjantow
Komisariatu, w wyniku ktérych dwoch policjantéw uznano za winnych (w tym jednego
petnigcego dyzur na SK) i ukarano karg dyscyplinarng nagany, a trzech uniewinniono.

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 25 listopada 2014 r. w ramach przyje¢ interesantow
w 12 przypadkach strony miaty zastrzezenia do postgpowania policjantéw w toku
interwencji, w tym niestusznego ukarania mandatami karnymi, odstapienia od czynnosci
oraz niewtasciwego zachowania. Strony pouczono o przystugujacym im prawie, w tym
mozliwosci ztozenia skargi na piSmie. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych,
w dwach przypadkach przeprowadzono z policjantami rozmowy dyscyplinujace.

(dowdd: akta kontroli str. 82-86, 89-91, 145-149)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosc:

Jednym z miernikdw oceny realizacji przez jednostki policji priorytetu ,Doskonalenie obstugi
obywatela poprzez szybka i skuteczng reakcje Policji na zdarzenie™? jest czas reakcji na

22 Priorytety ustalone przez Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013-2015 oraz Katalog Miernikéw dla
komend wojewddzkich Policji na 2013 r. zatwierdzony przez Komendanta Gtéwnego Policji.

"
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zdarzenie, rozumiany jako $redni czas jaki uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia
o zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce policjantéw i przekazania informacji
dyspozytorowi i rozpoczeciu interwencji®. Momentem przyjecia informacji o zdarzeniu
powinien by¢ moment zakonczenia rozmowy i od tego momentu liczony jest czas reakcji.

Badania kontrole wykazaty, ze ewidencjonowany w SWD czas reakcji na zdarzenie nie byt
zgodny ze stanem faktycznym. Wyniki ogledzin wykazaty, ze wynikato to przede wszystkim
z opoznienia we wprowadzaniu danych z obstugi zdarzenia do SWD, gdyz dyzurny najpierw
przyjmowat zgtoszenie i dysponowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym wypemniat
dokumentacje w SWD. Czas reakcji byt liczony od momentu wpisania danych do SWD a nie
od momentu zakoriczenia rozmowy ze zgtaszajacym. Ten sposob dziatania powoduje, ze
czas reakcji na zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktory jest jednym z miernikow
skuteczno$ci dziatania Policji — nie odpowiada czasowi rzeczywistemu.

(dowod: akta kontroli str. 116-123)

Komendant wyjasnit, ze dyzurmny odbierajac telefon nie ma mozliwosci wpisywania danych
do SWD. W zwigzku z powyzszym wpisuje informacje w brudnopisie. Nastepnie po zebraniu
danych podejmuje decyzje o skierowaniu patrolu na miejsce interwencji i niezwtocznie
wpisuje dane do SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 95-96)

Sredni czas reakcji na zgtoszone interwencje w 2013 r. nie przekraczat progéw satysfakdji
wyznaczonych przez KGP# i wynosit w terenie miejskim 6 min i 57 s, a w terenie wiejskim
14 min i 37 s%.
Sredni czas reakcji na zgtoszone interwencje w 2014 r. (w okresie styczen-pazdziernik) nie
przekraczat progow satysfakcji wyznaczonych przez KGP i wynosit: w terenie miejskim 6
mini 10 s, w terenie wiejskim 13 min i 13 s%.

(dowdd: akta kontroli str. 153-154)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba

Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej

[zbie Kontroli2?, wnosi o:

1) zapewnienie sprawnosci bedacych w dyspozycji Komisariatu terminali mobilnych oraz
ich wykorzystania w biezacej pracy patrolowo-interwencyjnej;

2) zapewnienie ewidencjonowania w SWD rzeczywistego czasu reakcji na zgtoszenie.

28 Przy wyliczaniu miemika nie uwzglednia sie interwencji wtasnych.

24 Teren miejski — 10 minut, teren wigjski — 15 minut.

% Analiza stanu bezpieczenistwa i porzadku publicznego na potrzeby dyslokacji stuzby w KPP w Krakowie na
styczen 2014 r.

% Analiza stanu bezpieczenistwa i porzadku publicznego na potrzeby dyslokacji stuzby w KPP w Krakowie na
listopad 2014 r.

21Dz. U.z 2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezef do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 26 marca 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler Zup-
Marcin Kope¢

Jerzy Baranek Wicedyrektor

Gtéwny specjalista kontroli paristwowe;
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