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R/14/003- Reagowanie Policji na zgloszenia obywateli

Lata 2013-2014 (do czasu zakonhczenia czynnosci kontrolnych w jednostce)

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Krakowie

1. Malgorzata Korusiewicz — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia
do kontroli: nr 92169 z 5 listopada 2014 r. i nr 93780 z 17 marca 2015 .,
2. Mirostaw Wiklik — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92168
z 5 listopada 2014 r.,
3. Rafat Rossowski — starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienia do kontroli:
nr 92185 z 21 listopada 2014 r. i nr 93781 z 17 marca 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-4d, 293-294)

Komenda Powiatowa Policji w Krakowie, ul. tokietka 205, 31-263 Krakéw (KPP lub
Komenda)

Inspektor Dariusz Pociegiel, Komendant Powiatowy Policji w Krakowie (Komendant)
(dowdd: akta kontroli str.85-86)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komendzie Powiatowej Policji w Krakowie zapewniono obstuge zgtoszen obywateli na
wyodrebnionym Stanowisku Kierowania. Badanie dokumentacji wybranych spraw, jak
i ogledziny pracy stuzby dyzurnej wykazaly, Zze zgtoszenia obywateli obstugiwano na
biezaco dysponujac sity Policji adekwatne do rodzaju zdarzenia. Niemnigj jednak
organizacja stuzb dyzurnych w Komendzie, jak i sam sposob obstugi zgtoszen budzg
powazne zastrzezenia NIK.

Stanowisko Kierowania (SK) to prowadzili wykwalifikowani policjanci (dyzurni). Byto ono
wyposazone we wszystkie wymagane do obstugi zgtoszen urzadzenia. Warunki pracy stuzb
dyzurnych byly jednak bardzo trudne, gdyz SK zlokalizowane byto na matej powierzchni
w nieodpowiednim (pod wzgledem stanu technicznego i sanitarnego) budynku KPP. Trudne
warunki pracy SK stanowity jedng z przestanek utrzymania od 2005 r. rozwigzania
polegajacego na petnieniu stuzby dyzurnego w obsadzie jednoosobowej. Nie odpowiadato
to wymogom § 3 pkt 1 i 2 zarzadzenia Nr 1173 KGP?, zgodnie z ktérymi stuzba na SK
w Komendzie powinna by¢ petniona w obsadzie minimum dwuosobowe;.

Lokalizacja SK na parterze przy zlym stanie technicznym budynku, braku dodatkowych
zabezpieczen i jednoosobowej obsadzie powoduje, ze w ocenie NIK Stanowisko to nie byto
zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich w sposdb wystarczajacy.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng opisowa.

2 Zarzadzenie Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej
w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73) — dalej ,zarzadzenie Nr 1173".



Opis stanu
faktycznego

Poprawa warunkow pracy KPP, w tym stuzby SK, ma nastgpi¢ po realizacji budowy nowej
siedziby Komendy, ktdrej rozpoczecie planowane jest w 2015 r.

Wyniki kontroli upowazniajg NIK do negatywnej oceny stanu wykorzystania w KPP terminali
mobilnych, gdyz w stuzbie patrolowo-interwencyjnej nie wykorzystywano Mobilnych
Terminali Przewoznych (MTP), a stopien wykorzystania Mobilnych Terminali Noszonych
(MTN) byt niewielki. Niewykorzystywanie terminali w biezacej stuzbie powodowat
konieczno$¢ angazowania dyzurnych w obstuge zdarzen prowadzonych przez stuzbe
patrolowo-interwencyjna, ktéra mogtaby by¢ prowadzona bezposrednio za pomocy
terminali.

Kontrola wykazata tez niepeing funkcjonalnos¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzurne
Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz ograniczong kompatybilno$¢ tego
systemu z innymi urzgdzeniami i systemami wykorzystywanymi przez KPP. Dotyczy to
w szczegblnosci:

— zbyt wolnego tacza PSTD spowalniajacego dziatanie SWD, w skrajnych przypadkach
doprowadzajgcego do catkowitego zawieszenia systemu;

— braku wystarczajacej liczby sprawnego sprzetu (terminali mobilnych MTN), w ktdry
powinien by¢ wyposazony kazdy patrol,

— modutu mapowego - brak aktualnych map co powoduje, ze czasem nie mozna przypisac¢
do patrolu konkretnego adresu,

— rejestracji zdarzen, kiore zostajg nastepnie przeniesione do Krajowego System
Informaciji Policji (KSIP) - system przesyta tylko gtéwng kwalifikacje prawng (pozostate
dyzurny musi dopisac),

— niespojnosci systemu z Systemem Elektronicznej Sprawozdawczosci Policji (SESPol) —
dane dot. rozliczenia pracy funkcjonariuszy w czasie rzeczywistym wprowadza sie do
obu systemow recznie.

Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczajacg mozliwos¢ petnego wykorzystania sit i zasobow

KPP do obstugi zgtoszen obywateli.

Zastrzezenia NIK budzi réwniez ewidencjonowany w SWD czas reakcji na zdarzenie
w badanych sprawach, gdyz nie byt zgodny ze stanem faktycznym. Wynikato to przede
wszystkim z opdznienia we wprowadzaniu danych z obstugi zdarzenia do SWD, gdyz
dyzurny najpierw przyjmowat zgtoszenie i dysponowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym
wypetniat dokumentacje w SWD. Ten sposob dziatania powoduje, Zze czas reakcji na
zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktory jest jednym z miernikéw skuteczno$ci dziatania
Policji — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Procedury i urzadzenia uzywane do obstugi zgtoszen
0 zdarzeniach

Rejon odpowiedzialno$ci KPP obejmuje teren powiatu krakowskiego o powierzchni
1230 km? i ok. 263 215 ludnosci (jeden policjant przypadat Srednio na 682 mieszkancow)q.

Organizacja, wykonanie, nadzér i kontrola dziatan Komendy i podlegtych komisariatow
policji (KP) w zakresie petnienia stuzby prewencyjnej nalezy do Wydzialu Prewencji*.

3 W skiad powiatu krakowskiego wchodzi 17 gmin (w tym pie¢ miejsko-wiejskich) obejmujacych 265 sotectw.
4§ 17 pkt 5 regulaminu organizacyjnego KPP.



1.1

1.2.

Nadzor nad Wydziatem Prewencji w sktad, ktérego wchodzi m.in. Zesp6t Dyzurnych
sprawowat | zastepca Komendanta KPP.
KPP byta zlokalizowana na terenie dziatania Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.
W strukturze Komendy znajduje sie m.in. Wydziat Ruchu Drogowego (WDR) obstugujacy
zdarzenia drogowe (kolizje i wypadki drogowe) na terenie catego powiatu ziemskiego
znajdujgcego sie poza miastem. Powodowato to, Zze podejmujac interwencje dotyczacg
ruchu drogowego w jednej z gmin lezacych na obszarze odpowiedzialnosci Komendy
(Igotomia-Wawrzenrczyce) patrole przejezdzajg przez miasto Krakow oraz teren sgsiedniego
powiatu (powiat proszowicki). Pozostate zdarzenia obstugujg policjanci z Komisariatu
w Stomnikach.
Sitami i Srodkami w zakresie interwencji dotyczacych ruchu drogowego (kolizje i wypadki
drogowe) dysponowat dyzurny KPP.

(dowod: akta kontroli str. 7-47)

Wyposazenie Stanowiska Kierowania KPP odpowiadato wymogom § 12 ust. 1 zarzadzenia
Nr 1173. Dyzurny miat do dyspozycji m.in.. radiostacie do tacznosci bezprzewodowej
z patrolami  oraz podlegtymi komisariatami i drugg do tacznosci bezprzewodowej
z jednostkami spoza KPP, dwa telefony z numerami miejskimi, telefon ze ,sztywnym
taczem” z Dyzurnym Wojewddzkiego Stanowiska Kierowania Komendy Wojewddzkiej Policji
w Krakowie (KWP), telefon komdrkowy — jako srodek tacznosci alternatywnej w przypadku
braku taczno$ci radiowej. Dyzurny mogt tez korzysta¢ z SWD i baz danych (komputer
z zainstalowang aplikacjg SWD oraz innymi aplikacjami umozliwiajacymi dostep do baz
informatycznych, jak np. Krajowy System Informaciji Policji (KS/P).

(dowdd: akta kontroli str. 87-138, 916-918)

Ogledziny SWD w zakresie wsparcia dyzurnych wykazaty, ze posiadat on mozliwosci:

rejestracji zgtoszen oraz zdarzen,

— rejestrowania wykonanych czynnos¢ przez dyzurnego jednostki w elektronicznej ksigzce
przebiegu stuzby,

— dostepu do zasobdw systemowych zapisanych w SWD oraz w KSIP,

— powigzania rejestracji w SWD z rejestracjg zdarzer w KSIP, powigzania poszczegdinych
zdarzen w jeden obszar przeprowadzonej akcji czy operacii policyjnej,

— lokalizacji adresu za posrednictwem modutu mapowego (co ma sprzyja¢ skracaniu
czasu reakcji na zdarzenie pod warunkiem, ze w systemie jak i na uzywanej mapie
istnieje dany adres9),

— przesytania komunikatow z catego kraju do indywidualnych odbiorcdw czy systeméw
dowodzenia (do komunikatéw mozna zatacza¢ edytowalne pliki formie zdje¢ czy plikéw
tekstowych),

— szybkiego sprawdzania os6b, pojazdoéw oraz rzeczy zarejestrowanych w KSIP oraz
w Systemie Informacji Schengen (SIS-1l).

System umozliwiat réwniez okreslenie lokalizacji patrolu pod warunkiem posiadania przez

funkcjonariuszy mobilnego terminala noszonego (MTN), wyposazonego w GPS

i zalogowanego do systemu.

(dowdd: akta kontroli str. 982-984, 987-1005)

Podczas przeprowadzania 4 grudnia 2014 r. ogledzin SWD na monitorze widoczne byty
dwa punkty wskazujace na obecnos¢ patroli w terenie. Dyzurny chcac potwierdzi¢ widoczng
na monitorze lokalizacje patrolu podjat probe wywotania go przez radiostacje (ok. godz. 9%).
Po dwukrotnej probie wywolania funkcjonariuszy, ktérzy powinni pemié partol (wg SWD),
dyzurny nie uzyskat kontaktu. Po sprawdzeniu dokumentacji okazato sie, ze patrol

5 Niezidentyfikowane adresy musza zosta¢ zaakceptowane przez administratora systemu.



realizowat swoje zadania w godzinach nocnych, a funkcjonariusze zakonczyli stuzbe
0 godz. 8%, Widoczny na ekranie monitora punkt na mapie wskazywat w dalszym ciggu,
ze patrol znajduje sie okofo pieciu kilometrow od KPP, gdy w rzeczywistosci pojazd
znajdowat sie na terenie KPP.

(dowod: akta kontroli str. 984)

Gtéwnymi problemami, wykazanymi przez administratora SWD w Komendzie podczas
ogledzin, ograniczajacymi funkcjonalnos¢ systemu byty w szczegdlnosci:

— brak odpowiedniej szybko$ci tacza Policyjnego Systemu Transmisji Danych (PSTD)S;

— SWD wymaga sprzetu komputerowego o duzo lepszych parametrach niz inne systemy
policyjne’, takie jak np. KSIP czy SESPol;

— system jest na tyle skomplikowany, ze wymaga duzej wiedzy w zakresie prawidtowej
pracy w aplikacjach systemu (jest mato intuicyjny);

— podczas rejestracji zdarzen, ktdre zostajg nastepnie przeniesione do systemu KSIP -
system przesyta tylko gtéwng kwalifikacje prawna (pozostate dyzurny musi dopisac);

— rozliczenie pracy funkcjonariuszy w grafiku rzeczywistym jest powielane w SESPol-u;

— korzystanie z modutu mapowego w zwigzku z brakiem prawidtowo dziatajacego sprzetu,
w ktéry powinien by¢ wyposazony kazdy patrol doprowadza do sytuacji, ze aplikacja
wykorzystywana jest w niewielkim stopniu;

— brak sprawnego sprzetu (terminali mobilnych MTN), w ktory powinien by¢ wyposazony
kazdy patrol powoduje, ze wszelkie sprawdzenia muszg by¢ wykonywane za
posrednictwem dyzurnego jednostki powodujac jego dodatkowe obcigzenie;

— wadliwe dziatanie terminali mobilnych powoduje, ze dyzurny w czasie przydziatu
funkcjonariuszy do zdarzenia wdalszym ciggu musi nawigza¢ z nimi kontakt
telefoniczny lub radiowy w celu okre$lenia jego lokalizacji;

— w przypadku wyszukania zdarzenia po adresie, kazdy punkt teleadresowy musi zostaé
zatwierdzony przez administratorow SWD;

— budowa punktow adresowych jest w dalszym ciggu wprowadzana recznie.
(dowdd: akta kontroli str. 983)

Dyzurni, obstugujacy SWD, oprdcz mozliwo$ci i zalet tego systemu potwierdzili rowniez jego

wady wskazujac jednocze$nie, ze: system jest mato przejrzysty a poszczegoine elementy

sktadowe nie funkcjonujg tak jak powinny, co powoduje, ze uzytecznos¢ systemu jest

ograniczona. Do takich elementow mozna zaliczyc¢:

— brak aktualnych map (adresy niebedace w bazie sg zatwierdzane recznie przez
administratorow);

— zbyt rzadkie ,odSwiezanie” map powoduje, ze bez potwierdzenia nie ma pewnosci czy
widoczny na ekranie patrol znajduje sie w tym miejscu czy innym,

— przy nadawaniu rejonu interwencji konkretnemu patrolowi tzn. nawet narzucenie
lokalizacji z mapy nie narzuca wspéirzednych i trzeba to potwierdzac recznie.

Brak aktualnych map powoduje réwniez, ze czasami nie ma mozliwosci przypisania
doktadnego miejsca interwencji np. brak jest na mapie odcinka IV obwodnicy DK 94 wezet
Radzikowskiego - wezet Modinica, co powoduje, ze nie mozna przypisa¢ do patrolu

6 Powolne facze powoduje, ze system SWD dziata bardzo wolno w skrajnych przypadkach doprowadzajac do catkowitego
zawieszenia systemu.
7 Takie jak np. KSIP czy SESPol (System Elektronicznej Sprawozdawczosci Policji).



1.3.

konkretnego adresu a jedynie jaki$ najblizszy adres, niekoniecznie bedacy faktycznie
miejscem interwenci.
Dyzurni wskazali, ze utatwieniem dla ich pracy bytaby mozliwo$¢ wyboru w zaktadkach pola
»inne” oraz mozliwos¢ wykorzystywania myszki komputera do kopiowania i wklejania w dane
pola systemu informacji z innych edytoréw tekstow czy samego SWD. Ze wzgledu na zbyt
mate pola podczas przypisywania patrolu do zdarzenia/interwencji metodg ,chwyé-pusé”
dochodzi czasami do btednego przypisania patrolu do interwencji. W takim przypadku
dyzurny nie ma mozliwosci dokonania korekty (np. btednie uzyskany czas reakcji jest
niemozliwy do usuniecia). System nie posiada pdl wyboru czy zaktadek z typowymi
zdarzeniami a ich wpisywanie przez dyzurnego jest czasochtonne. Kolejnym przykiadem
braku dziatania systemu jest przyktad patrolu, ktdry podejmuje interwencje z wiasne;
inicjatywy. W zwigzku z tym funkcjonariusze powinni sami dokona¢ zgtoszenia za pomocg
terminala MTN. Ze wzgledu na brak facznosci z dyzumym zgloszenie interwencji do
systemu i jej obstuge musi prowadzi¢ dyzurny. System nie posiada mozliwosci przesytania
informacji o zdarzeniach do MTN.

(dowdd: akta kontroli str. 987-1005)

Do sprawnego dziatania systemu tgcznosci konieczne byly sprawne MTN oraz mobilne
terminale przewozne (MTP).
Na stanie KPP i podlegtych KP8 znajdowato sie tacznie 51 terminali MTN oraz 11 MTP,
w ktére na podstawie wykazu norm naleznosci powinni by¢é wyposazeni funkcjonariusze
petnigcy m.in. stuzby patrolowe. Spoérdd 51 MTN 27 posiadato GPS-y umozliwiajace ich
lokalizacje?, z czego tylko dziesie¢ byto sprawnych. Sposréd niesprawnych 17 trzy zostaty
wycofane z uzytkowania z powodu awarii, dziesie¢ miato uszkodzone karty pamieci, a trzy
przekazano 1 wrzeénia 2013 r. do KWP w Krakowie w celu naprawy'0. Z pozostatych 24
MTN nieposiadajacych GPS, 21 byto sprawnych.
Trudnosci w korzystaniu z terminali wynikaty réwniez z braku zasiegu GSM na catym
obszarze powiatu krakowskiego.

(dowdd: akta kontroli, str. 919-922, 961-972)

W Komendzie znajdowato sie tacznie 19 MTN (w tym osiem niesprawnych, tj. 42,1%).
Sposrod 11 sprawnych terminali sze$¢ posiadato GPS. Pigtnascie patroli skierowanych
do stuzby 8 grudnia 2014 r. pobrato trzy terminale, z czego jeden zalogowano do SWD
podczas petnienia stuzby.

(dowod: akta kontroli, str. 919-941)

Kazdy MTN mogt by¢ obstugiwany przez maksymalnie o$miu funkcjonariuszy, ktérych dane
zapisane byly na kartach pamieci. Jeden funkcjonariusz mégt by¢ przypisany do kilku
urzadzen celem zwigkszenia mozliwosci wykorzystania MTN do stuzby w przypadku m.in.
uszkodzenia terminali badZ kart. Konieczno$¢ przypisywania konkretnych funkcjonariuszy
do terminali powodowata, ze mimo posiadania sprawnych terminali nie mogli z nich
korzysta¢ inni (nieprzypisani) funkcjonariusze. Dodatkowym ograniczeniem wykorzystania
terminali byta mozliwo$¢ ich logowania do SWD tylko przez dowddcéw patroli. Wedtug
stanu na 8 grudnia 2014 r. na 31 sprawnych terminali bedacych na stanie KPP i podlegtych
komisariatow tylko trzy zostaty uzyte w stuzbie przez 15 patroli, jakie odbyty sie tego dnia.
Pozostate terminale, pomimo ze byly sprawne nie byty uzywane w stuzbie.

W okresie od 10 lipca 2014 r. do 15 pazdziernika 2014 r. w zwigzku z uszkodzeniami kart
pamieci Komendant KPP wystosowat do Naczelnika Wydziatu Lacznosci i Informatyki KWP

8 Stan na 8 grudnia 2014 r.

9 W przypadku zalogowania do SWD terminalu wyposazonego w GPS dyzurny moze $ledzi¢ potozenie patroli, ktére z nich
korzystaja.

10 Do 9 grudnia 2014 r. terminale nie zostaty naprawione i zwrécone.



w Krakowie 10 wnioskow o aktywacije kart KSD. Do 9 grudnia 2014 r. aktywowane/sprawne
karty nie zostaty przekazane do KPP.
(dowdd: akta kontroli, str. 919-923, 961-972)

Sposréd 11 MTP zamontowanych w pojazdach, w okresie objetym kontrolg zaden nie byt
wykorzystywany w stuzbie, pomimo ze 5 z nich byto sprawnych.
(dowdd: akta kontroli, str. 921, 941)

Jak wyjadnit Komendant KPP wyposazenie Komendy w MTP bylo zwigzane
Z wprowadzeniem tego typu urzgdzen do uzytku w Policji. Ich iloS¢ byta okre$lona m.in.
wykazem norm nalezno$ci, ktory wskazuje, Zze jednostka wielkosci KPP w Krakowie
powinna posiada¢ 11 sztuk przedmiotowego sprzetu, ktéry w swoich zafoZeniach
w pierwszym rzedzie miat by¢ wykorzystywany przez WRD. Nie mozZna precyzyjnie okreslic
daty, od kiedy urzadzenia MTP zamontowane w radiowozach sgq niewykorzystywane, gdyz
kazdy terminal trzeba traktowac indywidualnie, tj. w momencie pojawienia sie usterki byt on
wycofywany z eksploatacji. W dniu 7 sierpnia 2013 r. KPP w Krakowie wykazafa
konieczno$¢ naprawy urzadzen wysytajac informacje dotyczacq probleméw zwigzanych
Z MTP do Wydziatu tqcznosci i Informatyki KWP w Krakowie.

(dowdd: akta kontroli, str. 834-837, 867-868)

Dyzurni z KPP codziennie sporzadzali wykaz terminali mobilnych wykorzystywanych
w stuzbie iprzekazywali go do KWP w Krakowie. Stan iloSciowy wykazywany byt
w sztukach — z podziatem na terminale z i bez GPS - natomiast w pozyciji ,ilo$¢ w stuzbie”
wykazywane byly tylko terminale pobrane do stuzby. W zwigzku z powyzszym wykazy nie
odzwierciedlaty faktycznego wykorzystania terminali w stuzbie, poniewaz nie wskazywaty
liczby terminali zalogowanych do systemu czy liczby terminali wykorzystywanych w stuzbie,
ktore posiadaty GPS.
Wedtug wyzej opisanego wykazu 8 grudnia 2014 r. stuzbe petnito tacznie 46 patroli, ktore
korzystaty jedynie z 12 MTN (z 31 sprawnych), z czego tylko sze$¢ z nich posiadato GPS.
W SWD' odnotowano, ze stuzbe w tym dniu petnity 53 patrole, ktdre pobraty do stuzby
12 terminali (38,7%) z czego sze$¢ (19,3%) zalogowano do SWD. Tylko dwa z pobranych
terminali posiadaty GPS, co mogto pozwoli¢ na ustalenie pozyciji patroli.

(dowod: akta kontroli, str. 919-939, 973-974)

Jak wyjadnit Komendant KPP najczestszymi usterkami terminali mobilnych byty:
wypadajace klawisze klawiatur, urwanie sie kabla piora wskazujacego, urywanie sie
uchwytu monitora. Ponadto w trakcie eksploatacji w niektorych radiowozach pojawiaty sie
problemy zwigzane zniewtadciwg instalacjg terminala, powodujgce roztadowywanie
akumulatora. Doraznym rozwigzaniem problemu byto wyjmowanie bezpiecznikéw instalacii
elektrycznej MTP za kazdym razem, gdy pojazd byt wytaczany na dluzsza chwile
z eksploatacji np. na noc. Co jednak byto problematyczne i w przypadku, gdy policjant
zapominat o tej czynnosci, powodowato roztadowanie akumulatora radiowozu i w efekcie
jego unieruchomienie. Stad tez policjanci wykorzystywali urzadzenia MTN, pomimo
posiadania zamontowanego w radiowozie urzadzenia MTP. Oprogramowanie pozwalajgce
na uzytkowanie MTP do celéw SWD pojawito sig w kwietniu 2014 r.

Gtownym problemem funkcjonowania MTN i MTP byly ich parametry techniczne oraz
niewystarczajaca szybko$¢ tgcza PSTD, co ogranicza szybko$C od$wiezania systemu?2,
Komendant wskazat ponadto, ze zamyst posiadania takich urzadzen na wyposazeniu
patrolu bedgcego w terenie jest bardzo dobry i przydatny, gdyz sq to urzgdzenia, ktore

1 Ustalono na podstawie wydrukéw ilosci logowan terminali w SWD 8 grudnia 2014 r.
12 Np. aktualizacja o numerze 3.0.7.0.5 wprowadzona 26 kwietnia 2014 r. do SWD spowodowata wytaczenie automatycznego
od$wiezania listy patroli.
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1.6.

mogq utatwi¢ przeprowadzenie interwencji czy kontroli drogowej poprzez szybkie i sprawne
sprawdzenia w policyjnych i pozapolicyjnych bazach danych (...) odcigzajac tym samym
prace dyzurnego. Jednak, aby byto to moZliwe i przyniosto oczekiwany efekt nalezy
podwyzszy¢ parametry techniczne posiadanych urzadzen lub wymieni¢ je na sprzet
nowszego typu (obecne stuzg ok. 7 lat na przestarzatym oprogramowaniu), co musi Sie
odby¢ w potaczeniu z podniesieniem szybkosci tacza PSTD.

(dowdd: akta kontroli str. 862-872, 940)
W przypadku braku taczno$ci lub braku mozliwo$ci zalogowania urzadzen MTN do sieci

(z powodu np. braku zasiegu) dyzurny, w przeciwienstwie do funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe patrolowg lub podejmujacych interwencje, posiadat telefon komérkowy stuzbowy,
ktory stuzyt, jako alternatywny $rodek tgcznosci w przypadku wystgpienia sytuacii
awaryjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 87-88)

Osoby zgtaszajace zdarzenie mogty korzysta¢ z numeréw 112 lub 997. Dzwonigc na nr 112
osoba zgtaszajgca byla fgczona z Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR).
Dyspozytor miat mozliwo$¢ przekierowania rozmowy do dyzurnego w KPP (w przypadku
zgtoszen kolizji lub wypadkéw w ruchu drogowym) lub w KP (w przypadku pozostatych
zgtoszen). W przypadku, gdy zgloszenie zostanie przekierowane do KPP, dyzumny
przyjmujac zgtoszenie i rejestrujgc je w SWD, przekazuje za posrednictwem systemu
dyzurnemu podlegtego KP w celu podjecia stosownych czynnosci stuzbowych.
W przypadku zgtoszen kolizji lub wypadkéw w ruchu drogowym dyzurny KP rejestrujac
zgtoszenia w SWD przekazywat je do dyzurnego KPP, w celu uruchomienia przez niego
obstugi zdarzenia przez sity i Srodki WRD.
Dzwonigc na nr 997 zgtaszajacy taczyt sie bezposrednio z najblizszg jednostkg
organizacyjng Policji. Wszystkie rozmowy z dyzurnym KPP, prowadzone za pomocq
przewodowych i bezprzewodowych $rodkow tacznosci rejestrowano za pomoca rejestratora
rozmoéw.

(dowod: akta kontroli str. 770-772)

Dyzurny miat mozliwo$¢ korzystania z algorytméw postepowania dyzurnego w zwigzku

z przyjeciem zgtoszenia o wydarzeniu, zawartych w pisSmie KGP z 22 stycznia 2007 r. na

temat wdrozenia algorytméw postepowania dyzurnych jednostek organizacyjnych Policji.
(dowdd: akta kontroli str. 87-91, 916)

W KPP wprowadzone byly procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych' dotyczace
m.in.; protestow spotecznych, zagrozen atakiem terrorystycznym, aktéw terrorystycznych,
niewypatow i niewybuchow, klesk zywiotowych, buntow w zaktadach karnych i ucieczek
z zaktaddw karnych, aktow terrorystycznych z uzyciem statku powietrznego (,Renegate”).
(dowod: akta kontroli str. 838-859)

Wedtug stanu na 30 pazdziernika 2014 r. KPP i podlegte KP posiadaly tacznie 58
pojazdéw, w tym cztery motocykle, z czego do Komendy nalezato 20 pojazdéw i dwa
motocykle.
tacznie w KPP i podlegtych KP brakowato wg tabeli nalezno$ci tacznie dziesieciu pojazdéw,
z czego dziewieciu oznakowanych i jednego nieoznakowanego.
W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r. otrzymano jeden pojazd z KWP
w Krakowie, a wycofano z uzytkowania trzy pojazdy.

(dowdd: akta kontroli str.159-163)

3 Zarzadzenie nr 1429 KGP z 31 grudnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia w Policji procedur reagowania kryzysowego
(Dz.Urz. KGP z 2005 1. Nr 3, poz. 8).
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1.8.

Wyjasniajac w jakim stopniu stan sprzetu samochodowego utrudnia realizacje zadan oraz
jakie dziatanie sg podejmowane w celu petnego zabezpieczenia podlegtych struktur przy
obecnym stanie parku technicznego Komendant KPP wskazat, ze: (...) Braki ilo$ciowe oraz
stopieri  wyeksploatowania pojazdow, implikujgcy konieczno$¢ czestych napraw, nie
pozostajg bez wpfywu na zdolnoS¢ Komendy do natychmiastowej reakcji na zdarzenia, czy
tez realizacji dziatari planowanych. Aktualny stan posiadania oraz stopien eksploatacji
sprzetu transporfowego KPP stwarza konkretne problemy, ktore w miare mozliwosci
rozwigzywane $q na biezaco. Zlecanie przegladow, czy tez biezacych napraw stacji obstugi
Wydziatu Transportu KWP jest praktycznie realizowany na biezgco, problemem sg
natomiast mozliwosci faktyczne stacji w zakresie terminu realizacji czynno$ci obstugowo—
naprawczych. Doraznym sposobem zapewnienia wystarczajgcej ilosci Srodkéw transportu
do konkretnych dziafan jest relokowanie pojazddw pomiedzy jednostkami i komorkami
organizacyjnymi KKP. (...) Na tym poziomie [KPP] moZliwe jest podejmowanie dziatanh
Zmierzajacych do zwiekszenia liczby radiowozéw przez pozyskiwanie $rodkdéw finansowych
Z samorzgdow roznego stopnia (powiatowy, gminny) na wspotfinansowanie wspdlnie z KGP
ich zakupu. W ramach takich dziatan w latach 2011 — 2014 zakupiono siedem pojazdéw
stuzbowych, w tym dwa oznakowane.
(dowdd: akta kontroli str. 836, 866-867)
W KPP dyzurni prowadzili w formie papierowej m.in.: ksigzki: kontroli oséb zatrzymanych,
nadzoru nad bronig palng, wydawania broni, ewidencji kluczy a takze rejestry; ewidencji
holowanych pojazdéw, dozordw policji, badan trzezwosci (Alkometr) oraz wydawania
pakietow do pobrania krwi. Zadne z tych dokumentéw nie byly powielane w SWD.
W przypadku, gdy nastepowata awaria facza PSTD lub awaria techniczna komputeréw,
dyzurni dodatkowo zostali zobowigzani do zapisywania informacji w Ksigzce Przebiegu
Stuzby i Rejestrze Interwencji Policji. Po uruchomieniu systemu do obowigzkéw dyzurnego
nalezy wprowadzenie do systemu wszystkich zdarzen.
(dowdd: akta kontroli str. 870-871, 916-918, 975-981)

Fakt przekazywania stuzby dokumentowano w formie elektronicznej w SWD w zaktadce
Ksigzka Przebiegu Stuzby. W zakresie przekazywania stuzby w systemie zostaje
odnotowany fakt przekazania i przyjecia stuzby z adnotacjg, kto zdaje i kto przyjmuje
stuzbe. Dodatkowo opis przekazania stuzby zawierat informacje, czy bron stuzbowa byta
zgodna ze stanem iloSciowym i numerowym oraz wykazem, ile byto osdb zatrzymanych
oraz stan posiadania fiolek z pobrang krwig do badan.

(dowdd: akta kontroli str. 871-872)

W KPP i podlegtych KP w ramach systeméw tacznosci i teleinformatycznych funkcjonowaty
polityki bezpieczeristwa danych m.in. ochrony danych osobowych. W KPP byfa to
wprowadzona przez Komendanta Wojewddzkiego Policji polityka bezpieczenstwa
dotyczaca uzytkowania Elektronicznego Systemu Komunikacji Wewnetrznej. W pozostatych
uzytkowanych systemach ochrone i bezpieczenstwo danych zapewniajg administratorzy
systemow z KGP.

(dowdod: akta kontroli str. 985-986)
Komendant wyjasnit, ze najwazniejszymi czynnikami utrudniajacymi realizacje zadan
ustawowych byly: bardzo zle warunki lokalowe, braki sprzetu teleinformatycznego
(stare telefony czesto niesprawne, zablokowane potaczenia wychodzace na numery
komérkowe oraz stacjonarne, co powodowato potrzebe wykorzystywania do celow
stuzbowych telefondw prywatnych), brak drukarek — jedng sztuka przypadata na trzy osoby,
zbyt mato miejsca w pomieszczeniach biurowych, brak pomieszczen socjalnych, brak
oddzielnych weztéw sanitarnych dla kobiet i mezczyzn, zbyt mata liczba
radiowozow/furgondw oraz brak radiowozéw terenowych niezbednych do wykorzystania ze
wzgledu na uksztattowanie terenu w rejonie odpowiedzialno$ci, zbyt mata liczba policjantow
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

posiadajacych przeszkolenie Nieetatowej Grupy Rozpoznania Minersko-Pirotechnicznego,
angazowanie policjantow z podlegtych KP do innych zadan.

(dowod: akta kontroli str. 258-267)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

W KPP nie wykorzystywano Mobilnych Terminali Przewoznych (MTP), a stopien
wykorzystania Mobilnych Terminali Noszonych (MTN) byt niewielki.
Sposréd 11 MTP zamontowanych w pojazdach, w okresie objetym kontrolg zaden nie byt
wykorzystywany w stuzbie, pomimo Ze 5 z nich byto sprawnych. Z kolei spo$réd bedacych
na wyposazeniu KPP i podlegtych jej jednostek 51 terminali MTN (w tym 27 z GPS),
sprawnych byto 31 (10 z GPS). W samej Komendzie znajdowato sie tacznie 19 MTN,
z czego 11 byto sprawnych (6 z GPS). W czasie stuzby petnionej 8 grudnia 2014 r. przez
pietnascie patroli pobrano zaledwie trzy terminale, z czego tylko jeden zalogowano do SWD
podczas petnienia stuzby.
Niesprawne terminale oraz uszkodzone karty pamieci przekazywano w celu naprawy do
KWP w Krakowie. Kontrola wykazata, ze do 9 grudnia 2014 r. trzy terminale (1 wrzesnia
2013 r.) nie zostaty zwrdcone oraz nie przekazano KPP sprawnych kart pamieci, pomimo
wystosowania 10 wnioskow o aktywacje.

(dowod: akta kontroli, str. 919-972)

Zgodnie z decyzjg Nr 125 Komendanta Gtéwnego Policji z 5 kwietnia 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji* terminale MTN i MTP stanowig
stanowiska dostepowe do systemow teleinformatycznych KSIP, wykorzystywane do
przetwarzania informacji poprzez aplikacje Patrol.

Niewykorzystywanie terminali w biezacej stuzbie powoduje konieczno$¢ angazowania
dyzurnych w obstuge zdarzen prowadzonych przez stuzbe patrolowo-interwencyjna, ktéra
mogtaby by¢ prowadzona bezposrednio za pomocg terminali. Dyzurny moze w SWD
okresli¢ lokalizacje patrolu pod warunkiem posiadania przez funkcjonariuszy zalogowanego
do systemu terminala. UmozZliwia to w oczywisty sposéb sprawniejsze dysponowanie sitami i
$rodkami w przypadku realizacji zgtoszenia.

(dowdd: akta kontroli str. 982-984, 961-972, 987-1005)

Wedtug wyjasniet Komendanta KPP gtownymi przyczynami niewykorzystywania terminali
byly ich parametry techniczne, niewystarczajgca szybko$¢ tacza PSTD oraz ich duza
awaryjnosc.

(dowod: akta kontroli str. 862-872)

Stwierdzone zaniechania w wykorzystywaniu w KPP terminali MTP i MTN nalezy uzna¢ za
dziatania niegospodarne i nierzetelne.

NIK zwraca uwage niepetng funkcjonalno$¢ wykorzystywanego przez stuzby dyzurne

Systemu Wspomagania Dowodzenia oraz ograniczong kompatybilno$¢ tego systemu

zinnymi urzadzeniami i systemami wykorzystywanymi przez KPP. Dotyczy to

w szczegblnosci:

a) zbyt wolnego tacza PSTD spowalniajacego dziatanie SWD, w skrajnych przypadkach
doprowadzajgcego do catkowitego zawieszenia systemu;

b) braku sprawnego sprzetu (terminali mobilnych MTN), w ktéry powinien by¢ wyposazony
kazdy patrol,

14 Dz. Urz. KGP z 6 kwietnia 2013 r., poz. 28.
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¢) modutu mapowego - brak aktualnych map co powoduije, ze czasem nie mozna przypisac¢
do patrolu konkretnego adresu,

d) rejestracji zdarzen, ktdre zostajg nastepnie przeniesione do systemu KSIP - system
przesyta tylko gtéwna kwalifikacje prawng (pozostate dyzurny musi dopisag),

e) niespojnosci systemu z SESPol — dane dot. rozliczenia pracy funkcjonariuszy w czasie
rzeczywistym wprowadza sie do obu systemoéw recznie.

(dowdd: akta kontroli str. 982-984, 987-1005)
Okolicznosci te zdaniem NIK ograniczajg mozliwo$¢ petnego wykorzystania sit i zasobow

KPP do obstugi zdarzen zgtaszanych przez obywateli.

2. Przygotowanie i organizacja stuzby dyzurnej w KPP

Stan etatowy KPP wraz z podlegtymi siedmioma KP' na dzien 31 pazdziernika 2014 r.
wynosit 386 etatéw policyjnych, 20 etatéw pracownikéw korpusu stuzby cywilnej (ksc) i 28
etatéw pracownikow niebedacych cztonkami ksc; z czego w strukturze KPP byty 103 etaty
policyjne, 15 stanowisk ksc i 13 stanowisk pozostatych pracownikdw cywilnych.

(dowdd: akta kontroli str. 140-156)

Na dzien 31 pazdziernika 2014 r. w strukturze KPP byto sze$¢ wakatow, a w komisariatach
22. Ponadto, w WDR pomimo, ze wszystkie stanowiska etatowe byly obsadzone, faktycznie
do biezacego realizowania zadan brakowato sze$ciu policjantow'® (dwéch przebywato na
dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim a czterech na szkoleniu podstawowym).

(dowdd: akta kontroli str. 143-156)

Zgodnie z Regulaminem KPP, Zespot Dyzurnych funkcjonowat w strukturze Wydziatu
Prewencji. Komenda i podlegte jej KP posiadaty w swoich strukturach po pie¢ etatoéw
dyzurnego. Na 31 pazdziernika 2014 r. wszystkie stanowiska byly obsadzone. Stuzby
dyzurnych byly petnione w obsadzie jednoosobowej, bez zastepcdw/pomocnikéw
dyzurnego.
Zgodnie z § 3 pkt 1 Zarzadzenia Nr 1173 w jednostkach Policji, w ktdrych normatyw etatowy
przekracza 60 osdb (386 etatow policyjnych w KPP) stuzba na SK powinna byé petniona
w obsadzie dwuosobowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 7-84, 262-264)

Komendant 11 lutego 2005 r. ztozyt wniosek do Komendanta KWP o wyrazenie zgody na
petnienie stuzby na stanowisku kierowania w obsadzie jednoosobowej. Jako uzasadnienie
wskazat m.in.: ze siedziba Komendy zlokalizowana byta na terenie Oddziatu Prewencji
Policji (OPP), obiekt posiadat catodobowg ochrone zewnetrzng a w Komendzie
funkcjonowat catodobowy Zespét tacznosci i Informatyki umiejscowiony w poblizu SK,
ktérego pracownicy dokonywali sprawdzen o0sob, rzeczy i pojazdow w zbiorach
informatycznych i wprowadzali zdarzenia do systemu KSIP z terenu podlegtych KP.
Komendant KWP wyrazit zgode na petnienie stuzby w obsadzie jednoosobowej.

(dowdd: akta kontroli str.164-166)
Aktualnie Zesp6t ds. tacznosci i Informatyki KPP funkcjonuje od poniedziatku do piatku
w godz. od 730 do 15%, Komendant KPP nie aktualizowat wniosku do Komendanta KWP.

(dowdd: akta kontroli str.174)

15 Komisariaty w: Krzeszowicach, Skale, Skawinie, Stomnikach, Swiatnikach Gérnych, Zabierzowie i Zielonkach.

16 Stan etatowy i ewidencyjny 39; faktyczny 33.

7 Regulamin Komendy Powiatowej Policji w Krakowie z 18 listopada 2008 r. (zmiany do regulaminu z: 29 maja 2009 r., 25
lutego 2010 r., 11 pazdziernika 2010 r., 28 grudnia 2010 r. 25 listopada 2011 r. 29 kwietnia 2014 r. 8 pazdziernika 2014 r.).
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2.3

Wyjaséniajac brak aktualizacji wniosku Komendant KPP wskazat, ze w zwigzku z planowang
inwestycjg budowy nowej siedziby Komendy w | pétroczu 2015 r., inwestowanie w aktualnie
funkcjonujaca  dyzurke jest nieuzasadnione ekonomicznie. W obecnych warunkach
petnienie stuzby przez dwoch policjantéw jest niemozliwe, przede wszystkim z powodu
braku mozliwosci spetnienia wymogow ergonomii pracy. Docelowo, po wybudowaniu
nowego obiektu planowana jest zmiana struktury organizacyjnej skutkujgcej powotaniem
Zespotu Dyzurnych w skfadzie 10 etatowym, w uktadzie pieciu dyzurnych oraz pigciu
zastepcow lub pomocnikow dyzumego. W okresie przejsciowym przewiduje sie
funkcjonowanie stuzby w obsadzie dwuosobowej po tymczasowym przeniesieniu Komendy
do obiektu KP Zabierzéw. Powyzsze uzasadnienie, w opinii Komendanta, pomimo zmiany
okoliczno$ci ujetych w uzasadnieniu wniosku z 11 lutego 2005 r. bylo powodem jego
nieaktualizowania.

(dowod: akta kontroli str. 834, 862)

W KPP planowano i realizowano petnienie stuzb przez dyzurnych w systemie
zapewniajagcym catodobowg obsade SK. Na podstawie ramowych planéw stuzby
stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r. dyzurni KPP
petnili stuzbe w godz. 8% - 200 j 200 - 8%, Stwierdzono rowniez cztery przypadki petnienia
stuzby przez dyzurnego nieprzerwanie przez 24 godziny, ti. 3 marca, 15 lipca, 15
pazdziernika 2013 r. i 13 marca 2014 r.

Zgodnie § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rozkladu czasu stuzby policjantow!®
w szczegdblnie uzasadnionych przypadkach przefozony wiasciwy w sprawach osobowych
moze wprowadzi¢ petnienie stuzby na zmiany trwajace po 12 godzin na dobe.
Ramowe plany stuzby opracowywat Naczelnik Wydziatu Prewencji a zatwierdzat Komendant
lub Zastepca Komendanta KPP.

(dowdd: akta kontroli str.139, 268-289)

Przypadki petnienia stuzby przez dyzurnego nieprzerwanie przez 24 godziny Komendant
wyjasnit potrzebami stuzby. Policjanci wyrazili gotowo$¢ i zgode na jej przediuzenie ponad
obowigzujacg normg czasowa. Przypadki losowe, ktore implikowaty takg konieczno$¢ nie
pozwalaty na wcze$niejsze zaplanowanie czy tez natychmiastowe zorganizowanie
zastepstwa. W takich sytuacjach w celu odcigzenia dyzurnego kazdorazowo kierowano
policjanta z Wydziatu Prewenciji, ktéry w godzinach 8% — 150 wspomagat prace na
stanowisku kierowania.

(dowdd: akta kontroli str. 864)

Grafiki stuzb dyzurnych potwierdzaja wskazany w powyzszych wyjasnieniach fakt
kierowania policjanta z Wydziatu Prewencji w celu wsparcia dyzurnego.
(dowdd: akta kontroli str. 268-289)

Obowigzki i kompetencje dyzurnych byty wymienione w Karcie opisu stanowiska pracy.
Karta okre$lata m.in.: ich podlegtos¢ stuzbowa, cel stanowiska, zakres zadan
i odpowiedzialnoci, szczegOlne uprawnienia, zakres wspdtpracy z  podmiotami
zewnetrznymi, wymagania w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, stazu
i doSwiadczenia, warunkow pracy, kryteriow oceny realizacji zadan. Karty stanowisk pracy
dyzurnych KPP opracowat Naczelnik Wydziatu Prewencii, a dla dyzurnych w podlegtych KP
karty opracowali ich komendanci lub zastepcy komendantow KP.

(dowdd: akta kontroli str.175-257, 863)

'8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. (Dz.U. Nr 131, poz. 1471 ze
zm.).
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Wszyscy dyzurni KPP spetniali wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 19 czerwca 2007 r."°. Staz ich stuzby przed wyznaczeniem
na stanowisko dyzurnego wynosit od 10 do 19 lat. Kursy lub szkolenia specjalistyczne dla
dyzurnych przed wyznaczeniem na stanowisko odbyt jeden policjant, pozostatych czterech
po objeciu stanowiska.

W podlegtych KP (wszystkie o stanie etatowym do 60 stanowisk) dyzurni réwniez spetniali
wymagania okreslone w powyzszym rozporzadzeniu. Staz ich stuzby przed wyznaczeniem
na stanowisko dyzurnego wynosit od pieciu do 22 lat. Kursy lub szkolenia specjalistyczne
dla dyzurnych przed wyznaczeniem na stanowisko odbyto dwoch policjantéw, 21 po objeciu
stanowiska, pozostali nie posiadali takiego szkolenia.

Komendant KPP wyjasnit, ze rozporzadzenie z 19 czerwca 2007 r. zawiera odniesienie do
wczesniej uzyskanych przez policjantow kwalifikacji zawodowych (§6).

Analiza akt osobowych wykazata, ze zaden z 40 etatowych dyzurnych KPP i podlegtych KP
nie posiadat udokumentowanej (certyfikowanej) znajomosci jezyka obcego. W latach 2013-
2014 funkcjonariusze KPP i podlegtych KP nie uczestniczyli w specjalistycznych kursach
jezykowych organizowanych w ramach centralnego doskonalenia zawodowego. Komendant
wskazat, ze wynikafo to z faktu, iz przefozeni policiantow nie zgtaszali potrzeb
szkoleniowych w tym zakresie, wramach prowadzonego dwukrotnie w ciggu roku
diagnozowania.

(dowdd: akta kontroli str. 157-158, 167-173, 506-510)

Wedtug stanu na dzie zakonczenia niniejszej kontroli szesciu policjantow uczestniczyto
w zajeciach jezyka angielskiego na poziomie Sredniozaawansowanym. Kursy te sg jednym
z elementow projektu finansowanego z Norweskiego Mechanizmu Finansowego pn. Nowe
wyzwania dla uzytkownikéw SIS zwigzane z wdrozeniem SIS II, w ramach Programu
Operacyjnego Wspéfpraca w obszarze SCHENGEN oraz walka z przestepczoscig
transgraniczng i zorganizowana, w tym przeciwdziatanie handlowi ludZmi i migracjom grup
przestepczych.

(dowdd: akta kontroli str. 508)

Policjanci majg mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych poza jednostkami
organizacyjnymi Policji, korzystajac z dofinansowania. W kontrolowanym okresie trzech
policjantéw KPP zakwalifikowano na studia licencjackie®.

(dowdd: akta kontroli str. 505-556)

Doskonalenie lokalne KPP i podlegtych KP realizowane byto w 25 grupach szkoleniowych,
zczego szeS¢ grup stanowity komérki organizacyjne KPP (wydzialy: Kryminalny,
Dochodzeniowo-Sledczy, ~ Prewencji Ruchu  Drogowego, referaty: Do Walki
z Przestepczoscia Gospodarczg, Prewencji Kryminalnej, Nieletnich i Patologii). Zespét
Dyzurnych wchodzit w sktad grupy szkoleniowej Wydziatu Prewencji. Plany doskonalenia
zawodowego na lata 2013-2014 zatwierdzit Komendant.

Za realizacje szkolenia odpowiadali kierownicy grup szkoleniowych, ktorzy prowadzili
dokumentacje doskonalenia lokalnego: plany zajeé, programy zaje€, listy obecnosci
z podpisami uczestnikéw w szkolenia.

(dowod: akta kontroli str. 399-434)

19 Rozporzadzenie w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi powinni
odpowiada¢ policjanci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz ich mianowania na
wyzsze stanowiska stuzbowe (Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.).

20 Studia na kierunku: Zarzadzanie, Bezpieczenstwo Narodowe, Bezpieczeristwo Wewnetrzne.
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Sprawno$¢ fizyczng?! ocenia sie¢ na podstawie wynikéw testu sprawnosci fizycznej
policjantéw. Do rocznego testu sprawno$ci fizycznej w 2013 r. przystapito 254 sposrdd 357
funkcjonariuszy?, a w 2014 r. 252 spoérdd 341 funkcjonariuszy?, co stanowito
odpowiednio: 71,1% i 73% stanu osobowego KPP. Najczestszym powodem
nieprzystapienia do testu byly zwolnienia lekarskie (70% i 51,6%).

Do testu rocznego w 2013 r. nie przystapito 18 dyzurnych z KPP i podlegtych KP (45%
stanu etatowego dyzurnych), z czego 16 przediozyto zwolnienia lekarskie, a dwoch zostato
zwolnionych z powodu osiggniecia wieku wskazanego w Zarzadzeniu nr 418 KGP%.
Natomiast do testu w 2014 r. nie przystapito 16 dyzurnych (40% stanu etatowego), z czego
14 przedtozyto zwolnienia lekarskie, a dwdch byto zwolnionych z powodu wieku.

(dowdd: akta kontroli str. 435-460, 504)

Komendant KPP wyjaénit, ze w przypadku posiadania przez policjanta zaswiadczenia
lekarskiego stwierdzajacego zdolnos¢ do stuzby i rdwnocze$nie niezdolno$¢ do poddania
sie testowi sprawnosci fizycznej, brak jest mozliwosci faktycznych skutecznego
,Zobowigzania” funkcjonariusza do przystapienia do testu.

(dowdd: akta kontroli str. 862-894)

2.6. W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r. policjant nie wyznaczony etatowo

2.7.

2.8.

na stanowisko dyzurnego 20 razy petnit stuzbe na stanowisku kierowania. Wskazany
policiant zostat wyznaczony przez Komendanta na lokalnego administratora
merytorycznego SWD%, W karcie opisu jego stanowiska Asystent Zespotu ds. Organizacji
Stuzby w Wydziale Prewencji wpisano, ze zastepuje on dyzurnych KPP.

(dowod: akta kontroli str. 268-292, 909-915)

Dyzurni KPP wykonujg rowniez czynno$ci zwigzane m.in. z nadzorem nad $rodkami
transportu jednostki i przechowywang bronia, dokonywaniem sprawdzen 0séb i rzeczy na
proSbe patroli niedysponujacymi terminalami, odprawami do stuzby w przypadku
przetozonego policjantéw lub osoby przez niego wyznaczonej, nadzorem nad bronig
stuzbowg i amunicjg (w tym wydawanie i przyjmowanie do magazynu), kontrolg w porze
nocnej zabezpieczenia pomieszczen  stuzbowych, przekazywaniem  sygnatdw
0 zarzadzanych alarmach stanéw osobowych, nadzorem nad pobieraniem i zdawaniem
kluczy do pomieszczen, nadzorem nad pobieraniem i zdawaniem pojazdéw stuzbowych,
prowadzeniem ksigzki kontroli 0séb zatrzymanych, ksigzki telegraméw przychodzacych
i wychodzacych, ksigzki wydawania broni, rejestru mandatéw karnych natozonych przez
policjantow, ksigzki dozorow.

(dowdd: akta kontroli str. 862-894)
Stanowisko kierowania w KPP wyposazone bylo w sprzet teleinformatyczny oraz sejfy,
w ktérych zdeponowane byly dokumenty niejawne, bror i amunicja.
Stanowisko byto zlokalizowane w jednym z dwoch parterowych budynkoéw stanowigcych
siedzibe Komendy; skladato sie z dwdch potaczonych ze sobg pomieszczen o tacznej

2 Zgodnie z art. 61a ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji(Dz. U. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687 ze zm.) kazdy policjant jest
obowigzany utrzymywa¢ sprawno$¢ fizyczng zapewniajaca wykonywanie przez niego zadan stuzbowych, w szczegolnosci
poprzez udziat w doskonaleniu zawodowym, o ktérym mowa w przepisach dotyczacych szczegGtowych warunkéw
odbywania szkoleri zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji.

22 Stan na 31 pazdziernika 2013 r.

% Stan na 1 listopada 2014 r.

2 Zarzadzenie z dnia 15 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu oraz szczegdtowych warunkéw, trybu przeprowadzania oraz
zasad oceniania sprawnosci fizycznej policjantow (§3 pkt1 w zw. z § 2 ust. 2). Dz. Urz. KGP Nr 3 poz. 17.

%5 Decyzja Nr 45/12 Komendanta Powiatowego Policji w Krakowie z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie wdrozenia $rodowiska
produkcyjnego Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz trybu udzielania/odwotywania upowaznien dostepu do tego
systemu i przetwarzania gromadzonych w nim danych osobowych w Komendzie Powiatowej Policji w Krakowie oraz
w podlegtych Komisariatach Policji.
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2.9.

Ustalone
nieprawidtowosci

powierzchni 15,87 m2 Pomieszczenia nie posiadaty wydzielonego wezta sanitarego.
Jedno z nich zaadaptowane bylo jednocze$nie na szatnie i pomieszczenie socjalne.
Pomieszczenia byty z ztym stanie technicznym.

Kontrola przeprowadzona przez Zespot Panstwowej Inspekcji Sanitarnej MSW w ramach
nadzoru sanitarnego wykazata m.in. nieprawidtowy stan techniczny ustepéw oraz
niewystarczajaca wentylacje pomieszczen.

Pomieszczenia SK stanowity strefe bezpieczenstwa klasy Il. Mieli do nich dostep
funkcjonariusze i pracownicy Komendy pobierajacy i zdajacy klucze do pomieszczen
stuzbowych, dokumenty pojazdéw stuzbowych i broh wraz z amunicja. Pomieszczenia nie
posiadaty monitoringu ani zakratowanych okien. Przy jednoosobowej obsadzie SK, w chwili
opuszczenia pomieszczenia przez dyzurnego wyposazenie, dokumentacja i bron
pozbawione byt dozoru. Funkcjonariusz petnigcy stuzbe, z chwilg opuszczenia
pomieszczenia zamykat je na klucz.

Jak wyjasnit Komendant KPP - w styczniu 1999 r. budynki, wczesniej o przeznaczeniu
koszarowym, zostaty ,tymczasowo” przystosowane go potrzeb jednostki Policji szczebla
powiatowego i od samego poczatku w wielu aspektach rozwigzania budowlano-techniczne
nie odpowiadaty w petni wszystkim wymaganiom stuzbowym. (...) Po 2007 r. kilkukrotnie
wystepowano do KWP o przeprowadzenie roznego rodzaju prac adaptacyjno-remontowych,
realizacja nastepowata w miare posiadanych $rodkéw finansowych (...). Aktualnie
w zwigzku z przewidywang budowg nowej siedziby KPP, ktéra powinna rozpoczaé sie
w2015 r., inwestowanie w aktualnie uzytkowane budynki nie ma uzasadnienia
ekonomicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 83-86, 815-832, 864-865 )

W okresie objetym kontrolg w KPP prowadzono tacznie 25 postgpowan dyscyplinarnych,
zczego jedno w 2013 r. prowadzone byto w stosunku do funkcjonariusza petnigcego
obowigzki dyzurnego w KP Krzeszowice i dotyczylo naruszenia dyscypliny stuzbowe;.
Funkcjonariusza uznano winnym i wymierzono mu kare dyscyplinarng w formie nagany.
(dowdd: akta kontroli str. 758-762)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Obowigzujace w KPP rozwigzanie polegajace na petieniu stuzby dyzurnego w obsadzie
jednoosobowej nie odpowiadato wymogom § 3 pkt 1 i 2 zarzadzenia nr 1173 KGP z 10
listopada 2004 r., zgodnie z ktérymi stuzba na SK w jednostkach Policji, w ktérych
normatyw etatowy przekracza 60 osob, petniona jest w obsadzie minimum dwuosobowe;
przez dyzurnego i jego zastepce.

Wprawdzie w 2005 r. KPP uzyskata zgode Komendanta KWP na petnienie stuzby na SK
w obsadzie jednoosobowej, to jednak okoliczno$ci stanowigce uzasadnienie tego
rozwigzania ulegly znacznej dezaktualizacji. We wniosku do Komendanta KWP
wskazano m.in., ze KPP funkcjonowat catodobowy Zespdt tacznosci i Informatyki
umiejscowiony w poblizu SK, ktérego pracownicy dokonywali sprawdzen oséb, rzeczy
i pojazdow w zbiorach informatycznych i wprowadzali zdarzenia do systemu KSIP
z terenu podlegtych KP. Tymczasem Zespdt ds. Laczno$ci i Informatyki KPP funkcjonuje
od poniedziatku do piatku w godz. od 730do 15%.

W wyjasnieniach Komendant KPP wskazat, ze nie aktualizowat wniosku o zgode na
jednoosobowg stuzbe na SK ze wzgledu na obecne warunki pracy stanowiska SK, ktére
uniemozliwiajg jedoczesna prace dwdch osob.

(dowdd: akta kontroli str. 7-84, 164-166, 174, 262-264, 834-862)
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

3.1

2. Stanowisko Kierowania KP byto zabezpieczone w sposob niewystarczajacy, w tym pod
wzgledem stanu zabezpieczenia zdeponowanej broni i amunicji oraz dokumentow
niejawnych, jak i dostepu do pomieszczenia dyzurnego oséb trzecich.

Pomieszczenia SK stanowity strefe bezpieczenstwa klasy I, do ktdrych mieli dostep
funkcjonariusze i pracownicy Komendy pobierajacy i zdajacy klucze do pomieszczen
stuzbowych, dokumenty pojazdow stuzbowych i bron wraz z amunicja. Znajdujace sie
na parterze pomieszczenia SK byly w ztym stanie technicznym i nie posiadaty
monitoringu ani zakratowanych okien.
Komendant KPP wskazat, Ze w zwigzku z planowang inwestycjg budowy nowej
siedziby Komendy w | potroczu 2015 r., inwestowanie w aktualnie funkcjonujaca
dyzurke jest nieuzasadnione ekonomicznie. W obecnych warunkach petnienie stuzby
przez dwoch policjantéw jest niemozliwe, przede wszystkim z powodu braku mozliwosci
spetnienia wymogdw ergonomii pracy.
Zdaniem NIK przy jednoosobowej obsadzie SK w sytuacji nawet chwilowego
opuszczenia pomieszczenia przez dyzurnego (zamykanego na Kklucz) stan
zabezpieczenia SK nalezy uzna¢ za niewystarczajacy.

(dowdd: akta kontroli str. 87-113, 862-865, 898-908)

1. NIK zwraca uwage na brak odpowiednich warunkéw lokalowych i sanitamych do
petnienia stuzby na Stanowisku Kierowania. Stan techniczny i sanitarny budynkow
KPP przy ul. Lokietka 205 w Krakowie, w tym Stanowiska Kierowania byt bardzo zty,
co potwierdzaty wyniki kontroli prowadzonych przez inspekcje sanitarng, jak
i ogledziny przeprowadzone przez NIK. Daleko posuniety stan dekapitalizacii
budynkéw i ich niefunkcjonalno$¢ wytacza mozliwo$¢ ich remontu, w zwigzku z czym
prowadzono jedynie biezace naprawy. Mata powierzchnia pomieszczen SK (15,87 m?),
z ktdrych jedno zaadaptowane byto jednocze$nie na szatnie i pomieszczenie socjalne
praktycznie wytgcza mozliwoS¢ pracy w warunkach ergonomii dwéch o0sdb.
Ograniczeniem tym uzasadniano m.in. jednoosobowg organizacje stuzby dyzurne;
w KPP.

(dowod: akta kontroli str. 87-100, 773-833, 862)

2. Kontrola wykazata cztery przypadki petnienia stuzby przez dyzurnego nieprzerwanie
przez 24 godziny, co stanowito odstepstwo od norm czasu stuzby policjantéw
okre$lonych w § 4 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantéw. Komendant KPP skorzystat jednak w tych przypadkach z przewidzianej
w § 6 ust. 1 pkt. 2 tego rozporzadzenia mozliwosci przedtuzenia stuzby, zapewniajac
wsparcie dyzurnego policjantem w Wydziatu Prewencji.

(dowod: akta kontroli str. 139, 268-289 i 864)
NIK zwraca uwage, ze tak czas pracy policjanta ponad 12 godzin dziennie moze mie¢
miejsce w sytuacjach wyjatkowych. Ciagta praca policjanta na SK moze skutkowaé
wyczerpaniem, brakiem koncentracji i duzym zmeczeniem, co w konsekwencji moze
niekorzystnie wptywac na szybko$¢ i prawidtowosc realizacji zadan dyzurnego.

3. Obstuga zgtoszen przez dyzurnych

Wedtug informaciji przekazanej w sierpniu 2014 r. do KWP w zakresie obstugi zgloszen
alarmowych 997 i 112 przez KPP i podlegte jej jednostki:

— w okresie od 1 lipca 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. sposrdd 36 092 potaczen na nr 997 -
252 byly fatszywe (0,7%), a 216 zto$liwych (0,6%);
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3.2.

— w okresie od 1 lipca 2013 r. do momentu przejecia w 2013 r. obstugi tych zgtoszen przez
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) spo$réd 13 350 potaczen na nr 112 - 67
(0,5%) byto fatszywych, a 12 (0,1%) zto$liwych;

— potaczenia na nr 112 byly w 86% odbierane w ciggu 10 s, nie odnotowano przypadku
niezrealizowania wywotania;

— w przypadku préby kontaktu z terenu powiatu z dyzurnym poprzez nr 997 rozmowa byta
przekierowana do odpowiedniego terytorialnie komisariatu Policji?;

Funkcjonariusze KPP i podlegtych KP w okresie od 1 lipca 2013 r. do 30 czerwca 2014 r.

zrealizowali tacznie 21 783 potwierdzonych interwencjiZ’. Rdznica pomiedzy potaczeniami

wykonanymi na numery alarmowe, a potwierdzonymi interwencjami wyniosta 14 309

zgtoszen (co stanowito 39,6% wszystkich potaczen).

(dowod: akta kontroli str.763-769)

Komendant KPP wyjasnit, Zze pojecia potaczenia ,fatszywe” i ,ztosliwe” nie sg jednoznacznie
zdefiniowane w pragmatyce policyjnej. Nalezy przyja¢, ze potaczenia falszywe sq
to potaczenia, w ktorych tres¢ zgloszenia nie pokrywa sie z prawda, natomiast ztosliwe
to potaczenia trwajace bardzo krétko (parosekundowe), bez konkretnej tresci. Potaczenia te,
w zwigzku z odebraniem przez dyzurnego rejestrujq sie, jako rekord w rejestratorze
potaczen.

W kwestii roznicy pomiedzy liczbg potaczen odebranych przez dyzumych a liczbg podjetych
interwencji Komendant KPP wyjasnit, ze rozbieznos$¢ powyzsza powstaje na skutek tego, ze
numer alarmowy nie jest sztywno spiety z aplikacia SWD tak, aby powodowaé
automatyczne zakfadanie zdarzen (dyzurmy po analizie rozmowy ze zgtaszajacym sam
decyduje, ktore potaczenie zarejestrowac w systemie SWD). Wazne jest rowniez to, iz nie
kazde pofgczenie wykonane na numer 997 i 112 dotyczy zgtoszenia alarmowego
(np. unkcjonariusz petnigcy stuzbe w razie braku tacznoci radiowej nawigzuje potgczenie
stuzbowe z dyzurnym dzwonigc na numer 997). Ponadto, zgtoszeniami nieskutkujgcymi
interwencjami, sq tez pofgczenia informacyjne, gdyz telefon ten stanowi gtowny kanat
facznosci z abonentami zewnetrznymi (np. pytania o podlegfos¢ danej miejscowosci po
okreslony KP, pytania o obecno$c referenta danej sprawy, itp.).

(dowdd: akta kontroli str. 862-894)

Jednym z priorytetow ustalonych przez Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013-2015
jest doskonalenie obstugi obywatela poprzez szybkg i skuteczng reakcje Policji na
zdarzenie. Miernikami dla oceny jego realizacji s przede wszystkim:

a) bezwzgledna liczba policjantéw skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej
wszystkich komorek organizacyjnych (poza oddziatami prewencji i ruchem drogowym)
danej jednostki Policji;

b)  czas reakcji na zdarzenie - $redni czas jaki uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia o
zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce policjantéw i przekazania informacii
dyspozytorowi i rozpoczeciu interwencji (przy wyliczaniu miernika nie uwzglednia sie
interwencji wiasnych, czyli czynno$ci stuzbowych zwigzanych ze zdarzeniem
podjetych w wyniku wlasnych spostrzezen policjantéw lub powzigcia przez nich
informaciji 0 zdarzeniu bezposrednio od osoby zgtaszajacej).

W ramach miernika ,czas reakcji na zdarzenie” ustalono w przedziale rocznym referencyjny
czas reakcji na zdarzenie w 2013 r. — jednolity dla wszystkich garnizonéw wojewodzkich:

% Ze wzgledu na pofozenie KPP (teren miasta Krakowa) nie ma mozliwo$ci potaczenia sig z nr 997 z KPP w Krakowie.
21 Dane z SESPol - formularz 11/9).
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10 minut w terenie miejskim i 15 minut w terenie wiejskim (poza granicami
administracyjnymi miast).

Dla Komendy na 2013 r. warto$¢ oczekiwang w zakresie liczby bezwzglednej policjantow
skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej wszystkich komoérek organizacyjnych
okreslono na 24 475 stuzb. W 2013 r. policjanci KPP wykonali facznie 22 287 stuzb
o$miogodzinnych, co stanowito 91% warto$ci oczekiwanej. Policjanci KPP2 w 2013 r.
tacznie podjeli 20 692 interwencje.
Wartos¢ oczekiwang dla KPP na 2014 r. w ww. zakresie okre$lono na 24 689 stuzb.
W2014r. (-l kw.) policjanci KPP wykonali tacznie 18 724 stuzby osmiogodzinne,
co stanowito 76,8 % wartosci oczekiwanej, podejmujac w tym czasie 19 234 interwencje.
(dowod: akta kontroli str. 707-751)

Sredni czas reakcji na zgtoszone interwencje w 2013 r. nie przekraczat progéw satysfakdji
wyznaczonych przez KGP i wynosit?® w terenie miejskim od 6 mini53 sdo 8 mini 53 s, aw
terenie wiejskim od 10 min i 46 s do 14 min i 54 s.
Sredni czas reakcji na zgtoszone interwencje w 2014 r. (w okresie styczen-pazdziernik) nie
przekraczat progdw satysfakcji wyznaczonych przez KGP i wynosit®%; w terenie miejskim od
4 mini35sdo6mini36s,w terenie wiejskim od 8 mini37 sdo 13 mini13s.

(dowdd: akta kontroli str. 667-706)

Liczbe etatdw skiadajacych sie na strukture organizacyjng KPP okre$la Matopolski
Komendant Wojewodzki, natomiast stan faktyczny - jak wyjasnit Komendant -
determinowany jest przede wszystkim fluktuacjg kadr przektadajacy sie na ilo$¢ odejsé
policjantéw ze stuzby lub przeniesiefi pomiedzy jednostkami organizacyjnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 862-894)

Poréwnanie czasow: dotarcia na miejsce zdarzenia drogowego i podjecia interwencji
zewidencjonowanych w notatnikach stuzbowych policjantéw, kartach zdarzenia drogowego
(w przypadku zdarzen drogowych) z czasami zaewidencjonowanymi w SWD3' wykazato, ze
w przypadku:

— szesciu zdarzen drogowych zadysponowano patrole z podlegtych KP, stad w systemie
brak byto czaséw podjecia interwencji przez patrole Ruchu Drogowego (RD), niemniej
jednak w notatnikach policjantow RD byty zapisy $wiadczace o obstudze tych zdarzen,

— dwdch notatek ze zdarzenia drogowego nie okreslono czaséw zaistnienia zdarzenia;
réznice pomiedzy czasem wystapienia zdarzenia a czasem przybycia patrolu RD na
miejsce ustalone na podstawie karty zdarzenia drogowego i zapisdw w notatnikach
stuzbowych wynosity od 35 minut do 2 godzin 12 minut,

— siedmiu zdarzen (29,2% badanych) czasy reakcji okreslone w miernikach dla terenu
wiejskiego zostaty przekroczone od 22 s do 4 min 30 s.

(dowdd: akta kontroli str. 752)

Ponadto w trakcie ogledzin stanowiska kierowania KPP stwierdzono, ze w trzech
przypadkach zdarzen drogowych roznica czasu pomiedzy odebraniem telefonu przez
dyzurnego a nadaniem zdarzeniu w systemie SWD statusu zielonego, od ktérego naliczany
jest czas reakciji, wynosita od trzech do pieciu minut.

(dowdd: akta kontroli str. 87-138)
Komendant KPP wyjasnit, ze:

28 Zdarzenia drogowe obstuguje Wydziat Ruchu Drogowego KPP.

2 Analiza stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na potrzeby dyslokacji stuzby w KPP w Krakowie na styczen 2014 r.

3 Analiza stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na potrzeby dyslokacii stuzby w KPP w Krakowie na listopad 2014 r.

31 Badaniem objeto 24 notatki z interwencji policjantéw WRD w trakcie zdarzen drogowych za okres od 1 stycznia 2013 r. do
19 listopada 2014 ., co stanowito 0,6% wszystkich zdarzen z tego okresu.
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34.

2.5.

— tryb i kolejne czynnosci wykonywane przez dyzurnego po odebraniu telefonicznej
informacji o zdarzeniu wymagajacym interwencji Policji oraz jej wprowadzania do SWD
s wymuszone przez samg aplikacje. Konieczno$¢ wypetnienia kolejnych pdl i przejscia
przez obligatoryjne zakfadki przed przeksztatceniem w interwencje (status zielony)
w zaleznosci od typu zdarzenia, moze jednostkowo powodowac nieznaczne opdznienia
w faktycznym czasie reakcii;

— na przekraczanie czasu reakcji w trakcie obstugi zdarzer drogowych wptyw majg rézne
przyczyny, gtdwnie o charakterze obiektywnym (np. duza odlegto$¢ do przebycia przez
patrol RD wynikajgca z charakterystyki obszaru obstugiwanego terenu powiatu, brak
wolnej zatogi RD);

— nadzér na zagadnieniem czasu reakcji sprawowany jest na biezaco podczas
codziennego rozliczania stuzby dyzurnego, a kazdy przypadek jego przekroczenia jest
analizowany;

Ponadto, w opinii Komendanta wyznacznikiem sprawno$ci dziatan Policji w tym obszarze

jest Sredni czas reakcji stanowigcy wspotczynnik czasu reakcji do ilosci podejmowanych

interwencji (...). Wskazane przypadki przekroczenia czasu reakcji oceniane w odniesieniu
do facznej ilosci interwencji realizowanych w ciggu 12 miesiecy (okoto 20 000), nie powinny
mie¢ wptywu na jakakolwiek negatywng ocene dziatan policjantow w tym obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 862-894)

W latach 2013-2014 OPP w Krakowie%? 95 razy realizowaty na rzecz KPP zadania
prewencyjne w ramach, ktdrych pehili ponad 700 stuzb patrolowych (zabezpieczanie
meczow i imprez masowych).
W okresie od 21 marca do 21 wrzeénia 2014 r. 119 funkcjonariuszy KPP skierowanych
zostato do zabezpieczania dziatan na rzecz innych jednostek. W ramach tych dziatan
funkcjonariusze wypracowali 148 stuzb o$miogodzinnych.

(dowdd: akta kontroli str. 860-861)

W okresie od 17 kwietnia 2012 r. do 11 lipca 2014 r. przetozeni Komendanta KPP

przeprowadzili tacznie cztery kontrole, {;.

— Inspekcja Sanitarna MSW - stan sanitarny, higiena: pracy, radiacyjna i $rodowiska,

— KGP - proces szkolenia realizowany w KWP/KSP/KMP/KPP w celu zapewniania
prawidtowo$ci stosowania Srodkdw przymusu bezposredniego,

— dwukrotnie KWP w Krakowie - organizacja przyjmowania rozpatrywania i zatatwiania
skargi i wnioskow sktadanych bezpoSrednio przez obywateli lub wptywajacych od
instytucji pozapolicyjnych oraz w zakresie zasad przechowywania i stanu
zabezpieczenia broni palnej krotkiej stanowigcej wyposazenie indywidualne policjantow
KPP.

W protokole kontroli prowadzonej przez Inspekcje Sanitarng MSW zawarto zastrzezenia

dotyczace nieprawidlowych elementéw stanu technicznego obydwu budynkéw KPP.

W protokole  kontroli prowadzonej przez KGP negatywnie oceniono absencje

funkcjonariuszy Wydziatu Dochodzeniowo-Sledczego w  zajeciach  szkoleniowych

z wychowania fizycznego oraz taktyki i techniki interwencji. Kontrole KWP nie wykazaty

nieprawidtowo$ci. Komendant podjgt czynnosci zmierzajace do usunigcia stwierdzonych

uchybien.
(dowdd: akta kontroli str. 773-833)

3 Qddziaty Prewencji Policji/Samodzielne Pododdziaty Prewencji Policji sa wyodrebnionymi jednostkami specjalistycznymi
tworzonymi na podstawie decyzji Komendanta Gtéwnego Policj. OPP/SPPP znajdujq si¢ w strukturach Komend
Wojewddzkich Policji i kierowane sg do stuzby prewencyjnej jako wsparcie KPP/KMP.
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3.6.

Ustalone
nieprawidtowosci

W latach 2013 — 2014 (lll kwartat) do Komendy wplyneto 197 skarg, z czego 120 w 2013 r.
Rozpatrzono facznie 187 skarg (110 w 2013 r.), z czego 147 we wiasnym zakresie. Z ww.
skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie 15 zostato potwierdzonych. Dwie potwierdzone
skargi dotyczyly niepodjecia przez dyzurnych odpowiednich dziatan, tj. niezapewnienia
natychmiastowej reakcji na zgtoszenie (zamiast przyja¢ zgtoszenie dyzurny pouczat
0 koniecznosci zgtoszenia do wiasciwego komisariatu oraz pomimo zapewnien dyzumy nie
skierowat wiaciwych stuzb do miejsca zdarzenia drogowego). W obydwu przypadkach —
zuwagi na dotychczasowy przebieg stuzby dyzurnych — poprzestano na rozmowie
dyscyplinujace;.

(dowdd: akta kontroli str. 557- 666, 753-757)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Jednym z miernikow oceny realizacji przez jednostki policji priorytetu ,Doskonalenie obstugi
obywatela poprzez szybka i skuteczng reakcje Policji na zdarzenie™ jest czas reakcji na
zdarzenie, rozumiany jako Sredni czas jaki uptywa od momentu przyjecia zgtoszenia o
zdarzeniu do chwili przybycia na miejsce policjantéw i przekazania informacji dyspozytorowi
i rozpoczeciu interwencji*. Momentem przyjecia informacji o zdarzeniu powinien by¢
moment zakonczenia rozmowy i od tego momentu liczony jest czas reakcji.

Badania kontrole wykazaly przypadki, w ktdrych ewidencjonowany czas reakcji na
zdarzenie nie byt zgodny ze stanem faktycznym. Réznice miedzy czasem
zaewidencjonowanym (w SWD), a faktycznym wynosity od 3 do 5 minut. Wynikato to przede
wszystkim z opdznienia we wprowadzaniu danych z obstugi zdarzenia do SWD, gdyz
dyzurny najpierw przyjmowat zgtoszenie i dysponowat patrol na miejsce zdarzenia, po czym
wypetniat dokumentacje w SWD. Czas reakciji byt liczony od momentu wpisania danych do
SWD a nie od momentu zakoriczenia rozmowy ze zgtaszajacym. Ten sposéb dziatania
powodowal, Zze czas reakcji na zdarzenie ewidencjonowany w SWD, ktory jest jednym
z miernikow skuteczno$ci dziatania Policji — nie odpowiadat czasowi rzeczywistemu.
(dowod: akta kontroli str. 87-91)

Jako gtéwne przyczyny roznic pomiedzy czasem rzeczywistym reakcji na zdarzenie
aczasem ewidencjonowanym w SDW Komendant KPP wskazat: brak technicznej
mozliwosci réwnolegtego zsynchronizowania potaczenia telefonicznego z automatycznym
zaktadaniem zgtoszenia w SWD oraz brak w Komendzie stanowiska operatora SWD, co
powoduje, ze dyzurni logujg sie na odpowiedzialnosci dyzurnego z rolg operatora, czyli sami
przyjmujg zgtoszenia i rejestrujg je w systemie. Ponadto nieetycznym bytoby postepowanie
dyzurnego polegajace na wprowadzeniu uzyskanych informacji do systemu, a nastepnie
kierowanie patrolu w migjsce interwencji, gdyz od tego niejednokrotnie moze zaleze¢ utrata
zdrowia lub zycia cztowieka.

(dowod: akta kontroli str. 1006-1007)

33 Priorytety ustalone przez Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013-2015 oraz Katalog Miernikow dla
komend wojewodzkich Policji na 2013 r. zatwierdzony przez Komendanta Gtéwnego Policji.
34 Przy wyliczaniu miernika nie uwzglednia sie interwencji wtasnych.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli®®, wnosi o:

1) zapewnienie dwuosobowej obsady Stanowiska Kierowania, stosownie do wymogéw § 3
pkt 12 zarzadzenia nr 1173 KGP z 10 listopada 2004 r.;

2) poprawe stanu zabezpieczenia Stanowiska Kierowania przed dostepem do niego oséb
trzecich;

3) prowadzenie skutecznych dziatah zmierzajgcych do poprawy warunkdw pracy
w siedzibie KPP, w tym na Stanowisku Kierowania;

4) zapewnienie sprawno$ci bedacych w dyspozycji KPP terminali mobilnych oraz ich
wykorzystania w ich biezacej pracy patrolowo-interwencyjnej;

5) zapewnienie ewidencjonowania w SWD rzeczywistego czasu reakcji na zgtoszenie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Krakowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezehn do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, dnia 26 marca 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie
Kontroler Zup.
Marcin Kope¢

Rafat Rossowski Wicedyrektor

Starszy kontroli pafistwowe;j

% Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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