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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych; Oddziat w Krakowie!
ul. Pedzichéw 27, 31-080 Krakow

Whadystaw Swiatek, p.o. Dyrektor Oddziatu, od 1 grudnia 2022 r. do nadal.

W okresie objetym kontrola, funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Marcin Kopeé, Dyrektor Oddziatu, od 1 grudnia 2016 r. do 28 lutego 2023 r.

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wczesniejszy i pozniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrola,

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Pawet Karbownik, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/60/2023 z 7 czerwca 2023 r.
(akta kontroli str.1)

1 Dalej: Oddziat
2Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena og6lna3 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2022 Oddziat podejmowat skuteczne dziatania w celu dochodzenia
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i prawidtowo udzielat ulg w ich optacaniu.

Oddziat weryfikowat obowiazek zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego oraz
udzielania uly w optacaniu sktadek. Podejmowat takze dziatania w przypadku
wiekszosci zgtoszen otrzymanych z Paristwowej Inspekcji Pracy (PIP). NIK ocenita
jako nierzetelne niepodjecie zadnych dziatan w przypadku jednego z 10 zbadanych
zgtoszen oraz objecie kontrola tylko czesci zgtoszonych oséb w przypadku jednego
zawiadomienia. NIK zwraca uwage, ze stosownie do art. 24 ust. 4 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeri spotecznych* naleznosci z tytutu
sktadek ulegaja przedawnieniu po uptywie 5 lat, liczac od dnia, w ktorym staty sie
wymagalne.

Oddziat, co do zasady, na biezaco monitorowat konta diuznikéw oraz przebieg
procesu dochodzenia naleznosci, a takze wdrazat postepowania egzekucyjne. Nie we
wszystkich jednak zbadanych przypadkach rzetelnie monitorowano konta
zadtuzonych pfatnikow, t. z czestotliwoscia okreslona w wewnetrznych
uregulowaniach ZUS. Wystapity takze przypadki nieterminowego wystawienia tytutow
wykonawczych oraz nieterminowego wysytania tytutéw wykonawczych z nadana,
klauzula wykonalnosci wraz z zawiadomieniem o zajeciu sktadnika majatkowego.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu sktadek

Weryfikacja prawidtowosci podstawy do skorzystania z Ulgi na start w sktadkach
przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza byta dokonywana przez
Oddziat podczas biezacej pracy. Kazdorazowo, w przypadku analizowania konta
ubezpieczonego postugujacego sie kodem ubezpieczenia uprawniajacym do
skorzystania z Ulgi na start, weryfikowano prawo do skorzystania z niej. W przypadku
stwierdzenia niezasadnosci korzystania z ulgi wydawane byly decyzje
administracyjne. W latach 2019-2022 Oddziat przeprowadzit 32 postepowania w tym
zakresie i wydat 10 decyzji.

Oddziat weryfikowat prawidtowos¢ do uzyskania ulg w sktadakach dotyczace
zmniejszenia przychoddw z dziatalnosci, w rozumieniu przepisow prawa
podatkowego, w okresie listopad 2020 r. — marzec 2021 r. co najmniej 0 40%
w stosunku do wrzesnia 2019 r. lub wrzesnia 2020 r., w przypadku korzystania
ze zwolnienia w optacaniu sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19, w oparciu o wnioski ztozone przez ptatnikow sktadek.
Petniacy obowiazki Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze ptatnicy sktadali, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenia o spadku przychodéw o co najmniej 40%
w stosunku do wrzesnia 2019 r. lub wrzesnia 2020 r. Weryfikacja spadku przychodéw,

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

4Dz. U.z2023r. poz. 1230, ze zm. Dalej: ustawa o systemie ubezpieczenr spotecznych.

5QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1327, ze zm.)
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zgodnie z ww. ustawa, miata sie odbywac ex post. Zaktad ma pie¢ lat na podjecie
losowej weryfikacji ztozonych oswiadczen i dochodzenie naleznosci w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 2-45)

W latach 2021-2022 Odziat ZUS w Krakowie przeprowadzit tacznie 1942 kontrole
ptatnikdw sktadek (w tym: 701 w 2021 r. i 1241 w 2022 r.) z zaplanowanych tacznie
w tym okresie 2325 (w tym: 1203 na 2021 r. i 11227 na 2022 r.) kontroli okresowych
(przedawnieniowych) i kontroli na podstawie typowania w aplikacji BRDKP w wyniku
przeprowadzonej analizy ryzyka.

W 2021 r. zrealizowano 344 kontrole w zakresie ryzyka przedawnienia naleznosci
(kontrole okresowe), natomiast w 2022 r. — 312, co stanowito odpowiednio 49,07%
125,14% w stosunku do wszystkich przeprowadzonych kontroli w danym roku.
Na podstawie typowania w aplikacji BRDKP przeprowadzono w 2021 r. 357 kontroli,
natomiast w 2022 r. — 929, w tym 10,07% (125 kontroli) stanowity kontrole
zrealizowane w zakresie ryzyka otrzymania pomocy w ramach tarczy antykryzysowej
w postaci zwolnienia z obowiazku optacania naleznosci z tytutu sktadek lub Swiadczen
postojowych w sposdb nieuprawniony (identyfikatory ryzyka: 72, 73 i 748), w stosunku
do wszystkich zrealizowanych kontroli.

Szczegdtowym badaniem objeto 15 kontroli przeprowadzonych przez Oddziat ZUS
w Krakowie w latach 2021-2022 w stosunku do ptatnikdw, ktdrzy zgtosili od 566 do
1875 ubezpieczonych, w tym dwdch przeprowadzonych na podstawie identyfikatora
ryzyka 73. W wyniku wszystkich przeprowadzonych kontroli ptatnicy sktadek ztozyli
dokumenty korygujace zgodne z ustaleniami kontroli.

W przypadku trzech kontroli przeprowadzonych przez Oddziat u ptatnikow sktadek na
upowaznieniach do przeprowadzenia kontroli, doreczonych po dniu 18 wrze$nia
2021 r., nie wpisano numeru i serii dokumentu tozsamosci osoby, ktorej doreczono
upowaznienie — co opisano w sekcji stwierdzone nigeprawidtowosci. Najczescie]
wystepujacymi  nieprawidtowosciami w przypadku 13 kontroli okresowych

(przedawnieniowych) byto:

a) zadeklarowanie przez ptatnikow sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu przebywania na urlopie wychowawczym ubezpieczonych za okres,
w ktérym mieli oni inny tytut do obowiazkowych ubezpieczen spotecznych,

b) niezadeklarowanie przez ptatnikow sktadek na ubezpieczenia spoteczne 0sob,
ktdre korzystaty z urlopdw wychowawczych, lub nieprawidtowe ich naliczenie
w stosunku do oséb przebywajacych na urlopach wychowawczych,

¢) nienaliczenie przez ptatnikow sktadek na ubezpieczenia zdrowotne finansowane
z budzetu panstwa dla 0s6b przebywajacych na urlopach wychowawczych,

d) zadeklarowanie przez ptatnikow sktadek w dokumentach rozliczeniowych
podstawy i kwoty sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe finansowane
z budzetu paristwa za osoby przebywajace na urlopie wychowawczym,

e) wliczenie przez pfatnika sktadek do podstawy i naliczenie sktadki na
ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych (dalej: FP i FGSP) od przychoddw
zleceniobiorcéw, ktérzy posiadali status studenta,

7 Wg Planu rocznego po aktualizacji w IV kwartale 2022 r.

8 W 2021 r. Oddziat ZUS w Krakowie nie realizowat kontroli w zakresie identyfikatoréw ryzyka 72, 73 i 74.
Kalkulacije ryzyka w stosunku do ptatnikéw sktadek w tym zakresie wprowadzono od 2022 r.

Identyfikatory ryzyka oznaczaja odpowiednio: 72 — Ryzyko otrzymania pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej
w postaci zwolnienia z obowiazku optacania naleznosci z tytutu sktadek w sposéb nieuprawniony; 73 — Ryzyko
otrzymania pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej w postaci otrzymania Swiadczeri postojowych w sposdb
nieuprawniony — dla wnioskéw RSP-CZ; 74 — Ryzyko otrzymania pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej
w postaci otrzymania Swiadczen postojowych w sposéb nieuprawniony — dla wnioskéw RSP-C, RSP-CK.
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f) zadeklarowanie przez pfatnika sktadek i naliczenie sktadek na Fundusz Pracy
za 0soby powracajace z urlopu macierzyriskiego,

g) nienaleznie zadeklarowanie sktadek na Fundusz Pracy od wynagrodzen
w wysokosci ponizej minimalnego wynagrodzenia pracowniczego lub naliczenie
sktadek od przychodéw zleceniobiorcow, ktdrych wynagrodzenie ustalono
w kwotowej stawce godzinowej, i ktérzy nie osiagneli minimalnego
wynagrodzenia obowiazujacego w poszczegolnych okresach.

Najczescie] wystepujacymi nieprawidtowosciami w przypadku dwdch kontroli

zrealizowanych w zakresie ryzyka otrzymania pomocy w ramach tarczy

antykryzysowej w postaci zwolnienia z obowiazku optacania naleznosci z tytutu
sktadek lub Swiadczen postojowych w sposob nieuprawniony byly:

a) niezgloszenie przez platnikow skladek pracownikow do ubezpieczenia
emerytalnego, rentowego i wypadkowego, w sytuacji nieposiadania innego tytutu
do obowiazkowego ubezpieczenia spotecznego zwalniajacego z obowiazku
podlegania do ubezpieczen spotecznych z tytutu umowy zlecenia, badZ
ukonczenia 26 r.z.,

b) niewykazanie przez ptatnika sktadek podstaw i sktadek na ubezpieczenie
emerytalne, rentowe i wypadkowe od przychodu zleceniobiorcy lub wykazanie
ich w nieprawidtowej wysokosci,

c) niezadeklarowanie przez ptatnika sktadek lub wykazanie podstawy sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne w nieprawidtowej wysokosci od przychodu
Zleceniobiorcy,

d) nienaliczenie sktadek na Fundusz Pracy od przychodow zleceniobiorcow,

e) zgltoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego z tytulu umowy zlecenia
ubezpieczonych, ktdrzy wykonywali prace na rzecz innego podmiotu, w zwigzku
z tym uznano ich za pracownikow tej firmy, a nie zleceniobiorcow platnika, ktdrzy
nie powinni by¢ zgtoszeni z tego tytutu przez ptatnika (obejscie ustawy o sus
w rozumieniu art. 58 § 1 k.c.),

f)  niezadeklarowanie przez platnika sktadek na ubezpieczenia spoteczne
(emerytalne, rentowe, wypadkowe), zdrowotne lub zadeklarowanie ich
w nieprawidtowe] wysokosci.

W latach 2021-2022 kontrole przeprowadzone przez Oddziat ZUS w Krakowie nie
obejmowaly podmiotdw, o ktérych mowa w art. 31zo ust. 12 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19.

(akta kontroli str. 2-45, 90-98, 773-787)

Oddziat ZUS w Krakowie otrzymywat informacje o naruszeniu zasad realizacji
obowiazku ubezpieczenia spotecznego z PIP, urzedéw skarbowych oraz Strazy
Granicznej. W Oddziale szczegG6towa ewidencja zgtoszeri byta prowadzona wytacznie
w stosunku do pism wptywajacych z PIP, natomiast zawiadomienia od pozostatych
podmiotéw, z uwagi na znikoma, liczbe zawiadomien, nie byly ewidencjonowane
w sposob umozliwiajacy ich zidentyfikowanie bez szczeg6towych danych osab,
ktdrych dotyczyly. Do Oddziatu nie wptywaly informacje o naruszeniu zasad realizacji
obowiazku ubezpieczenia spotecznego od powiatowych urzeddw pracy.

Do Oddziatu wptyneto tacznie 59 zawiadomien z PIP, z czego w 2019 r. wptyneto 14,
w2020 r.—8,w2021r. - 11, aw 2022 r. - 26.

Kontrola, objeto 10 zawiadomien z okresu 2019-2022, w ktdérych PIP zgtosit
naruszenia przepisow w stosunku do najwiekszej liczby ubezpieczonych, tj. od 5
do 51.

W stosunku do os$miu badanych zawiadomiern podjeto czynnosci wyjasniajace
zmierzajace do ich weryfikacji i w pieciu przypadkach wszczeto postepowania,



podejmujac w ich ramach czynnosci majace na celu wyjasnienie stanu faktycznego
w danej sprawie, w tym m.in. poprzez kierowanie:

a) pism do whasciwych urzedéw skarbowych ws. ztozenia przez ptatnikow
deklaracji podatkowej PIT11/8B i rozliczania w niej przychodu z tytutu
zatrudnienia ubezpieczonych oraz ws. ziozenia przez ubezpieczonych
deklaracji podatkowych, w ktdérych wykazali przychéd z tytutu umowy
Zlecenia/o dzieto u danego platnika;

b) wezwarnn do platnikéw skltadek i ubezpieczonych ws. przedstawienia
posiadanej dokumentacji;

c) wezwan do pfatnika sktadek o ztozenie prawidtowych dokumentow
zgtoszeniowych i rozliczeniowych z tytutu zatrudnienia ubezpieczonych;

d) pisma do ptatnika skiadek o ztozenia brakujacych raportow rozliczeniowych
za ubezpieczonego.

W jednym z tych przypadkow inspektor kontroli Zaktadu przeprowadzit kontrole
w podmiocie, w wyniku ktdrej ustalono, ze zawarte umowy 0 dzielo stanowia,
W rzeczywistosci umowy zlecenia i powoduja obowiazek ubezpieczen spotecznych
I ubezpieczenia zdrowotnego. Ptatnik nie zadeklarowat sktadek na ubezpieczenia
zdrowotne z tytutu wyptaconych przychodow z zawartych uméw cywilnoprawnych,
tj. umoéw o dzieto — wg platnika.

W wyniku dziatari podjetych przez Oddziat w przypadku czterech zawiadomien
otrzymanych z PIP ustalono naleznosci z tytutu sktadek na taczna kwota w wysokosci
111.655,57 zt, z czego odzyskano 56 199,52 zt (kwota wraz z odsetkami).

W przypadku zawiadomienia, ktdre wptyneto do Oddziatu 14 kwietnia 2022 r., w ogéle
nie wszczeto postepowan w stosunku do 10 ubezpieczonych wymienionych
w zawiadomieniu PIP oraz pfatnika sktadek. Z kolei w przypadku zawiadomienia,
ktére wptyneto 4 maja 2021 r., nie wszczeto postepowan odpowiednio w stosunku do
33 na 51 ubezpieczonych oraz ptatnika sktadek. Szczegoty przedstawiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidlowosci.

P.o. Dyrektor Oddzialu wyjasnit, ze w przypadku jednego pfatnika sktadek
postepowanie wyjasniajace w sprawie okresu podlegania i podstawy wymiaru sktadek
wszczete zostato na wniosek ubezpieczonej. W momencie wptywu zawiadomienia
z PIP Zaktad posiadat juz wiedze o niemoznosci poczynienia ustalen w sprawie
podstawy wymiaru sktadek i wszczecie postepowania byto niecelowe. Prowadzenie
postepowania w tej sprawie nalezato rozpatrywac¢ w szerszym kontekscie, biorac
réwniez pod uwage norme wynikajaca z ustawy o finansach publicznych, tj. zasade
ekonomiki postepowania, zwang, inaczej zasada, gospodarnosci, ktéra wymaga od
ZUS racjonalnego, oszczednego wydatkowania pieniedzy publicznych a wszczecie
postepowania, majac wiedze o0jego bezskutecznosci byloby naruszeniem
ww. zasady.

W przypadku jednego zawiadomienia, ktére wptyneto do Oddziatu 29 stycznia 2019 r.
i dotyczylo 10 ubezpieczonych i platnika sktadek, w przypadku czterech
ubezpieczonych wydano decyzje stwierdzajace podleganie obowiazkowym
ubezpieczeniom spotecznym, w przypadku dwoch ubezpieczonych nie bylto
mozliwosci ich zidentyfikowania, natomiast w przypadku pozostatych czterech
ubezpieczonych i pfatnika sktadek postepowanie w sprawie wszczeto dopiero 27 lipca
2023 r., tj. w trakcie kontroli prowadzonej przez NIK, co omowiono w sekcji
stwierdzone nieprawidfowosci.

W sprawie z zawiadomienia PIP w stosunku do dwdch ubezpieczonych zostaty
wszczete postepowania administracyjne réwniez w zakresie ustalenia okresu
podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu, t. w sprawie stanowiace] wkasciwosc
dziatania innego organu — Narodowego Funduszu Zdrowia, co oméwiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 2-89, 382-730)

W okresie objetym kontrolg, nie stwierdzono przypadkéw niespetnienia obowiazku
zgloszenia do ubezpieczenia spotecznego z tytulu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, tj. dziatan w tzw. szarej strefie, w wyniku kontroli przeprowadzonych
przez Oddziat ZUS w Krakowie. Do Oddziatu wptywaly informacje o prowadzeniu
nielegalnych dziatalnosci gtownie w formie anonimow/donoséw, czy informacii
sygnalnych od ubezpieczonych i ptatnikow sktadek. W okresie 2019-2022 wptynety
dwie takie sprawy. W wyniku przeprowadzonych postepowar stwierdzono
wykonywanie niezarejestrowanej dziatalnosci w obu przypadkach.

(akta kontroli str. 2-45)

W 2019 r. w Oddziale w wystarczajacym stopniu funkcjonowata adekwatna,
skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza, natomiast w latach 2020-2022
w ograniczonym stopniu. W 2020 r. nie osiagnieto wyznaczonego celu dotyczacego
terminowego wydawania orzeczen w czasie do 45 dni. W 2021 r. zastrzezenia
dotyczyly prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikow sktadek,
w szczegdlnosci w zakresie podejmowanych dziatar zmierzajacych do odzyskiwania
naleznosci z tytutu sktadek oraz monitorowania udzielonych ulg, a takze terminowe;
realizacji spraw dotyczacych przyznania prawa i wyptaty Swiadczen
krotkoterminowych. W 2022 r. kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym
stopniu w zakresie efektywnosci i terminowosci podejmowanych dziatari zwiazanych
z przymusowym dochodzeniem naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania
przedawnieniom naleznosci, a takze terminowej realizacji spraw dotyczacych
przyznania prawa i wyptaty Swiadczen krotkoterminowych.

(akta kontroli str. 46-89)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W odniesieniu do zbadanej dokumentacji 15 kontroli przeprowadzonych przez
Oddziat u pfatnikdw sktadek, stwierdzono, ze w trzech przypadkach na
upowaznieniach do przeprowadzenia kontroli, doreczonych po dniu 18 wrzesnia
2021 r., inspektorzy kontroli Zaktadu nie wpisali numeru i serii dokumentu
tozsamosci osoby, ktorej doreczono upowaznienie, co byto niezgodne z pkt 10
sekcji V. Tryb kontroli Instrukcji przeprowadzania kontroli pfatnika skfadek,
obowiazujacej od 18 wrzesnia 2021 r. Wedtug Instrukcji inspektor kontroli Zaktadu
na upowaznieniu do przeprowadzenia kontroli ptatnika sktadek wpisuje numer
i serie dokumentu tozsamosci osoby, ktorej doreczono upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli ptatnika sktadek.

P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze inspektor kontroli Zaktadu nie wpisat numeru
i serii dokumentu tozsamosci osoby, ktorej doreczyt upowaznienie z uwagi na
przeoczenie. Inspektor potwierdzit tozsamos¢ osoby upowaznionej zgodnie
z posiadanym petnomocnictwem/upowaznieniem PEL-K, lecz nie odnotowat tego
faktu na upowaznieniu do przeprowadzenia kontroli.

(akta kontroli str. 90-94, 807-812, 850-868)

2. W przypadku jednego z dziesieciu zbadanych zawiadomienn PIP w ogodle nie
wszczeto postepowarn dotyczacych wykonywania przez ptatnika sktadek i przez
ubezpieczonych  obowiazkow w  zakresie ubezpieczeri  spotecznych,
a w przypadku drugiego zawiadomienia nie wszczeto postepowan w stosunku do
33 na 51 ubezpieczonych oraz ptatnika sktadek, co byto dziataniem nierzetelnym.
Zawiadomienia wptynety do Oddziatu 14 kwietnia 2022 r. i 4 maja 2021 r.
i dotyczyty  odpowiednio 10 i 51 ubezpieczonych  wymienionych
w zawiadomieniach oraz ptatnikdw sktadek.



P.o. Dyrektora Oddziatu wyjasnit, ze ze wzgledu na bardzo duza, liczbe spraw do
obstugi, postepowaniom prowadzonym w Zakladzie nadawane sa, priorytety.
W latach 2020-2022 byty nimi zadania zwiazane z obstuga Swiadczen z Tarczy
Antykryzysowe] oraz wprowadzeniem Polskiego tadu. Wobec wskazanych
platnikdw: zostana wszczete postepowania wyjashiajace W  sposéb
zabezpieczajacy hiedopuszczenie do ich przedawnienia.

(akta kontroli str. 46-53, 38-386, 394-402, 528-532)

3. W przypadku jednego zawiadomienia PIP dot. sktadek za rok 2018 i 2019, ktdre

wplyneto do Oddziatu 29 stycznia 2019 r., wszczeto z urzedu postepowanie
w sprawie ustalenia prawidiowego okresu podlegania przez ubezpieczonego
ubezpieczeniom spotecznym oraz wysokosci podstaw wymiaru sktadek na
ubezpieczenia spoteczne z tytulu zatrudnienia na podstawie umowy zlecenia
u pfatnika sktadek wobec 4 ubezpieczonych i ptatnika sktadek 27 lipca 2023 r.,
tj. w trakcie kontroli prowadzonej przez NIK. Decyzje stwierdzajace, Ze osoby,
jako wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia u ptatnika sktadek,
podlegaty/ nie podlegaly obowigzkowo ubezpieczeniom: emerytalnemu,
rentowym, wypadkowemu w danym okresie oraz podstawe wymiaru sktadki
wydano 15 wrzesnia 2023 r. Wszczecie postepowania po 4,5 roku od wptywu
zawiadomienia PIP bylo dziataniem nierzetelnym i stwarzalo ryzyko
nieodzyskania naleznosci z tytutu sktadek. Nalezy zauwazyé, ze zgodnie z art. 24
ust. 4 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych naleznosci z tytutu sktadek
ulegaja, przedawnieniu po uplywie 5 lat, liczac od dnia, w ktdrym staly sie
wymagalne.
P.o. Dyrektora Oddziatu wyjasnit, ze postepowania w tej sprawie wszczeto 27
lipca 2023 r. w celu zakoriczenia obstugi wszystkich ubezpieczonych, ktérych
dotyczylo zawiadomienie z PIP. Sytuacja wynikla z przyjetych priorytetow
w zakresie obstugi spraw, tj. w pierwszej kolejnosci obstugiwano zadania
zwiazane z obstuga Swiadczen z Tarczy Antykryzysowej oraz wprowadzeniem
przepiséw Polskiego Ladu.

NIK zwraca uwage, ze zawiadomienie z PIP wpltyneto do Oddziatu 29 stycznia
2019r., t]. jeszcze przed okresem pandemii.

(akta kontroli str. 46-53, 403-404, 464-527)

4. W jednej sprawie z zawiadomienia PIP dotyczacego nieprzedstawienia przez
kontrolowanego dokumentow jednoznacznie potwierdzajacych spetnienie
obowiazku zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego zatrudnionych osdb, ktore
wptyneto do Oddziatu 7 sierpnia 2019 r., w stosunku do dwdch ubezpieczonych
zostaly wszczete 9 wrzesnia 2019 r. i 4 paZdziernika 2019 r. postepowania
administracyjne w sprawie ustalenia okresu podlegania ubezpieczeniu
zdrowotnemu, pomimo ze organem uprawnionym do takiego dziatania byt Prezes
Narodowego Funduszu Zdrowia®. Zgodnie z art. 109 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych!® Prezes Funduszu rozpatruje indywidualne sprawy z zakresu
ubezpieczenia zdrowotnego. Do indywidualnych spraw z zakresu ubezpieczenia
zdrowotnego zalicza sie sprawy dotyczace objecia ubezpieczeniem zdrowotnym
i ustalenia prawa do Swiadczen.

P.o. Dyrektor Oddzialu wyjasnit, ze w zawiadomieniach o wszczeciu

postepowania nieprawidtowo okreslono przedmiot postepowania, co wynikato
z bledu pracownika. Decyzja rozstrzygajaca wydana zostata prawidtowo,

% Dalej: Prezes Funduszu.
10Dz, U. z22022r. poz. 2561, ze zm.
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w ramach kompetencji Zaktadu i dotyczyta ustalenia okresu podlegania do
ubezpieczer spotecznych.
(akta kontroli str. 46-53, 680-681, 696-714)

W latach 2019-2022 Oddziat dokonywat weryfikacji prawidtowosci podstawy do
skorzystania z Ulgi na start w sktadkach przez podmioty prowadzace dziatalnos$¢
gospodarcza, a w przypadku stwierdzenia niezasadnosci skorzystania z niej
wydawane byly decyzje administracyjne. Oddziat realizowat zadania w zakresie
zwolnienia podmiotéw gospodarczych w optacaniu sktadek na podstawie art. 31zo
ust. 12 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19, w oparciu o wnioski ztozone przez
platnikow sktadek. Kontrole platnikow sktadek realizowane byly zgodnie
z obowiazujacymi w tym wzgledzie przepisami wewnetrznymi, z wytaczeniem trzech
przypadkdw na 15 zbadanych spraw, w ktérych stwierdzono pojedyncze
nieprawidtowosci w tym zakresie.

Oddziat otrzymywat informacje o0 naruszeniu zasad realizacji obowiazku
ubezpieczenia spotecznego. W stosunku do o$miu na 10 badanych zawiadomien
z PIP podjeto dziatania zmierzajace do ich weryfikacji i wszczecia postepowari
w uzasadnionych przypadkach, natomiast w przypadku jednego zawiadomienia
w 0gole nie wszczeto postepowan w stosunku do ubezpieczonych oraz platnika
sktadek, co byto dziataniem nierzetelnym.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich sptacie

Terminowos¢ dziatarh w odniesieniu do ustalania zalegtosci zbadano na probie 16
ptatnikéw sktadek sposréd 30 najbardziej zadtuzonych??,

W okresie pomiedzy data powstania naleznosci sktadkowej a data wystania
upomnienia Oddziat podejmowat dziatania polegajace na monitoringu kont diuznikéw
w terminach wynikajacych ze standardéw czestotliwosci w 12 przypadkach,
a w czterech nie, co przedstawiono w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci. W wyniku
podjetych przez Oddziat dziatan, tj. wystania upomnien, dwdch ptatnikdw sktadek
uregulowato zalegtosci w formie dobrowolnych wpfat. Jeden ptatnik uregulowat
zalegtosci w wyniku zawarcia uktadu ratalnego.

W latach 2019-2022 terminy monitoringu kont dtuznikow wynikajace z okreslonych
w ZUS standardow czestotliwosci nie zostaly zachowane w przypadku 10 na
16 ptatnikow sktadek — co omowiono w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku pieciu ptatnikow Oddziat wystawiat tytuty wykonawcze w stosunku do
daty doreczenia upomnienia w obowiazujacych terminach. W przypadku pieciu
ptatnikow nie zaistniata koniecznos$¢ wystania upomnienia z uwagi m.in. na wystanie
decyzji o wysokosci zadiuzenia, zaptacenie sktadki, niepowstanie naleznosci
sktadkowej za czesé lub catos¢ poszczegdlnych okreséw rozliczeniowych objetych
kontrola, umorzenie sktadek, ogtoszenie upaditosci, uzyskanie ulg w sptacie
naleznosci. W przypadku szesciu ptatnikow sktadek, dla czesci okresdéw powstania
naleznosci  sktadkowej, tytuly wykonawcze zostaly wystawione nieterminowo
w stosunku do daty doreczenia upomnienia — co omoéwiono w sekcji stwierdzone
nigprawidtowosci.

W przypadku jednego ptatnika Oddziat wystawiat tytuty wykonawcze w stosunku do
daty uprawomocnienia sie decyzji 0 wysokosci zadtuzenia w obowiazujacych
terminach. W przypadku 10 ptatnikow sktadek nie wystawiano ww. decyzji, z uwagi

11 Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegdlnych ptatnikéw wynosity: -16 381 878,93 zt -12 166 664,76 z1, -8 153
672,90 zt; -4 582 795,46 zt; -4 184 324,49 z4; -3 923 945,94 z; -3 881 637,74 zt; -3 881 313,36 zt; -3 792 604,51
zt -3 655 853,02 zt -3 632 082,16 zt; -3 611 798,33 zt -3 355 095,22 zt: -3 159 404,03 zt; -3 087 047,14 zt;
-3029 080,95 zt.
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m.in. na wysylanie upomnien, zaptacenie skiadki, niepowstanie naleznosci
sktadkowej za czes¢ lub catos¢ poszczegdlnych okresow rozliczeniowych objetych
kontrola, umorzenie sktadek, ogtoszenie upadiosci, uzyskanie ulg w sptacie
naleznosci. W przypadku pieciu pfatnikéw sktadek!? tytuly wykonawcze zostaty
wystawione nieterminowo w stosunku do daty uprawomocnienia sie decyzji
0 wysokosci zadtuzenia dla czesci okresow powstania naleznosci sktadkowej,
co omowiono w sekcji stwierazone nieprawidtowosci.
Na 16 zbadanych ptatnikéw sktadek w przypadku pieciu Oddziat wysytat tytuty
wykonawcze wraz z zawiadomieniem o zajeciu sktadnika majatkowego lub bez niego
w stosunku do daty nadania tytutom klauzuli wykonalnosci w obowiazujacych
terminach. W przypadku czterech ptatnikow sktadek nie byto podstaw do wystawiania
tytutéw wykonawczych z uwagi m.in. na zaptacenie sktadki, niepowstanie naleznosci
sktadkowe] za czeS$¢ poszczegolnych okreséw rozliczeniowych objetych kontrola,
umorzenie sktadek, ogtoszenie upadiosci, uzyskanie ulg w sptacie naleznosci.
W przypadku siedmiu ptatnikow sktadek tytuty wykonawcze wraz z zawiadomieniem
0 zajeciu sktadnika majatkowego dla czesci okreséw powstania naleznosci
sktadkowej zostaly wystane nieterminowo w stosunku do daty nadania tytutom
klauzuli wykonalnosci, co oméwiono w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 122-175, 879, 1685-1866, 1901-2115)

Oddziat udzielat ulg w sptacie naleznosci w formie m.in. uméw o roztozeniu naleznosci
sktadkowych na raty i odroczenia ptatnosci.

Szczegbtowemu badaniu poddano 15 uméw wraz z aneksami (osiem w postaci
uktadu ratalnego oraz siedem odraczajacych ptatnos¢ sktadek!®) zawartych
z piecioma ptatnikami sktadek. Wszystkie wnioski ptatnikow zostaly rozpatrzone
zgodnie z obowiazujaca, Instrukcjg odraczania terminu pfatnosci sktadek, umarzania
i rozkfadania na raty naleznosci z tytutu skfadek oraz kosztow egzekucyjnych oraz
Wytycznymi Prezesa Zaktadu z 21 kwietnia 2020 r. (dalej: Wytyczne) dotyczacymi
wykonania ustawy o przeciwdziataniu COVID-19. W jednym przypadku wniosek
ztozony 5 marca 2021 r., j. w okresie obowiazywania Wytycznych, zostat rozpatrzony
na podstawie poprzednio obowiazujacej Instrukcji, z uwagi na ztozenie wniosku
0 roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek na okres diuzszy (ij. 48 rat)
niz przewidziany w Wytycznych?®®,

W przypadku o$miu wnioskéw Oddziat zgromadzit dokumentacije finansowa, zgodna,
ze standardem E.1 (E.1.1 i E.1.5) dot. udzielania ulg w sptacie naleznosci z tytutu
sktadek lub naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny dot. tych
naleznosci, okreslonych w Jednolitych standardach udzielania ulg i umorzeri'’. W tych
przypadkach zostaly spetnione przestanki, ktére pozwalaty na roziozenie na raty
naleznosci okreslone w standardzie F.1 dot. rozktadania na raty naleznosci z tytutu
sktadek (F.1.1'® — w szesciu sprawach) lub na odroczenie terminu pfatnosci
okreslone w standardzie.1 dot. odraczania terminu ptatnosci sktadek (G.1.11° — w
dwdch sprawach). W pozostatych siedmiu przypadkach badanych uméw miaty
zastosowanie Wytyczne.

12 Byli to platnicy, ktdrzy otrzymali takze upomnienia.

13 Osiem umdw w postaci uktadu ratalnego na kwoty: 2 075 054,14 zt; 1 325 217,33 zt; 3 225 068,86 zt, 10 009
487,09 zt; 981 155,12 zt 228 918,66 zt 671 955,96 zt; 1 342 766,39 zt. Siedem umdw odraczajacych ptatnosé
sktadek na kwoty: 362 117,05 zt; 166 269,99 zt; 134 121,26 zt; 175 940,94 zt, 143 471,61 zk 82 011,44 zt, 262
206,74 zt.

14 Stanowiacymi zatacznik nr 3 do Procedury 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

15 Wytyczne, czesé C, pkt 11 dot. stosowania Procedury 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

16 Standard E.1.1 dot. oséb prawnych i spétek prawa handlowego prowadzacych petna ksiegowosé, natomiast
E.1.5 dot. 0sdb fizycznych bedagcych przedsiebiorca na zasadach ogdlnych.

17 Zatacznik nr 8 do Procedury 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

18 F.1.1 Przestanki, ktore pozwalaja, na roztozenie na raty naleznosci.

19 G.1.1 Przestanki, ktére pozwalaja na odroczenie.
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W kazdej z badanych spraw sporzadzono wniosek wewnetrzny zawierajacy
propozycje rozstrzygniecia i uzasadnienie. Analize finansowa, sporzadzono w o$miu
sprawach procedowanych na podstawie ww. Instrukcji.
Analizy finansowe zataczone do wniosku oraz zawarte w nich dane o ulgach w sptacie
naleznosci, z ktdrych diuznik korzystat w ostatnich dwoch latach przed ztozeniem
wniosku o ulge, nie wykluczaly przyznania przez Oddziat kolejnej ulgi w sptacie
naleznosci. W przypadku jednej badanej umowy zawarte] w  wyniku
zakwestionowania przez pfatnika skltadek sposobu rozpatrzenia wniosku
z 29 kwietnia 2022 r. o roziozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek, we wzorze
wniosku wewnetrznego nie zawarto informacji o udzielonych wczesniej ulgach.
Analizy finansowe oraz jedna analiza mozliwosci ptatniczych wnioskodawcy (osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza) zostaty sporzadzone w sposéb
kompletny i zgodny ze wzorem na podstawie dokumentéw Zrédiowych przedtozonych
przez ptatnikdw sktadek. W dwach przypadkach w analizie finansowej (w czesci dane
ekonomiczno-finansowe) ujeto dane finansowe inne niz w zgromadzone
dokumentacji — co opisano w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.
W toku rozpatrywania wniosku ptatnika z 16 sierpnia 2022 r. o przyznanie ulgi w formie
roztozenia na raty naleznosci sktadkowych, zakoriczonego podpisaniem umowy
z 7 wrzesnia 2022 r., w analizie finansowej z 31 sierpnia 2022 r. (w czesci dane
ekonomiczno-finansowe) sporzadzonej przez Oddziat ZUS w Zabrzu, stanowiace]
zatacznik do wniosku wewnetrznego z 1 wrzesnia 2022 r., ujeto dane finansowe inne
niz w zgromadzonej dokumentacji w roku 2019 — w jednej pozycji, w roku 2020 —
w jednej pozycji, w roku 2021 — w dziewieciu pozycjach.
P.o. Dyrektor Oddzialu wyjasnit, ze zgodnie z obowiazujaca organizacja, pracy
wniosek rozpatrywany byt przez Wydziat Obstugi Wnioskéw o Ulge (OUL) w Zabrzu.
Oddziat Krakdw nie moze ustosunkowac sie do niescistosci wskazanych w niniejszym
punkcie.
W trakcie obowiazywania umow monitorowano ich realizacje w zakresie terminowosci
I wysokosci optacania rat oraz terminowosci i wysokos$ci optacania sktadek biezacych,
z wyjatkiem szesciu uméw zawartych z czterema ptatnikami sktadek — co oméwiono
w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.
W przypadku uméw o odroczenie terminu ptatnosci wptynely biezace i zalegte sktadki.
Cztery umowy zostaly rozwigzane z uwagi na nieuregulowanie kolejnych sktadek
biezacych w okresie zawarcia umowy.

(akta kontroli str. 99-121, 1297-1683)

W przypadku 15 zbadanych uméw w wyniku zastosowania ulg w postaci uktadu
ratalnego lub odroczenia termindw pfatnosci skiadek zadtuzenie trzech platnikow
sktadek, z ktérymi zawarto pie¢ umow, zmniejszyto sie.
W przypadku oSmiu umow o roztozenie na raty naleznosci sktadkowych sytuacja
finansowa ptatnikdw mierzona wskaznikami:
a) wyposazenia przedsiebiorstwa w kapitat wtasny (kapitat wtasny x 100%/pasywa
ogotem — w przypadku podmiotu prowadzacego petna ksiegowosc,

b) ogdlnego zadtuzenia (zobowiazania + rezerwy na zobowiazania/aktywa ogétem),
biorac pod uwage oba wskaZzniki jednoczesnie, ulegta polepszeniu w czterech
przypadkach, pogorszeniu w jednym przypadku, natomiast w jednym przypadkach
wskazniki byly rozbiezne, a w przypadku kolejnych dwdch uméw nie miaty
zastosowania, z uwagi na typ podmiotu — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza,

(akta kontroli str. 1297-1683)
Oddziat ZUS prowadzit postepowania egzekucyjne wobec ptatnikow sktadek
posiadajacych zalegtosci z tego tytutu.
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Szczegbtowym badaniem objeto 10 ptatnikéw?® sposréd 30 najwiekszych dtuznikéw

obstugiwanych przez Oddziat.

W kazdej ze spraw Dyrektor Oddziatu, bedacy organem egzekucyjnym, prowadzit

egzekucje wiasna przy zastosowaniu dostepnych Srodkdw. Nie umorzono

postepowania egzekucyjnego z uwagi na brak majatku podlegajacego egzekucji.

Oddziat dokonywat analizy stanu majatkowego dtuznika na podstawie posiadanych

informacji oraz kierowat zawiadomienia o zajeciu innej wierzytelnosci pienieznej do

naczelnikow wiasciwych urzeddw skarbowych (dalej: NUS). W trzech sprawach
skierowano takze zawiadomienia o zajeciu innej wierzytelnosci pienieznej od
kontrahentow dtuznika. W czterech przypadkach wzywano do ztozenia o$wiadczen

0 posiadanym majatku i Zrodtach dochodu. W siedmiu przypadkach z powodu

wyczerpania mozliwych do zastosowania Srodkéw egzekucyjnych lub ich

nieskuteczno$¢ przekazywano prowadzenie egzekucji naczelnikom wiasciwych
urzedéw skarbowych na podstawie dalszych tytutdw wykonawczych, wnoszac

0 zastosowanie egzekucji ze Srodka, do ktdrego nie byt uprawniony Dyrektor

Oddziatu.

Oddziat wystepowat réwniez do wiasciwych dysponentdw danych, w szczegolnosci

w przypadku ustalania:

a) rachunkéw bankowych posiadanych przez zobowiazanego — wystepowano
z zapytaniami do Krajowe] Izby Rozliczeniowej, wysylajac nastepnie
zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci z rachunkéw bankowych i wktaddw
oszczednosciowych dtuznikow;

b) nieruchomoscii ruchomosci — wystepowano odpowiednio do Centralnej Informacii
Ksiag Wieczystych (dalej: CIKW) i Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow
(dalej: CEPIK), wnioskujac o wpis hipoteki do ksiegi wieczystej nieruchomosci oraz
0 zastosowanie zastawu na ruchomosciach w uzasadnionych przypadkach.

W przypadku dwoch diuznikéw ustalono posiadane nieruchomosci. W jednym

przypadku ustalone  zabezpieczenia  hipoteczne  przewyzszaly — wartos¢

nieruchomosci, natomiast w drugim dokonano dwdch wpisow do ksiag wieczystych.

Oddziat ustalit ruchomosci w przypadku czterech dtuznikdw, z ktérych w jednym

przypadku dokonano wpisu do Rejestru Zastawow Skarbowych. W pozostatych

trzech przypadkach nie dokonano wpisu z uwagi na ich niska wartos¢ oraz przedmiot
zastawu (karetki).

W przypadku pieciu dituznikéw nie podejmowano dziatar zmierzajacych do ustalenia
sktadnikow majatkowych poprzez skierowanie zapytan do dysponentow danych, ktdre
nie znajdowaly sie w posiadaniu zaktadu.

P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych, dokonujgc
ustaleri majgtkowych, korzysta w gldwnej mierze z baz danych, ktére sg w jego
posiadaniu (np. Pl, RENTIER), badZ do ktorych dostep uzyskat z instytucji
zewnetrznych (CEPIK, Sad Wieczystoksiegowy). Zakiad Ubezpieczen Spotecznych
posiada dostep do informacji o: nieruchomosciach (CIKW), ruchomosciach (CEPIK),
posiadanych tytutach do ubezpieczenia (zatrudnienie czy pobierania swiadczenia,
umowa cywilnoprawna). Zaktad korzysta z informacji o rachunkach bankowych —
poprzez zapytania kierowane do banku przez OGNIVO. W przypadku wszystkich
wskazanych w pytaniu podmiotéw, wielokrotnie kierowalismy zapytania do bankow
przez OGNIVO, jak réwniez poszukiwalismy sktadnikow majgtkowych: ruchomosci
I nieruchomosci, co zostalo wskazane w materiale zgromadzonym w ramach
czynnosci kontrolnych. Zaktad nie ma dostepu ani uprawnien do otrzymania informacji
ZKAS, np. w zakresie Jednolitych Plikow Kontrolnych, ktdrych KAS jest dysponentom.

20 Kwoty zadtuzenia w SEKIF wynosity: -16 381 878,93 zt -12 166 664,76 zt; -4 184 324,49 zt, -3 881 637,74 zt;
-3881 313,36 zt; -3 792 604,51 zt; -3 655 853,02 zt; -3 611 798,33 zt; -3 355 095,22 zt -3 087 047,14 zt.
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P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w przypadku szesciu ptatnikow sktadek nie
ustalono, czy posiadaja nieruchomosci, dla ktorych zasadnym bytoby zatozenie ksiegi
wieczystej. W zwiazku z tym nie byto mozliwosci zabezpieczenia poprzez ztozenie
dokumentdéw do zbioru.

W dwdch przypadkach Oddziat przekazat adnotacje o prowadzenie postepowania
egzekucyjnego do naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego w sytuacji, gdy NUS
byt organem prowadzacym taczne postepowanie egzekucyjne po zbiegu egzekuciji.

W badanych sprawach Oddziat nie wystepowat 0 wyjawienie majatku w trybie
sadowym lub administracyjnym, a podejmowane dziatania byly wystarczajace do
ustalenia stanu majatkowego podmiotu. Nie kierowano wnioskow w sprawie ogledzin
sktadnikow majatkowych z uwagi na brak takiej koniecznosci.

Oddziat prowadzit dziatania w celu przeniesienia odpowiedzialnosci za zobowiazania
z tytutu sktadek na osoby trzecie w dwdch przypadkach na szesciu diuznikow
prowadzacych dziatalnos¢ w formie spétek handlowych. W trzech przypadkach
postepowanie egzekucyjne byto w toku, a jeden z dtuznikdw byt publicznym zaktadem
opieki zdrowotnej.

Monitoring ptatnikéw sktadek byt prowadzony terminowo w przypadku czterech na 10
badanych ptatnikow sktadek w sprawach objetych przymusowym dochodzeniem
naleznosci z tytutu sktadek, a w przypadku siedmiu ptatnikéw w niektorych okresach
prowadzono go rzadziej niz raz na kwartat — co omowiono w sekcji stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 122-158, 879, 2130-2492)

Oddziat umarzat naleznosci z tytutu sktadek na podstawie ustawy z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczern spotecznych?® (dalej; ustawa
systemowa) oraz ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu naleznosci
powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolnicza,
dziatalno$c¢?? (dalej: ustawa abolicyjna). W latach 2019-2022 Oddziat na podstawie
ustawy systemowej wydat tacznie 56 decyzji 0 umorzeniu naleznosci gtdwnej na
tacznag kwote 1 212 525,55 zt (w tym w roku: 2019 - 26 decyzji na kwote 632 695,00
zt; 2020 — 9 decyzji na kwote 324 089,21 zt 2021 - 12 na kwote 120 939,76 zt, 2022
-9 decyzji na kwote 134 801,58 zt) oraz na podstawie ustawy abolicyjnej — tacznie
275 decyzji na taczna, kwote 4 737 973,96 zt (w tym w roku: 2019 — 114 na kwote
1681 057,48 zk 2020 — 84 na kwote 1 409 540,68 zt; 2021 — 36 na kwote
611 578,18 zt; 2022 - 41 na kwote 1 035 797,62 Z4).

Szczegbtowym badaniem objeto pie¢ postepowari?®, w ktérych umorzono naleznosci
z tytutu sktadek na najwieksze kwoty, w tym trzy na podstawie ustawy systemowej
I dwa na podstawie ustawy abolicyjnej.

W przypadku spraw prowadzonych na podstawie ustawy systemowe] umorzenia
dotyczyly naleznosci, ktore zgodnie z przepisami byly niesciagalne, a stan faktyczny
dotyczacy ich niesciagalnosci zostat whasciwie udokumentowany.

We wszystkich sprawach zostaty spetnione przestanki warunkujace umorzenie
naleznosci z tytutu sktadek. W jednej na trzy sprawy zachodzity przyczyny catkowite
niesciagalnosci, natomiast w dwdch innych zachodzity przestanki okreslone
w przepisach odrebnych, tj. z § 3 ust. 1 odpowiednio pkt 1-3 oraz pkt 1 i 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 lipca 2003
r. W sprawie szczegdtowych zasad umarzania naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne?.

21Dz, U. z 2023 1. poz. 1230, ze zm.

2 Dz. U. poz. 1551. Ustawa wygasta 15 stycznia 2015 r.

23 W tym trzy postepowania na podstawie ustawy systemowej na kwoty: 131 699,74 zt; 99 837,08 zt; 98 653,12 zt
oraz dwa na podstawie ustawy abolicyjnej na kwoty: 71 578,63 zt; 69 543,22 zt.

24 Dz. U. Nr 41, poz. 1365.
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W kazdej z trzech badanych spraw naleznosci byly wczesniej objete postepowaniem

egzekucyjnym? i podejmowano wtasciwe dziatania majace zapobiec umorzeniu.

W tych przypadkach diuznicy nie posiadali nieruchomoscié, ktdre mogtyby by¢

zabezpieczone poprzez skuteczny wpis hipoteki do ksiegi wieczystej diuznika oraz

ruchomosci, ktére mogly zosta¢ zabezpieczone poprzez skuteczne dokonanie
zastawu?’.

W sprawach prowadzonych przez Oddziat na podstawie ustawy abolicyjnej,

prowadzonych na wniosek 0s6b podlegajacych w okresie od 1 stycznia 1999 r. do 28

lutego 2009 r. obowiazkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym oraz

wypadkowemu z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci, wnioski 0 umorzenie

zostaty ztozone w terminie 24 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy, tj. do 15

stycznia 2015 r. wiacznie, i spetnialy kryteria okreslone w ustawie. W przypadku obu

dtuznikdw nie wydano decyzji o podleganiu obowiazkowemu ubezpieczeniu
spotecznemu lub decyzji 0 wysokosci zadtuzenia z tytutu sktadek na obowiazkowe
ubezpieczenie spoteczne po wejsciu w zycie ustawy. Na dzien wydania decyz;i

0 umorzeniu nie bylo zadtuzenia, ktore nie podlegato umorzeniu. W przypadku

jednego diuznika zadtuzenie w Oddziale i w urzedzie skarbowym zostato sptacone

w terminie 12 miesiecy od dnia doreczenia decyzji okreslajacej warunki umorzenia.

Decyzjami Oddziat umorzyt nieoptacone sktadki za ten okres oraz nalezne od nich

odsetki za zwioke, optaty prolongacyjne, koszty upomnienia, optaty dodatkowe,

aw jednym z przypadku — z wyjatkiem okreséw, za ktére umorzyt postepowania
zuwagi na brak przedmiotu postepowania. Koszty egzekucyjne wystepowaly po
stronie  wiasciwych naczelnikow urzedow skarbowych, ktorzy prowadzili
postepowania egzekucyjne w tych sprawach, i ktore zostaly uregulowane przez
dtuznikéw w terminie 12 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji okreslajacych
warunki umorzenia naleznosci.

(akta kontroli str. 1271-1293, 2493-2524)

Oddziat ZUS sporzadzat wnioski o odpisanie naleznosci przedawnionych.

Okolicznosciami przedawnienia w latach 2019-2022 byly m.in..

a) bezpodstawnie prowadzone postepowania egzekucyjne (na podstawie ZUS DRA
bez pouczenia, niewlasciwe doreczenie) w przypadku 150 pojedynczych
naleznosci, ktdre stanowity 0,40% wszystkich przedawnien (150 z 37 606%8), w tym
w ramach tej grupy jako podmiot odpowiedzialny wskazano ZUS 51 razy,
co stanowito 34%,

b) brak dziatan w przypadku 5 447 pojedynczych naleznosci, ktére stanowity 14,48%
wszystkich przedawnien (5 447 z 37 606), w tym w ramach tej grupy jako podmiot
odpowiedzialny wskazano ZUS 3 553 razy, co stanowito 65%.

Szczegétowym badaniem objeto pieé spraw?®, w ktdrych sporzadzono wniosek

0 odpisanie naleznosci przedawnionych, w tym dwa na najwyzsze kwoty oraz trzy

inne, w przypadku ktdrych taczna kwota przedawnienia wyniosta wiecej niz 1 min zt

w kazdym z nich.

We wszystkich zbadanych wnioskach podjeto dziatania zapobiegajace

przedawnieniu, w tym w celu ustanowienia hipoteki lub zastawu skarbowego.

W badanych sprawach przedawnienie nastapito zgodnie z obowiazujacymi

przepisami w tym zakresie, a jego powodem byly przyczyny niezalezne, tj. umorzenie

postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na jego bezskutecznosg.

2\ jednym egzekucje prowadzit Naczelnik Urzedu Skarbowego Krakdéw-Stare Miasto.

26 W jednym diuznik byt wspétwtascicielem mieszkania w 1/3 zabezpieczonego przez GMK i Naczelnika Urzedu
Skarbowego Krakdw-Stare Miasto

21\ jednym przypadku dtuznik posiadat samochdd z 1995 r. o wartosci ok. 500 zt wg stanu na 9 stycznia 2019r.,
w drugim — posiadat samochody osobowe z 1991 r.11999r.

281, ze wszystkich przedawnieni bedacych wynikiem réznych 14 przyczyn.

2 aczna kwota naleznosci przedawnionych (taczna kwota sktadek wraz z taczna kwota, odsetek) w badanych
sprawach wynosita: 4 540 293,53 zt; 4 364 576,53 zt; 2 631 019,72 zt; 1 707 234,19 zk; 1 286 442,50 zt.
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(akta kontroli str. 920-1027)

W latach 2019-2022 w Oddziale ZUS w Krakowie byt realizowany Program Stabilizacji
Pracy (dalej: Program), ktdrego zadaniem bylo osiagniecie celéw strategicznych
I kluczowych.

Jako cele strategiczne przyjeto:

— doprowadzenie do biezacej, systematycznej obstugi kont platnikow sktadek
zgodnie ze standardem jakosci i czestotliwosci,

— zwiekszenie stopnia objecia naleznosci réznymi formami dochodzenia naleznosci,
w tym za okresy zagrozone przedawnieniem.

Z kolei za cele kluczowe przyjeto:

— minimalizacje przedawnien naleznosci z winy ZUS, poczawszy od przedawnien za
2013r.,

— objecie naleznosci za okres 2013-2014 réznymi formami dochodzenia.

W Programie okreslono mierniki dla celéw strategicznych i kluczowych oraz ich

warto$¢ poczatkowa na 31 grudnia 2017 r. i wartos¢ docelowa., W okresie objetym

kontrola, Oddziat osiagnat w wiekszosci zaktadana wartos¢ docelowa, miernikow

w poszczegolnych latach. Dla miernika:

— Dochodzenie naleznosci okreslono wartos¢ docelowa 80%. W poszczegolnych
latach miernik ten wynosit: 2019 - 86,80%, 2020 — 82,67%, 2021 - 78,44%, 2022
- 87,20%;

— Dochodzenie naleznosci za ostatnie 5 lat okreslono wartos¢ docelowa 90%.
W poszczegdlnych latach miernik wynosit: 2019 — 81,95%, 2020 - 80,07%, 2021
- 77,42%, 86,35%,

— Jakosc obstugi kont okreslono warto$¢ docelowa, 85%. W poszczegdlnych latach
miernik wynosit: 2019 - 87,95%, 2020 — 89,39%, 2021 — 88,35%, 2022 — 90,68%;

— Udziat naleznosci przedawnionych z winy ZUS w stosunku do wszystkich
naleznosci przedawnionych — okres od 2013 r. okreslono warto$¢ docelowa

<0,9%. W poszczegdlnych latach miernik wynosit: 2019 — 0,00%, 2020 — 0,04%,
2021 - 0,04%, 2022 - 0,10%;

— Kwota naleznosci za lata 2013-2014 objeta réznymi formami dochodzenia
naleznosci w stosunku do wszystkich naleznosci za lata 2013-2014 okre$lono
wartos¢ docelowa, 95,00%. W poszczegdlnych latach miernik wynosit: 2019 —
89,45%, 2020 - 98,46%, 2021 - 97,29%, 2022 — 100,17%).

W przypadku nastepujacych miernikéw Oddziat ZUS w Krakowie nie osiagnat

zaktadanych wartosci docelowych:

a) Dochodzenie naleznosci — warto$¢ docelowa 80% - za rok 2021, w ktérym

osiggnieto wskaznik na poziomie 78,44%;
b) Dochodzenie naleznosci za ostatnie 5 lat — wartos¢ docelowa 90% — za rok:
— 2019, w ktdrym osiagnieto wskaznik na poziomie 81,95%,
— 2020, w ktorym osiagnieto wskaznik na poziomie 80,07%,
— 2021, w ktorym osiagnieto wskaznik na poziomie 77,42%,
— 2022, w ktdrym osiagnieto wskaznik na poziomie 86,35%;

C) Kwota naleznosci za lata 2013-2014 objeta réznymi formami dochodzenia
naleznosci w stosunku do wszystkich naleznosci za lata 2013-2014 - wartos¢
docelowa 95% - za rok 2019, w ktérym osiagnieto wskaZznik na poziomie 89,45%.

P.0. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze:

a) Na nieosiagniecie poziomu 80% wskaZznika ,dochodzenie naleznosci ogétem” za
2021 r. miata wptyw pandemia COVID-19 i zmiana priorytetyzacji zadari w latach
2020-2021. Wytyczne w zakresie realizacji zadan w komodrkach RKS i RED
okreslono w pismie z 16 marca 2020 r., ktére jest zatacznikiem do niniejszych

wyjasnien. Zaktad w tym okresie skupiat swoja uwage w zdecydowanej mierze na
realizacji zadan tzw. Tarczy Antykryzysowej ipomocy przedsiebiorcom
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pozostajacym w trudnej sytuacji z uwagi na pandemie. Kolejne wytyczne Prezesa
ZUS z 7 kwietnia 2020 r. wskazywaly, ze do realizacji zadarn w ramach Tarczy
Antykryzysowej nalezy zaangazowaé wszelkie dostepne zasoby kadrowe.
Kluczowe byto zachowanie terminowosci obstugi wnioskéw o udzielenie pomocy
przedsiebiorcom, tj. wnioskdw o ulgi, zwolnienie z optacania sktadek, Swiadczenie
postojowe. Co najmniej dwukrotnie Prezes Zaktadu przesuwat terminy realizacji
celow Kkluczowych i strategicznych, jakimi jest osiagniecie wskaznikow m.in.
dochodzenia naleznosci. Pismem z 30 wrzeSnia 2020 r. termin ten zostat
przesuniety do 31.03.2021 r., a nastepnie pismem z 29 stycznia 2021 r. do
30.11.2021 r. W zakresie obstugi kont ptatnikdw sktadek jako obligatoryjny
w okresie pandemii COVID-19 zostat wskazany standard jakosci, natomiast
standard czestotliwosci stat sie czasowo fakultatywny. Priorytet obstugi
przymusowego dochodzenia naleznosci dotyczyt zapewnienia wdrazania
egzekucji wstosunku do naleznosci, dla ktérych w najblizszym czasie
nastepowatoby ich przedawnienie. Specyficzna i dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacja w tamtym okresie, rygor sanitarny oraz liczne i niespodziewane absencje
pracownikéw, sprawialy, ze priorytety realizacji zadan ulegaty korektom. Zadaniem
kluczowym byto jednak terminowe i sprawne obstugiwanie wnioskow, ktore miaty
zapewni¢ pomoc przedsiebiorcom.

WskaZznik ,dochodzenie naleznosci ogétem” w | kwartale 2022 r. wrdcit do poziomu

b)

powyzej 80% i systematycznie rosnie.

Na nieosiagniecie wartosci docelowej wskaznika ,dochodzenie naleznosci za
ostatnie 5 lat” miaty wptyw:

Rok 2019 - wartos¢ wskaznika na koniec 2017 r. wyniosta 79,3%. Program
Stabilizacji Pracy zaktadat, ze dynamika wzrostu wskaZnika bedzie wynosita 4%
rocznie. Pomimo podejmowanych dziatan i stopniowego wzrostu, nie udato nam
sie osiagna¢ wymaganego poziomu wskaznika dochodzenia naleznosci za
ostatnie 5 lat.

Lata 2020-2021 - pandemia COVID-19 i zmiana priorytetyzacji zadan
spowodowaly spadek wskaznika (wyjasnienia zawarto w pkt. 1a).

Rok 2022 — warto$¢ wskaznika na koniec 2021 r. wynosita 77,42%, na co w duzej
mierze wptynat dwuletni okres pandemii i ograniczony koniecznoscig, realizacji
innych zadan proces przymusowego dochodzenia naleznosci. Na koniec roku
2022 poziom wskaZnika wzrést do 86,35%, czyli o blisko 10%.

Wskaznik ,dochodzenie naleznosci za lata 2013-2014" mierzony jest poczawszy
od 09.2019 r., czyli od ostatniego miesiaca Il kwartatu 2019 r. Warto$¢ docelowa,
wskaznika mieliSmy osiagna¢ na 1.05.2020 r., jak zostato wskazane w aneksie do
PSP. Ostatecznie wskaZnik zostat osiggniety i na 30.04.2020 wynidst 98,27%.
(akta kontroli str. 46-89, 99-121)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

W latach 2019-2022 w przypadku czterech®® na 16 zbadanych ptatnikow sktadek
Oddziat nie podejmowat dziatari polegajacych na monitoringu kont diuznikdw
w terminach wynikajacych ze standardéw czestotliwosci. Na koncie czterech
ptatnikéw byto wskazane saldo WN i dwdch z nich miato wystawiony takze tytut
wykonawczy, a jeden byt objety ulga, Stosownie do pkt 1 ppkt 3 Zatacznika nr 6
do Procedury 3.1 Obstuga salda konta pfatnika, obstuga konta z udzielona, ulga,
lub wystawionym tytutlem wykonawczym wykonywana jest nie rzadziej niz raz na
miesiac. Zgodnie z pkt 4 ppkt 5, 6, 7 sekcji |. Zasady ogolne Instrukcji analizy konta

30 Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegdlnych ptatnikéw wynosity: -16 381 878,93 zt -8 153 672,90 zt (ID:
215461764); -3 881 637,74 zt (ID: 236507862); -3 792 604,51 zt (ID: 120740681).
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pfatnika, w ktdrych okreslono standard czestotliwosci w przypadku ptatnikow,
monitoring powinien by¢ prowadzony raz na trzy miesiace w przypadku salda WN
I raz na miesiac w przypadku wystawienia tytutu wykonawczego lub z udzielong
ulga. W systemie nie odnotowano dat aktualizacji dla pierwszego ptatnika w maju
2019 r. za okres styczen-kwiecieri 2019 r., dla drugiego - w maju 2021 r. za okres
marzec-kwiecieri 2021 r. oraz w listopadzie i grudniu 2021 r. za okres wrzesier-
listopad 2021 r. W przypadku trzeciego ptatnika monitoringu nie przeprowadzono
w okresach: styczen 2022, 03-09.2022, a dla czwartego w okresach: styczeri
2022, 03, 05, 07- 10.2022.

Z-ca Dyrektora Oddziatu wyjasnita, Zze pomimo petnego zaangazowania zatogi,
koniecznosci  zapewnienia terminowej obstugi  wnioskdw pfatnikow oraz
terminowej realizacji zleceri nie udato sie jednak uniknaé przypadkow
nieterminowosci. W latach 2020-2021 z uwagi na trwajaca pandemie COVID-19,
obstuge wnioskéw o udzielenie pomocy przewidzianej przepisami Tarczy
Antykryzysowej oraz realizacje wyznaczonych zadan priorytetowych, monitoring
kont dtuznikéw prowadzony byt w ograniczonym zakresie. W 2022 r. stopniowo
wracano do obstugi kont zgodnie ze standardem po pandemii.

(akta kontroli str. 172-175, 1842, 1844)

. W latach 2019-2022 Oddziat nieterminowo podejmowat dziatania polegajace na
monitoringu 7% na 16 zbadanych dtuznikéw. Konta czterech ptatnikow
wykazywaty saldo WN z uktadem ratalnym, jeden ptatnik miat wystawiony tytut
wykonawczy, a w przypadku dwoch ptatnikow ich konta wykazywaty saldo WN
oraz mieli wystawione tytuty wykonawcze. Zgodnie z pkt 4 ppkt 6, 7 sekcji
. Zasady ogdlne Instrukcji analizy konta pfatnika, w ktorych okreslono standard
czestotliwosci w przypadku ptatnikdw, monitoring powinien byc prowadzony raz na
miesiac w przypadku salda WN z udzielona ulga oraz raz na miesiac w przypadku
wystawienia tytutu wykonawczego. Opdznienie wynosito od 31 do 188 dni.

P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w latach 2020-2021 z uwagi na trwajaca,
pandemie COVID-19, obstuge wnioskdw o udzielenie pomocy przewidziane
przepisami Tarczy Antykryzysowej oraz realizacje wyznaczonych zadari
priorytetowych monitoring kont diuznikow prowadzony byt w ograniczonym
zakresie. Wplynelo to na termin aktualizacji kont ptatnikéw, natomiast rok 2022
to stopniowy powr6t do obstugi kont zgodnie ze standardem czestotliwosci.
Pomimo petnego zaangazowania zatogi, nie udato sie jednak uniknagc przypadkow
nieterminowos$ci. Ponadto, w wyjasnieniach przyznano, ze w niektorych
przypadkach nie odnotowano czynnosci potwierdzajacej fakt monitorowania.
(akta kontroli str. 159-171,1901-1944, 2000-2078, 2080-2112, 2115)

. W 2019 i 2022 r. Oddziat nieterminowo podejmowat dziatania polegajace na
wystawianiu tytutow wykonawczych po doreczeniu upomnienia w przypadku
pieciud2 na 16 zbadanych pfatnikéw oraz uprawomocnieniu sie decyzji
0 wysokosci zadtuzenia w dwoch® na 16 zbadanych platnikéw, co byto niezgodne
z zapisami odpowiednio pkt 34 ppkt 1 i 2 sekciji IV. Zasady kierowania naleznosci
do egzekucji Instrukcji egzekucji administracyjnej obowiazujacych w okresie
kontroli. Instrukcja w pkt 4 wskazuje, ze pracownik RKS wystawia pierwotny tytut
wykonawczy niezwtocznie po uptywie siedmiu dni od dnia doreczenia upomnienia,

31 Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegélnych ptatnikéw wynosity: -16 381 878,93 zt; -12 166 664,76 zt;
- 3881 313,36 zt; - 3 792 604,51 zt (ID: 120740681); - 3 655 853,02 zt; - 3 611 798,33 zk - 3 159 404,03 zt (ID:
2044562).

32 Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegdinych ptatnikéw wynosity: -16 381 878,93 zt; -4 582 795,46 zt (ID:
1950123); -3 881 637,74 zt (ID: 236507862); - 3 792 604,51 zt (ID: 120740681); - 3 087 047,14 zt.

33 Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegdlnych ptatnikéw wynosity: - 3 792 604,51 zt (ID: 120740681);-3 087
047,14 zt.

17



nie pdzniej jednak niz w okresie 45 dni od dnia doreczenia upomnienia (pkt 4 ppkt
1) i w okresie 30 dni od dnia m.in. uprawomocnienia sie decyzji (pkt 4 ppkt 2).
Liczba dni pomiedzy data doreczenia upomnienia a data wystawienia tytutu
wykonawczego przekraczata termin okreslony Instrukcja w przypadku 20 okreséw
powstania naleznosci sktadkowych, a opdZnienia w ich wystawieniu wynosity od
52 do 190 dni. Liczba dni pomiedzy data uprawomocnienia sie decyzji 0 wysokosci
zadluzenia a data wystawienia tytutu wykonawczego przekraczata termin
okreslony Instrukcja w przypadku 10 okreséw naleznosci sktadkowej, a opdzZnienia
w ich wystawieniu wynosity od 59 do 218 dni.

P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze przyczyny zwioki w wystawieniu tytutéw
wykonawczych w 2022 r. byty wynikiem stopniowego powrotu do obstugi procesu
dochodzenia naleznosci po okresie zwiazanym z pandemia COVID-19. Pomimo
petnego zaangazowania zatogi, nie udato sie jednak unikng¢ przypadkéw
nieterminowosci z uwagi na zbyt duzy przydziat zadar i kont do obstugi.

(akta kontroli str. 122-158, 1732, 1735-1738, 1740-1741, 1748)

. W 2019 i 2022 w przypadku siedmiu ptatnikow* Oddziat nieterminowo
podejmowat dziatania polegajace na wysytaniu tytutdw wykonawczych z nadana,
klauzula wykonalnosci wraz z zawiadomieniem o zajeciu sktadnika majatkowego,
co byto niezgodne z zapisami pkt 3 sekcji V. Reguty postepowania egzekucyjnego
prowadzonego przez Dyrektora Oddziatu Instrukcji egzekucji administracyjnej
obowiagzujacych w okresie kontroli. Stosownie do zapisow Instrukcji, pracownik
RED wysyta zawiadomienie o zajeciu sktadnika majatkowego wraz z PTW nie
pdzniej niz dwa dni od dnia nadania PTW klauzuli wykonalnosci. Liczba dni miedzy
data nadania PTW klauzuli wykonalnosci a data wysytki zawiadomienia o zajeciu
sktadnika majatkowego wraz z PTW przekraczata w ww. przypadkach termin
okreslony w Instrukcji, a opéznienia wynosity od 1 do 8 dni.

P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze przyczynami zwtoki byty dynamiczne zmiany
organizacyjne zwiazane z pandemig, COVID-19, absencjami pracownikow oraz
wdrozeniem Nowego Modelu Organizacji w Oddziale ZUS w Krakowie. Rok 2022
to stopniowy powrdt do obstugi procesu dochodzenia naleznosci w petnym
zakresie. Pomimo petnego zaangazowania zatogi, nie udato sie jednak uniknag
przypadkow nieterminowosci, ktore wyniosty max. 8 dni.

(akta kontroli str. 122-137, 1732, 1735-1741, 1748)

. W dwdch® na 15 zbadanych przypadkéw, w toku rozpatrywania wnioskéw
0 przyznanie ulgi, w analizach finansowych ujeto dane finansowe inne niz
w zgromadzonej dokumentacii, co byto dziataniem nierzetelnym.

W toku rozpatrywania wniosku z 29 paZdziernika 2018 r. o przyznanie ulgi w formie
roztozenia na raty naleznosci sktadkowych, zakoriczonego podpisaniem umowy
z 11 lutego 2019 r., w analizie finansowej z 6 grudnia 2018 r. (w czesci dane
ekonomiczno-finansowe), stanowiace] zatacznik do wniosku wewnetrznego
z 6 grudnia 2018 r., ujeto dane finansowe inne niz w zgromadzonej dokumentacji,
tj. za rok 2017 w analizie wskazano Strate netto w wysokosci 204.067,45 zt,
natomiast wg bilansu i rachunku zyskow i strat przedstawionych przez dtuznika
strata wynosita 606.175,72 zt, ktdra to kwota jako prawidtowa winna zostac ujeta
w analizie.

P.o Dyrektora Oddziatlu wyjasnit, ze dane za rok 2017 w pozycji ,strata netto”

34 Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegdinych ptatnikéw wynosity: -16 381 878,93 zt; -4 582 795,46 zt (ID:
1950123); -4 184 324,49 zt; -3 881 637,74 z} (ID: 236507862); -3 881 313,36 zk; - 3 792 604,51 zt (ID: 120740681);
- 3087 047,14 zt.

% Kwoty zadtuzenia w SEKIF dla poszczegdinych ptatnikéw wynosity odpowiednio: -16 381 878,93 zt; -4 582
795,46 zt (ID: 1950123).
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wykazane zostaty nieprawidtowo z uwagi na btad pracownika. Przy sporzadzaniu
analizy zamiast pozycji ,strata netto” z bilansu, zostata wzieta pod uwage ,strata
z lat ubiegtych”, ktdra ujeta jest w bilansie w jedna pozycje wyzej niz ,strata netto”.

(akta kontroli str. 99-121, 1297-1298, 1320-1329, 1335-1340)

W toku rozpatrywania wniosku z 23 maja 2019 r. o przyznanie ulgi w formie
odroczenia terminu platnosci  naleznosci  sktadkowych, zakoriczonego
podpisaniem umowy z 24 czerwca 2019 r. nr 01/2019/66973/L, w analizie
finansowej z 18 czerwca 2019 r. (wczesci dane ekonomiczno-finansowe),
stanowiace] zatacznik do wniosku wewnetrznego z 19 czerwca 2019 r., ujeto dane
finansowe inne niz w zgromadzonej dokumentaciji za rok 2016, tj. w pozycji Zysk
netto w analizie wskazano kwote 299.045,57 zt, natomiast w wg bilansu Zysk netto
wynosit 198.975,55 zI, ktéra to kwota jako prawidlowa winna zostaé ujeta
w analizie.

P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze pozycja ,zysk netto” wykazana w analizie,
zostata blednie przeniesiona przez pracownika ze sprawozdania z badania
sprawozdania finansowego Spdtki za rok obrotowy 2016. Dokument ten zostat
Ztozony przez platnika wraz z wnioskiem z 21.09.2018 r. i znajduje sie w aktach
sprawy.

(akta kontroli str. 99-121, 1498, 1537-1552)

6. W latach 2019-2022 Oddziat nie monitorowat z czestotliwoscia raz na miesiac
realizacji szesciu uméw? (na 15 zbadanych) o roztozeniu naleznosci sktadkowych
na raty zawartych przez Oddziat z ptatnikami sktadek w zakresie terminowosci
i wysokoSci opfacania rat oraz terminowosSci i wysokosci optacania skladek
biezacych, tj.:

a) dwoch umow zawartych z jednym ptatnikiem 15 maja 2019 r. nr 01/2019/83913

oraz 25 czerwca 2020 r. nr 180000/86276/20 monitoringu nie przeprowadzono
odpowiednio w sierpniu, wrzesniu 2020 r. i w maju 2021 r. oraz sierpniu,
wrzesniu 2020 r., w maju, listopadzie i grudniu 2021 r.
P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w latach 2019-2022 Oddziat monitorowat
konto w zwiazku z zawartymi umowami ratalnymi (...). W latach 2020 - 2021
z uwagi na trwajaca, pandemie COVID-19, obstuge wnioskéw o udzielenie
pomocy przewidzianej przepisami Tarczy Antykryzysowej oraz realizacje
wyznaczonych zadar priorytetowych monitoring udzielonych ulg prowadzony
byt w ograniczonym zakresie. Brak monitoringu w miesiacach 8 - 9.2020 r.
oraz 5.2021r.,11 -12.2021 r. wynikat ze zwiekszonej liczby zadan zwiazanych
z obstuga wnioskow w zakresie ulg dla ptatnikéw sktadek w okresie pandemii
COVID-19 (ptatnik w okresie pandemii korzystat z mozliwosci rozktadania
naleznosci na raty w stosunku do kolejnych sktadek - kilka umow ratalnych.
Okres 8-9.2020 r. rowniez objety zostat umowa, ratalna - wniosek ptatnika
2 30.10.2020 r. - umowa zawarta 6.11.2020 1.)

b) dwdch uméw zawartych z jednym ptatnikiem 26 marca 2021
r. nr180000/04142/21 oraz 7 wrzeSnia 2022 r. nr
180000/02799/22R  monitoringu  nie  przeprowadzono
odpowiednio w lipcu i sierpniu 2021 r., lutym i paZdzierniku

2022 r. oraz w pazdzierniku 2022 .
P.0. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w miesiacach 7-8.2021 r.12.2022 r. Oddziat
monitorowat konto w zwiazku z zawarta umowa, ratalna, Poniewaz na koncie
platnika nie wystepowato zadluzenie z tytulu nieterminowych rat lub
nieoptaconych sktadek, do pfatnika nie byly kierowane pisma. W tym

3 Kwoty zawartych uméw: 1 325 217,33 zt; 3 225 068,86 zt; 981 155,12 zt; 228 918,66 zt; 671 955,96 zt 1 342
766,39 zt.
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kontekscie, nie mamy odnotowanej czynnosci potwierdzajacej fakt
monitorowania ulgi, niemniej nie mozemy wykluczy¢, ze na tym koncie nie byt
przeprowadzony.

c) umowy zawartej 26 lutego 2019 r. nr 01/2019/96610
monitoringu nie przeprowadzono w miesigcach kwiecien-
sierpieri 2019 r. oraz od stycznia 2020 do stycznia 2021 r.
P.o. Dyrektor Oddziatu wyjasnit, ze w latach 2019 - 2021 Oddziat monitorowat
konto zw zwiazku z zawartymi umowami ratalnymi. Monitoring byt
przeprowadzony w miesiacach od 4-8.2019 r., 1-2.2020 r., 7-12.2020 r.
Poniewaz na koncie pfatnika nie wystepowato zadtuzenie z tytutu
nieterminowych rat lub nieoptaconych sktadek, do ptatnika nie byly kierowane
pisma. W tym kontekscie, nie mamy odnotowanej czynnosci potwierdzajace;
fakt monitorowania ulgi, niemniej nie mozemy wykluczyc, ze na tym koncie nie
byt przeprowadzony. Natomiast w okresie od 3.2020 r. - 6.2020 r. oraz 1.2021
r., Z uwagi na trwajaca pandemie - COVID-19, obstuga wnioskéw o udzielenie
pomocy przewidzianej przepisami Tarczy Antykryzysowej oraz realizacja
wyznaczonych zadan priorytetowych spowodowaty, ze monitoring byt
prowadzony w ograniczonym zakresie. Brak monitoringu w ww. miesigcach
wynikat ze zwiekszonej liczby zadan zwigzanych z obstuga wnioskow
w zakresie ulg dla ptatnikdw sktadek w okresie pandemii COVID-19.

d) umowy zawartej 10 maja 2021 r. nr 180400/00775/21
monitoringu nie przeprowadzono w czerwcu, lipcu i
listopadzie 2021 r. oraz w styczniu 2022 r. P.o. Dyrektora
Oddziatlu wyjasnit, ze monitoring byt przeprowadzony
w miesiacach 6-7.2021 r. Poniewaz na koncie pfatnika nie
wystepowato zadtuzenie z tytutlu nieterminowych rat lub
nieoptaconych sktadek, do ptatnika nie byly kierowane pisma.
W tym kontekScie nie mamy odnotowanej czynnosci
potwierdzajacej fakt monitorowania ulgi, niemniej nie mozemy
wykluczy¢, zena tym koncie nie byt przeprowadzony.
Natomiast w listopadzie 2021 r. istyczniu 2022 r. nie bylo
prowadzonego monitoringu. Pismo zostalo wystane z
opdZnieniem w dniu 8.02.2022 r.

(akta kontroli str. 99-121, 1379-1431, 1607-1633, 1658-1682)

. W 2022 r. w przypadku trzech na 10 zbadanych ptatnikéw sktadek w sprawach
objetych  przymusowym dochodzeniem naleznosci z tytutu sktadek
odpowiednio w okresach: 23.03.2022-15.07.2022; styczeri - 07.04.2022;
styczen - 07.09.2022 Oddziat prowadzit monitoring ptatnikow sktadek rzadziej
niz raz na kwartat, co byto niezgodne z pkt 2 sekcji VI Instrukcji prowadzenia
ustalen majatkowych. Wedhug Instrukcji pracownik RED monitoruje przebieg
ustaleri majatkowych i podejmuje czynnosci, ktore zmierzajg do pozyskania
danych pod katem wiasciwego ukierunkowania dziatan w celu odzyskania
naleznosci na biezaco, nie rzadziej niz raz na kwartat.

P.o. Dyrektor Oddziatu tacznie wyjasnit, ze | kwartat 2022 r. to kontynuacja
dodatkowego zadania zwiazanego ze zmiang ustawy O postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, polegajacego na analizie zapisow systemowych
zwiazanych z naliczaniem kosztéw egzekucyjnych. Zadanie to wymagato
dodatkowych zasob6w kadrowych, co miato wptyw na wykonywanie biezacych
zadan, w tym monitoringu postepowan egzekucyjnych. Rok 2022 to powrét do
petnej obstugi procesu dochodzenia naleznosci po okresie pandemii COVID-
19. Pomimo petnego zaangazowania zatogi, nie udato sie uniknaC sytuacii
przerw w cokwartalnym monitoringu postepowan egzekucyjnych.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

(akta kontroli str. 122-158, 2223-2343, 2364-2421, 2422-2492)

W okresie objetym kontrola Oddziat dochodzit naleznosci z tytutu sktadek i prawidtowo
udzielat ulg w ich spfacie. Nie we wszystkich jednak zbadanych przypadkach rzetelnie
monitorowano konta zadtuzonych platnikdw, tj. z czestotliwoscia okreslong
w wewnetrznych uregulowaniach ZUS. Wystapily takze przypadki nieterminowego
wystawienia tytutow wykonawczych oraz nieterminowego wysytania tytutow
wykonawczych z nadang, klauzula, wykonalnosci wraz z zawiadomieniem o zajeciu
sktadnika majatkowego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK nie formutuje uwag.

1. Wszczecie postepowan w stosunku do zawiadomienia PIP z 14 kwietnia 2022 r.

Monitorowanie kont dtuznikow w terminach wynikajacych z wewnetrznych
standardow.

3. Terminowe wystawianie tytutéw wykonawczych.

4. Monitorowanie umow o udzielenie pfatnikom sktadek ulg w terminach
wynikajacych z wewnetrznych standardow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 6 paZdziernika 2023 r.

Kontroler Dyrektor
Pawet Karbownik Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Specjalista kontroli paristwowej w Krakowie
I Jolanta Stawska
Zmian w wystapieniu dokonata: H
Jolanta Stawska
Dyrektor Delegatury

Najwyzszej Izby Kontroli w Krakowie
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