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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Wadowicach, ul. Stefana Batorego 2, 34-00 Wadowice
(Starostwo lub Urzad)

Eugeniusz Kurdas, Starosta Wadowicki, petnigcy te funkcje od 19 listopada 2018 r.
(Starosta)

1. Zapewnienie przez powiat warunkow prawnych i organizacyjnych umozliwiajgcych
prawidtowg realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacjg
prawna.

2. Zgodno$¢ z przepisami i rzetelno$¢ realizacji zadan polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;.

3. Dziatania powiatdw w zakresie efektywnego udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej i efektywnego $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawne;j.

Od 1 stycznia 2020 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych (tj. 30 listopada 2023 r.)
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

Marcin Hatat, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKR/111/2023 z 9 pazdziernika 2023 r. i nr LKR/126/2023 z 15 listopada 2023 r.
(akta kontroli str. 1-4)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W Powiecie Wadowickim zapewniono warunki prawne i organizacyjne, umozliwiajace
wiasciwg realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej?, jednakze nieujecie w porozumieniach z samorzgdami prawniczymi
zapisow chronigcych interesy Powiatu, jak rowniez niedokumentowanie pisemnie
przeprowadzanych kontroli realizacji przez wykonawcow przypisanych zadan, uzna¢
nalezy za dziatania nierzetelne.

Na terenie Powiatu uruchomiono wymagane przepisami unpp, szes¢ punktow
pomocy prawnej, a ich lokalizacja, harmonogram funkcjonowania oraz wyposazenie
zapewniaty dostep osobom uprawnionym do uzyskania pomocy.

W celu zapewnienia powszechnego dostepu do nieodptatnych porad, Powiat
z wiasnej inicjatywy zawart porozumienia z trzema* z dziesigciu gmin potozonych na
jego terenie w zakresie udostepnienia lokali w celu realizacji zadan wynikajacych
z unpp. W punktach nieodptatnej pomocy prawnej (npp) prowadzonych przez Powiat
zapewniono Swiadczenie pomocy przez adwokatow i radcow prawnych,
Co poprzedzone zostato zawarciem porozumien w tej sprawie z Okregowg Radg
Adwokacka w Bielsku Biatej (ORA) i Okregowg Izbg Radcodw Prawnych w Katowicach
(OIRP). Jednak w tresci tych porozumien nie ujeto mechanizméw weryfikacii
prawidtowo$ci realizacji zobowigzan podjetych wobec Powiatu, a zabezpieczajacych
jego interesy, co byfo dziataniem nierzetelnym. Z kolei w poszczegélnych umowach
zawartych z konkretnymi adwokatami i radcami prawnymi $wiadczacymi pomoc
prawng, takie zapisy dotyczace kontroli wykonania przez nich zobowigzan umownych
czy tez ustalenia zasad odpowiedzialnosci za ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie juz zawierano.

W Powiecie opracowywano i publikowano w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)
coroczne programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (NGO), w ktdrych
jako jedno z zadan priorytetowych okre$lano Swiadczenie npp. Powierzenie
prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielanie npp i $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (npo) organizacji pozarzadowej nastgpito
w trybie okreSlonym przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci
pozytku publicznego i o wolontariacie®. Kazdorazowo w zbadanych ogtoszeniach
o0 konkursach na realizacje zadania publicznego, jako miejsce i czas realizacji zadania
wskazano wszystkie lokalizacje punktow, z uwzglednieniem wymiaru dyzurow.
Publikacja ogtoszen o konkursach ofert, informacje o wynikach konkursow, w tym
o wyborze NGO oraz udzielaniu dotacji, odbywaly sie zgodnie z przepisami oraz
regulacjami wewnetrznymi przyjetymi w Starostwie. Zadania z zakresu edukacji
prawnej w Powiece prowadzone byly przede wszystkim w ramach umowy z NGO,
ktérej zakres obejmowat opracowanie informatoréw, broszur i poradnikéw
dotyczacych edukacji prawnej oraz jej prowadzenie za po$rednictwem Srodkow
masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacii.

Corocznie otrzymywana dotacja na finansowanie zadan w wysoko$ci 396 tys. zt
zostata prawidtowo rozdysponowywana, tj. w 91% na wynagrodzenia z tytutu umaéw,
zawieranych z adwokatami i radcami prawnymi, w 6% na pokrycie przez Powiat
kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej zadan, a w 3% na zadania z zakresu
edukacji prawnej powierzone organizacji pozarzadowe;.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej. W niniejszym wystapieniu zastosowano oceng w formie opisowe;.

3Dz. U. 22021 r. poz. 945, dalej: unpp.

4 Wadowice, Andrychow i Kalwaria Zebrzydowska, ktore stanowity gminy miejsko-wiejskie.

5Dz. U. 22023 r. poz. 571, dalej: udpp.
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W Powiecie podejmowano dziatania majace na celu upowszechnianie wiedzy
o systemie nieodptatnego poradnictwa; informacje dotyczace nieodptatnego
poradnictwa wraz z wskazaniem miejsc i dyzuréw, byly publikowane w BIP,
w siedzibie, na stronach internetowych Starostwa i jego jednostek organizacyjnych
oraz w poszczegolnych gminach Powiatu.

Liczba porad udzielonych w okresie objetym kontrolg miata tendencje wzrostowa,
pomimo spadku liczby mieszkaicow Powiatu) i wynosita 8096, z czego 4787 przed
adwokatow i radcow prawnych, a 3309 przez NGO.

Laczny koszt systemu w przeliczeniu na porade za okres 2020-I pot. 2023 r. wynosit
Srednio 192,07 zt. Koszt ten w przypadku punktu prowadzonego przez organizacje
pozarzadowg wynosit 230,7 zt i byt wyzszy od kosztu punktu prowadzonego przez
Powiat, ktory wynosit 155,4 zt.

Opinie o udzielonej poradzie w postaci cze$ci B kart pomocy przekazato 492 (ok. 6%)
beneficjentéw wsparcia uzyskanego w okresie od 2020 r. do 30 czerwca 2023 r. Byly
one niemal w 100% pozytywne.

Starosta sprawowat nadzér i kontrole oraz na biezaco monitorowat realizacje zadan
zwigzanych z npp, npo i edukacjg prawng przez przedstawicieli samorzadow
prawniczych i NGO zgodnie z zawartymi umowami, jednakze niedokumentowano
tych czynno$ci pisemnie.

W trakcie kontroli NIK stwierdzono ponadto, niemajace istotnego wptywu na
prawidtowo$¢ realizacji zadan przez Powiat, nastepujace nieprawidtowosci:

— we wszystkich lokalach, w ktorych udzielano npp i $wiadczono npo, zainstalowano
urny do zbierania opinii wewnatrz lokalu, w ktérym udzielano porad, zamiast
w poczekalni, co bylo niezgodne z wymogami okreslonych w obowigzujacych
przepisach,

— niezgodnie z przepisami wskazano w publikacjach o npp i npo godziny
przyjmowania telefonicznej rejestracji na wizyty w punktach,

— Zzadna z umieszczonych w BIP list jednostek nieodptatnego poradnictwa nie
zawierata danych/nazwy wybranej NGO.

Powyzsze nieprawidtowo$ci usunieto jeszcze w trakcie kontroli NIK..



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie warunkéw prawnych i organizacyjnych
umozliwiajacych prawidlowa realizacje zadan zwiazanych
z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniem
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacja
prawna

1.1.  Warunki organizacyjne

1.1.1. Starostwo byto organizacyjnie przygotowane do realizacji zadan polegajacych
na udzielaniu npp, $wiadczeniu npo oraz edukacji prawnej. W Regulaminie
organizacyjnym Starostwa’ dla poszczegdinych komoérek organizacyjnych,
tj. Wydziatu Organizacji i Nadzoru (WO) oraz Wydziatu Promociji i Rozwoju Powiatu
(WP) przypisano zadania zwigzane z unpp. W zakresach czynno$ci pieciu
pracownikéws, wskazano obowigzki z tg tematyka®.

Pracownicy WO i WP posiadali wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub wyzsze
magisterskie inzynierskie'0 oraz doswiadczenie (od ponad 2 do ponad 7 lat pracowali
przy realizacji zadan zwigzanych z kwestig udzielania npp, $wiadczenia npo oraz
edukacji prawnej).

(akta kontroli str. 5-19, 20-43, 48-82, 303, 329-331)

Starosta Wadowicki nie skorzystat z przystugujacego mu zgodnie z art. 9 ust. 5 unpp
uprawnienia powotania petnomocnika celem koordynacji zadan wynikajacych z unpp.
Wicestarosta wyjasnita, ze Starosta Wadowicki (...) zlecit kierownikom i pracownikom
Wydziatu Organizacji i Nadzoru oraz Wydziatu Promocji i Rozwoju Powiatu (...)
realizacje tego zadania. Wedle zapiséw Regulaminu organizacyjnego koordynacja
inadzér organizacyjny nad dziatalno$cig wydziatdw, biur, zespotéw oraz
samodzielnych stanowisk pracy nalezy do Sekretarz Powiatu, ktéra sprawuje
jednoczes$nie nadzér administracyjny nad realizacjg ww. zadania przez wskazanych
przez Staroste kierownikow i pracownikdw starostwa.

(akta kontroli 48-52, 329-331)

W badanym okresie do Starostwa nie wptynety wnioski czy petycje dotyczace
udzielania npp, Swiadczenia npo czy edukacji prawne;j.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Przyjetym uchwatg nr 55/19 Zarzadu Powiatu w Wadowicach z dnia 3 stycznia 2019 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego (...), zmienionym Uchwatg nr 486/20 Zarzadu Powiatu w Wadowicach z 28 maja 2020 r., dalej:
Regulamin organizacyjny.

8 Wydziat Organizacji i Nadzoru: Kierownik (24 lata do$wiadczenia w urzedzie z czego od ponad 7 lat zajmowat
si¢ kwestiami npp), Zastepca Kierownika (22 lata w urzedzie, z czego od ponad 7 lat przy npp), dwdch
inspektoréw (odpowiednio 7 lat i ponad 8 lat w urzedzie / od 5 lat i od ponad 2 lat przy npp); Wydziat Promocji
i Rozwoju Powiatu: Zastepca Kierownika (od 17 lat w urzedzie, z czego od ponad 7 lat przy npp).

9 M.in.: prowadzenie konkursow na wytonienie NGO, ktora wykonywaé ma zadania udzielania npp oraz npo
w punktach na terenie Powiatu, podpisywanie stosownych uméw z NGO, zadania nadzoru, organizacji i kontroli
pracownikow WO w zakresie zadan dotyczacych $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej na terenie Powiatu,
wspolnej miedzywydziatowej realizacji zadan WO i WP z tego zakresu, kontrola wykonania tych uméw przez
NGO i samorzady prawnicze, czy rozliczanie dotacji oraz sporzadzanie kwartalnych informacji dla Wojewody
Matopolskiego zwigzanych z unpp.

10 M.in. na kierunkach 1) socjologia o specjalnosci samorzadowej (studia podyplomowe z administraciji publicznej),
2) ekonomia o specjalno$ci gospodarowaniu nieruchomos$ciami, 3) rolnictwo o specjalno$ci agroekonomii
(studia podyplomowe z administracji publicznej), 4) pedagogika o specjalnosci pedagogiki resocjalizacyjnej, 5)
administracja, 6) politologia o specjalno$ci administracji samorzadowej i pracy socjalnej i 7) zarzadzanie
0 specjalnosci zarzadzanie zasobami ludzkimi.



W latach 2020-2023 (I potrocze) Wojewoda Matopolski oraz funkcjonujace
w strukturze Starostwa Zespot Kontroli Wewnetrznej oraz Audytor Wewnetrzny nie
kontrolowaty realizacji zadan zwigzanych z unpp.

(akta kontroli str. 48-52, 329-331)

W zwigzku z epidemig COVID-19 w Starostwie wprowadzono szczegdine rozwigzania

zapewniajgce ciggtosc realizacji zadan dotyczacych udzielania npp, $wiadczenia npo

oraz edukacji prawnej. | tak:

a) w zwigzku z zawieszeniem w dniach 16-20 marca 2020 r. udzielania npp i npo,
odpracowano dyzury od 26 wrze$nia 2020 r. do 24 pazdziernika 2020 r.,

b) od 23 marca 2020 r. udzielano porad telefonicznie,

c) od 4 listopada 2020 r. udzielano porad prawnych telefonicznie, z wyjatkiem
sytuaciji, w ktorych niezbedna byta bezposrednia obstuga klienta,

d) od 17 maja 2021 r. wznowiono indywidualng obstuge klientdw w stacjonarnych
punktach npp oraz npo w Powiecie.

(akta kontroli str. 48-52, 329-331, 698-725, 870-871)

1.1.2. W okresie objetym kontrolg pracownicy Starostwa realizujgcy zadania
zwigzane z npp, npo i edukacjg prawng nie zgtaszali potrzeb przeszkolenia w tym
zakresie i nie brali tez udziatu w kursach, szkoleniach, spotkaniach, warsztatach czy
konferencjach poswieconych tej tematyce.

(akta kontroli str. 50, 329-331)

Kierownik WO wyjasnit, ze wszyscy pracownicy merytorycznie zajmujacy sie
tematyka npp, npo i edukacji prawnej, korzystali z systemu informacji prawnej LEX,
Sledzili aktualne orzeczenia sadowe, komentarze do unpp, a takze artykuty czy
publikacje po$wigcone tej tematyce. Dodat, ze w razie watpliwoSci pracownicy majg
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy radcow prawnych zatrudnionych w tutejszym
urzedzie oraz, ze pracownicy zapoznajg sie¢ réwniez z informacjami i wytycznymi
znajdujacymi sie na rzadowej stronie internetowej!! oraz materiatami przesytanymi
przez Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie.

(akta kontroli str. 48-52, 303, 316-318, 329-331)

1.2 Warunki prawne, w tym zawieranie porozumiefn z gminami oraz
z okregowymi radami adwokackimi i radami okregowych izb radcéow
prawnych

1.2.1. W okresie objetym kontrolg zadania zwigzane z samym udzielaniem npp,
Swiadczeniem npo oraz edukacjq prawng, Powiat realizowat w ramach zadan
Zleconych z zakresu administracji rzadowej w porozumieniu z gminami. Powiat —
z powodu braku w zasobach powiatowych odpowiednich lokali na terenie trzech
najwiekszych gmin'2 - zawart (na lata 2020-2023) z tymi wiadzami tych gmin i jedng
szkotg ponadpodstawowg!® 12 porozumien na udostepnianie lokali biurowych
i funkcjonowanie punktéw npp, npo oraz edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 50, 90-151, 329-331)
Starosta wyjasnit, ze wybdr konkretnych lokalizacji poprzedzono wizytacjami

w terenie przez przedstawicieli Powiatu, a takze analizg przeprowadzong gtéwnie pod
katem dostepno$ci ww. lokalizacji dla mieszkancéw Powiatu Wadowickiego, i tak:

" https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc

12 Gming Wadowice, Gming Kalwaria Zebrzydowska i Gming Andrychow.

13 Zespotem Szkét i Placowek Oswiatowych im. M. Kopernika w Kalwarii Zebrzydowskiej, ktorej organem
prowadzacym jest Powiat.

6



— miasta bedace siedzibami gmin miejsko-wiejskich zostaty wybrane na lokalizacje
punktow npp ze wzgledu na najlepszg dostepnos¢ komunikacyjng dla
mieszkancow Powiatu; miasta te skupiajg wokot siebie centra kulturalne,
edukacyjne, zawodowe i bytowe mieszkancow Powiatu, co rowniez w znaczny
sposdb utatwia dostep do tych punktdw,

— miasta te majg tez najlepszg dostepno$¢ infrastruktury technicznej dla oséb
niepetnosprawnych,

— przy wyborze zaproponowanych przez gminy lokalizacji kierowano si¢ gtéwnie
spetnianiem przez nie warunkdéw wskazanych w zapisach rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz zapisami ustawowymi,
w szczegdInosci art. 8 pkt 10 unpp,

— przeniesienie 2022 r. punktu w Kalwarii Zebrzydowskiej do powiatowego Zespotu
Szkot i Placowek Oswiatowych wynikato z faktu prowadzenia remontu
w dotychczasowej lokalizacji punktu. Szkota ta mieSci sie w centrum miasta
i spetnia wszystkie ustawowe warunki, jakie musi spetnia¢ punkt npp. Od poczatku
2023 r. punkt w Kalwarii Zebrzydowskiej powrdcit do wezesniejszej lokalizacii.

(akta kontroli str. 1441-1445)

W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wptywaty wnioski od wojtow
(burmistrzow) gmin Powiatu dotyczace potrzeb npp, npo oraz edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 50)

1.2.2. Szczegblowe badanie czterech porozumien zawartych na kazdy rok objety
kontrolg (2020-2023)" wykazato, ze zawieraty one wszystkie elementy okreslone
w art. 9 ust. 1 unpp, w tym:

a) wykaz planowanych dyzuréw, w tym dni oraz godziny, adresy lokali, czy informacije
o tym czy dyzur przeznaczony bedzie na udzielanie npp czy Swiadczenie npo;

b) zasady wspotpracy w zakresie zapewnienia warunkdw lokalowych i urzadzen
technicznych podmiotom udzielajgcych npp lub $wiadczacym npo's.

(akta kontroli str. 90-151)

1.2.3. Powiat powierzyt punkty do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym
Z przeznaczeniem na udzielanie npp oraz organizacji pozarzgdowej na udzielanie npp
lub $wiadczenie npo na zasadach okre$lonych w art. 11 unpp, i tak:

— w latach 2020-2023 samorzadom prawniczym adwokatéw / radcéw prawnych
powierzono realizacje npp w trzech punktach w trzech lokalizacjach'®,
a organizacji pozarzadowej powierzono realizacje npp w jednym punkcie'? oraz
npo w dwoch punktach'®;

— punkty przeznaczone na udzielanie przez NGO npp - po jednym na rok oraz na
Swiadczenie npo — po dwa w kazdym roku.

14 Porozumienia: z 14.10.2019 r. (na 2020 r.) z Gming Wadowice, z 15.10.2020 r. (na 2021 r.) z Gming Kalwaria
Zebrzydowska, z 8.10.2021 r. (na 2022 r.) oraz z 12.10.2022 r. (na 2023 r.) z Gming Andrychow.

5 W ich tresci ujeto m.in.: cel umowy, czyli udostepnienie Powiatowi przez Gmine odptatnie lokalu w celu
prowadzenia dwéch punktéw npp przez osoby uprawnione (radcowie, adwokaci, mediatorzy, itd.), termin
obowigzywania umowy (od 1 stycznia. do 31 grudnia danego roku), okres udostepnienia punktéw; liczby dni
i godzin w tygodniu, w ktorych bedzie $wiadczona nieodptatna pomoc prawna, wraz z harmonogramem dziatania
punktéw, obowigzek wyposazenia przez Gming lokalu w meble biurowe, umoZliwiajace bezpieczne
przechowywanie dokumentéw z danymi osobowymi, a takze wskazany sprzet biurowy oraz warunki
oznakowania / informowania (rozpowszechnienie informacji) o dziatalno$ci punktéw, zasady wynagradzania
prawnikow oraz kwestie ponoszenia kosztéw materiatdw pomocniczych, utrzymania lokalu, optaty za media,
sprzatanie czy ustugi telekomunikacyjne, kwartalnej odptatno$ci za utrzymanie lokalu, mozliwo$ci rozwigzania
umowy oraz warunki dokonywania w niej zmian.

16 Wadowice, Andrychéw, Kalwaria Zebrzydowska.

7 Wadowice.

18 Andrychow, Kalwaria Zebrzydowska.



(akta kontroli str. 6-19, 53-82, 152-237, 238-300, 304-311, 943-1173, 1438)

W okresie objetym kontrolg nie wystapit przypadek okreslony w art. 11 ust. 1d unpp,
ti. przeznaczenia wiekszej (niz ustawowo przewidziana) liczby punktéw na
Swiadczenie npo.

(akta kontroli str. 51)

1.2.4. Powiat co roku zawierat z ORA i OIRP porozumienia w sprawie udzielania npp
na obszarze Powiatu Wadowickiego, co byto zgodne z art. 10 ust. 1 unpp. Lacznie
zawarto osiem porozumien, i tak:

a) na 2020 r.: z ORA i OIRP zawarto je 29 pazdziernika 2019 r., w tym dwa aneksy
do tych porozumien zawarte 1 czerwca 2020 r. (zardwno z ORA jak i OIRP),
dotyczace zmiany lokalizacji oraz dni i godzin funkcjonowania jednego z punktow
(w Andrychowie)*®,

b) na2021r.:z ORA i OIRP - 26 pazdziernika 2020 r.,

c) na 2022 r.:z ORA - 26 pazdziernika 2021 r., a z OIRP - 25 pazdziernika 2021 r.,

d) na 2023 r.: z ORA - 31 pazdziernika 2022 r., a z OIRP - 28 pazdziernika 2022 r.

Wszystkie porozumienia, zarowno z ORA jak i OIRP, zawierano na czas okreslony od
1 stycznia do 31 grudnia danego roku.

(akta kontroli str. 53-88, 152-237, 332, 336, 351-364, 1438)

1.2.5. Starosta na podstawie art. 10 ust. 3 unpp corocznie, niezwiocznie
tj. odpowiednio w latach 2019-2022, po 20, 17, 21 i 22 (ORA i OIRP), oraz 10 i 3
(ORAi OIRP) dniach po zawarciu2 objetych kontrolg porozumien, powiadamiat
Wojewode Matopolskiego o ich zawarciu z ORA i OIRP w sprawie udzielania npp na
terenie Powiatu Wadowickiego.

(akta kontroli str. 51, 83-88, 304-311, 351-364)

1.2.6. Badanie proby dotyczace czterech porozumien (po jednym na kazdy rok),
tji. z ORA na 2020 i 2022 r.2" oraz z OIRP na 2021 r. i 2023 r.22 wykazato, ze byly one
zgodnie z art. 10 ust. 1 unpp. Porozumienia okre$laty w szczegoinosci:

— liczbe adwokatow i radcow prawnych, ktérzy bedg udziela¢ npp na obszarze
Powiatu, w tym z zakresu nieodptatnej mediacji. | tak: w umowie z ORA na 2020
r. wskazano dziewigciu adwokatdéw (w tym co najmniej jednego wpisanego na liste
mediatoréw), a na 2022 r. o$miu, w tym dwdch mediatoréw; z OIRP na 2021 r.
o$miu radcow prawnych (w tym co najmniej trzech mediatoréw), a na 2023 r.
rowniez o$miu radcow prawnych (w tym jednego mediatora);

— zobowigzanie ORA i OIRP do imiennego wskazywania do 30 listopada danego
rokuz3, adwokatdw i radcow prawnych oraz ich zastepcoéw, ktdrymi sg adwokaci
lub radcowie prawni, wyznaczonych do udzielania npp zgodnie z wykazem
planowanych dyzurow, uwzgledniajgce dnii godziny, w ktorych planuje sie dyzury;

— zasady wynagradzania adwokatéw i radcow prawnych udzielajacych npp
z odniesieniem do  konkretnych  zapisbw uméw z  poszczegoinymi
adwokatami/radcami prawnymi, w tym ze szczegOty dotyczace wynagrodzenia

19 Zmiana miejsca $wiadczenia npp i npo w Andrychowie wynikata z faktu zmiany organizacji pracy (i wynikajacymi
z niej utrudnieniami) w zwigzku z epidemig COVID-19 w dotychczasowym punkcie w MOPS w Andrychowie,
co miato umozliwi¢ dalszg realizacje ustug (w budynku Urzedu Miejskiego w Andrychowie) bez przeszkod.
Od stycznia 2021 roku do korica czerwca 2023 r. punkty npp i npo w Andrychowie byly juz z powrotem
zlokalizowane w pomieszczeniu budynku MOPS w Andrychowie.

20 Badz otrzymaniu zwrotnej wersji papierowej porozumienia (w 2022 r.)

21 Umowa nr SON.031.89.2019 z 29 pazdziernika 2019 r. (wraz z aneksem nr 1 z 1 czerwca 2020 r.) oraz
nr SON.031.135.2021 z 26 pazdziernika 2021 r.

22 Umowa nr SON.031.134.2020 z 26 pazdziernika 2020 r. oraz nr SON.031.132.2022 z 28 pazdziernika 2022 .

23 |mienne wykazy prawnikow samorzady prawnicze przekazaty Starostwu zgodnie z podpisanymi umowami.
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miata okresla¢ konkretna umowa z danym adwokatem/radcg prawnym oraz
ze miato by¢ ono ptatne na podstawie wystawionego rachunku/faktury VAT za
dany miesigc, nie pozniej niz do 10 dnia miesigca nastepnego;

— zasady wykorzystania urzadzen technicznych w punkcie, w tym dotyczace tego,
iz wyposazenie moze by¢ wykorzystywane przez adwokatow/radcdw prawnych
wyfacznie do czynno$ci lub dziatan zwigzanych z udzielaniem nieodpfatnej
pomocy prawney.

(akta kontroli str. 83-88, 152-237, 332, 851-855)

Badanie czterech porozumien, tj. z ORA na 2020 i 2022 r. oraz z OIRP na 2021 r.
12023 r. (po jednym na kazdy rok) wykazato, ze w zadnych z czterech zbadanych
porozumien, nie zawarto zapisow dotyczacych kontroli wykonania zobowigzan
umownych czy zasad odpowiedzialno$ci zleceniobiorcow za ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, co opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 83-88, 152-237, 332, 851-855)

1.2.7. Uchwatami Rady Powiatu w Wadowicach (Rada Powiatu) przyjmowano
corocznie programy wspdipracy Powiatu z NGO oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 5a ust. 1 2
udpp. 28 listopada 2019 r. przyjeto program na 2020 r., 26 listopada 2020 r. — na 2021
r., 2 grudnia 2021 r. —na 2022 r. oraz 8 grudnia 2022 r.24 - na 2023 r. W kazdym z tych
programdw zadania zwigzane z udzielaniem nieodpfatnej pomocy prawnej oraz
zwiekszania $wiadomoSci prawnej spofeczenstwa, uznano za zadania priorytetowe.
Programy byty corocznie publikowane w BIP. Na przyktad, Program wspéfpracy na
2021 r.%5 zawierat:

a) cele programu; gtéwny: obejmujacy m.in. budowanie partnerstwa miedzy
administracjg publiczng i organizacjami pozarzadowymi oraz skuteczne dziatanie
na rzecz podnoSzenia jakosSci Zycia mieSzkancow poprzez rozszerzanie
wspotpracy samorzadu powiatowego z organizacjami pozarzadowymi oraz cele
szczegotowe, jak poprawa jakoSci zycia przez petniejsze zaspokajanie potrzeb
spotecznych czy otwarcie na innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ przez umozliwienie
organizacjom pozarzgdowym indywidualnego wystapienia z ofertg realizacji
projektéw konkretnych zadan publicznych, ktére sq obecnie prowadzone przez
samorzad,

b) zasady (f. partnerstwo, efektywno$¢, jawnos¢) i formy wspdipracy
(finansowe: otwarte konkursy, zlecanie realizacji zadan publicznych oraz
niefinansowe: np. konsultowanie, opiniowanie, udzielanie rekomendacji NGO,
zawieranie umoéw o wykonywanie inicjatywy lokalnej), zakres przedmiotowy
(tj. wspdipraca miedzy Powiatem, a NGO dotyczaca zadan publicznych
okre$lonych w art. 4 udpp, w szczegoinosci zadan wiasnych Powiatu) oraz
priorytetowe zadania publiczne (w tym udzielanie npp i zwiekszanie $wiadomosci
prawnej spoteczenstwa, ochrona | promocja  zdrowia,  wspieranie
i upowszechnianie kultury fizycznej);

c) okres (od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.) i sposéb realizacji programu
wraz z kwestig finansowania (wskazanie kwoty 153 tys. zt na realizacje programu)
oraz przedstawieniem sposobdw oceny jego realizacji (wskazniki, np.: rodzaj
zadan publicznych Powiatu zleconych organizacjom w oparciu o wyniki
konkursow, catkowita wartos¢ zrealizowanych przez organizacje zadan, wysoko$¢

24 Programy przyjete odpowiednio Uchwatami Nr XI1/121/19, Nr XX/206/20, Nr XXX1/292/21 oraz Nr XLII/378/22
Rady Powiatu.
25 Stanowiacy Zatacznik do Uchwaty nr XX/206/20 Rady Powiatu z 26 listopada 2020 r.
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wiasnych $rodkéw organizacji i Srodkéw z innych Zrodet, zaangazowanych
w realizacje zadan publicznych powiatu),

d) tryb powotywania i zasady funkcjonowania komisji konkursowych do opiniowania
ofert w otwartych konkursach ofert (wskazanie kto powotuje komisje i jakie osoby
wchodzg lub moga wejs¢ w jej sktad, zadania komisji).

(akta kontroli str. 341-347)

Roczne programy wspotpracy Powiatu z NGO oraz podmiotami wymienionymiw art. 3
ust. 3 udpp nie bylty publikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Matopolskiego.

(akta kontroli str. 694-695)

Starosta wyjasnit, ze odstepujac od publikacji Programu wspdfpracy Powiatu
Wadowickiego z organizacjami  pozarzadowymi oraz innymi  podmiotami
prowadzacymi  dziatalnos¢ pozytku publicznego w  Dzienniku  Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego kierowano sie faktem, iz konieczno$¢ publikacji tego
dokumentu nie jest wskazana ani w przepisach ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
0 dziafalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, ani tez nie wynika z art. 13
ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 ogfaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych. Wskazat ponadto, ze:

— uchwaty Rady Powiatu odnosnie tych Programow byty corocznie przedmiotem
nadzoru realizowanego przez Wojewode Matopolskiego, a organ nadzoru nigdy
nie zarzucit Powiatowi Wadowickiemu nieprawidfowoSci polegajacej na braku
publikacji ww. uchwaty w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego;

— uchwaty te sg publikowane w BIP a takze na stronie internetowej Powiatu
w zaktadce poswieconej organizacjom pozarzadowym, co umozliwia kazdemu
zainteresowanemu podmiotowi zapoznanie si¢ z jej trescia.

Podkreslit rowniez, ze:

— Program nie jest dokumentem, ktory ksztattowatby prawa i obowigzki podmiotow
zewnetrznych wobec administracji, gdyz zawiera regulacje o charakterze
organizacyjnym, wyznacza kierunki i cele dziatania wiadz Powiatu Wadowickiego
w zakresie wspofpracy z organizacjami pozarzgdowymi;

— stanowi on pewien plan dziatania pokazujacy, w jaki sposob winna wygladac¢
wspotpraca Powiatu z organizacjami pozarzadowymi w sferze zadan publicznych,
oktéorych mowa w art. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.

Starosta wyjasnit, ze dokonujgc analizy uchwat w sprawie Programow wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi, podejmowanych przez rady gmin i powiatow
z terenu wojewodztwa matopolskiego nalezy zauwazyc, iz stosunkowo niewielka
liczba jednostek samorzadu terytorialnego decyduje sie na ich publikacje w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Mafopolskiego.

Stwierdzit ponadto, ze zgodnie z linig orzecznicza Wydziatu Prawnego i Nadzoru
w Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego zaréwno opublikowanie Programu
wspdtpracy w dzienniku urzedowym, jak ibrak tej publikacji, nie byto przyczyng
stwierdzenia przez organ nadzoru niewaznosci ww. uchwat, czy tez stwierdzenia ich
podjecia z naruszeniem prawa.

(akta kontroli str. 858-859, 925-942)



1.3 Powierzenie organizacjom pozarzadowym prowadzenia punktéow
przeznaczonych na udzielanie npp lub $wiadczenie npo

1.3.1. W latach 2019-2022 ogtoszono cztery otwarte konkursy (kazdorazowo na rok
nastepny) na powierzenie NGO prowadzenia punktow przeznaczonych na udzielenie
npp lub $wiadczenie npo; wszystkie konkursy rozstrzygnieto. Liczba ztozonych ofert
w postepowaniach konkursowych wynosita w tych latach tacznie 17, z tego cztery
oferty ztozono na udzielanie npp, dwie na $wiadczenie npo, a 11 ofert dotyczyto
udzielania razem npp oraz npo. Wynikiem ogtoszonych konkurséw byto zawarcie
czterech uméw z wykonawcami (po jednej na kazdy rok).26

(akta kontroli str. 6-19, 53-82, 301-302, 1438)

1.3.2. Szczegblowemu badaniu poddano wybrane w sposob celowy trzy otwarte
konkursy, tj. po jednym konkursie ogtoszonym w 2020, 2021 oraz 2022 r.27. | tak:

— ogfoszenia o konkursie ofert opublikowano w BIP oraz na stronie www i w siedzibie
Powiatu, zgodnie z art. 13 ust. 3 udpp?¢;

— ogfoszenia o konkursie ofert zawieraty wszystkie obligatoryjne informacje
wskazane w art. 13 ust. 2 udpp;

— termin sktadania oferty nie byt krétszy niz 21 dni od dnia ukazania sie ostatniego
ogtoszenia o konkursie, co byto zgodne z art. 13 ust. 1 udpp,

— dla konkurséw kazdorazowo na mocy uchwat Zarzadu Powiatu Wadowickiego
(ZPW) powotywano Komisje konkursowa, a zatgcznikiem do niej byt Regulamin
prac tej Komisj;

— w sktad Komisji konkursowych wchodzili - zgodnie z przepisami art. 15 ust. 2b
iust. 2d udpp - przedstawiciele organu wykonawczego powiatu, w tym
Wicestarosta Powiatu, Sekretarz Powiatu, Kierownicy wydziatow merytorycznych
(WO i Zastepca Kierownika WP), koordynator radcéw prawnych starostwa, a w
2022 r. rowniez osoba reprezentujgca organizacje pozarzadowe (lub podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 udpp). W 2020 jak i 2021 r. do udziatu w pracach Komisji
nie zgtosita sie zadna z organizacji pozarzadowych; do udziatu w komisjach do
oceny ofert w konkursach (2020-2022), Wojewoda Matopolski nie delegowat
swojego przedstawiciela;

— wszyscy obecni na posiedzeniu cztonkowie Komisji (poza nieobecnym
Kierownikiem WO), ztozyli oSwiadczenia o braku przestanek do wytgczenia osoby

z prac Komisji.
(akta kontroli str. 6-19, 47, 53-82, 301-302, 1438)

1.3.3. Badaniem objeto trzy z czterech ofert zakoriczonych zawarciem umow. Przy ich
rozpatrywaniu w badanych konkursach:

— uwzgledniano wymég art. 11 ust. 6 unpp, tj. sprawdzano czy o powierzenie
prowadzenia punktu na obszarze danego wojewodztwa ubiega sie organizacja
pozarzadowa wpisana na liste organizacji uprawnionych do prowadzenia punktow
prowadzong przez Wojewode Matopolskiego.

Starosta wyjasnit, Zze weryfikacja nastepowata przez sprawdzenie wydruku

prowadzonej przez Wojewode listy organizacji pozarzadowych uprawnionych do
prowadzenia punktébw na obszarze wojewddztwa matopolskiego, ktérg

% Umowy: Nr SON.032.969.2019 z 17 grudnia 2019 r. (na 2020 r.) wraz z aneksami nr 1inr2z 1 czerwca 2020 r.
oraz 22 wrze$nia 2020 r., Nr SON.032.1155.2020 z 15 grudnia 2020 r. (na 2021 r.), Nr SON.032.26.2022 z 27
grudnia 2021 r. (na 2022 r.) oraz Nr.SON.032.23.2023 (na 2023 r.) z 19 grudnia 2022 r.

21 Konkursy ogtoszone: na mocy Uchwaly Zarzadu Rady Powiatu Wadowickiego (ZRPW) nr 618/20 z 27
pazdziernika 2020 r., Uchwaty ZRPW nr 937/21 z 28 pazdziernika 2021 r. oraz Uchwaty ZPRW nr 1280/22 z 27
pazdziernika 2022 r.

28 Odpowiednio: 27 pazdziernika 2020 r., 28 pazdziernika 2021 r. oraz 27 pazdziernika 2022 r.
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przedtozono w ofertach organizacji bioracych udziat w otwartym konkursie;
ponadto pracownicy merytoryczni Starostwa weryfikowali umieszczenie NGO na
liScie, na stronie internetowej prowadzonej przez Wojewode Matopolskiego.

(akta kontroli str. 301-302, 455-459, 692-695, 1441-1445, 1450)

— uwzgledniano elementy wymienione w art. 15 ust. 1 udpp, w szczegolnosci:
oceniano (zgodnie z Regulaminem konkursu) a) mozliwo$¢ realizacji zadania
publicznego przez podmioty sktadajace oferte, b) przedstawiong kalkulacje
kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu
rzeczowego zadania, ¢) proponowang jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje
0s6b, przy udziale ktérych podmioty sktadajace oferte bedg realizowa¢ zadanie
publiczne; jak réwniez uwzgledniano (zgodnie z Regulaminem konkursu)
a) planowany przez podmioty sktadajace oferte, wktad rzeczowy, osobowy, w tym
$wiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkéw, b) analize i ocene
realizacji zleconych zadan publicznych w przypadku podmiotow sktadajacych
oferte, ktore w latach poprzednich realizowaty zlecone zadania publiczne, biorac
pod uwage rzetelnos¢ i terminowos$¢ oraz sposob rozliczenia otrzymanych na ten
cel Srodkow.

(akta kontroli str. 301, 692-695)

Proces sprawdzania ofert pod wzgledem wypetnienia warunkéw okre$lonych w ww.
art. 15 ust. 1 udpp dokumentowano w postaci zatacznika do protokotu posiedzenia
Komisji konkursowej do oceny ofert stanowigcego tabele, ktéra zawierata m.in.
przyznang przez komisje punktacie w poszczegdinych kryteriach wynikajacych
z Regulaminu pracy komisji.

1.3.4. Prace Komisji konkursowej byty udokumentowane w postaci: listy obecnosci
cztonkow komisji, oSwiadczen cztonkdw komisji, protokotu z posiedzenia prac komis;i
oraz zatacznika do protokotu (z przyznang punktacjg w poszczegdlnych kryteriach).
Ocena taczna danej oferty w poszczegoinych kryteriach wskazywana w byta wynikiem
uzgodnienia miedzy wszystkimi cztonkami Komisji i byta przedmiotem gtosowania.
Karte sprawy do zatatwienia wraz z protokotem i zatgcznikiem przedktadano
Zarzadowi Powiatu.

(akta kontroli str. 301, 348, 692-695)

1.3.5. Zarzad Powiatu nie dokonat zmian i przychylat sie do rekomendacji Komisji
konkursowych ujetych w Protokotach oraz kartach sprawy. Uchwatami Zarzadu
Powiatu rozstrzygano konkursy, jednoczesnie wskazujac w zatgczniku nr 1 do -
wybrang oferte, a w zataczniku nr 2 - wykaz oferentow, ktdrym dotacji nie przyznano.

(akta kontroli str. 301)

Zastepca Kierownika WP stwierdzita, ze w okresie objetym kontrolg nie miata miejsce
sytuacja, aby do Starostwa Powiatowego w Wadowicach wpfynat wniosek
0 uzasadnienie wyboru lub odrzucenia oferty w otwartym konkursie ofert dotyczacym
npp/npo i edukacji prawnej, ztozony w trybie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 2i ustawy
0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

(akta kontroli str. 692-695)

1.3.6. Kazda z ofert wybranych do dofinansowania zawierata elementy wymienione w
art. 14 ust. 1 udpp, m.in.: szczegbtowy zakres rzeczowy zadania publicznego
proponowanego do realizacji, termin i miejsce jego realizacji, kalkulacje
przewidywanych kosztow, informacje o wczesniejszej dziatalno$ci podmiotow
sktadajacych oferte (w zakresie, ktorego dotyczy zadanie publiczne), czy informacje
0 zasobach rzeczowych i kadrowych.

(akta kontroli str. 943-1173)



1.3.7. Wybrane oferty spetniaty kryteria okreslone w Regulaminach konkursow, w tym
np. to, kto moze ubiegac sie o dotacje i na jakie zadania, termin realizacji zadania,
udziat Srodkow wiasnych czy wykaz obowigzkowych zatacznikdw i oSwiadczen, jakie
nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

(akta kontroli str. 301, 348, 943-1173)

1.3.8. W Regulaminie otwartego konkursu ofert nie przewidziano mozliwo$ci wyboru
organizacji pozarzadowej z listy rezerwowej, w zwigzku z tym nie okreslano procedur
z tym zwigzanych. W przypadku braku wytonienia organizacji pozarzadowej do 30
listopada, zgodnie z porozumieniami z okregowymi izbami adwokatow/radcéw
prawnych te samorzady miaty obowigzek wyznaczenia - w terminie 7 dni od daty
powiadomienia przez Staroste - adwokatow/radcéw prawnych do realizacji dyzurow
w punktach.

(akta kontroli str. 152-237, 301)

1.3.9. Wyniki otwartych konkurséw poddanych badaniu ogtaszano zgodnie z art. 15
ust. 2j udpp oraz art. 13 ust. 3 udpp, tj. w BIP, na stronie internetowej i na tablicy
ogtoszen w budynku Starostwa oraz niezwtocznie; wynik w 2020 r. i w 2021 r. -
opublikowano nastepnego dnia po dokonaniu wyboru ofert, a w 2022 r. — w tym
samym dniu?,
Ogtoszenia o wynikach otwartych konkursow zawieraty: nazwe oferenta, nazwe
zadania publicznego oraz wysoko$¢ przyznanych $rodkow publicznych, co byto
zgodne z art. 15 ust. 2h udpp. Jednoczes$nie, kazdorazowo do wybranych w konkursie
ofert oferentow wysytano pismo informujace o rozstrzygnieciu konkursu i przyznaniu
dotacji na realizacje zadania. Do pozostatych organizacji (niewybranych),
przekazywano pisemng informacje o rozstrzygnieciu konkursu, w tym o nieprzyznaniu
dotacji tym organizacjom.

(akta kontroli str. 301)

1.3.10. W okresie objetym kontrola, nie wystapity przypadki niewytonienia NGO do
prowadzenia punktu ani niezawarcia przez Staroste umowy z wytoniong NGO.
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zlecenia realizacji zadan
zwigzanych z npp, npo w trybie pozakonkursowym oraz w trybie okre$lonym
w art. 19a udpp.

(akta kontroli str. 692-695)

1.4 Zawieranie umoéw z organizacjami pozarzadowymi oraz z adwokatami
i radcami prawnymi

1.41. W wyniku badania proby trzech umdéw z wybranymi wykonawcami®
stwierdzono, iz po kazdorazowym rozstrzygnieciu i ogtoszeniu wynikow otwartego
konkursu ofert, Starosta niezwiocznie zawierat z wytonionymi NGO3!, umowy
0 powierzenie realizacji zadania publicznego, co byto zgodne z art. 15 ust. 4 udpp.

(akta kontroli str. 302, 943-1173)

1.4.2. Poddane badaniu umowy zawarte przez Powiat z NGO ktérej zlecono

realizacje zadan publicznych, zawieraty wszystkie elementy wskazane w art. 6 ust. 2

pkt 1, 1a i 3-6b unpp, a takze elementy okreslone w Regulaminie konkursu,

tj. w szczegolnosci:

— wskazanie miejsca i czasu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, w tym wykazu
punktéw npp/npo z adresami (Wadowice, Andrychow, Kalwaria Zebrzydowska),

29 Konkurs na 2023 rok: uchwata Zarzadu z dnia 30.11.2022, a publikacja ogtoszen nastapita 30.11.2022 r.;
konkurs na 2022 rok: uchwata Zarzadu z dnia 29.11.2021, a publikacja ogtoszen z 30.11.2021 r.; konkurs na
2021 rok: uchwata Zarzadu - 26.11.2020, a publikacja ogtoszen nastgpita 27.11.2020 r.

30 Umowy na 2021, 2022 i na 2023 r. zawierano z tym samym podmiotem.

31 Czas ten wynosit odpowiednio: 18, 27 i 19 dni.

13



konkretnymi dniami i godzinami dyzuréw (czterogodzinnych: najwczes$niejsze
rozpoczynaly sie od godz. 8%, a najpdzniejsze wyznaczone byly do godz. 18%
danego dnia);

— informacje o mozliwo$ci wydtuzenia, na zadanie Starosty, czasu trwania dyzuru
do co najmniej 5 godzin dziennie, w przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 6
unpp, ze wskazaniem, ze wydfuzenie czasu dyzuru nie powoduje zwiekszenia
Srodkow przeznaczonych na realizacje zadania w danym roku;

— okreslenie sposobu korzystania z lokalu, w ktorym bedzie usytuowany punkt,
w tym zakazu zbywania rzeczy zakupionych za Srodki pochodzgce z dotacji oraz
obowigzku przechowywania dokumentéw z danymi osobowymi w zamknietej
szafie w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom niepowotanym, jak
rowniez uprawniajace do rozwigzania umowy skutki nienalezytego wykonywania
umowy w postaci zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania;

— wskazanie niezbednych urzadzen technicznych, w tym zapewniajacych dostep do
bazy aktow prawnych umozliwiajacy udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, np.:
zestawdw komputerowych z systemami LEX/Legalis, drukarek ze skanerem,
telefondw, tonerdw do drukarek, materiatéw biurowych, mobilnego Internetu;

— zasady zapewniania dostepu do bazy aktow prawnych umozliwiajgcego udzielanie
nieodpfatnej pomocy prawnej LEX lub Legalis;

— zasady zapewniania zastepstwa w przypadku wystgpienia przeszkody w realizacji
zadania, w tym zobowigzania Zleceniobiorcy do poinformowania Starosty o tym
fakcie z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, wskazania zastepcow
wytypowanych do wykonania zadania publicznego oraz przekazania ich drogq
telefoniczna/elektroniczng do Starostwa;

— sposob organizowania w punkcie npp spotkania z mediatorem, o ktérym mowa
wart. 8 ust. 12 pkt 1 unpp, w tym okresleniem miejsca (Wadowice), oraz dnia
tygodnia (poniedziatek, godz. 1200-16%) po$wigeconego nieodptatnej mediacii.

W ramach realizowanych w okresie objetym kontrolg zadan, nie wystapit przypadek
okreslenia specjalizacii, o ktdérej mowa w art. 8 ust. 9 unpp, stad tez Powiatw mowach
z NGO nie wskazywano specjalizacji npp udzielanej podczas poszczegdinych
dyzurow.

(akta kontroli str. 302, 943-1173)

W  ramach poszczegdlnych uméw, organizacji pozarzadowej powierzono
jednoczesnie zadania z zakresu edukacji prawnej, realizowane w zwigzku
z problemami zgtaszanymi w trakcie udzielania npp lub $wiadczenia npo, w wymiarze
co najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegdlnosci w formach,
o ktérych mowa w art. 3b ust. 2 unpp.

Badanie kontrolne wykazato, ze umowy32 Powiatu z NGO, w mys| art. 221 ust. 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych33 okreslaty m.in.:
szczegotowy opis zadania, w tym cel, na jaki dotacja zostata przyznana, i termin jego
wykonania, wysoko$¢ dotacji udzielanej podmiotowi wykonujacemu zadanie,
wskazany kwotowo wktad wiasny (osobowy i rzeczowy), termin wykorzystania dotacji,
tryb kontroli wykonywania zadania, czy termin i sposéb rozliczenia udzielonej dotacii.

(akta kontroli str. 302, 943-1173)
Zawarte umowy byly zgodne ze wzorem umowy zawieranej z beneficjentami

a dotyczacej udzielenia dotacii, ktory okreslono w rozporzadzeniu Przewodniczacego
Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie

32 W tym zatgczniki stanowigce integralng ich czes¢.
33 Dz.U.z2023 . poz. 1270 ze zm.



wzorow ofert i ramowych wzoréw umow dotyczacych realizacji zadan publicznych
oraz wzordw sprawozdan z wykonania tych zadan34. W wyniku badania nie
stwierdzono, aby zostaty spetnione przestanki wskazane w Regulaminie konkursu
wykluczajace mozliwo$¢ zawarcia umow3s,

(akta kontroli str. 47, 301-302, 858-859, 925-942)

1.4.3. W okresie objetym badaniem z adwokatami lub radcami prawnymi zawarto 62
umowy dotyczacej pomocy prawnej, z czego siedem uméw zawarto na 2020 r.36, 20 -
na 2021 r., 18 - na 2022 r. a 17 uméw na 2023 r. Badaniu poddano osiem umow: po
dwie umowy zawarte na kazdy rok objety kontrolg3’. Wszystkie te umowy zawieraty
zapisy - wskazane w art. 6 ust. 2 unpp - dotyczace:

— miejsca i czasu udzielania npp,

— mozliwo$ci wydtuzenia, na zadanie Starosty, czasu trwania dyzuru do co najmnie;
5 godzin dziennie, w przypadku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 6 unpp, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 2;

— sposobu korzystania z lokalu, w ktérym bedzie usytuowany punkt;

— zasad zapewniania dostepu do bazy aktow prawnych umozliwiajacego udzielanie
nieodptfatnej pomocy prawnej;

— zasad rozwigzania umowy;

— sposobu organizowania w punkcie spotkania z mediatorem, o ktérym mowa w art.
8 ust. 12 pkt 1 unpp, ze wskazaniem, ze w szczegdlowych umowach ze
Zleceniobiorcami / wykonawcami przywotano zapis, w ktérym odwotano sie
bezposrednio do ustawy o npp, a wiec takze w zakresie sposobu organizowania
w punkcie spotkania z mediatorem3s.

(akta kontroli str. 332)

Kierownik WO wyjasnit, ze poniewaZz ustawa dopuszcza mozliwo$¢ alternatywnego
wypetnienia obowigzku zorganizowania nieodpfatnej mediacji, w zalezno$ci od
biezacego zapotrzebowania — po przyjeciu zgtoszenia o przeprowadzenie mediacji
i ustaleniu szczegd6téw, m.in. liczby 0sob, charakteru sprawy, to Starostwo miato do
dyspozycji odpowiednie pomieszczenia ze swoich zasobow lokalowych na
przeprowadzenie mediacji (np. sala sesyjna czy sala posiedzen zarzadu).

Ponadto, Starostwo wystepujac do ORA i OIRP prosito 0 wskazanie specjalizacii
wytypowanych prawnikéw. Kierownik WO wyjasnit, ze w sytuaciji, w ktorej zgtaszajgca
sie 0 porade osoba konkretnie okre$li zakres wnioskowanej pomocy, to osoba
przyjmujgca zgtoszenie o udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, kieruje takg osobe
do odpowiedniego specjalisty w tej tematyce. Wskazat jednocze$nie,
Ze w szczegbtowych umowach z wykonawcami nie okreslano specjalizacji, zeby nie

3% Dz.U. 2018 poz. 2057, dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoréw umoéw i sprawozdar.

35 W tym przyktadowo:

- oferte ztozono wedtug wzoru okre$lonym przepisami prawa oraz w terminie wskazanym w Regulaminie,

- oferta byta kompletna, czytelna, zawierata wszystkie wymagane zataczniki (o$wiadczenia), byta podpisana
przez uprawniong osobe oraz opieczetowana; zadania okreslone w ofercie byty zgodne z celem i zatozeniami
konkursu oraz dziatalno$cig statutowg oferenta.

% Z ktorych sze$¢ byto jednostkowo zawartych z trzema (pie¢ przypadkow) lub dwoma (jeden przypadek)
adwokatami lub radcami prawnymi.

37 Umowy na 2020 r.: nr SON.032.989.2019 (wraz z aneksem nr 1 z 1 czerwca 2020 r.), nr SON.032.975.2019,
umowy na 2021 r.: nr SON.032.1119.2020, nr SON.032.1140.2020, umowy na 2022 r.: nr SON.032.1275.2021,
nr SON.032.1299.2021 oraz umowy na 2023 r.: nr SON.032.1139.2022, nr SON.032.1151.2022.

3 QO tresci: W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa, a dotyczacym jej przedmiotu majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej oraz aktéw wykonawczych do niej, przepisy Kodeksu cywilnego, jak
réwniez innych obowigzujgcych w tym zakresie aktéw prawnych.
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ogranicza¢ $wiadczonych przez wykonawce porad prawnych tylko do zwigzanych
Z jego specjalizacja.
(akta kontroli str. 332)

W poddanych badaniu umowach zawarto postanowienia zabezpieczajgce interesy
Powiatu, w szczegdlnosci te dotyczace kontroli wykonania zobowigzar umownych
oraz zasad odpowiedzialno$ci zleceniobiorcoéw za ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie. | tak w umowach wskazano w tym celu m.in.:

— warunkiem wystawienia rachunku przez Zleceniobiorce byto podpisanie protokotu
odbioru dokumentow wskazanych w umowie, w szczegolnosci dotyczacych
o$wiadczen osob3, ktorym udzielono porady prawnej oraz wyrazonych zgdd na
przetwarzanie danych osobowych;

— dokonywanie wyptaty dopiero po doreczeniu wszystkich wymaganych umowg
dokumentdw;

— obowigzki comiesiecznych sprawozdan (do 10 dnia kazdego nastepnego
miesigca) z liczby osob, ktére w poszczegoinych dniach dyzuru zgtosity sie do
punktu;

— obowigzek  osobistego  wykonywania  przedmiotu  umowy  (zakaz
podwykonawstwa);

— obowigzek informowania drogg elektroniczng lub telefonicznie Starostwa o kazde;
nieobecnosci, a takze zrealizowania przedmiotu umowy zgodnie z liczbg
wskazanych w umowie dyzuréw;

— prawo naliczania kar umownych za kazdy dyzur w wysoko$ci 300,00 zt, gdy
stwierdzono nieobecno$¢ lub brak osobistego wykonywania przedmiotu umowy,
bez uprzedniego zgtoszenia tego faktu pracownikowi Starostwa (wraz
z obowigzkiem odpracowania dyzuru w terminie, ktéry wyznaczy Zleceniodawca);

— zobowigzanie do wykonywania postanowier umowy zgodnie z postanowieniami
ustawy oraz i przepisdw wykonawczych do niej, przepisami prawa oraz zasadami
regulujagcymi wykonywanie zawodu adwokata / radcy prawnego w zakresie
rzetelnosci, fachowosci, profesjonalizmu czy poufnosci.

(akta kontroli str. 238-300, 332, 336)

Suma wynagrodzern (wydatkow) wynikajaca ze zbadanych uméw zawartych
z adwokatami lub radcami prawnymi (w 2020 r.: 180 157 zt, 2021: 180 174 zt, 2022 .
180 155 zt nie przekroczyta kwoty dotacji, o ktérej mowa w art. 20 ust. 1 unpp,
w czesci przypadajacej na wynagrodzenia w danym punkcie w 2020 r.: fgcznie
180 180 zt, z czego po 60 052 zt na kazdy z tych punktdw40, w 2021 r.: tacznie 180 180
zt, z czego po 60 058 zt na kazdy z nich, a w 2022 r.: tacznie 180 180 zt, z czego po
60 051 zt na kazdy punkt.

(akta kontroli str. 332, 333-335, 462-517, 621-628, 672, 777-820, 872)

1.4.4. W latach 2020-2023 r. (30 czerwca) nie wystapity przypadki odmowy zawarcia
umow w sprawie Swiadczenia npp przez adwokatdw i radcow prawnych wskazanych
przez wiasciwe Izby.

(akta kontroli str. 451-459)
1.4.5. W zbadanych umowach zlecenia zawartych przez Starostwo z adwokatami

i radcami prawnymi $wiadczacymi porady prawne zawarto zapisy dotyczace tego, iz
administratorem danych osobowych zgromadzonych w zwigzku z realizacjg zadania

39 O ktorych mowa w art. 4 ust. 2 unpp.
40 Wadowice, Andrychéw, Kalwaria Zebrzydowska.



jest Starosta oraz ze: ze zleceniobiorcg (adwokatami/radcami prawnymi) zostanie
podpisana umowa powierzenia danych osobowych.

(akta kontroli str. 238-302, 332, 726-776)

W tresci dodatkowych uméw powierzenia danych osobowych zawartych
z wytonionymi w konkursie NGO*! oraz z adwokatami i radcami prawnymi zawarto
postanowienia dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych os6b
korzystajacych z npp lub npo%2.

(akta kontroli str. 726-742)

Starosta poinformowat, Ze z uwagi na rozbudowane zapisy rozporzadzenia RODO
| szczegotowo wskazujgce, co powinno zostaC w umowie uregulowane, uznano,
ze wpetni uzasadnione jest zawarcie stosunkowo szczegbtowego opisu
przetwarzania w oddzielnej umowie powierzenia. Dodat, ze kompleksowe zawarcie
w oddzielnej umowie elementow wynikajacych z art. 28 ust. 3 RODO pozwoli
na bardziej precyzyjne ustalenie granic i zasad dziatania podmiotu przetwarzajgcego
W Zzakresie przetwarzania danych osobowych, a ograniczenie zawarto$ci umowy
0 udzielenie npp wytgcznie do elementéw wskazanych w unpp pozwoli dodatkowo
zachowac przejrzystosc jej zapisow.

(akta kontroli str. 858-859, 925-942)

1.5. Finansowanie zadan

Wysokos$¢ dotacji celowej na realizacje przez Powiat zadan wynikajacych z unpp
(plan po zmianach) wynidst 1 584 000 zt z czego na kazdy rok przeznaczono w rowne;
kwocie po 396 000 zt. W okresie objetym kontrolg dotacje przeznaczono zgodnie
z art. 20 ust. 1 unpp a przeznaczenie dotacji byto zgodne z wymiarem procentowym
okreslonym w art. 19 ust. 1 unpp*3. Koszty taczne prowadzenia poszczegolnych
punktow (kwota wydatkdw zrealizowanych ze $rodkow z dotacji celowej na realizacje
przez Powiat zadan wynikajacych z unpp), w latach 2020-30 czerwca 2023 r. wyniosty
1267 183,69 zt (wykonanie) z czego w:

1) 2020 r.: 394 977,24 z}, a w tym:

- 360 337,02 zt (co stanowito 91% wydatkéw) na wynagrodzenia z tytutu uméw na
rzecz wytonionej NGO,

- 22 760,22 zt (6%) na pokrycie kosztéw obstugi organizacyjno-technicznej (O-T)
zadan,

-1 11 880,00 zt (3%) na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone NGO
w trybie art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp.

2) 2021 r.: 395 075,39 zt, a w tym:
- 360 354,45 zt (91%) na wynagrodzenia z tytutu uméw na rzecz wybranej NGO,
- 22 840,94 zt (6%) na pokrycie kosztow obstugi O-T zadan,

- 11 880 zt (3%) na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone NGO w trybie
art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp.

3) 2022 r.: 395 856,81 zt, a w tym:
- 360 334,80 zt (91%) na wynagrodzenia z tytutu uméw na rzecz wybranej NGO,

4“1 W tresci § 14 15 uméw zawartych z wytonionymi w konkursie ofert NGO réwniez zawarto ogélne postanowienia
dotyczace powierzenia danych osobowych.

42 Zgodnie z art. 6 ust.1 lit e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE, dalej: RODO.

43 W 91% na wynagrodzenia z tytutu uméw, o ktérych mowa w art. 6, natomiast w przypadku powierzenia
prowadzenia punktu organizacji pozarzadowej - na rzecz wytonionej organizacji pozarzadowej, w 6% - na
pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadan, a w 3% - na zadania z zakresu edukacji prawnej
powierzone organizacji pozarzadowej w trybie art. 11 ust. 7 zdanie drugie.
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- 23 642,01 zt (6%) na pokrycie kosztéw obstugi O-T zadan,

- 11 880 zt (3%) na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone NGO w trybie
art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp.

4) | pot. 2023 r.: 181 274,25 z, a w tym:
- 165 692,98 zt (91%) na wynagrodzenia z tytutu uméw na rzecz wybranej NGO,
- 9641,27 zt (6%) na pokrycie kosztow obstugi O-T zadan,

- 5940 zt (3%) na zadania z zakresu edukacji prawnej powierzone NGO w trybie
art. 11 ust. 7 zdanie drugie unpp.

Kwota niewykorzystanych (zwrdconych) Srodkéw z dotaci celowej na realizacje przez
Powiat zadan wynikajacych z unpp wyniosta tacznie 2 090,56 zt, z czego w latach
2020-1 pot. 2023 r. odpowiednio: 1022,76 zt; 924,61 zt 143,19 zt oraz — wedtug stanu
na 15 listopada 2023 r. - 0,00 zt.

(akta kontroli str. 53-82, 332, 333-335, 462-517, 621-628, 672, 777-820, 858-859,
872, 925-942)

Dotacje i wydatki na realizacje zadan z w zakresie npp, npo oraz edukacji prawnej
byly klasyfikowane w dziale 755 — Wymiar sprawiedliwosci, rozdziat 75515
- Nieodptatna pomoc prawna. W Starostwie prowadzono ewidencje finansowo-
ksiegowa umozliwiajacg wyodrebnienie poniesionych wydatkow wedtug tytutdw, tj. na
wynagrodzenia z tytutu umoéw, o ktérych mowa w art. 6 unpp, na pokrycie kosztow
obstugi organizacyjno-technicznej zadan oraz na zadania z zakresu edukacji prawne;
powierzone NGO w trybie art. 11 ust. 7 zd. 2 unpp*4.

(akta kontroli str. 777-820, 858-859, 872, 925-942)

W okresie objetym kontrolg Starosta zwrécit $Srodki finansowe do Wojewody
Matopolskiego:

a) w 2020 r. w kwocie 1022,76 zt. Starosta wyjasnit, ze powodem zwrotu Srodkéw
byto niewykonanie zaplanowanych wydatkéw zwigzanych z obstugg zadania,
gtownie wydatkow na artykuty biurowe. Wydatki te byty mniejsze niz zaplanowano,
w zwigzku z epidemig COVID-19 i udzielaniem od 23 marca 2020 r. porad
prawnych za pomocg Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. Ponadto
wskazat, ze pracownicy obstugujacy zadanie przebywali na zwolnieniach
lekarskich, co pomniejszyto wyptacane im dodatki do wynagrodzen.

b) w2021 roku —w kwocie 924,61 zt. Starosta wyjasnit, ze przyczyng zwrotu srodkow
byto - analogicznie jak w 2020 roku - niewykonanie zaplanowanych wydatkow
zwigzanych z obstugg zadania, gtownie wydatkdw na artykuty biurowe. Wydatki te
byty mniejsze niz zaplanowano, w zwigzku z nadal trwajaca epidemig COVID-19,
udzielaniem do 17 maja 2021 r. porad prawnych za pomocg $rodkdw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz z powodu absencji chorobowych
pracownikdw obstugujgcych zadanie przebywali na zwolnieniach lekarskich4s.

c) w 2022 roku - zwrdcono 143,19 zt. Starosta wyjasnit, ze powodem zwrotu czesci
$rodkéw byta mniejsza niz zaplanowano w budzecie kwota wydatkow na ogtoszenia
w prasie i zakup artykutdw biurowych, zwigzanych z obstugg zadania. Starosta
podkreslit, ze kwoty zwrotow to odpowiednio 0,26%, 0,23% i 0,04% otrzymanej dotacji
oraz, ze zwrot powyzszych kwot nie wptynat na jakoS¢ wykonania zadania.

(akta kontroli str. 650-655, 670-671)

Powiat nie finansowat za pomocg Srodkdw wtasnych zadan w zakresie npp, npo oraz
edukacji prawnej.

44 Wynikajacych z art. 20 ust. 1 unpp.
45 Co pomniejszyto wyptacane im dodatki do wynagrodzen.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Wicestarosta wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki
otrzymania od Wojewody Matopolskiego $rodkdw dotacji po terminie, w ktorym Powiat
zobowigzany byt do dokonania wydatkow na rzecz adwokatow i radcow prawnych lub
organizacji pozarzadowych. Dodata, ze nie byto tez przypadku otrzymania $rodkow
w niepetnej wysokosci.

(akta kontroli str. 48-52)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢. W Zadnym z czterech zbadanych porozumien,
ti. z ORA na 2020 i 2022 r. oraz z OIRP na 2021 r. i 2023 r. (po jednym na kazdy rok)
nie ujeto mechanizméw kontroli wykonania porozumien (brak wskazania zasad
odpowiedzialnosci, przestanek do ewentualnego rozwigzania umowy, itp.)

(akta kontroli str. 332-336)

Starosta  wyjasnit, Zze postanowienia zabezpieczajgce interesy Powiatu
w szczegolnosci dotyczgce kontroli wykonania zobowigzah umownych oraz zasad
odpowiedzialno$ci zleceniobiorcow za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zostaty zawarte w umowach z poszczegolnymi wykonawcami.

(akta kontroli str. 238-300, 332-336, 451-459)

NIK stwierdza, ze okre$lenie w poszczegdlnych umowach zawartych z konkretnymi
adwokatami i radcami prawnymi zapisow dotyczacych kontroli wykonania przez nich
zobowigzan umownych, czy tez zasad odpowiedzialno$ci za ich niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, witasciwie zabezpieczato interesy Powiatu i umozliwiato
weryfikacje prawidtowosci realizacji zobowigzan podjetych wobec Powiatu. Stad - na
tej samej zasadzie - podobne zapisy winny by¢ wprowadzane w porozumieniach z i
ORA i OIRP, Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, ze katalog okreslony w art. 10 ust.1 unpp
ma charakter otwarty. Oznacza to, ze poza elementami, ktére obligatoryjnie muszg
zosta¢ w nich ujete moga by¢ rowniez ujete inne postanowienia..

W Starostwie zapewniono warunki prawne i organizacyjne umozliwiajgce prawidtowg
realizacje zadan zwigzanych z udzielaniem npp, $wiadczeniem npo oraz edukacjg
prawng. W sprawie udzielania npp, zawierano w Starostwie porozumienia z ORA
i OIRP oraz wskazywani byli adwokaci i radcowie prawni do udzielania tej pomocy.
Badanie czterech porozumien zawartych z samorzadami prawniczymi, tj. z ORA oraz
z OIRP wykazato, ze nie ujeto w nich zapisow i mechanizméw weryfikacji
prawidtowo$ci realizacji zobowigzan podjetych wobec Powiatu, a zabezpieczajgcych
jego interesy. W poszczegdinych umowach z konkretnymi adwokatami i radcami
prawnymi Swiadczacymi pomoc prawng zawierano juz zapisy dotyczace kontroli
wykonania przez nich zobowigzarn umownych czy tez zasad odpowiedzialnosci za ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie. W Powiecie opracowywano i publikowano
w BIP coroczne programy wspdtpracy z NGO, w ktorych jako jedno z zadan
priorytetowych okre$lano nieodpfatng pomoc prawng. Publikacja ogloszen
o konkursach ofert, informacje o wynikach konkurséw, w tym o wyborze NGO oraz
udzielaniu dotacji, odbywato sie zgodnie z przepisami oraz regulacjami wewnetrznymi
przyjetymi w Starostwie.



Opis stanu
faktycznego

2.Zgodnos¢ z przepisami i rzetelnos¢ realizacji zadan
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej

2.1. Liczba punktow, warunki lokalowe i dziatania informacyjne

2.1.1. Zgodnie z art. 20 ust. 4 unpp na terenie Powiatu w okresie 2020-2023 kazdego
roku funkcjonowato w Wadowicach, Andrychowie i Kalwarii Zebrzydowskiej szes¢
punktow, z czego:

— w 2020 r. funkcjonowaty one w osmiu miejscach (w ramach czterech réznych
lokalizacji/budynkow46),

— aw latach 2021 - | pot. 2023 - dziataly w szesciu lokalach (w ramach czterech
roznych lokalizacji’lbudynkow).
(akta kontroli str. 6-19, 48-82)

2.1.2. Udzielanie npp lub $wiadczenie npo odbywato sie w punktach w przecietnym
wymiarze pieciu dni w tygodniu podczas dyzuréw trwajacych co najmniej cztery
godziny dziennie (z wytaczeniem dni wolnych od pracy).

Punkty zlokalizowane byty w trzech najwigkszych miastach Powiatu,

z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia dogodnego dostepu do nich oséb

uprawnionych, w tym zakresie potaczen komunikacyjnych z terenu Powiatu. | tak:

— punkty miescity si¢ w budynkach MOPS w Wadowicach, Urzedu Miejskiego oraz
OPS w Andrychowie i budynkach SPZOZ oraz Zespotu Szkdt i Placéwek
Oswiatowych w Kalwarii Zebrzydowskiej;

— umiejscowienie lokali zazwyczaj byto w centrach tych miast, w obrebie budynkow
OPS, urzedéw gmin/miast, dworcow, publicznego osrodka zdrowia, rynku, targu,
szkoty czy komisariatu policji;

— do kazdego z lokali dostep komunikacyjny zapewniony byt m.in. przez kolej, PKS,
busy (prywatni przewoznicy) czy taksdwki / przewozy 0sob;

— wszystkie lokalizacje byty w zasobach lokalowych Powiatu oraz tych trzech gmin
i kazde z nich umozliwiaty swobodny dostep dla oséb niepetnosprawnych;

— punkty byly otwarte w godzinach porannych i popotudniowo-wieczornych
(miedzy 800 a 18%0), ktére umozliwiaty dostepnos¢ pomocy dla wszystkich grup
uprawnionych, w tym oséb aktywnych zawodowo czy uczacych sie. Przyktadowo
w 2023 r. harmonogram?# obejmowat dyzury:

a) w Andrychowie:
- Punkt 4: poniedziatek, godz. 8%0-1200, wtorek, godz. 1490-18%, $roda, godz.
1200-16%, czwartek, godz. 1090-1490 pigtek, godz. 800-1200;
- Punkt 1:  poniedziatek, godz. 12%0-16%, wtorek, godz. 1000-1400 $roda,
godz. 800-1200, czwartek, godz. 1490-18%, pigtek godz. 1200-16%;

b) w Wadowicach:

46 Budynki: Punkt 1 — Andrychow: Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: OPS) (lokal 1) oraz Urzad Miejski (dalej:
UM) (lokal 2); Punkt 2 — Wadowice: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (dalej: MOPS (lokal 3); Punkt 3 -
Kalwaria Zebrzydowska: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (dalej: SPZOZ) (lokal 4); Punkt 4 —
Andrychéw: OPS, (lokal 5); Punkt 4 — Andrychéw: UM (lokal 6); Punkt 5 — Wadowice: MOPS (lokal 7); Punkt 6
— Kalwaria Zebrzydowska: SPZOZ (lokal 8). W latach kolejnych, tj. 2021-2023, punkty te mieScity sie
w budynkach: OPS w Andrychowie, MOPS w Wadowicach oraz w SPZOZ iZespole Szkét i Placowek
Oswiatowych im. M. Kopernika w Kalwarii Zebrzydowskie;.

47 https://powiatwadowicki.pl/wp-content/uploads/2023/01/harmonogram-punkty-2023.pdf [dostep: 29.11.2023 1]
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- Punkt 5: poniedziatek, godz. 8%-1200, wtorek, godz. 14%-1800, §roda, godz.
1200-169, czwartek, godz. 1000-1400 pigtek, godz. 800-1200;

- Punkt2:  poniedziatek, godz. 12%-16%, wtorek, godz. 1000-1400 $roda,
godz. 800-1200 czwartek, godz. 14%0-18%, pigtek, godz. 1200-16%;

c) w Kalwarii Zebrzydowskiej:

- Punkt 6: poniedziatek, godz. 8%-1200, wtorek, godz. 1490-18%, $roda, godz.
1200-16%, czwartek, godz. 1000-14%, pigtek, godz. 800-1200;

- Punkt 3:  poniedziatek, godz. 1200-16%, wtorek, godz. 109%-1400, §roda,
godz. 800-1200, czwartek, godz. 14%-18%, pigtek godz. 1200-16%,

(akta kontroli str. 53-82, 89, 238-300, 943-1173, 1195-1221)

2.1.3. Starosta cyklicznie sporzadzat i umieszczat na stronie BIP4¢ oraz stronie
internetowej Starostwa liste jednostek nieodptatnego poradnictwa*®, dostepng dla
mieszkancow Powiatu. Listy wskazywaty konkretne punkty, lokalizacje,
harmonogramy dyzuréw, wraz z ich specjalizacjq (jesli zostata okreslona3?), sposdb
dokonywania zgtoszen i zapisows!, numer telefonu, adres e-mail oraz informacje
dotyczace dokonywania zgtoszen za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej®2. Jednakze ostatnia aktualizacja (zweryfikowana na dzien 10
pazdziernika 2023 r.) dokonana w BIP przez Kierownika WO dotyczyta liczby
jednostek na 2022 r. i nie obejmowata zaktualizowanej na 2023 r. listy jednostek.
Ponadto Zzadna z umieszczonych w BIP list jednostek nieodptatnego poradnictwa
(archiwalnych i tej aktualnej) nie zawierata danych/nazwy jednostek NGO, ktérym
powierzono zadania z zakresu $wiadczenia npo. Zaktadka w BIP pod nazwg
Informacja na temat nieodpfatnej pomocy prawnej na terenie powiatu wadowickiego
nie zawierata zadnych informacji, a jedynie link (odno$nik), ktory kierowat na strone
gtéwng internetowg Starostwa z praktycznymi danymi na temat npp, w tym
okre$lonymi w art. 8a unpp. Przedmiotowych informacji Starosta nie zamieScit jednak
w samym BIP33. Kwestie te szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 322-328, 918-924, 1195-1222)

Ponadto informacje z listg jednostek $wiadczacych npp, npo i edukacje prawng
Starosta umieszczat cyklicznie co roku (na 2020, 2021, 2022 i na 2023 r.) w lokalnych
Srodkach masowego przekazu, w szczegolnosci w wydaniu papierowym dziennika
regionalnego Kronika Beskidzka.

(akta kontroli str. 873-899)

2.1.4. Zgodnie z art. 9 ust. 4 unpp, w kazdym roku, ktérego dotyczyta kontrola,
Starosta upowszechniat wiedze o dziatalno$ci systemu npp i npo wsrdéd mieszkancow
przez realizacje dziatan informacyjnych z wykorzystaniem m.in. ulotek, plakatow,
schematow, przekazywanych do rozpowszechnienia ws$rdd  mieszkancow
I umieszczenia w budynkach uzytecznosci publicznej przez gminy z terenu Powiatu
badz jednostki organizacyjne Powiatu. Rozpowszechniano je zaréwno na stronie
internetowej Starostwa, O$rodka Interwencji Kryzysowej w Radoczy (OIK) badz

48 https://bip.malopolska.pl/spwadowice,m,298290,informacje.html [dostep: 13.10.2023 r.]

49 Zakladka Pomoc prawna — skorzystaj — za darmo umieszczona na stronie giéwnej www Starostwa -
https://powiatwadowicki.pl/praca-urzedu/pomoc-prawna-i-poradnictwo-obywatelskie/ [dostep: 13.10.2023 r.].

5 Punkt w OPS w Andrychowie przy ul. Starowiejskiej 22b: porady z zakresu spraw mieszkaniowych,
zabezpieczenia spotecznego oraz porady dla 0oséb zadtuzonych.

5 Dodatkowo rowniez przez system rejestracji wizyt Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem:
https://np.ms.gov.pl/ma%C5%82opolskie/wadowicki.

5 W komunikacie umieszczonym na stronie internetowej Starostwa w zakladce Pomoc Prawna wskazano,
ze osoby, ktdére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga otrzyma¢ porade przez telefon lub przez Internet.

53 Wedtug stanu na 10 pazdziernika 2023 r.
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Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wadowicach% (PCPR), jak
i w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) czy w Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotne;
w Wadowicach (ZZ0Z). Dodatkowo informacje o $wiadczonej nieodptatnej pomocy
prawnej w Powiecie przekazywano w trakcie sesji Rady Powiatu®, ktéra byta
transmitowana i dostepna ze strony internetowej Starostwa. Ponadto publikowano je
rowniez w gablotach i na tablicach ogtoszen w budynkach Starostwaé, w audycjach
w lokalnym radio® czy na zajeciach w powiatowych szkotach ponadpodstawowych®s.

(akta kontroli str. 312-328)

21.5. W celu zweryfikowania prawidtowo$ci przekazywania przez Staroste

CO najmniej raz w miesigcu:

a) dziekanom wiasciwej ORA lub OIRP zawartych w czesci B kart pomocy opinii 0s6b
uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i

b) wiasciwej NGO zawartych w cze$ci B kart pomocy opinii 0séb uprawnionych
0 udzielonej npp lub swiadczonym npo,

- badaniu poddano terminowos¢ przekazywanych wtasciwych opinii zawartych

w cze$ci B karty pomocy ww. podmiotom w 2020 r. — za marzec (sze$¢ sztuk) oraz

wrzesien (29 szt.) , w 2021 r. — za kwiecien (7 szt.) oraz pazdziernik (18 szt.), w 2022

r.—zamaj (14 szt.) oraz listopad (9 szt.) oraz w 2023 r. — za styczen (8 szt.) i czerwiec

(9 szt.).

(akta kontroli str. 349, 532-547, 678-685, 860-862, 1454-1753)

W wyniku badania stwierdzono, Ze Starosta przekazywat w systemie
teleinformatycznym dziekanom ORA i OIRP a takze NGO wiasciwe opinie zawarte
w cze$ci B kart pomocy w sposéb i w terminie zgodnym z §9 ust. 112 rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej, czyli co najmniej raz w miesigcu.

(akta kontroli str. 349, 532-547, 678-685, 860-862, 1454-1753)

Jednoczes$nie Starosta, zgodnie z §9 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie nieodptatne;
pomocy prawnej, przypisywat opinie do poszczegolnego wykonawcy porady (osoby
udzielajacej npp/npo) w danym dniu w trakcie dyzuru. Przekazywane w systemie
teleinformatycznym opinie uprawnionych oraz zestawienia nie zawieraty danych
zawartych w czesci B kart pomocy (4. imie i nazwisko, adres zamieszkania, itp.), ktore
mogtyby identyfikowa¢ osobe uprawniona, co byto dziataniem zgodnym z § 9 ust. 5
ww. rozporzadzenia. Opinie te nie byly przekazywane w systemie w formie kopii
pisma odrecznego osoby uprawnionej, uniemozliwiajgc tym samym zidentyfikowanie
osoby uprawnionej.

Starosta Wadowicki dodat, ze do chwili obecnej nie ztozono zadnej Karty B, ktore

w tresci opinii (str. 2 i 3 Karty B) zawieratyby dane umoZliwiajace spersonalizowanie
0soby udzielajgcej opinii, takie jak dane osobowe, adres, nr PESEL, miejsce pracy

itp.
(akta kontroli 1442-1451, 1454-1753)

5 https://pcpr-wadowice.pl/bezplatna-pomoc-prawa/ [dostep 30.10.2023 r.].

% Np. Sesja Rady Powiatu w dniu 15 pazdziernka 2020 r., relacja video z sesji
https://www.youtube.com/watch?v=Qep3gMXEVLc, protokét z sesji:
https://bip.malopolska.pl/spwadowice,a, 1873526, xix-sesja-rady-powiatu-w-wadowicach-15102020-r.html  czy
Sesja Rady Powiatu z 27 pazdziernika 2022 r., relacja video z sesji: https://www.youtube.com/watch?v=nk8-
ngLSWQY, protokét z sesji:  https:/bip.malopolska.pl/spwadowice,a,2206795,xI-sesja-rady-powiatu-w-
wadowicach-27102022-r.html

% Tablice ogtoszen w budynkach Starostwa przy ul. Batorego 2 i Mickiewicza 24, gablota informacyjna przed
budynkiem Starostwa przy ul. Batorego 2.

57 Np. https://radioandrychow.pl/audycje/page/4/?title=Marcin%20G%C3%B3recki

% W dziewieciu placowkach w ramach zaje¢ w szczegolnosci z: prawa, wiedzy o spoteczenstwie czy
przedsiebiorczoci i dziatalnoSci gospodarcze;.
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2.1.6. Badaniu poddano zgodno$¢ ze wzorem oraz terminowosC przekazywania
Ministrowi Sprawiedliwosci zbiorczych informacji przez Starostwo odpowiednio: za |l
kwartat 2020 r. — 14 lipca 2020 r., za Il kwartat 2021 r. — 14 lipca 2021 r., za Il kwartat
2022 r. - 15 lipca 2022 r., za Il kwartat 2023 r. — 17 lipca 2023 r.

Wszystkie poddane prébie informacje zbiorcze wygenerowano i przekazano
w systemie informatycznym (Obstuga NPP-NPQO), Ministrowi Sprawiedliwo$ci za
posrednictwem Wojewody Matopolskiego - zgodnie z art. 12 ust. 1 unpp - w terminie
do konca miesigca nastepujacego po zakonczeniu kwartatu oraz na podstawie wzoru
informacji okre$lonego w zatgczniku rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego®®.

(akta kontroli str. 350-444, 1446-1449)

2.1.7. Starosta przedktadat Radzie Powiatu w terminie do 31 maja kazdego roku, oraz
publikowat w BIP sprawozdania z realizacji rocznych programéw wspotpracy za rok
poprzedni, tj. za 2019 r., za 2020 r., za 2021 r. oraz za 2022 r. W sprawozdaniach
zawarto informacje o npp, npo i edukacji prawnej, ktore realizowano w Powiecie
w latach 2019-2022, w szczegolno$ci o lokalizacjach punktow Swiadczenia pomocy
prawnej, wytonionych wykonawcow (NGO) w ramach przeprowadzonych otwartych
postepowan konkursowych czy wysoko$ci dotacji rocznej na kazdy z tych punktow.

(akta kontroli str. 337-340, 351-364, 462-517, 667-669)

2.1.8. Ogledziny przeprowadzone 3 listopada 2023 r. w dwdch wybranych lokalach
(jednym powierzonym NGO - Kalwaria Zebrzydowska, oraz jednym powierzonym
adwokatom lub radcom prawnym - Wadowice), w ktorych udzielana byta npp lub
Swiadczone npo wykazaly, ze lokale te odpowiadaty wymogom okreslonym
W rozporzadzeniu w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz zapisom umow
z poszczegblnymi Gminami, w tym w szczegolnosci:

= Na zewnatrz lokali, w ktorym udzielana byta npp/npo:

1) w widocznym miejscu umieszczone byly trzy tablice z oznaczeniem punktu
z oznaczeniem strzatkg sposobu dojscia do punktu (lokalu); na tablicach
okreslono, ze w lokalu udzielana jest nieodptatna pomoc prawna / $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie;

2) umieszczono informacje okre$lajacg dni i godziny dyzuréw, a takze dane
kontaktowe potrzebne do zgtoszenia wizyty, o ktorych mowa w art. 8 ust. 5
unpp (§ 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;j).

= Wewnatrz budynkow, dla os6b oczekujacych na udzielenie npp/npo
(w poczekalniach) udostepnione zostaty m.in.:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania npp, $wiadczenia npo oraz
nieodpfatnej mediacji, jak rowniez o osobach uprawnionych do ich otrzymania
| sposobach dokonywania zgtoszen;

2) liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktorej mowa art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajacq réwniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych
formach poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem $rodkow komunikacji
elektronicznej, a takze wskazanie punktow usytuowanych w lokalach
z dogodnym dostepem dla 0sdb poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace npp, nieodptatnej mediacji, npo, o ile
jest Swiadczone w danym powiecie, a takze poradnictwa dla o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem;

5 Dz. U. 2018 poz. 2492 ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej.
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4) dostep do lokali uwzgledniat potrzeby 0séb niepetnosprawnych; do budynkéw
bezposrednio z drogi publicznej prowadzita tagodnie nachylona (w dét)
pochylnia wraz z barierkami dla o0sob poruszajacych sie na wodzkach
inwalidzkich.

= W lokalach, gdzie $wiadczono npp/npo:

1) bylo wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania npo
umozliwiajace zachowanie dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby
uprawnione;

2) znajdowato sie miejsce z odpowiednig ilocig miejsc siedzacych (przynajmniej
po dwa krzesta) przeznaczone dla osob oczekujgcych;

3) byt dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej oraz dostep do
Internetu, przy czym w pomieszczeniu tym dostepny byt komputer z dostepem
do oprogramowania do edycji tekstow, oprogramowania umozliwiajgcego
przesytanie, odbieranie danych i porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ $rodkami
komunikacji elektronicznej i komputerowego systemu informacji prawnej, wraz
z bazq aktdéw prawnych, a takze dostep do drukarki;

4) wyposazenie zapewniato bezpieczne przechowywanie dokumentow
zawierajacych dane osobowe, w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieupowaznionym (szafki byly zamykane na klucz, umieszczane
w osobnej, kodowanych na szyfr skrytkach);

5) w lokalach znajdowaly sie biurka, krzesta, aparaty telefoniczne.

W  kazdym =z lokali poddanych ogledzinom znajdowata sie zamknieta,
nieprzezroczysta urna, w ktorej osoby uprawnione osobiscie umieszczaty wypetniong
czes¢ B karty pomocy. Jednakze umieszczono jg w rogu pomieszczenia (lokalu),
gdzie $wiadczono pomoc prawng, zamiast w miejscu przeznaczonym dla oséb
oczekujacych (poczekalni). Byto to niezgodne z § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej. Ponadto wskazana urna byta nieopisana /
nieoznaczona oraz nie bylo wskazanej informacji 0 mozliwosci przekazywania przez
osoby uprawnione opinii 0 nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, co z kolei byto
niezgodne z § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;.

Szerzej opisano te kwestie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Kierownik WO wyjasnit, ze do 8 listopada 2023 r. zostanie zainstalowana
w poczekalniach na state, oznakowana urna, ze wskazang informacjg o mozliwosci
przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 udzielonej npp lub Swiadczonym npo,
do ktdrej do urny uprawnione osoby bedq mogty sktada¢ wypetiong czes¢ B karty
pomocy.

W lokalu w Wadowicach brakowato urzadzenia pozwalajacego na przenoszenie
dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do materiatow biurowych (skanera), czym
naruszono zapisy § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej. Szerzej opisano to w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 548-620, 691)

2.1.9. Kwestie zapewnienia przez Staroste mozliwosci dokonywania zgtoszen
w formie przewidzianej w unpp oraz udostepniania na stronie internetowej
wymaganych prawem informacji, opisano szerzej w punkcie 2.1.3 niniejszego
wystapienia.

2.1.10. Starosta wyjasnit, ze pracownicy odpowiedzialni za organizacje zadania
w zakresie udzielania npp, npo oraz edukacji prawnej analizowali na biezaco skale
zainteresowania dziatalno$cig poszczegolnych punktow celem dostosowania ich
lokalizacji i harmonogramu pracy do rzeczywistych potrzeb w tym zakresie,
zgtaszanych przez mieszkancoéw Powiatu. Starosta dodat, ze w czasie rejestracji
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klientow na wizyty, nie odnotowano zadnych negatywnych uwag w zakresie czy to
lokalizacji czy oznakowania punktow.

W uzupetnionych ankietach dotyczacych udzielonych porad prawnych, zdecydowana
wiekszo$¢ os6b wypowiedziata sie pozytywnie o punktach $wiadczenia pomocy
prawnej oraz ich dogodnym potozeniu i czytelnym oznakowaniu (tylko 17 oséb z 492
ankiet wskazato na niedogodno$¢ punktu, a 14 0séb na niepetne oznakowanie).

Starosta podkreslit, ze wybor obecnych lokalizacji punktéw poprzedzony byt doktadng
analiza w zakresie ich dostepnosci a pochopne podejmowanie decyzji w sprawie
zmiany lokalizacji punktow na podstawie tak matej liczby negatywnych opinii
spowodowatoby utrudnienia dla pozostatych klientow, ktorzy w zdecydowanej
wiekszo$ci nie zgtaszajq zastrzezen w zakresie lokalizacji punktow.

(akta kontroli str. 451-459, 858-859, 900-917, 925-942, 1454-1753)

2.2. Realizacja uméw

2.21. W latach objetych kontrolg - zgodnie z zawartymi umowami - Starostwo
przekazywato w terminie (co miesigcznie) na rzecz NGO kwoty dotacji w réwnych
transzach po 16 005 zt.

Z kolei kwoty dotacji za umowy z NGO w latach objetych kontrolg (poza zakresem
edukacji prawnejf%) wydatkowano w 12 réwnych miesiecznych transzach w kwocie po
5 005 zt kazdorazowo na wynagrodzenie dla Kancelarii obstugujacej Punkt
Nieodptatnej Pomocy Prawnej albo Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego,
zgodnie z ofertg realizacji zadania publicznego. Kazda z 12 faktur (na jeden punkt)
dokumentujacych koszty poniesione na dziatania finansowane, stanowity
wynagrodzenie miesieczne Kancelarii z tytutu prowadzenia Punktu (5 005 zi),
stanowigce 1/12 kwoty dotacji (na punkt) w kwocie 60 060 zt.

(akta kontroli str. 337-340, 351-364, 462-517, 943-1173)

2.2.2. W okresie objetym kontrolg w Starostwie nie stwierdzono wystapienia
bezumownego $wiadczenia ustug z zakresu npp, npo i edukacji prawne;.

(akta kontroli str. 337-340, 351-364, 451-459, 462-517, 943-1173)

2.2.3. W latach 2020-2023 (I pot.) byto osiem przypadkéw (dyzuréw) udzielania
pomocy prawnej przez aplikantdw adwokackich lub radcowskich, w trakcie ktérych
udzielili 19 porad prawnych, co stanowito 0,2 % wszystkich porad udzielonych
w okresie objetym kontrola.

Starosta wyjasnit, ze te incydentalne szczegdlne przypadki byly zgtaszane
telefonicznie i uzupetniane w formie pisemnej przekazaniem stosownego
upowaznienia. Dodat, Ze wuzasadnienie wystapienia przestanki dotyczacej
koniecznosci  udzielenia  porad  prawnych  przez  aplikantow  zamiast
adwokatéw/radcow prawnych odbywato sie poprzez przestanie zwolnienia
lekarskiego lub telefoniczny opis sytuacji osobistej, ktdra uniemoZliwia $wiadczenie
przez dang osobe ustugi nieodptatnej pomocy prawnej.

(akta kontroli str. 451-459, 1441-1445)

60 W zakresie edukacji Zleceniobiorcy zrealizowali zadania w petnym wymiarze wynikajacym z umowy i zataczonej
do niej oferty.
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2.3. Rozliczanie przekazanych dotaciji i kontrola zadan

2.3.1. Podstawa rozliczenia dotacji®! byta dokonywana weryfikacja, w szczegdlnosci
przez:

a) sprawdzenie zawartosci, formy i terminowosci przedtozonych sprawozdan oraz
rozliczen przez NGO, pod katem merytorycznym, formalnym, finansowo-
rachunkowym,

b) weryfikowanie czy zaktadany cel oraz rezultat zostat kazdorocznie osiggniety
w wymiarze jaki zostat okreslony w umowie oraz ofercie realizacji zadania,
sktadanej na etapie postepowania konkursowego,

(akta kontroli str. 333-335, 462-517, 621-649)

Starosta wyjasnit, ze:

— pomimo, iz umowy o realizacje zadania publicznego w zakresie npp i npo
obligowaty NGO tylko do ztozenia sprawozdania koricowego, to beneficjent dotacji
kazdorazowo dotaczat do ww. sprawozdania szereg dokumentow umozliwiajacych
pracownikom Starostwa weryfikacje zrealizowanych w ramach umowy dziatan
zzakresu np. edukacji prawnej (wydruki materiatbw promocyjnych,
informacyjnych, materiaty na nosnikach elektronicznych, wydruki artykutow
prasowych opublikowanych w mediach ogélnodostepnych, czy innych materiatéw
edukacyjnych), ktore przygotowywata NGO w toku realizacji zadania;

— pracownicy weryfikowali réwniez historie rachunku bankowego NGO
wyodrebnionego do obstugi operacji finansowych zwigzanych z realizacjg zadania,
co pozwalato na identyfikacje i weryfikacje sposobu wydatkowania $rodkéw
publicznych z dotacji.

(akta kontroli str. 455-459, 667-669, 900-917)

Przy weryfikacji objetych badaniem trzech sprawozdan ztozonych za lata 2020, 2021
i 2022, Starosta zachowat $lad rewizyjny w postaci protokotu dotyczacego rozliczen
dotacji z informacjg co byto podstawag weryfikacji (oferta, umowa, sprawozdanie,
zataczniki do sprawozdania) oraz pod jakim katem dokonano sprawdzenia
z adnotacjg; fak (w przypadku np. spetnienia rezultatow/osiagniecia celéw), nie
(w przypadku tego, czy sprawozdanie zawiera btedy finansowe) oraz informacja
opatrzona datg o zaakceptowaniu pod wzgledem merytorycznym, formalnym,
rachunkowym ztozonych dokumentow wraz z podpisami i pieczeciami 0s6b
dokonujacych akceptacji, j. Zastepce Kierownika WP oraz Sekretarz Powiatu.

(akta kontroli str. 455-459, 462-517, 943-1173)

2.3.2. Sprawozdania z wykonania zadan publicznych okreslonych w umowie, NGO
sktadato do Starostwa w terminie zgodnym z art. 18 udpp, tj. do 30 dni od dnia
zakonczenia realizacji zadania okre$lanego jako ostatni dzien danego roku
(31 grudnia). | tak: sprawozdanie za 2019 r. ztozono do Starostwa 29 stycznia 2020
r., za 2020 r. — 27 stycznia 2021 r., za 2021 r. — 27 stycznia 2022 ., a za 2022 r. - 27
stycznia 2023 .

(akta kontroli str. 351-364)

2.3.3. W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkéw niewykorzystania dotacji
w petnej wysoko$ci oraz zwrotoéw $rodkow dotacyjnych przekazywanych dotacji dla
NGO jak i dla adwokatéw i radcéw prawnych62,

(akta kontroli str. 455-459, 670-671, 858-859, 925-942)

61 Zgodnie z zapisami procedury rozliczania dotacji udzielonych z budzetu powiatu, stanowigcej zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 61.2011 Starosty Wadowickiego z 7 lipca 2011 .
62 Po 192 060 zt kazdego roku, tj.: 2019, 2020, 2021, 2022.
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2.3.4. W okresie objetym kontrolg wszystkie sprawozdania korcowe z realizacji
zadania polegajacego na zwiekszaniu $wiadomo$ci prawnej spoteczenstwa oraz
prowadzenia punktu npp i punktow npo na terenie Powiatu ztozone przez podmiot
prowadzacy zostaty zaakceptowane przez przedstawicieli Sekretarz Powiatu
| Zastepce Kierownika WP. Dotacje te zostaty rozliczone prawidtowo, w zwigzku
z powyzszym nie byto przypadku ich zwrotu przez NGO, realizujacg ww. zadania.

(akta kontroli str. 455-459, 462-517, 670-671, 858-859, 925-942-1173)

2.3.5.-2.3.6. Starosta wyjasnit, ze dwdch pracownikdw Starostwab® prowadzito
w latach 2020-2023 dziatania z zakresu kontroli wykonywania umoéw przez
organizacje pozarzadowa oraz przedstawicieli samorzadéw prawniczych. Celem tych
kontroli byto sprawdzenie m.in.. przestrzegania realizacji harmonogramu
funkcjonowania poszczegdlnych punktow, obecnosci wykonawcdw, wyposazenia
punktow w niezbedny sprzet biurowy oraz zabezpieczenia i sposobu przechowywania
dokumentéw. Pracownicy ci — na co wskazat Starosta - przeprowadzali wyrywkowe,
niezapowiedziane wizyty w poszczegolnych punktach, ktore jednak nie byty
dokumentowane.

(akta kontroli str. 451-459, 1452)

Brak pisemnego udokumentowania zdarzen i czynnosci zwigzanych z kontrolg
i wizytacjg w punktach w zakresie udzielania npp oraz $wiadczenia npo przez
wykonawcow zadan NIK uznaje za dziatanie nierzetelne, co opisano szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

Starosta wyjasnit, ze:

— wizyty pracownikdbw w punktach byty réwniez okazjg do rozmowy na temat
ewentualnych uwag i wnioskow w zakresie biezgacego funkcjonowania punktu,
a z uwagi na fakt, iz nie traktowano ich w sposob sformalizowany, nie sporzadzano
na te okoliczno$¢ osobnego protokotu czy notatki z kontroli uznajac przy tym,
izsama wizyta jest wystarczajgca do oceny prawidtowo$ci prowadzenia
nieodptatnej pomocy prawnej czy poradnictwa obywatelskiego;

— z procesu weryfikacji kart dokumentujgcych udzielenie pomocy w Starostwie
spisywany jest comiesiecznie protokot odbioru, ktérego pozytywna weryfikacja
stanowi podstawe do wyptaty wynagrodzenia;

— wszelkie anomalie / niescistosci pojawiajace sie w ww. systemie, sq na biezgco
zgtaszane do poszczegolnych uzytkownikow w celu ich skorygowania,

— pomimo zawarcia w umowach 0 powierzenie realizacji zadan publicznych
zawieranych z NGO zapiséw dotyczacych mozliwosci przeprowadzenia kontroli
prawidtowosci realizacji zadania przez NGO%, to jednak kontroli kompleksowej
w tej materii nie przeprowadzano.

Starosta tlumaczyt to faktem, iz do chwili obecnej nie wptyneta ani jedna skarga
dotyczaca zaréwno funkcjonowania, jak i merytorycznej obstugi poszczegolnych
punktoéw; dziatania kontrolne Starostwa skierowane do NGO byty realizowane gtownie
przez weryfikacje ztozonych przez nig koncowych sprawozdan z realizacji zadania
publicznego; sprawdzano terminowo$¢, kompletno$¢ i prawidtowo$¢ ztozonych

83 Dziatajac na podstawie otrzymanego pisemnego powierzenia dodatkowych zadan.

64 Zapis § 6 Kontrola zadania publicznego (tu przykladowo w umowie z 27 grudnia 2021 r.) brzmiat: 1.
Zleceniodawca sprawuje kontrole prawidtowo$ci wykonywania zadania publicznego przez Zleceniobiorce, w tym
wydatkowania przekazanej dotacji oraz wykorzystania wkfadu osobowego i rzeczowego (...). Kontrola moze by¢
przeprowadzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakoriczeniu do czasu ustania
zobowigzania, o ktorym mowa w §4 ust. 2. (...).

3. Prawo kontroli przystuguje osobom upowaznionym przez Zleceniodawce zaréwno w siedzibie Zleceniobiorcy,
jak i w migjscu realizacji zadania publicznego.
4. Kontrola lub poszczegdlne jej czynno$ci mogq by¢ przeprowadzane rowniez w siedzibie Zleceniodawcy.
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dokumentow, Starosta wyjasnit, ze sprawozdania te w sposéb jasny i klarowny
przedstawiaty wydatkowanie Srodkow przekazywanych przez powiat na realizacje
zadania. Nie budzity rowniez watpliwosci informacje merytoryczne zawarte
w sprawozdaniach, dotyczgce m.in. liczby porad udzielonych w danym roku, a takze
przeprowadzonych dziatann edukacyjnych. Dofgczone do sprawozdan materiaty
dodatkowe (wyciggi bankowe, wzory dokumentow, potwierdzenia publikacji artykutow
i innych materiatow promocyjnych) pozwalaty na zweryfikowanie rezultatéw realizacji
zadania.

(akta kontroli str. 451-459, 1452)

Starosta przedtozyt w trakcie kontroli NIK zobowigzanie, Ze do korca | kwartatu 2024
r. przeprowadzi kompleksowg kontrole z zakresu realizacji przez przedstawicieli
samorzadéw prawniczych oraz NGO zadania dotyczacego npp, npo oraz edukacii
prawnej.

(akta kontroli str. 1453)

Starosta wyjasnit rowniez, iz w kwestii biezacego monitorowania realizacji przez NGO
zadania z zakresu npp, npo oraz edukacji prawnej:

— odpowiadajaca za nadzor nad dziatalnoscig NGO Zastepca Kierownika WP
pozostawata i pozostaje w kontakcie telefonicznym i mailowym z Prezesem
Fundacji w zakresie biezacych ustalen zwigzanych z Swiadczeniem porad,
wyposazeniem punktdw oraz realizacjg dziatan edukacyjnych;

— tematy dziatan z zakresu edukacji prawnej finansowanych z dotacji byty
kazdorazowo uzgadniane z Zastepca Kierownika WP, ktéra rowniez dokonywata
akceptacji treSci poszczegolnych materiatdbw drukowanych, przygotowywanych
przez organizacje pozarzadowa (plakaty, ulotki, schematy — instrukcje);

— po zakonczeniu kazdego kwartatu Starostwo kierowato do NGO prosbe
o informacje z zakresu realizacji edukacji prawnej, niezbedne do sporzadzenia
sprawozdan kwartalnych z zakresu npp i npo.

(akta kontroli str. 455-459)

Starosta ponadto wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg zadanie to nie zostato ujete
w planach dziatalnosci na dany rok, jako cel priorytetowy, w zwigzku z czym ryzyko
zwigzane z jego realizacjg nie zostato ujete w rejestrze ryzyka. Dodat, ze pracownicy
odpowiedzialni za realizacje tego zadania na podstawie zgromadzonej dokumentacii
corocznie przygotowujac sprawozdania z rozliczenia dotacji do Wojewody
Matopolskiego dokonywali analizy, czy zadanie to zostato wtasciwie zrealizowane,
a zamierzony cel zostat osiggniety.

(akta kontroli str. 455-459, 650-665)

Kontrola spetnienia przez NGO warunkéw umowy w zakresie prawidtowosci
udzielania npp lub Swiadczenia npo wykazata, ze:

— w regulaminach otwartych konkurséw ofert na realizacje zadania publicznego
Powiatu Wadowickiego w zakresie zwiekszania $wiadomosci prawnej
spoteczenstwa oraz prowadzenia punktéw npp i npo zawarto wymaganie, aby
organizacje pozarzadowe przy skfadaniu oferty dotaczyly m.in. dokumenty
opisujace standardy obstugi i wewnetrzny system kontroli jakosci odpowiednio dla
$wiadczonej npp/npo oraz edukacji prawnej, ktére nastepnie byty weryfikowane
przez Komisje konkursowg;

— ww. dokumenty byly obowigzkowym zatgcznikiem do oferty realizacji zadania
publicznego, a ich brak skutkowat odrzuceniem oferty ze wzgledow formalnych;
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— kazdy z oferentow skfadat réwniez — badz jako element oferty, badz odrebny
dokument - o$wiadczenie dotyczace zapewnienia poufnodci w zwigzku ze
$wiadczeniem porad i ich dokumentowaniem, profesjonalnego i rzetelnego
Swiadczenia porad oraz przestrzegania zasad etyki przy realizacji poradnictwa,
zwlaszcza w sytuacji, gdy zachodzi konflikt interesow;

— niezbednym elementem ofert sktadanych przez NGO byly kserokopie
zaSwiadczen o ukonczeniu szkolenia/kursu doszkalajacego przez doradcow
obywatelskich, wyznaczonych do realizacji poradnictwa na terenie Powiatu
Wadowickiego. Brak tych dokumentéw réwniez powodowat odrzucenie oferty ze
wzgledow formalnych.

(akta kontroli str. 301-302, 351-444, 451-517, 548-620, 943-1173, 1441-1445, 1450)

Powyzsze, oraz weryfikacja opinii uprawnionych z wysokim odsetkiem pozytywnych
opinii uprawnionych, na biezaco monitorowana praca NGO przez pracownikéw
Starostwa, a takze przeprowadzone ogledziny w trakcie dyzuréw petnionych
w punktach w Wadowicach i Kalwarii Zebrzydowskiej pozwalajg stwierdzi¢, ze NGO
udzielata npp lub Swiadczyta npo zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 11d unpp.

(akta kontroli str. 301-302, 351-444, 451-517, 548-620, 943-1173, 1441-1445, 1450)

2.3.7. Starosta w ramach biezacego monitorowania i nadzoru nad realizacjg zadania
przez przedstawicieli samorzadéw prawniczych, prowadzit korespondencje
z Matopolskim Urzedem Wojewddzkim, dotyczacg m.in. funkcjonowania punktow,
zawartych porozumien z samorzadami zawodowymi adwokatow i radcéw prawnych,
wskazan usprawnien w realizacji zadania%®, a takze prowadzonych dziatan
informacyjnych i edukacyjnych.

Z kolei realizacja przez NGO zadania z zakresu npp, npo oraz edukacji prawnej byta
na biezaco monitorowana przez pracownikow Starostwa Powiatowego
w Wadowicach przez m.in. weryfikacje informacji o wykonawcach i realizowanych
poradach zamieszczanych w systemie informatycznym do obstugi npp/npo, a takze
poprzez biezace ustalenia (telefoniczne lub mailowo) w przedmiocie wykonywania
umowy, czynione z prezesem Fundacji.

Starosta wyjasnit, ze w ramach biezacej wymiany informacji miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego, przedstawiciele Wojewody Matopolskiego odpowiedzialni
za nadzorowanie wykonywania zadan z zakresu npp i npo niejednokrotnie
przekazywali do Powiatu Wadowickiego zapytania lub informacje odnoszace si¢ do
dziatalno$ci konkretnej organizacji pozarzadowej, poddajace w watpliwos¢ warunki
niezbedne do uzyskania przez te organizacje wpisu na liste podmiotéw uprawnionych
do realizacji zadan z zakresu npp/npo. Wskazat, ze tego rodzaju korespondencja
nigdy jednak nie dotyczyta organizacji pozarzadowej realizujgcej zadanie na terenie
Powiatu Wadowickiego.

(akta kontroli str. 451-454, 460-461, 666, 698-725, 1441-1445, 1450)

Starosta wyjasnit, ze w latach objetych kontrolg wystapity trzy przypadki®® rozwigzania
uméw z adwokatami i radcami prawnymi. We wszystkich tych przypadkach
0 rozwigzanie umow wystapili - na podstawie wnioskow ztozonych do Starosty - sami
Zleceniobiorcy.

(akta kontroli str. 451-459, 518-530, 1439-1440)

85 Starosta w 2022 r. skierowat propozycje usprawnien systemu bezptatnych porad prawnych. W odpowiedzi
otrzymat powiadomienie / potwierdzenie dostarczenia uwag, sugestii oraz zmian w systemie bezptatnych porad
prawnych; zebrane z poszczegdlnych powiatdw wojewddztwa matopolskiego uwagi, przestane zostaty zbiorczo
do Ministerstwa Sprawiedliwosci w kwietniu 2022 r. Projekt nowelizacji unpp zamieszczono w Rzadowym
Centrum Legislacji pod adresem: https://legislacja.gov.pl/projekt/12371954.

8 Dwa przypadki ztozenia o$wiadczen o wypowiedzeniu umowy w 2021 r. oraz jeden w 2022 r.
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2.2.8. Wlatach 2020-2023 (I pot.) nie stwierdzono przypadkéow podwykonawstwa przy
udzielaniu przez adwokatéw lub radcdéw prawnych nieodptatnej pomocy prawne;.

(akta kontroli str. 451-459

2.4. Edukacja prawna

2.4.1. Powiat (poza dziataniami wynikajacymi z uméw z NGO) nie realizowat
samodzielnie i nie zlecat na podstawie art. 15 ust. 2 unpp oraz art. 13-19a udpp zadan
z zakresu edukacji prawnej podmiotom trzecim (zewnetrznym).

(akta kontroli str. 652-665, 667-669, 858-859, 900-917, 939-942)

2.4.2. Starosta w umowach®” z NGO na powierzenie prowadzenia punktu nie okreslit
preferowanej formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, o ktérych mowa
w art. 11 ust. 7 unpp.

W latach objetych kontrolg (2020-2023) w zakresie edukacji prawnej NGO
wykonato/zrealizowato 100 réznego rodzaju materiatow, i tak:

a) w 2020 r: sze$¢ informatoréw i poradnikdw w wersji papierowej, trzy publikacje
w mediach, dwa internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki
w wersji elektronicznej, wyktad oraz kampanie spoteczng - tacznie 13 zadan;

b) w 2021 r.: 10 informatoréw i poradnikow w wersji papierowej, dziewie¢ publikacii
w mediach, cztery internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w wersji
elektronicznej, dwa zadania okre$lone jako inne oraz jedna kampania spoteczna
— facznie 26 zadan;

c) w 2022 r.. 24 publikacie w mediach, 11 informatoréw i poradnikdw w wers;ji
papierowej, sze$¢ kampanii spotecznych, cztery internetowe serwisy edukacyjne,
informatory i poradniki w wersji elektronicznej, po jednym wyktadzie oraz
warsztacie — tacznie 47 zadan;

d) w 2023 r. (do 30 czerwca): 10 publikacji w mediach, dwa informatory i poradniki
w wersji papierowej, a takze dwa internetowe serwisy edukacyjne, informatory
i poradniki w wersji elektronicznej — tacznie 14 zadan.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-444, 462-517, 698-725, 943-1221, 1223-1437)

W okresie objetym kontrolg przedsiewziecia z zakresu edukacji prawnej dotyczyty

nastepujacych dziedzin (dziatow):

a) w 2020 r.: zadtuzenia, zatrudnienie, urzedy/sady (kazde po trzy przedsiewziecia),
$wiadczenia i zasitki (dwa), rodzina, dziedziczenie, roszczenia/zobowigzania
finansowe (kazde po jednym) — tacznie 14 przedsiewziec;

b) w2021 r.: urzedy i sady (20 przedsiewziec) oraz sze$¢ tematyk z okresleniem inne
— facznie 26 przedsiewziec;

c) w 2022 r.: inne (16 przedsigwzie¢), wkasno$¢ rzeczy ruchomych, lokali
mieszkalnych i innych nieruchomosci, z wylaczeniem dziedziczenia (siedem),
Swiadczenia i zasitki (szes€), urzedy/sady (pie¢), po dwa przedsiewziecia dla:
lokale mieszkalne, z wytaczeniem lokali mieszkalnych wtasnosciowych, rodzina,
roszczenia i zobowigzania finansowe oraz zatrudnienie - facznie 44
przedsiewziecia;

d) w 2023 r. (do 30 czerwca): inne (pie¢ przedsiewziec€), roszczenia i zobowigzania
finansowe (trzy), przestepstwa i wykroczenia oraz dziedziczenie (po dwa), rodzina
oraz wiasnos¢ rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych nieruchomosci,
z wytgczeniem dziedziczenia (po jednym) — tacznie 14 przedsiewzigc.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-444, 462-517, 698-725, 943-1221, 1223-1437)

67 Zawartych na lata 2020-2023 (I potowa).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

24.3. Zastepca Kierownika WP wyjasnita, ze w budzecie Powiatu nie byly
zabezpieczane inne $rodki na realizacje zadan z zakresu edukacji prawnej. Realizacja
zadan z zakresu edukacji prawnej na terenie Powiatu byta corocznie powierzana
NGO, wytanianej w otwartym konkursie ofert i na ten cel przeznaczone byto 3 procent
dotacji, otrzymywanej z Ministerstwa Sprawiedliwosci.

(akta kontroli str. 23-29, 692-695, 925-938)

Wsrdd mieszkancoéw Powiatu zgodnie z art. 3b ust. 1 unpp Starostwo oraz jednostki
organizacyjne Powiatu podejmowaty dziatania dotyczace upowszechniania wiedzy
m.in. 0 mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa. Wielokrotnie mieli oni mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w kwestii
aktow prawnych stanowionych na szczeblu powiatowym, regionalnym oraz krajowym.
Informacje w tym zakresie zamieszczano na stronie internetowej Powiatu, w BIP oraz
na tablicach ogtoszense,

Dziatania z zakresu edukacji prawnej wskazane w art. 3b ust. 1 unpp byty réwniez
realizowane przez jednostki organizacyjne Powiatu, w tym przez PCPR, OIK oraz
powiatowe szkoty ponadpodstawowe. Szereg dziatan edukacyjnych, zmierzajacych
do podniesienia $wiadomosci prawnej spoteczenstwa realizowat rowniez PUP® czy
2720770,

(akta kontroli str. 316-318, 322-328)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

. W BIP oraz na stronach internetowych Starostwa nie zamieszczano aktualnych

informacji dotyczacych npp oraz npo. Ostatnia aktualizacja (zweryfikowana na dzien
10 pazdziernika 2023 r.), dokonana w BIP przez Kierownika WO, dotyczyta liczby
jednostek na 2022 r. i nie obejmowata zaktualizowanej na 2023 r. listy jednostek.
Ponadto Zadna z umieszczonych w BIP list jednostek nieodptatnego poradnictwa
(archiwalnych i tej aktualnej) nie zawierata danych/nazwy jednostek NGO, ktérym
powierzono zadania z zakresu $wiadczenia npo. Ponadto w BIP zakfadka pod nazwa
Informacja na temat nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu wadowickiego
nie zawierata zadnych informacji, a jedynie link (odno$nik), ktory kierowat na strone
gtéwng internetowg Starostwa z praktycznymi danymi na temat npp, w tym
okreslonymi w art. 8a. Przedmiotowych informacji Starosta nie zamiescit jednak
w samym BIP71.

NIK zauwaza, ze to strona BIP jest urzedowym publikatorem teleinformatycznym,
sktadajacym sie z ujednoliconego systemu stron w sieci informatycznej, na ktérych
zostaje udostepniona informacja publiczna’?.

8 Dotyczyto to np. corocznie przyjmowanego przez Rade Powiatu w Wadowicach programu wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego,
czy konsultacjach spotecznych projektu Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa matopolskiego.

89 PUP wigczat sie w takie inicjatywy jak: Matopolski Dzier Uczenia sie, Ogdlnopolski Tydzier Kariery oraz
Swiatowy Tydzier Przedsiebiorczosci, ktérych wspdlnym mianownikiem byta wiedza przekazywana przez
zaproszonych do udziatu specjalistéw z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego czy biura
rachunkowego. Osoby te przekazywaty informacje formalno-prawne bezrobotnym, ktorzy planujg uruchomié
wiasna firme.

70 Dziatania edukacyjne zrealizowane przez ZZOZ to m.in. rozpowszechnianie na Oddziale Ginekologiczno-
Potozniczym wiedzy wsrdd pacjentek, ktére utracity dziecko — o przystugujacym pacjentce prawie do zasitku
pogrzebowego, zasitku macierzyniskiego czy ptatnego urlopu macierzynskiego, wprowadzenie zaktualizowanej
karty praw pacjenta (wywieszki na kazdym Oddziale oraz Centrum Medycznym Powiatu Wadowickiego),
rozpowszechnienie w Oddziatach oraz Centrum Medycznym Powiatu ulotek informujacych o stworzonym przez
Rzecznika Praw Pacjenta Nawigatorze Pacjenta informujacym, jak poruszac si¢ w systemie ochrony zdrowia,
a takze o prawach i mozliwo$ciach pacjenta jako uczestnika procesu leczenia.

" Wedtug stanu na 10 pazdziernika 2023 r.

2 Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) oraz rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji w Sprawie BIP z dnia 18 stycznia 2007 r. (Dz.U. Nr 10, poz. 68).
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Starosta wyjasnit, ze:

— brak tresci w BIP odno$nie npp udzielanej na terenie Powiatu zwigzane byto
z zatozeniem, by nie powielaC tresci przekazywanych mieszkancom w tym
zakresie, a strona gtowna Urzedu jest bardziej czytelna i czeSciej odwiedzana
przez mieszkancow Powiatu niz strona BIP,

— w czasie trwania kontroli NIK73 na stronie BIP zamieszczono zaktualizowang na
2023 r. liste jednostek udzielajacych nieodpfatnego poradnictwa ze wskazaniem
punktéw, ich lokalizacji, harmonogramu dyzuréw wraz z ich specjalizacjg oraz
wpisano dane organizacji pozarzadowej realizujacej zadania z zakresu npp
i npo’4.

(akta kontroli str. 322-328, 452-459, 531, 548-620, 650-665, 1195-1221)

2. W materiatach informacyjnych Starostwa podano nieprawidtowe godziny dokonywania
zgtoszen na wizyty w zakresie npp i npo, tj. od 8% do 15% kazdego powszedniego
dnia w tygodniu, podczas gdy zgodnie z § 5 ust. 3a rozporzadzenia w sprawie
nieodpfatnej pomocy prawnej, godziny dostepno$ci oraz mozliwosci rejestracji na
bezptatne porady prawne powinny by¢ dostosowane do pracy Starostwa.

Starostwo miato regulaminowo ustalone godziny pracy w tygodniu od godz. 7% do
godz. 1530, z wyjatkiem wtorku (do 16°0), oraz pigtku (do 1430).

(akta kontroli str. 531, 548-620, 629-659, 685-691, 1195-1221)

Starosta wyjasnit, ze wykonat obowigzek wynikajacy z § 5 ust. 3a rozporzgdzenia
zapewniajgc mozliwos¢ dokonywania zgtoszen w formie telefonicznej (pod numer
telefonu, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy o nieodpfatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej) co najmniej
w godzinach pracy urzedu, czyli minimum od godziny 730 rano we wszystkie dni
tygodnia oraz maksymalnie do godziny 16% we wtorki.

Jednocze$nie dotaczyt zestawienie potaczen przychodzacych (tzw. biling) na
wskazany numer telefonu w godzinach od 730 do 8% oraz od 15% do 16 za okres od
1 pazdziernika 2022 r. do 10 listopada 2023 r.7>

Starosta dodat, Ze niezwfocznie zostang zaktualizowane ogolnodostepne informacje
(strona internetowa, BIP, ulotki, plakaty) zawierajace godziny, w ktérych mozna
dokonac telefonicznego zapisania si¢ na bezpfatne porady prawne.

(akta kontroli str. 531, 548-620, 629-649, 650-659, 685-691, 1195-1221)

Kontrola NIK potwierdzita 28 listopada 2023 r. opublikowanie wtasciwych informacii,
zaréwno w BIP, jak i na stronie internetowej Starostwa.

(akta kontroli str. 531, 548-620, 629-649, 650-659, 685-691, 1195-1221)

3. W poddanych ogledzinom dwéch lokalach (punkty w Wadowicach oraz Kalwarii
Zebrzydowskiej) ujawniono zamknigte, nieprzezroczyste urny, w ktorej osoby
uprawnione osobiscie umieszczaty wypetniong czes¢ B karty pomocy, ale
umieszczono je w rogach pomieszczen (lokali) gdzie $wiadczono pomoc prawna,
zamiast w miejscu przeznaczonym dla os6b oczekujacych (poczekalni). Byto to
niezgodne z § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie nieodptatnej pomocy prawne;.
Ponadto urny byly nieopisane oraz nie zamieszczono informacji 0 mozliwosci
przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 nieodpfatnym poradnictwie

73 Na dzien 6 listopada 2023 r.

™ Strony internetowe: https:/bip.malopolska.pl/spwadowice,a, 1692207 lista-nieodplatnego-poradnictwa-w-
powiecie-wadowickim.html oraz https://powiatwadowicki.pl/wp-content/uploads/2023/11/Aktualizacja-
jednostek-w-pow.wad_.-wer.osteczna-19.10.23r.-godz.-pracy-urzedu.pdf [dostep: 7.11.2023 r. oraz 29.11.2023
r].

75 Starosta wskazal, Ze za ten okres objety kontrolg posiada zapisane w systemie dane.
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obywatelskim, co z kolei byto niezgodne z § 5 ust. 4 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie
nieodpfatnej pomocy prawnej.

Kierownik WO jeszcze w trakcie ogledzin wyjasnit, ze do 8 listopada 2023 r.
w poczekalniach na state zainstalowana zostanie oznakowana urna, oraz wskazana
informacja 0 mozliwo$ci przekazywania przez osoby uprawnione opinii 0 udzielone;
nieodpfatnej pomocy prawnej lub $Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim, do ktorej do urny uprawnione osoby bedg mogty sktada¢ wypetniong
czes$¢ B karty pomocy.

(akta kontroli str. 531, 548-620, 629-649, 650-659, 685-691, 858-859, 925-942,
1195-1221)

Dnia 8 listopada 2023 r. Kierownik WO wyjasnit i przedtozyt stosowng dokumentacje
(w szczegolnosci fotograficzng) dotyczacg potwierdzenia faktu zamontowania
i zamieszczenia skanera oraz fotela biurowego w punkcie npp/npo w Wadowicach,
jak rowniez urn na anonimowe oceny udzielonej npp lub npo (stanowigce czes¢ B kart
pomocy), ktdre umieszczono na $cianach w poczekalniach, zaréwno w Wadowicach,
jak i Kalwarii Zebrzydowskiej.

Jednocze$nie 21 listopada 2023 r. Starosta wyjasnit, ze zainstalowano roéwniez
oznakowang urne na sktadanie wypetnionych czesci B kart pomocy (opinie
anonimowe) w trzecim punkcie mieszczacym sie w Andrychowie.

(akta kontroli str. 531, 548-620, 629-649, 650-659, 685-691, 858-859, 925-942,
1195-1221)

. W lokalu w Wadowicach w trakcie ogledzin stwierdzono brak urzadzenia
pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do
materiatow biurowych (skanera), czym naruszono zapisy § 5 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie hieodptatnej pomocy prawne;.

Kierownik WO wyjasnit w trakcie ogledzin, ze skaner znajdowat sie w naprawie
I najpozniej do 8 listopada 2023 r. znajdzie sie ponownie w lokalu.

(akta kontroli str. 531, 548-620, 629-649, 650-659, 685-691, 858-859, 925-942,
1195-1221)

Dnia 8 listopada 2023 r. Kierownik WO wyjasnit i przediozyt stosowng dokumentacje
(w szczegolnosci fotograficzng) dotyczaca potwierdzenia faktu zamontowania
i zamieszczenia skanera w punkcie npp/npo w Wadowicach. Przedstawiono réwniez
dokumentacije w zakresie zamontowania urn na anonimowe oceny (stanowigce cze$¢
B kart pomocy), odno$nie udzielonej w punktach npp lub npo, ktére umieszczono na
Scianach w poczekalniach, zaréwno w Wadowicach, jak i Kalwarii Zebrzydowskiej.

21 listopada 2023 r. Starosta wyjasnit, ze w trzecim punkcie mieszczacym sie
w Andrychowie, réwniez zainstalowano - zgodnie z obowigzujgcymi w tej kwestii
przepisami — przedmiotowa, oznakowang urne w pomieszczeniu poczekalni.

(akta kontroli str. 531, 548-620, 667-669, 691, 858-859, 925-942)

. W okresie objetym kontrolg nie dokumentowano pisemnie przeprowadzanych
w punktach czynno$ci kontrolnych i nadzorujgcych, zwigzanych ze spetnianiem
warunkow zawartych umow z wykonawcami w zakresie udzielania przez nich npp
oraz Swiadczenia npo. W ocenie NIK, byto to dziataniem nierzetelnym.

(akta kontroli str. 451-459, 1450, 1452)

Starosta wyjasnit m.in. ze:

— wizyty pracownikbw w punktach byly réwniez okazjg do rozmowy na temat
ewentualnych uwag i wnioskéw w zakresie biezacego funkcjonowania punktu,
a z uwagi na fakt, iz nie traktowano ich w sposéb sformalizowany, nie sporzadzano
na te okoliczno$¢ osobnego protokotu czy notatki z kontroli uznajac przy tym,
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OCENA CZASTKOWA

izsama wizyta jest wystarczajagca do oceny prawidtowoSci prowadzenia
nieodpfatnej pomocy prawnej czy poradnictwa obywatelskiego,

— dziatania kontrolne Starostwa skierowane do NGO byty realizowane gtownie przez
weryfikacje ztozonych przez nig koncowych sprawozdan z realizacji zadania
publicznego; sprawdzano terminowo$¢, kompletnos¢ i prawidtowos¢ ztozonych
dokumentow, Watpliwosci nie budzity informacje merytoryczne zawarte
w sprawozdaniach, dotyczace m.in. liczby porad udzielonych w danym roku,
atakze przeprowadzonych dziatan edukacyjnych. Dotgczone do sprawozdan
materiaty dodatkowe (wyciagi bankowe, wzory dokumentow, potwierdzenia
publikacji artykutéw i innych materiatbw promocyjnych) pozwalaly na
zweryfikowanie rezultatow zadania.

(akta kontroli str. 451-459, 1450, 1452)

Kierownik WO oraz Zastepca Kierownika WP ztozyli ponadto 30 listopada 2023 r.
wspoine o$wiadczenie dotyczace faktu przeprowadzenia w dniach 19 wrzesnia,
6 pazdziernika oraz 24 listopada 2022 r. oraz 22 marca, 21 kwietnia i 15 maja 2023 .
kontroli z realizacji zadan przez NGO oraz adwokatow/radcéw prawnych w latach
objetych kontrolg NIK. Pracownicy wskazali w nim w szczegdIno$ci, ze w trakcie tych
kontroli m.in:

— dokonali weryfikacji warunkdw technicznych, lokalowych, w tym witasciwego

wyposazenia punktow,

— sprawdzili dostepnos¢ materiatéw informacyjno-edukacyjnych (ulotek, plakatéw),

— potwierdzili obecnos¢ prawnikéw (zaréwno z ramienia samorzadoéw prawniczych
jak i w ramach wykonywanej umowy z NGO) w trakcie petnienia dyzuréw zgodnie
Z harmonogramem,

— zweryfikowali przestrzeganie zawartych umow powierzenia danych osobowych,
tj. czy dokumenty zawierajgce dane osobowe byty odpowiednio przechowywane
(w tym w zamknietej szafie).

Z uwagi na epidemie COVID-19, w latach 2020-2021 takich kontroli w miejscach
realizacji zadan nie przeprowadzano.
(akta kontroli str. 1450, 1452)

W ocenie NIK, podejmowane dziatania kontrolne wobec podmiotow $wiadczacych
npp i npo powinny by¢ dokumentowane w sposob pisemny, w celu potwierdzenia
prawidtowej realizacji postanowien zawartych umow.

Powiat w latach 2020-2023 (I pot.) na og6t prawidtowo, realizowat zadania w zakresie
npp, npo oraz edukacji prawnej. Zlokalizowanie punktow npp oraz npo w trzech
najwiekszych miejscowosciach réwnomiernie oddalonych od siebie na mapie
Powiatu, utatwiaty mieszkancom dostepnos¢ do tych ustug. Ich umiejscowienie
gtéwnie w budynkach uzytecznosci publicznej, tj. (M)OPS czy SPZOZ, niedaleko od
centrow miejscowosci, dworcow PKP/PKS/bus sprzyjato wigkszej dostepnosci do
tego rodzaju ustug.

Podejmowane przez Staroste na podstawie art. 9 ust. 4 unpp dziatania w zakresie
upowszechniania wiedzy o dziatalnosci systemu npp i npo wérdd mieszkancow
Powiatu byty prowadzone w sposob rzetelny.

Pracownicy Starostwa weryfikowali dokumentacje oraz opinie uprawnionych, w celu
potwierdzenia, czy NGO spetniato przy udzielaniu npp lub $wiadczeniu npo warunki,
0 ktorych mowa w unpp zakresie: gwarancji nalezytego wykonania zadania,
poufnosci, profesjonalnego, rzetelnego udzielania npp, npo i edukacji prawnej, czy
stosowania standardéw obstugi i wewnetrznego systemu kontroli jakosci udzielanej
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npp czy npo. W Starostwie w celu rozliczenia dotacji udzielonych z budzetu Powiatu
kierowano si¢ zapisami przyjetej m.in. w tym celu procedury.

Czes¢ lokali, w ktérych udzielana byta npp oraz $wiadczone npo, nie spetniata
wymogow okreslonych w obowigzujacych przepisach, tj. zamontowania urn na opinie
wewnatrz lokalu (gdzie Swiadczono porady), zamiast w poczekalni jak i brak
wskazania w publikacjach skonkretyzowanej nazwy NGO, czy tez podanie
w materiatach informacyjnych Starostwa nieprawidtowych godziny dokonywania
zgtoszen na wizyty w zakresie npp i npo, nie miato istotnego wptywu na prawidtowo$¢
realizacji zadan Powiat w zakresie objetym kontrola. Wskazane wyzej
nieprawidtowos$ci zostaty usuniete w trakcie kontroli NIK.

NIK zwraca uwage na koniecznos¢ dokumentowania prowadzenia przez Staroste
czynnosci nadzorczych i kontrolnych pod katem spetniania zapisow i warunkow
okreslonych rozporzadzeniu w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
w umowach ze Zleceniobiorcami (adwokaci, radcowie prawni, NGO).

3. Dziatania powiatow w zakresie efektywnego udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i efektywnego Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukaciji
prawnej

3.1. Liczba mieszkancow Powiatu w latach 2020 - | pot. 2023 r. systematycznie
zmniejszata sig: w 2020 r.”8 wynosita 159 662, a w czerwcu 2023 r. - 157 855 osdb.
Z kolei taczna liczba udzielonych porad w tym czasie systematycznie wzrastata, i tak:
w 2020 r. udzielono 1784 porad (co dato $rednio ok. 11 porad na 1000 mieszkancow
Powiatu), w 2021 r. — 2183 (Srednio 14 porad), w 2022 r. — 2533 (16 porad), w 2023
r. (do korica czerwca) udzielono tych porad 1596 (srednio ok. 10 porad na 1000
mieszkancdw), a do 20 listopada 2023 r. udzielono ich 268977 (co daje $rednig 17,03
na 1000 mieszkancow).

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-444, 858-859, 925-942, 1451)
Srednia liczba porad dziennie przypadajaca na kazdy punkt w powiecie wyniosta

w latach 2020-2023 (I pot.) odpowiednio: 1,2 porady / dzien; 1,4 porady / dzien;
1,7 porady / dzien oraz 2,1 porady / dzieh (do 30 czerwca 2023 r.).

(akta kontroli str. 70)
taczna liczba porad udzielonych przed adwokatow / radcéw prawnych w okresie
objetym kontrolg z roku na rok miata tendencje wzrostowg i wynosita w:

-2020r. — 1058, a porad udzielonych przez NGO - 726,

-2021r.- 1276, a przez NGO - 907,

-2022r. - 1543, a przez NGO - 990,

- do konca czerwca 2023 r. — 910, a przez NGO - 686.

Koszt systemu porad prawnych w przeliczeniu na osobe wynidst tacznie w:
-2020r. - 221,40 zt,

-2021r.-180,98 zt,

-2021r. - 156,28 zt,

75 Stan na dzien 31 grudnia 2022 r., [dostep: 13.10.2023 r]
https://www.polskawliczbach.pl/powiat_wadowicki#:~:text=Powiat%20wadowicki%20ma%20157%20855%20
mieszka%C5%84¢c%C3%B3w%2C%20z%20czego,W%20latach%202002-
2022%20liczba%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20wzros%C5%82a%200%203%2C1%25.

7 Na godz. 13% 30 listopada 2023 r. liczba wygenerowanych kart w programie (udzielonych porad prawnych)
wynosita 2763, z czego porad udzielonych przez adwokatéw/radcéw prawnych - 1590, a w ramach NGO - 1173.
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- do konca czerwca 2023 r. — 113,58 z,

z czego koszt systemu w przeliczeniu na porade, w tym na punkty prowadzone przez
adwokatow i radcow prawnych w:

- 2020 r. wynidst 181,04 zt,
-2021r.-150,15 zt,
-2022r. - 124,42 #,
- do konca czerwca 2023 r. — 88,40 zt;
na punkty prowadzone przez NGO w:
- 2020 r. — wyniost 263,86 zt,
-2021r.-211,25 z1,
-2022r.-193,94 z,
- do konca czerwca 2023 r. — 138,33 zt
(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-444, 858-859, 925-942, 1451)

W ramach udzielanej npp, npo oraz edukacji prawnej, w latach objetych kontrola;

a) liczba udzielonych porad (kart) przez adwokatow, radcow prawnych oraz
z ramienia NGO na terenie Powiatu wyniosta tacznie 8096, i tak: w 2020 r. — 1784
porad, w 2021 r. — 2183, w 2022 r. — 2533 a do konca czerwca 2023 r. — 1596;

b) gtownymi dziedzinami prawa (trzy), ktorych npp oraz npo dotyczyta byly:

- w2020 r.: prawo cywilne (tacznie 813 porad, tj. 45 % udzielonych porad), prawo
pracy (406 porad, tj. 23 %) i prawo ubezpieczen spotecznych i prawo do opieki
zdrowotnej (165, tj. 9 %),

- w2021 r.: prawo cywilne (1063 porady, tj. 49%), prawo rodzinne (407, tj. 19%)
oraz inne (266, tj. 12%),

- w2022 r.: prawo cywilne (1234 porady, tj. 49%), prawo rodzinne (583, tj. 23%),
inne (241, tj. 9%),

- w | pot. 2023 r.. prawo cywilne (738 porad, tj. 46%), prawo rodzinne
(334, tj. 21%) oraz inne (220, tj. 14%).

C) czas poswiecony na udzielenie porady wynosit w wigkszosci przypadkéw powyze;
15 min. do 30 min. - 2222 (27%) porad, powyzej 30 min. do 45 min. — 2250
(tj. 28%) porad, powyzej 45 min. do 60 min. — 2403 (30%) porad?e.

d) zporad npp i npo najczesciej korzystaty osoby w wieku: powyzej 35 do 45 lat: 1541
0s6b — 19%, powyzej 45 do 55 lat: 1521 0séb — 19%, powyzej 65 do 75 lat: 1417
0s6b — 18%, a powyzej 25 do 35 lat: 1087 osdb — 13%7°.

78 Czas jaki zostat poswiecony na udzielenie npp lub $wiadczenia npo wyniést (sze$¢ pierwszych okreséw): -

w 2020 r.: do 15 min. - 55 przypadkow, pow. 15 min. do 30 min. — 474, pow. 30 min. do 45 min. — 513, pow. 45
min. do 60 min. — 440, pow.1 godz. do 1 godz. 30 min. — 160, a powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. - 60
przypadkow,

- w2021 r.: do 15 m.in. — 157 przypadkéw, pow. 15 min. do 30 min. — 614, pow. 30 min. do 45 min. — 545, pow.
45 min. do 60 min. — 556, pow. 1 godz. do 1 godz. 30 min. — 141, a powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. — 66
przypadkow,

- w2022 r.: do 15 min. — 65 przypadkéw, pow. 15 min do 30 min. — 730, pow. 30 min. do 45 min. — 765, pow. 45
min. do 60 min. — 802, pow. 1 godz. do 1 godz. 30 min. — 107, a powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. — 39
przypadkow,

- w | pot. 2023 r.: do 15 min. — 68 przypadkéw, pow. 15 min. do 30 min. — 404, pow. 30 min. do 45 min. — 427,
pow. 45 min. do 60 min. — 605, pow. 1 godz. do 1 godz. 30 min. — 65, a powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. —
19 przypadkow.

9 Wiek osdb korzystajacych z pomocy w zakresie npp/npo ksztattowat sie nastepujaco:

- do 18 roku zycia: w 2020 r. - 0 (zero) oséb, w 2021 r. i 2022 r. — po 5 0s6b, a w | pot. 2023 r. — 1 osoba;

- pow. 18 do 25 lat: w 2020 r. — 130 os6b, w 2021 r. — 118, w 2022 r. — 119, aw | pot. 2023 r. — 63 osoby;

- pow. 25 do 35 lat: w 2020 r. — 270 osdb, w 2021 r. — 282, w 2022 r. — 370, aw | pot. 2023 r. — 165 0s6b;

- pow. 35 do 45 lat: w 2020 r. — 300 osdb, w 2021 r. — 355, w 2022 r. — 527, aw | pot. 2023 r. — 359 0s6b;

- pow. 45 do 55 lat: w 2020 r. — 298 osdb, w 2021 r. — 397, w 2022 r. — 485, aw | pot. 2023 r. — 341 0s6b;
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(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-444, 858-859, 925-942, 1451)

3.2. Powiat podjat (za posrednictwem NGO) w okresie objetym kontrolg szereg
dziatan edukacyjnych zmierzajacych do zwigkszenia Swiadomosci prawnej
spoteczenstwa; dziatania te podejmowano w szczegolnosci w zakresie
upowszechniania wiedzy o mozliwosciach dostepu do nieodptatnej pomocy prawne;
i informacji prawnej a takze szkolen zorganizowanych z inicjatywy Powiatu.

Powiat realizujac te zadania z zakresu edukacji prawnej, procz efektow wynikajacych
z bezposrednio udzielonych obywatelom porad, uzyskat m.in. nastepujace rezultaty:

a) w 2020 r.: za poSrednictwem publikacji w mediach, informatoréw, poradnikéw czy
internetowych wydan serwisow edukacyjnych ponad 15 tys. potencjalnych
mieszkancow Powiatu®?, dzigki realizacji zadania przez NGO, mogto zapoznac si¢
z tematykami  dotyczacymi zadtuzen, Swiadczen i zasitkow, zatrudnienia,
urzedow/sadow, rodziny, dziedziczenia czy roszczen i zobowigzan finansowych;

b) w 2021 r.: za po$rednictwem informatoréw, poradnikow, serwisow edukacyjnych,
kampanii spotecznych potencjalnie ponad 12 tys. mieszkancéw Powiatu, dzigki
realizacji zadania przez NGO, mogto zapoznac sie z tematykami dotyczacymi
urzeddw i sgdéw oraz innych;

c) w 2022 r.; za posrednictwem publikacji w mediach, informatoréw, poradnikdw,
serwisow edukacyjnych, kampanii spotecznych potencjalnie ponad 13 tys.
mieszkancoéw Powiatu, w tym obywateli Ukrainy przybytych na terytorium RP
w zwigzku z konfliktem zbrojnym dzieki realizacji zadania przez NGO, mogto
zapozna¢ sie z tematykami dotyczacymi m.in. Swiadczen i zasitkw, rodziny,
zatrudnienia, czy opieki i ksztafcenia;

d) w 2023 r. (do 30 czerwca): za posrednictwem publikacji w mediach, a takze
informatoréw, poradnikéw, internetowych serwiséw informacyjnych potencjalnie
9,3 tys. mieszkancow Powiatu, dzieki realizacji zadania przez NGO, mogto
zapoznac sie z tematykami dotyczacymi m.in. przestepstw i wykroczen, roszczen
I zobowigzan, dziedziczenia, wiasnosci rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych
i innych nieruchomosci z wytgczeniem dziedziczenia, oraz rodziny.

W trakcie realizacji zadania (w okresie objetym kontrolg) dotyczacego edukacii
prawnej zrealizowano na rzecz mieszkancow dziatania oraz zadania akcesoryjne,
w ramach ktorych doszto w szczegolnosci do:

1) przeprowadzenia wyktadéw w formie nagrand' jak i prowadzenia ich w szkotach®?,

2) stworzenia i opublikowania wideoporad z materiatami dydaktycznymi®s,

3) prowadzenia dedykowanej Powiatowi strony internetowej www.darmoweporady-
wadowicki.pl oraz publikacji na niej artykutow z serii 2xNPP, czyli Najczestszych
Probleméw Prawnych Nieodptatnego Poradnictwa Prawnego wraz z miniblogiem
poswigconym problemom prawnym zaobserwowanych w trakcie $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa,

Powyzsze dziatania — zgodnie z dokumentacjg sprawozdawczg przedktadang przez
NGO Staroscie oraz wyjasnieniami Starosty — przyczynity sie do: poszerzenia

- pow. 55 do 60 lat: w 2020 r. - 159 osdb, w 2021 r. — 194, w 2022 r. — 254, aw | pot. 2023 r. — 173 0s6b;

- pow. 60 do 65 lat: w 2020 r. — 160 osdb, w 2021 r. — 207, w 2022 r. — 257, aw | pot. 2023 r. — 177 0s6b;

- pow. 65 do 75 lat: w 2020 r. — 392 0s6b, w 2021 r. — 428, w 2022 r. — 364, a w | pot. 2023 r. — 233 osoby;

- pow. 75 do 85 lat: w 2020 r. — 61 0sdb, w 2021 r. — 99, w 2022 r. — 105, a w | pot. 2023 r. — 65 0sdb;
- powyzej 85 lat: w 2020 r. i 2021 r. — po 4 osoby, w 2022 r. - 23, a w | pot. 2023 r. — 14 0sdb.

80 W latach 2020-2023 Starostwo nie byto w stanie oceni¢ potencjainej liczby odbiorcéw edukacyjnych serwisow
internetowych.

81 W tym min. seria Wykfady dla szkét, Prawo spadkowe, Prawo pracy, Prawo karne i Prawo rodzinne.

8 Np. w Zespole Szkét Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Radoczy czy w Zespole Szkét i Placowek
Oswiatowych w Kalwarii Zebrzydowskiej.

8 Np. Jak anulowa¢ przedawniony dtug?, czy Usuniecie ucigzliwego lokatora z wynajmowanego mieszkania.
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Swiadomosci i kultury prawnej obywateli, ksztaftowania SwiadomoS$ci prawnej
Spofeczenstwa, osiggniecia rownego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci,
zniwelowania bariery finansowej do korzystania z eksperta prawnego dzigki
bezptatnemu dostepowi do darmowych porad i narzedzi z zakresu edukacji prawnej
na poziomie lokalnym.

Efektami stworzenia warunkéw do podnoszenia kultury prawnej spoteczenstwa przez
jego edukacje prawng bylo — wedlug Starosty - m.in. (u)ksztattowanie fadu
spotecznego, ktory spowoduje, ze np. osoba o wysokiej Swiadomosci i kulturze
prawnej bedzie dochodzita ochrony swoich praw, a jednoczesnie nie bedzie naruszata
praw i wolno$ci innych; w konsekwencji tego zmniejszy sie liczba sporow, a zwigkszy
sktonnosc¢ do ich rozwigzywania w drodze polubowne;.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-450, 462-517, 858-859, 925-1173, 1222, 1451)

3.3. Starosta wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg zadanie dotyczace udzielania
npp, npo oraz edukacji prawnej nie zostato ujete w planach dziatalnosci Starostwa
Powiatowego jako cel priorytetowy®, jednakze wskazat, ze skuteczna realizacja tego
zadania byta monitorowana i analizowana m.in. przez:

— biezace monitorowanie ustugi, poprzez sprawdzanie dostgpno$ci rejestracji na
wolne terminy w systemie do obstugi npp;

— ciagly nadzér nad odbieraniem telefonéw od klientdw, poprzez podglad w centrali
telefonicznej listy potaczen nieodebranych i niezrealizowanych;

— uczestnictwo w corocznym przegladzie zarzadzania, na ktérym omawiane sg
z najwyzszym kierownictwem Starostwa zagadnienia zwigzane z realizacjg m.in.
tego zadania,

— comiesieczng weryfikacje Swiadczenia ustugi, przez sprawdzanie dostarczanych
dokumentéw wymienionych w protokole odbioru stanowigcym zatacznik nr 2 do
uméw zlecenia (pozytywna weryfikacja stanowi podstawe do wystawienia
faktury/rachunku);

— biezacq weryfikacje wptywajacych skarg na dziatalno$¢ punktdéw npp oraz biezacqy
analize opinii 0séb uprawnionych o udzielonej pomocy zawartych w kartach
pomocy (w czesci B);

— uzyskiwanie opinii 0 udzielonej npp lub npo od 0sdb, ktdre pozostawiajgq w karcie
B w pkt 10 nr telefonu, a nastepnie zamieszczenie tej opinii w systemie do obstugi
npp.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 650-665)

3.4. W wyniku realizacji zadan publicznych przez NGO w okresie objetym kontrolg

uzyskano m.in. nastepujace efekty wskazane w ofertach, i tak:

a) w2020r.

- zapewnienie funkcjonowania trzech punktéw przez 12 miesiecy, zgodnie z opisem
z oferty (w ktdrych doszto do $wiadczenia 726 porad),

- zapewnienie w punktach wyposazenia i materiatéw biurowych zgodnie z ofertg
przez okres 12 miesiecy,

- zrealizowanie 21 godzin wyktadéw na rzecz beneficjentow zadania,

8 Zgodnie z §10 ust. 1 Zarzadzenia Nr 42.2020 Starosty Wadowickiego z dnia 5 czerwca 2020 r. w sprawie zasad
funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie (...) oraz jednostkach organizacyjnych (...) kierownicy komérek
organizacyjnych corocznie opracowywali plan dziatalno$ci na dany rok, zawierajacy cele (priorytetowe) i zadania
prowadzace do ich osiggniecia.
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- publikacja plakatu promocyjnego, trzech rodzajow diagramoéw (schematdw) oraz
przygotowanie i przekazanie 12 tys. ulotek dla potencjalnych min. 12 tys.
odbiorcowss,

- publikacja internetowa szesciu ptatnych artykutow sponsorowanych,
- opublikowanie 40 mini-porad na blogu e-MCP88,

- publikaciji trzech rodzajow wideoporad.

b) w2021 r.:

- zapewnienie funkcjonowania trzech punktdw przez 12 miesiecy, zgodnie z opisem
z oferty (w ktorych doszto do Swiadczenia 907 porad),

- zapewnienie w punktach wyposazenia i materiatéw biurowych zgodnie z ofertg
przez okres 12 miesiecy,

- zrealizowanie 21 godzin wyktadow na rzecz beneficjentow zadania®,
- publikaciji trzech rodzajow wideoporad,
- prowadzenie strony internetowej przez okres realizacji zadania,

- publikacja trzech rodzajéw plakatow w formie schematéw w tacznej liczbie 1,5 tys.
szt.

c) W2022r.:

- zapewnienie funkcjonowania trzech punktdw przez 12 miesiecy, zgodnie z opisem
z oferty (w ktorych doszto do Swiadczenia 990 porad),

- zapewnienie w punktach wyposazenia i materiatéw biurowych zgodnie z ofertg
przez okres 12 miesiecy,

- zrealizowanie 15 godzin wyktadéw na rzecz beneficjentow zadania,
- opublikowanie 20 artykutéw na mini blogu e-MCP?88

- przygotowanie i wydruk 9 tys. ulotek, 500 egzemplarzy instrukcji oraz 400 sztuk
plakatu promocyjnego,

- publikacja sze$ciu artykutdw sponsorowanych na temat realizacji zadania,

- odbioru dziatar w zakresie edukacji prawnej przez ponad 13 tys. odbiorcow (ulotki,
plakaty, instrukcje, szkolenia),

- aktualizacja i utrzymanie dedykowanej strony internetowej wraz z utworzeniem
dodatkowej zaktadki Edukacja prawna® oraz Wzory pism i wnioskow®°.

d) W2023r. (do | pot):

- zapewnienie funkcjonowania trzech punktow przez te 6 miesiecy, zgodnie
z opisem z oferty (w ktérych doszto do $wiadczenia 686 porad),

- opublikowanie 10 artykutéw na mini blogu e-MCP,
- opublikowanie wideoporad®*,

- przygotowanie broszury VIl Edycji z serii 2xNPP, Najczestsze Problemy Prawne
Nieodptatnego Poradnictwa Prawnego®.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-450, 462-517, 858-862, 925-1173, 1222, 1451)

8 https://powiatwadowicki.pl/praca-urzedu/pomoc-prawna-i-poradnictwo-obywatelskie/ [dostep: 23.11.2023 r.].

8 http://darmoweporady-wadowicki.pl/blog/2020/12/ [dostep: 24.11.2023 r.]

87 W tym np. z zakresu prawa karnego: https://www.youtube.com/watch?v=WOpzelji-M8 [dostep: 23.112023 r.]

8 Strony internetowe: http://darmoweporady-wadowicki.pl/ (dedykowana) oraz Fundacja Consilium - Darmowe
porady Radcy Prawnego lub Adwokata (fundacja-consilium.pl) [dostep: 23.112023 r.].

89 http://darmoweporady-wadowicki.pl/edukacja-prawnal [dostep: 23.11.2023 r.].

90 http://darmoweporady-wadowicki.pl/wzory-pism-i-wnioskow/ [dostep: 23.11.2023 r.].

91 https://powiatwadowicki.pl/praca-urzedu/pomoc-prawna-i-poradnictwo-obywatelskie/ [dostep: 23.11.2023 r.].

9 http://darmoweporady-wadowicki.pl/wp-content/uploads/2023/01/Broszura-Powiat-Wadowicki.pdf  [dostep:
23.11.2023r.]
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3.5.  Ocena beneficjentow wsparcia prawnego uzyskanego w okresie od 2020 do

kofica czerwca 2023 r. w zakresie npp i npo byta pozytywna, tzn. w przedtozonych

anonimowych ankietach, odpowiedzi klientdw na poszczegdine pytania prezentowaty
sie nastepujaco.

a) Na pytanie: Czy spotkat’a sie Pan/i z Zyczliwym przyjeciem przez osobe
udzielajgcq pomocy — opcje zdecydowanie tak (uprzejmy sposéb obstugi) oraz
raczej tak w 2020 r. wybraly fgcznie 164 osoby a opcje raczej nie — 1 osoba,
w 2021 r.: odpowiednio tacznie 141 os6b oraz 1 osoba; w 2022 r. wybraty tacznie
119 0sdb, nikt nie zaznaczyt opciji zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)
oraz raczej nie; w | potroczu 2023 r. — wybrato fgcznie 56 0sdb i réwniez nikt nie
zaznaczyt opcji zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposéb obstugi) oraz raczej nie.

b) Czy informacje zostaty przedstawione w sposob zrozumiaty? - opcje
zdecydowanie tak i raczej tak w 2020 r. wybrato facznie 164 0séb, a raczej nie — 1
osoba; w 2021 r. — odpowiednio tacznie 151 0sdb oraz 1 osoba; w 2022 r. — facznie
119 0s0b, przy czym nie byto zaznaczen opcji zdecydowanie nie oraz raczej nie;
w | pdtroczu 2023 r. - tacznie 55 0s6b, a jedna z ankiet pozostata nieuzupetniona.

c) Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potoZzony? — opcje
zdecydowanie tak i raczej tak w 2020 r. wybrato tgcznie 156 0séb, a zdecydowanie
nie i raczej nie — tacznie 9 osob; w 2021 r. — odpowiednio tacznie 149 osob oraz 3
osoby; w 2022 r. —tacznie 114 0s6b oraz 4 osoby (wystapit rowniez 1 przypadek,
gdzie ankiety nie uzupetniono/nie dotyczy z uwagi na udzielenie porady poza
punktem lub na odlegto$¢); w | pdiroczu 2023 r. — tacznie 54 osoby oraz 1 osoba
(wystapit rwniez 1 przypadek, gdzie ankiety nie uzupetniono/nie dotyczy z uwagi
na udzielenie porady poza punktem lub na odlegto$c).

d) Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany? — opcje
zdecydowanie tak i raczej tak w 2020 r. wybrato facznie 160 0sob, a zdecydowanie
nie i raczej nie — facznie 5 oséb; w 2021 r. — 150 0s6b oraz 2 osoby, w 2022 r. -
tacznie 112 oséb oraz 6 osob (wystapit rowniez 1 przypadek, gdzie ankiety nie
uzupetniono/nie dotyczy z uwagi na udzielenie porady poza punktem lub na
odlegtosc); w | pétroczu 2023 r. wybraty tacznie 54 osoby oraz 1 przypadek, gdzie
ankiety nie uzupetniono/nie dotyczy z uwagi na udzielenie porady poza punktem
lub na odlegtos¢.

e) Czy zostat(a) Pan(i) przyjety(-ta) w punkcie w uméwionym terminie? — opcje
zdecydowanie tak i raczej tak wybrato w 2020 r. — facznie 160 osob, a opcje
zdecydowanie nie i raczej nie — 1 osoba; w 2021 r. — odpowiednio 152 osoby, przy
czym nie byto zaznaczen opcji zdecydowanie nie oraz raczej nie; w 2022 r. opcje
tak wybrato 116 0s6b, 3 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie, a Zzadna z
0s0b nie zaznaczyta opcji nie; w | pétroczu 2023 r. — opcje tak wybrato tacznie 55
0s6b, a opcje nie — 1 osoba.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-450, 462-517, 858-862, 925-1173, 1222, 1451)

Na pytanie Skad dowiedziat/a sie Pan(i) o dziatalno$ci punktu? najwigcej odpowiedzi
udzielono przy opciji: inni klienci punktéw: w 2020 r. — 59 0s6b, w 2021 r. — 57 0s6b,
w 2022 r. — 51 0séb, a w | potroczu 2023 r. — 29 0s6b, Internet: w 2020 r. — 56 0sdb,
w 2021 r. — 49 0s6b, w 2022 r. — 42 osoby, a w | pétroczu 2023 r. — 17 0séb, w inny
Sposob: w2020 r. — 29 oséb, w 2021 r. — 34 osoby, w 2022 r. — 15 0séb, a w | pdiroczu
2023 r. — 7 0s6b%,

9 Dostepne opcje odpowiedzi dotyczyty: Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa, radio, telewizja, w inny
Sposab, nie uzupetniono.
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Liczba 0sob, ktére w ramach opinii zgtosity swoje wiasne uwagi, wnioski i ewentualnie
propozycje usprawnien dziatalnosci byto w 2020 r. tacznie 15, w 2021 r. - 22,
w 2022 r. - 19 0s6b, a w | pétroczu 2023 r. - 9.

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-450, 462-517, 858-862, 925-1173, 1222, 1451)

W ramach 8096 porad, ktdre zostaty udzielone beneficjentom w okresie objetym
kontrolg, wptyneto 492 opinii (cze$ci B kart pomocy, co stanowito 6%), z tego w 2020 r.
— 165 opinii (9,3%, przy 1784 poradach), w 2021 r. - 152 (7%, przy 2183 poradach),
w 2022 r. — 119 (4,7% przy 2533 poradach), a do korica czerwca 2023 r. - 56 (3,5%,
przy 1596 poradach).

(akta kontroli str. 6-19, 48-82, 365-450, 462-517, 858-862, 925-1173, 1222)

3.6. W rozdziale 8 Regulaminu Organizacyjnego, okreslono sposob komunikacii
z klientami Starostwa przez przyjmowanie skarg i wnioskéw, ktérych w tym zakresie
i okresie objetym kontrolg nie odnotowano.

Starosta wyjasnit, ze proces ten umozliwia obywatelom ocene wykonywanych przez
Powiat zadan, w tym réwniez dotyczacych udzielania npp i npo.

(akta kontroli str. 329-331, 451-459)

Starosta wskazat ponadto, ze pracownicy odpowiedzialni za organizacje zadania
w zakresie udzielania npp, npo oraz edukacji prawnej na biezgco analizujg opinie
0S0b uprawnionych o udzielonej pomocy prawnej. Podkreslit, ze:

— znikoma liczba negatywnych opinii na temat dziatalnosci punktéw npp nie moze
rzutowac na podejmowanie radykalnych krokow zmierzajgcych do zmiany
lokalizacji, czy zleceniobiorcow wykonujgcych zadanie;

— pracownicy analizujgcy opinie zawarte w kartach pomocy (w czesci B) majac na
wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci npp i npo
na biezaco ustosunkowywali sie do propozycji usprawnien dziatalnosci punktow?;

— na biezaco konsultowano i wyjasniano ze zleceniobiorcami uwagi dotyczace
sposobu lub formy udzielanej porady;

— z podejmowanych analiz nie byly spisywane notatki, protokoty czy tez inne
dokumenty, gdyz forma pisemna w tym przypadku nie jest wymagana.

(akta kontroli str. 660-665, 858-859, 939-942)

3.7. W zakresie spostrzezen na temat realizowanych przez Powiat zadan
polegajacych na udzielaniu npp, Swiadczeniu npo oraz edukacji prawnej, Starosta
wskazat, ze:

— wprowadzony i aktualizowany program do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej
oraz poradnictwa obywatelskiego znacznie ufatwit realizacje tego zadania przez
naszg jednostke oraz usprawnit uzupetnianie kart A przez wykonawcow;,

— wydaje sie, Ze zasadnym bytoby zwiekszenie kwoty bazowej, Stanowigcej
podstawe do ustalenia wysoko$ci dotacji na finansowanie zadan polegajgcych na
udzielaniu nieodpfatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej; (...) w obecnej sytuacji zwigzanej z cigglym
wzrostem cen towarow i ustug, zachowanie ww. kwoty bazowej na niezmienionym
od kilku lat poziomie moze spowodowac spadek jakoSci $wiadczonych ustug oraz
trudnosci ze znalezieniem wykonawcow.

% Przyktadowo: lepsze oznaczenie lokalu, zainstalowanie dodatkowej tablicy informacyjnej w punkcie npp
w Wadowicach od strony gtéwnej ulicy, umieszczenie dodatkowych oznaczen (strzatek wskazujacych miejsce
punktu npp) w punkcie npp w Kalwarii Zebrzydowskiej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— $rodki finansowe przeznaczone na obstuge zadania, bedace w dyspozycji urzedu
(Starostwa), sg niewystarczajace na pokrycie wydatkow na Swiadczenia osobowe
pracownikow obstugujacych zadanie.

(akta kontroli str. 329-331, 451-459)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia podejmowane przez Powiat dziatania, ktore sprzyjaty
efektywnemu udzielaniu npp, $wiadczeniu npo oraz edukacji prawnej. Przyjete
wumowach z NGO zaktadane cele i rezultaty tj. Swiadczenie poradnictwa,
upowszechnianie wiedzy o bezptatnej pomocy prawnej, publikacja materiatow
| zrealizowanie wyktadow zostaty osiggniete. W okresie objetym kontrolg tgczna liczba
udzielonych w trzech punktach porad w ramach realizowanych zadan przez
adwokatow, radcoéw prawnych oraz NGO systematycznie wzrastata, i tak: w catym
2020 r. udzielono 1784 porady, a tylko do | potowy 2023 r. udzielono tych porad
niemalze 1600. Powiat uzyskiwat wysoki odsetek ocen $wiadczacych o zadowoleniu
0s6b korzystajacych z ustug w zakresie npp i npo, wynikajacych bezposrednio
z anonimowo wypetnionych opinii. W okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna
skarga ani wniosek dotyczacy realizowanych przez Powiat zadan zwigzanych
Z bezptatng pomoca i edukacjg prawna.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zasadno$¢ okresowego przeprowadzania
przez Staroste kompleksowych kontroli/audytu w zakresie udzielania npp,
Swiadczenia npo oraz edukacji prawnej przez adwokatow, radcow prawnych oraz
organizacje pozarzadowg realizujacych zadania wskazane w unpp. Pozwoli ona na
dokonanie petnej oceny nie tylko prawidtowosci dokumentacji, ale przede wszystkim
efektywnosci, rzetelnosci i jakoSci realizacji zadania, jak réwniez prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

W zwigzku z usunigciem przez Staroste czterech z szeSciu stwierdzonych w trakcie
kontroli nieprawidtowosci, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia
nastepujace wnioski:

1. Wprowadzenie w porozumieniach z ORA i OIRP zapiséw dotyczacych zasad
odpowiedzialnosci i mechanizméw kontroli wykonania porozumien, a takze
uregulowanie  ewentualnych skutkow niewykonania lub nienalezytego ich
wykonania na rzecz Powiatu.

2. Pisemne dokumentowanie przebiegu kontroli i biezacych  wizytacji
przeprowadzanych w punktach w zakresie udzielania npp i Swiadczenia npo przez
adwokatow, radcow prawnych czy NGO.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Krakowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Krakow, 30 listopada 2023 r.

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Kontroler W Kr:;\_ljowm
Marcin Hatat z up. Marcin Kopeé
starszy inspektor kontroli pafistwowe; Wicedyrektor
I
....................... pOdp/S
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